
ขายทองรปูพรรณคืน ห้ามร้านทองหกัค่าก าเหน็จเกินร้อยละ 5 ของราคาทองหน้าร้าน 

ทองค ำเป็นสิง่ทีค่นส่วนใหญ่นยิมซื้อใหแ้ก่กนัเพื่อเป็นของขวญัในวนัส ำคญั เป็นสนิทรพัยท์ีไ่ดร้บักำร
นิยมในระดบัสำกลเนื่องจำกเป็นทรพัยส์นิทีห่ำซื้อไดง้่ำยและหำกต้องกำรขำยหรอืน ำเป็นประกนัหนี้กส็ะดวก  
อีกทัง้ปัจจุบันนี้คนส่วนใหญ่นิยมสะสมลงทุนกับทองค ำ เพื่อเก็งก ำไรเพรำะรำคำทองค ำจะขึ้นลงตำม
สถำนกำรณ์ สภำวกำรณ์เงนิของโลก เมื่อทองค ำมรีำคำปรบัขึ้นผูบ้รโิภคก็มคีวำมต้องกำรที่จะขำยออก  มี
ผูบ้รโิภคจ ำนวนมำกทีน่ ำทองค ำไปขำยคนื และบำงส่วนพบปัญหำเรื่องไดร้บัซื้อคนืในรำคำทีไ่ม่เป็นธรรม  

“ การรบัซ้ือคืนท่ีเป็นธรรม ” ผูป้ระกอบกำรรำ้นทองมหีน้าที่ต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า

ราคารับซื้อคืนตามที่สมาคมค้าทองกำหนดตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544) 

และฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2556) เรื่องให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก และกำรรบัซื้อคนืต้องเป็นไป

ตำมทีป่ระกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงว่ำดว้ยรำคำสนิคำ้และบรกิำร เรื่อง แนวทำงปฏบิตักิำรคำ้ของผู้
ประกอบธุรกจิรำ้นคำ้ทองทีเ่ป็นธรรมทีก่ ำหนดไว ้ คอื 

ผู้ประกอบธุรกิจร้านทองต้องแสดงราคารับซ้ือคืนทองและรับซ้ือคืน ไม่ต ่ากว่าราคา  
ท่ีแสดงไว้ โดยใหค้ ำนวณจำกสูตรดงัต่อไปนี้  
          1 ) ทองค าแท่ง  หนั ก  1  บำทร ำคำรับซื้ อคืน  คือ  ร ำคำขำยทองค ำแท่ ง หนั ก  1  บำท 
หกัดว้ยจ ำนวนเงนิ 100 บำท 

2) ทองรูปพรรณ หนัก  1 บำทรำคำรับซื้อคืน คือ รำคำรับซื้อคืน ทองค ำแท่ง 1 บำท หักด้วย 
ค่ำเสยีหำยจำกกำรหลอมและค่ำใชจ้่ำยต่ำง ๆ  ไม่เกิน 5% ของมูลค่ำซื้อคนืทองค ำแท่ง 1 บำท นับวนัที่ท ำ
กำรซื้อขำย ตำมรำคำทีส่มำคมคำ้ทองค ำประกำศ ทัง้น้ีเฉพาะทองรปูพรรณท่ีได้ไปซ้ือจากร้านค้าทองท่ี
รบัซ้ือคืน 

สภำองคก์รของผูบ้รโิภค ขอยกตวัอย่ำงกำรคดิค ำนวณทองรูปพรรณตำมประกำศ   
หำกทองค ำรูปพรรณหน้ำรำ้น รำคำ 30,000 บำท 
ค่ำแรงค่ำก ำเหน็จ 5% ของ 30,000 = 1,500  บำท 
น ำ 30,000 (รำคำหน้ำร้ำน)  -  1,500 (5% ของ30,000)  =  28,500 บำท คือรำคำที่

ผูป้ระกอบกำรรำ้นทองจะรบัซื้อ หำ้มรบัซื้อทองรูปพรรณในรำคำที่ต ่ำกว่ำนัน้ หำกขำยต ่ำกว่ำนี้ เป็น
กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค ผู้ประกอบกำรร้ำนทองอำจมีควำมผิดตำม
พระรำชบญัญตั ิว่ำดว้ยรำคำสนิคำ้และบรกิำรพ.ศ. 2542 มำตรำ 37 ทีก่ ำหนดโทษทำงอำญำไวด้ว้ย 
คอื ต้องระวำงโทษจ าคกุไม่เกินห้าปี หรอืปรบัไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั  
 

แนวทางด าเนินการแก้ไข  



1.หำกผู้บรโิภคต้องกำรขำยคนืทองค ำรูปพรรณ และไม่ถูกหกัค่ำแรงค่ำก ำเหน็จเกิน 5% จำกรำคำ
หน้ำรำ้น ควรท ำกำรซื้อขำยรำ้นเดยีวกบัรำ้นทีซ่ื้อมำ (ทัง้นี้ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการกลางว่าดว้ย
ราคาสนิคา้และบรกิาร เรือ่ง แนวทางปฏบิตักิารคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิรา้นคา้ทองทีเ่ป็นธรรม) 

2.ก่อนท ำกำรขำยคนื ผูบ้รโิภคควรตรวจสอบรำคำตลำด สอบถำมรำคำจำกทำงร้ำน รวมถงึกำรหกั
ค่ำแรงหรอืค่ำก ำเหน็จใหแ้น่ชดัก่อน 

3.รวบรวมหลกัฐำนใชใ้นกำรขำยคนื 
 3.1  ใบรบัประกนัทอง ใบรบัรอง หรอืสญัญำซื้อขำยทองที่ทำงรำ้นออกให้แก่ผูซ้ื้อในวนัซื้อ

ขำย เพื่อเป็นหลกัฐำนกำรยนืยนัว่ำไดซ้ื้อจำกรำ้นทองดงักล่ำว และเป็นกำรแสดงถงึมำตรฐำนของทองค ำนัน้ 
4.หำกผู้บรโิภคถูกปฏิเสธถงึสทิธิทีจ่ะได้รบักำรขำยคนืได้รำคำต ่ำกว่ำ 95% ของรำคำหน้ำร้ำน ถือ

เป็นกำรไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมในกำรท ำสญัญำซื้อขำยตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดอนัเป็นกำรกระทบสทิธขิอง
ผู้บรโิภค สำมำรถแจ้งเบำะแส หรอืร้องเรยีนได้ที่สภำองคก์รของผูบ้รโิภค เพื่อให้สภำฯ ท ำหน้ำช่วยเจรจำ
ไกล่เกลีย่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
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