
หลอกกนัซ ำ้ๆ ท ำกนัได้ลง  ‘เพจหลอกขำยรถจกัรยำนไฟฟ้ำ’ 

คุณเพ็ญ (นามสมมุติ) ได้สัง่ซื้อจกัรยานไฟฟ้าผ่าน เฟซบุ๊คแฟนเพจ ‘Thailand Electric Bicycle’ 
ส่วนเพื่อนๆ ของคุณเพ็ญได้สัง่ซื้อจกัรยานไฟฟ้าผ่านแฟนเพจที่ชื่อ ‘Tesla twoomadeteslaro’ และ เพจ 
‘Bike save The world’ ซึ่งเพจทัง้หมดได้โฆษณาโปรโมชัน่ลดราคารถจกัรยานไฟฟ้าถูกกว่าราคาตลาด
ทัว่ไปกว่าครึง่  

คุณเพ็ญและเพื่อนๆ สนใจอย่างมากจึงตดัสนิใจทกัอินบล๊อกสัง่ซื้อ โดยต่างได้รบัแจ้งจากแอดมิน
เพจว่าต้องจ่ายค่ามดัจ าก่อนครึง่หนึ่งของราคารถจกัรยานไฟฟ้า ส่วนอีกครึ่งหนึ่งให้ช าระหลงัได้รบัสนิค้า 
เช่น ราคา 8,000 บาท ต้องจ่ายค่ามดัจ าก่อน 4,000 บาท เป็นต้น ซึ่งบญัชทีี่แอดมนิใหคุ้ณเพญ็และเพื่อนๆ 
โอนเงนิให้ต่างมชีื่อของกลุ่มคนคนเดียวกนัซ ้าไปมา เช่น นางวรีทยั ค าฟัก, นางสาวฟองจนัทร ์พนัมะโน , 
น า ย พ ง ศ ก ร  ขั น เ งิ น ,  
นายธรีวุฒ ิดฐิวงศ์ และชื่อเกยีรตศิกัดิ ์จนัทรท์อง เป็นต้น  

แต่...หลงัจากโอนเงนิมดัจ าไปหลายวนั คุณเพญ็และเพื่อนๆ กลบัไม่ไดร้บัสนิคา้ตามทีส่ ัง่ซื้อ เมื่อคุณ
เพญ็และเพื่อนๆ อนิบ๊อกสอบถามไปยงัเพจดงักล่าว กลบัถูกแอดมนิบลอ็คเฟซบุ๊ค และบลอ็คเบอรโ์ทรศพัท์
ท าให้ไม่สามารถติดต่อผู้ขายรถจกัรยานไฟฟ้าได้อีก ซึ่งต่อมาพบว่าเพจดงักล่าว ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ‘Super 
Bike’ ส่วนเพจอื่นๆ ก็ต่างเปลี่ยนชื่อไป แต่ยงัคงขายจกัรยานไฟฟ้า จดัโปรโมชัน่ลดราคากระหน ่า และใช้
บญัชรีบัโอนเงนิเดมิๆ อกีเช่นเคย และยงัคงมผีูห้ลงเชื่อสัง่ซื้อจกัรยานไฟฟ้าจากเพจเหล่านี้  

จากกรณีที่เกิดขึน้ท าให้ผูบ้รโิภคโดนหลอกซ ้าๆ ตลอด คุณเพ็ญและเพื่อนๆ ไดโ้ทรมาปรกึษาฝ่าย
คุม้ครองและพทิกัษ์สทิธ ิสภาองค์กรของผูบ้รโิภค เพื่อให้จดัการกบัเพจเฟซบุ๊คทีห่ลอกลวงผูบ้รโิภค เพื่อจะ
ไม่ใหผู้บ้รโิภคถูกหลอกอกีต่อไป  

กำรด ำเนินกำรของสภำองคก์รของผู้บริโภค  
 กรณีซื้อของไม่ได้ของซึ่งมผีูเ้สยีหายจ านวนมาก พฤตกิรรมดงักล่าวของผูป้ระกอบการเข้าลกัษณะ 
“ฉ้อโกงประชาชน” ซึ่งเป็นความผดิอาญา สภาองค์กรของผู้บรโิภค ด าเนินการตดิตามแจ้งความเอาผดิกบั
เจา้ของเพจเฟซบุ๊คดงักล่าวแทนผูบ้รโิภคทีเ่ข้ารอ้งเรยีนมายงัสภาฯ โดยประสานงานกบัเจา้หน้าที่ต ารวจใน
พืน้ที่ เพื่อใหต้รวจสอบขอ้มูลเสน้ทางการเงนิ และการฉ้อโกงอื่นๆ เนื่องจากเจา้ของเพจเฟซบุ๊ค ได้มกีารใช ้
“บญัชมีา้” หรอืบญัชบุีคคลทีถู่กจา้งใหเ้ปิดเพื่อท าธุรกจิผดิกฎหมาย ซึ่งมกัมชีื่อเจา้ของบญัชซี ้าไปมากระจาย
ใชห้ลอกผูเ้สยีหายในหลายเพจ  
 ต่อมา เจา้หน้าทีต่ ารวจไดด้ าเนินการจบัคุมเจา้ของบญัชทีีผู่ ้บรโิภคโอนเงนิเพื่อจ่ายค่ามดัจ า โดยได้
อายดับญัช ีพรอ้มขยายผลเพื่อจบัคุมผูก้ระท าผดิรายใหญ่เพื่อด าเนินคด ีและด าเนินการปิดเพจดงักล่าว 



นี่เป็นเพยีงปัญหาการซื้อสนิคา้ออนไลน์จากเพจเฟสบุ๊คเท่านัน้ แต่ปัญหาการซื้อสนิคา้ออนไลน์นัน้มี
อยู่บนทุกแพลตฟอรม์ ดงันัน้ในการเลอืกซื้อสนิคา้ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผูบ้รโิภคควรระมดัระวงั ดงันี้ 

เชค็ให้ชวัรก่์อนช้อป 
1. ก่อนซื้อสนิคา้ผ่านเพจเฟซบุ๊ค, อนิตาแกรม, ทวตีเตอร,์ ไลน์แอด  หรอืจะแอพต่างๆ ในโลกโซเชยีล 

ผูบ้รโิภคควรค้นหาข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ว่า เพจดงักล่าวมคีวามน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน มี
การลงทะเบียนการค้าขายออนไลน์กบั กรมพฒันาธุรกิจการค้าหรอืไม่ เพจเฟซบุ๊คมคีนร้องเรยีน 
หรอืมกีารรวีวิ อย่างไรบ้าง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจซื้อ อย่างไรก็ตาม ต้องระมดัระวงั
การรวีวิที่ยกยอสนิค้ามากเกินไป หรือใช้ภาพซ ้าๆ กบัภาพรวีิวก่อนหน้า กรณีเหล่านี้อาจเป็นผู้
รบัจา้งรวีวิและสนิคา้อาจไม่ใช่สนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

2. ผูบ้รโิภคควรเกบ็หลกัฐาน การท าธุรกรรมทางออนไลน์ เช่น แคปหน้าจอตอนสัง่ซื้อสนิคา้, แคปหน้า
จอหลกัฐานการโอนเงนิให้กบัรา้นค้า หรอืเจ้าของเพจเฟซบุ๊คนัน้ ๆ และแคปหน้าจอหลกัฐานการ
สนทนากบัเจา้ของเพจ  

3. หากพบว่ามคีวามผดิปกต ิเช่น พนักงานตอบแชท เริม่บ่ายเบีย่ง หรอื บลอ็ค เฟซบุ๊ค หรอืเบอรโ์ทร 
ใหร้บีแจง้ความด าเนินคด ี

4. ผูบ้รโิภคต้องระวงั! หากผูเ้สยีหายเพยีงรายเดยีว ต้องแจง้ความภายใน 3 เดอืนที่ทราบว่าถูกหลอก
ขายสนิคา้ และต้องให้เจา้หน้าทีต่ ารวจเขยีนในใบแจง้ความว่า ‘แจ้งความเพื่อด าเนินคดี’ เพื่อจะได้มี
ผลในการฟ้องคดต่ีอไป 

 

ข้อแนะน ำส ำหรบัผู้บริโภคในกำรจดักำรปัญหำด้วยตวัเอง  

1. เมื่อผูบ้รโิภคหลงซื้อสนิคา้ผ่านเพจเฟซบุ๊ค, อนิตาแกรม, ทวตีเตอร,์ ไลน์แอด  หรอืจะแอพต่างๆ 
ในโลกออนไลน์ สิง่ทีต้่องท าคอื เกบ็หลกัฐานทีซ่ื้อของ เช่น  

a. เกบ็ภาพหน้าเพจการสัง่ซื้อเป็นหลกัฐาน 
b. หลกัฐานการโอนเงนิ  
c. หลกัฐานการตดิต่อกบัทางเพจ เช่น การคุยแชทกบัเจา้ของเพจ 

2. น าหลักฐานไปแจ้งความที่สถานีต ารวจ หรอืกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บก.ปอท.)  หากกรณีที่พบว่าไม่ใช่เราคนเดียวที่ถูกโกง 
และมผีู้เสยีหายมากกว่า 50 คนขึ้นไปก็สามารถรวมกลุ่มผู้เสยีหายเข้าแจ้งความได้ที่สถานนี



ต ารวจในท้องที่ หรอืกองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บช.
สอท.) ไดท้ี ่:  https://tcsd.go.th/contact-us/  

3.  ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจนัดเจ้าของเพจ เพื่อเจรจาไกล่เกลี่ย และคืนเงินให้กับผู้บริโภค (หาก
สามารถตดิต่อได)้ 

4. หากไม่สามารถเจรจาไกล่เกลีย่ หรอืไม่คนืเงนิ ผูบ้รโิภคสามารถยื่นฟ้องคดไีด ้  
5. ปัจจุบนัผู้บรโิภคสามารถยื่นฟ้องคดีผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ดว้ยตนเอง  ลิงก์เว็บไซต์ฟ้องคดี

ออนไลน์ : https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/  
6. และผูบ้รโิภคสามารถแจง้เบาะแสไดท้ี ่

https://www.ccib.go.th/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%8
0%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%aa/  
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