
 

จดหมายเปิดผนกึสภาองค์กรของผู้บริโภค 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
สภาองค์กรของผู้บริโภค ในฐานะที่ท าหน้าที่ตัวแทนของผู้บริโภค ขอประกาศให้ประชาชนทุกคนช่วยกัน

คัดค้าน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่ไม่ใช้

อ านาจของตนเองในการพิจารณาการควบรวมกิจการของผู้รับใบอนุญาตในกิจการโทรคมนาคม  

การประกาศการควบรวมในธุรกิจโทรคมนาคม ระหว่าง บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) และ 

บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) ไปสู่การเป็นบริษัทใหม่ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการแข่งขัน และมี

อ านาจเหนือตลาดในธุรกิจโทรคมนาคม อย่างมีนัยยส าคัญ อีกทั้งการควบรวมกิจการ ยังกระทบต่อสิทธิของ

ผู้บริโภคที่จะมีสิทธิ อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 เป็น

การจ ากัดและลดทางเลือกของผู้บริโภคในการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่มีจ านวนน้อยอยู่แล้วในปัจจุบัน และส่งผล

ต่อราคาค่าบริการที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพิ่มสูงขึ้น ปัญหาความเหลื่อมล ้าด้านดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และ

การผูกขาดทางการค้า เป็นต้น 

ผลกระทบต่อราคาค่าบริการโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้นเฉลี่ยประมาณร้อยละ12 และหาก

เหลือบริษัทเพียง 2 บริษัทไม่มีการแข่งขันในการให้บริการ จะส่งผลต่อค่าบริการที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 244.5 หากคิด

เฉลี่ยค่าบริการโทรคมนาคมปัจจุบันที่ผู้บริโภคจ่ายอยู่ 220 บาทต่อคนต่อเดือน ท าให้ผู้บริโภคต้องจ่ายแพงขึ้น ถึง 

537 บาทต่อคนต่อเดือน 

ความเสียหายและภาระเหล่านี้ของผู้บริโภค กสทช.จะรับผิดชอบอย่างไร 

บริการโทรคมนาคม ถือเป็นบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีผลต่อการด ารงชีวิต การเรียนรู้ของประชาชน 

และด้วยข้อจ ากัดของคลื่นความถี่และการลงทุนในการประกอบกิจการที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ตลาดหรือ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม จึงมีผู้เล่นน้อยราย มีลักษณะเป็นกึ่งผูกขาดโดยธรรมชาติ การที่ผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท าการถือครองธุรกิจบริการประเภทเดียวกันย่อมส่งผลการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

ในทางหนึ่งทางใดเสมอ อีกท้ังยังส่งผลต่อประชาชนผู้ใช้บริการด้วย 

ดังนั้น กสทช.จึงมีหน้าที่ และความรับผิดตามกฎหมาย ทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

มาตรา 60 ประกอบมาตรา 40  และมาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ.2553 มาตรา 



 

27 (11) และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 21 และ 22 ที่ต้องก ากับดูแลการ

กระท าดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมในตลาดโทรคมนาคม และประชาชน

ผู้ใช้บริการ 

การกล่าวอ้างว่า กสทช. สามารถใช้วิธีการก ากับราคาได้ ไม่มีผลในทางลบต่อผู้บริโภค สะท้อนผ่านความ

ล้มเหลวการควบคุมราคาในปัจจุบัน ที่ กสทช. ไม่สามารถท าได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค่าเฉลี่ยจากแพคเก็จที่ไม่มี

ผู ้บริโภคใช้งาน หรือจ ากัดการขายต่างๆ มาคิดเหมารวมด้วย แถมราคาส่วนเกินก็ไม่ได้คิดรวม ดังนั้นราคาที่

ผู้บริโภคจะต้องจ่ายแพงขึ้น เพราะกสทช. ไม่สามารถก ากับได้จริง  

กสทช. ควรด าเนินการป้องกันปัญหาตั้งแต่ต้นทางที่ไม่อนุญาตให้มีการควบรวมกิจการในครั้งนี้ การรวม

ธุรกิจระหว่างทรูและดีแทคจึงอยู่ในอ านาจที่ กสทช. จะพิจารณาอนุญาต หรือไม่อนุญาต หรืออนุญาตอย่างมี

เงื่อนไข เพ่ือป้องกันมิให้การกระท าเป็นการผูกขาด ลด หรือจ ากัดการแข่งขันในธุรกิจโทรคมนาคมได้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. ในครั้งนี้ส่งผลเสียหายต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ มูลค่าจีดีพีที่

ลดลง และผู้บริโภคเป็นผู้รับภาระค่าบริการในท้ายที่สุด 

จึงขอให้ กสทช. ตระหนักถึงความส าคัญของการท าหน้าที่ ในครั้งนี้ ในฐานะตัวแทนของประชาชน 66 

ล้านคนทั่วประเทศ ผู้เป็นเจ้าของคลื่นความถี่โทรคมนาคมที่เป็นทรัพยากรสาธารณะอย่างแท้จริง การปฏิเสธว่า 

คณะกรรมการ กสทช. ไม่มีอ านาจทางกฎหมายที่จะชะลอหรือหยุดยั้งการควบรวมระหว่างบริษัททรูและดีแทค ที่

น าไปสู่การผูกขาด จะเป็นจุดตกต ่าของการท าหน้าที่ก ากับดูแล และขาดความชอบธรรมในการท าหน้าที่ปกป้อง

ประโยชน์ทรัพยากรสาธารณะด้านโทรคมนาคม  

กสทช. ต้องตระหนักในความจริงที่ว่า ทรัพยากรคลื่นความถี่ที ่ใช้ในการสื่อสาร มีความแตกต่างจาก

ทรัพยากรสาธารณะประเภทอื่น ๆ ทรัพยากรด้านการสื่อสารกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการด ารงชีวิตของ

ประชาชนทั่วประเทศในยุคปัจจุบัน เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารก าลังสร้างประโยชน์อย่างมหาศาลด้านการศึกษา  

การท างาน ความสะดวกในการใช้ชีวิต การช่วยชีวิตของคนยามวิกฤติ ท้ายสุดคือการเข้าถึงการใช้คลื่นความถี่เพ่ือ

การสื่อสารของประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ การพัฒนาศักยภาพผ่านโลกอินเทอร์เน็ต และฐานะทางสังคม ซึ่งหมายถึง

สิทธิการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถ่ีที่ประชาชนเป็นเจ้าของ แม้ประชาชนทั่วไปที่ไม่ใช่นักเศรษฐศาสตร์

ก็สามารถคาดเดาได้ว่า เมื่อตลาดที่มีผู้ซื้อจ านวนมากเดินเข้าไปในตลาดที่มีผู้ขายที่จ ากัดเพียง 2 เจ้า ผู้ซื้อก็ถูก

จ ากัดทางเลือก ต้องเลือกจากเจ้าใดเจ้าหนึ่ง เท่านั้น หากไม่พอใจสินค้าจากทั้ง 2 เจ้า ก็ต้องตกอยู่ในภาวะจ ายอม



 

เนื่องจากไม่มีทางเลือกที่ 3 ที่ 4 และประชาชนจะไม่แปลกใจ ตลาดที่มีผู้ประกอบการ 2 รายจะไม่มีการแข่งขัน

กันเอง 

สภาองค์กรของผู้บริโภค จึงเรียกร้องให้ประชาชนลุกขึ้นมาคัดค้าน กสทช.ที่ไม่ใช้อ านาจของตนเองใน

ครั้งนี้ สภาฯ ขอประกาศ สภาฯ และส านักงานสภาฯ จะด าเนินการเรื่องนี้จนถึงที่สุด ขอให้ผู้บริโภคทุกคนร่วม

ไม้ร่วมมือด าเนินการปกป้องประโยชน์ของผู้บริโภค เพราะท้ายที่สุดแล้วผู้บริโภคจะเป็นผู้รับภาระหากเราไม่มี

การด าเนินการใด ๆ  

 


