




 
 
 
 
 

เอกสารแนบทายประกาศสำนักงานสภาองคกรของผูบริโภค     
เร่ือง รับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน    

__________________________ 

ตำแหนงและอัตราวางที่เปดรับสมัคร 
 
หนวยตรวจสอบภายใน 
1. เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน                               จำนวน  1    อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 30 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขาการบัญชีหรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  - สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (MS Office) ไดเปนอยางดี 
  - หากมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐ หรือเปนผูไดรับประกาศนียบัตร
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA : Certified Internal Auditor) จะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ขอบเขตงาน : - ปฏิบัติงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของหนวยงาน 
 - สนับสนุนการดำเนินงานในการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน       

การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแล การปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสภา 
- สนับสนุนขอมูล เพื่อการศึกษา วิเคราะห และรวมกำหนดแผนงานการตรวจสอบระยะยาวและ

ประจำปเพื่อใหการตรวจสอบเปนไปอยางมีระบบ และบรรลุเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ที ่กำหนดไว และเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีสภายึดถือเปนแนวทางในการบริหารจัดการ 

- ปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางประสิทธิภาพไดมาตรฐานตามมาตรฐานท่ีสภา
ยึดถือเปนแนวทางในการบริหารจัดการ รวมท้ังสอดคลองกับทิศทางและนโยบายของสภา 

- ดำเนินการศึกษา วิเคราะห และตรวจสอบดานการดำเนินงาน การปฏิบัติดานตาง ๆ ของแตละ
หนวยงาน รวมถึงความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล ตัวเลข หลักฐาน และเอกสารตาง ๆ ทางการเงิน และการ
บัญชี เพ่ือใหการตรวจสอบดำเนินไปอยางมีระบบ ถูกตอง และตรงตามมาตรฐานการตรวจสอบ 

- สนับสนนุการตรวจสอบ และติดตามกระบวนการทำงานของหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีระบบ 
ถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว 

- สน ับสน ุนการดำเน ินการต ิดตาม และว ิ เคราะห ป ญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นในกระบวนการทำงาน                    
ของแตละหนวยงาน พรอมท้ังขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- สนับสนุนขอมูลเพื ่อประกอบการพิจารณา วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงที ่เกิดขึ ้นจาก
กระบวนการทำงานของแตละหนวยงาน จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบของแตละหนวยงานตามแผนการตรวจสอบ
ภายในประจำป พรอมทั ้งขอเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงานใหเปนระบบและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดถึงกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- สนับสนุนขอมูลเพื่อใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของแตละหนวยงาน
ใหเกิดเปนระบบงานท่ีมีประสิทธิภาและสอดคลองกับนโยบายของสภา 

- ติดตามความกาวหนาของการปรับปรุงกระบวนการทำงานของแตละหนวยงานเพ่ือใหสามารถพัฒนา
กระบวนการทำงานไดอยางมีมาตรฐาน และสอดคลองกับนโยบายของสภา 
  - ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายสื่อ... 
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ฝายส่ือสารสาธารณะและประชาสัมพันธ 
1. เจาหนาท่ีงานประชาสัมพันธและการตลาด (Public Relations (PR) & Marketing) จำนวน  1   อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 30 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
  - สามารถใชโปรแกรมหรือเครื่องมือในการตัดตอหรือทำสื่อประชาสัมพันธไดเปนอยางดี 
  - หากมีประสบการณในงานดานการสื่อสารองคกรจะพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ขอบเขตงาน - วางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคท่ี
สภาฯ ไดกำหนดไว มีการกำหนดเปาหมาย แนวทางการดำเนินการ และผลท่ีไดรับไวอยางชัดเจนซ่ึงจะมีการวางแผนไว
ลวงหนา เชน การแถลงขาว การประชาสัมพันธกิจกรรมดี ๆ ท่ีไดไปทำประโยชนเพ่ือสังคม 
 - วางแผนการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR) คือ การจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธเพื่อรับมือ
กับสถานการณ หรือปจจัยที่ไมพึงประสงค ที่มีผลหรือคาดวาจะมีผลตอภาพพจนขององคกร เชน กำหนดแผนงาน
เตรียมไวหากมีผูใดโจมตีการทำงานของสภาฯ ผานสื่อสังคมออนไลน 
 - ทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลระหวางบุคคลหรือองคกร เขาสูสาธารณชน เพ่ือทำใหภาพลักษณดูดี นาเชื่อถือมากข้ึน 
 - จัดแถลงขาว ประชาสัมพันธบทบาทภารกิจสภาฯ 
 – ออกแบบและผลิต พรอมตกแตงสถานท่ีสำหรับการจัดงานแถลงขาว 
 - ประชาสัมพันธ และเผยแพรองคความรูสูสาธารณะผานเว็บไซตสภาฯ และชองทางออนไลนอ่ืน ๆ 
 - ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
2. เจาหนาท่ีสรางสรรคเนื้อหา (Content Creator)   จำนวน  1   อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 22 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
  - สามารถใชโปรแกรมหรือเครื่องมือในการตัดตอหรือทำสื่อประชาสัมพันธไดเปนอยางดี 
  - หากมีประสบการณในงานท่ีเก่ียวของจะพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ขอบเขตงาน - วางแผนการผลิตเนื้อหาสาระท่ีใหความรูกับผูบริโภค เตือนภัย ผลทดสอบสินคาและบริการ หรือจุด
ประเด็นใหผูอานไดคิดวิเคราะห ผานการนำเสนอในรูปแบบตางๆ อาทิ ขาว บทความ รายงานพิเศษ 
หรือบทสัมภาษณ ฯลฯ 

  - สรางสรรคเนื้อหาหรือเรียบเรียงขอมูล แลวนำมาเขียนใหมใหมีความนาสนใจ เขาใจงาย และตอบ
โจทยความตองการของกลุมเปาหมายท่ีสภาฯ ตองการสื่อสาร 

  - หาขาว เขียนขาว ความเคลื่อนไหวตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบทบาทของสภาองคกรของผูบริโภค นำเสนอ
ผานสื่อมวลชนชองทางตาง ๆ 

  - กำหนดรูปแบบ ออกแบบ ผลิตสื่อเพ่ือเผยแพรองคความรู 
  - ตรวจสอบ กลั่นกรองขาวสารกอนนำเสนอสูสาธารณะ 
  - จัดระบบ เก็บรวบรวมขอมูลเนื้อหา 
  - ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 

ฝายบริหาร... 
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ฝายบริหารสำนักงาน 
1. เจาหนาท่ีกฎหมาย                          จำนวน  1   อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 22 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปทางดานนิติศาสตร 
  - หากมีประสบการณในงานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคจะพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ขอบเขตงาน - กำกับ ดูแล ตรวจสอบ พัฒนา ปรับปรุง รวมถึงจัดทำขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศของสภาและ
เสนอแนะรายละเอียดในการเสนอขอปรับปรุงกฎหมายและ ระเบียบเก่ียวกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมถูกตองและเปนธรรมตอทุกฝายไดอยางเหมาะสม 

 - ตรวจสอบนิติกรรมสัญญา จัดทำหนังสือโตตอบ บอกกลาว ทวงถามตาง ๆ  
 - ใหคำปรึกษา แนะนำดานการดำเนินงานทางดานกฎหมายแกเจาหนาท่ีสภา 
 - เสนอแนะรูปแบบและแนวคิดจากการตีความกฎหมายและตอบขอหารือทางกฎหมาย ท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหสภานำไปเปนขอมูลในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - วิเคราะหขอกฎหมายท่ีมักมีปญหาในการตีความ หรือมีการหารือบอย ๆ เพ่ือรวบรวม ขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของและพิจารณาตีความขอกฎหมายนั้นใหชัดเจนเปนมาตรฐานและเขาใจงายข้ึน 
 - ศึกษาขอมูล รวบรวม แสวงหาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เสนอความเห็นในการดำเนินการ         

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 - ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

2. เจาหนาท่ีการเงิน                          จำนวน  1   อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 22 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปสาขาการเงิน การบัญชี พาณิชยศาสตร หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  - หากมีประสบการณในงานดานการเงินจะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ขอบเขตงาน - รับ-จายเงินทุกประเภทท่ีเก่ียวของกับระเบียบการเงินของสำนักงาน 
- ควบคุม ตรวจสอบ จัดเก็บ เอกสาร หลักฐาน ประกอบการเบิกจายเงินทุกประเภท 
- ประสานงานท้ังหนวยงานภายในและภายนอกในการรับ-จายเงิน โอน เงินทุกประเภทของศูนย

คุณธรรมท่ีมาติดตอและติดตามงานของกลุมงานตางๆ ในสำนักงาน 
- จัดทำรายงานทางการเงินเสนอผูบริหาร 
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ฝายคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภค 
1. เจาหนาท่ีศูนยคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ    จำนวน  1    อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 22 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
  - สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (MS Office) ไดเปนอยางดี 
 - หากมีประสบการณในการพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูล หรือการจัดการความรูจะพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 
 
 
 

ขอบเขตงาน... 
 



-4- 
 

ขอบเขตงาน - ใหบริการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหคำปรกึษา ดำเนินการสอบขอเท็จจริงและบันทึกขอมูลใน
ระบบฐานขอมูลท่ีกำหนด 

 - รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และสนับสนุนการจัดทำฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนขอมูลแกผูบริโภค    
หรือรายงานปญหาผูบริโภคในสื่อของสภา 

 - ศึกษา วิเคราะห จัดทำขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคและการดำเนินงานของฝายพิทักษสิทธิ และ
จัดสงขอมูลแกผูเก่ียวของเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ 

 - ออกแบบรูปแบบขอมูล และการจัดทำขอมูลเพ่ือนำเสนอผูบริโภคผานสื่อของสภา 
 - สงเสริมใหเกิดความรวมมือและความสัมพันธท่ีดีระหวางหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ 
 - ประสานงานกับผูบริโภคและหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก รวมถึงสนับสนนุการรวมตัว

ของผูบริโภค เรื่องรองเรยีนกับหนวยงานประจำจังหวัด และการจัดประชุมตาง ๆ 
 - จัดทำรายงานผลการดำเนินงานศูนยบริการผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
 - ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับหมอบหมาย 
 
ฝายสนับสนุนสมาชิกและองคกรของผูบริโภค 
1. เจาหนาท่ีสนับสนุนสมาชิกและองคกรผูบริโภค     จำนวน  2   อัตรา 
คุณสมบัติ : - อายุ 22 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ 
  - การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไมจำกัดสาขา 
  - สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (MS Office) ไดเปนอยางดี 

ขอบเขตงาน :  - สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานประจำจังหวัดและกลไกเขตพ้ืนท่ีใหเปนไปตามแผน         การ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว รวมถึงจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพหนวยงานประจำจังหวัดและกลไกเขตพ้ืนท่ี              
เพ่ือใหดำเนินงานไดถูกตองตามระเบียบหลักเกณฑของสภา 

- ประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในสภา เพื่อสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานประจำ
จังหวัดและกลไกเขตพ้ืนท่ี 

- จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการทำงานของหนวยงานประจำจังหวัดและกลไกเขตพื้นท่ี รวมถึงรวบรวม
เปนขอมูลเพ่ือนำเสนอเปนขอมูลสำหรับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานตอผูบริหาร 

- จัดประชุมพัฒนาแผนการดำเนินงาน แผนงบประมาณประจำปของหนวยงานประจำจังหวัด         
และกลไกเขตพ้ืนท่ี พรอมท้ังตรวจทานความเรียบรอยและนำเสนอตอผูบริหาร รวมถึงสนับสนุนและ
จัดเตรียมระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม เพ่ือประชุมรวมกับหนวยงานประจำจังหวัด
เปนประจำทุกเดือน 

- รายงานผลการดำเนินงานของหนวยงานประจำจังหวัด และกลไกเขตพื้นที ่เสนอตอผู บร ิหาร        
เปนรายไตรมาส 

- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

รวมตำแหนงและอัตราที่เปดรับสมัครทั้งสิ้น   7    ตำแหนง    8   อัตรา  
 

หมายเหตุ :  
1. ตำแหนงท่ีเปดรับสมัครขางตนเปดรับสมัครจากบุคคลภายนอก 
2. การคัดเลือกผูสมัครเพื่อเขารับการสัมภาษณและหรือทดสอบความรู ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพการวิเคราะห

ปญหา สอบขอเขียน หรือการทดสอบอ่ืนท่ีจำเปนใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการคัดเลือกเปนผูพิจารณา 
3. ผูไดรับการคัดเลือกจะตองทดลองปฏิบัติงานในตำแหนงตามท่ีสำนักงานสภาองคกรของผูบริโภคกำหนด 


