
 

 

 
  
 

แถลงการณ์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) 
กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมระหว่างบริษัททรูคอปอเรช่ันและดีแทค 

 

ตามท่ีมีการประกาศควบรวมกิจการในธุรกิจโทรคมนาคมระหว่างบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) (ทรู) และบริษทั โทเท่ิล แอ๊คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากดั (มหาชน) (ดีแทค) ส่งผลให้เกิดกระแส
คัดค้านจากนักวิชาการ สภาองค์กรของผูบ้ริโภค และเครือข่ายองค์กรของผูบ้ริโภค ด้วยความกังวล 
ด้านผลกระทบต่อประสิทธิภาพการแข่งขันและการมีอ านาจเหนือตลาดในธุรกิจโทรคมนาคมอย่างมี
นัยส าคญั อีกทั้งการควบรวมกิจการอาจส่งผลต่อทางเลือกของผูบ้ริโภค ท่ีน าไปสู่ปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ทางดา้นดิจิทลั และราคาค่าบริการท่ีไม่เป็นธรรม โดยท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะพิจารณาวา่จะอนุญาตใหมี้การควบรวมกิจการหรือไม่ ในวนัท่ี  
20 ตุลาคม 2565 นั้น 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ซ่ึงมีหนา้ท่ีและอ านาจตามกฎหมายในการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน จดัท ารายงานการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้ติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวเก่ียวกับการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคมของทรูและดีแทคมาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัเครือข่ายสลมั 4 ภาคและผูแ้ทนสภาองคก์รของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ยืน่หนงัสือร้องเรียนกรณีดงักล่าวต่อ กสม. เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม 2565 

กสม. เห็นว่าบริการโทรคมนาคมเป็นบริการจ าเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตของประชาชน
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั การควบรวมกิจการของบริษทัโทรคมนาคมทั้งสองแห่ง ซ่ึงเป็นกิจการประเภท
เดียวกนั อาจเขา้ข่ายเป็นการผูกขาดและมีอ านาจเหนือตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคขาดทางเลือกหรือมีทางเลือก
นอ้ยลง โดยเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มชายขอบ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล มีอุปสรรคในการเขา้ถึง
บริการโทรคมนาคม (สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) และมีรายไดน้้อยอยู่แลว้ อาจตอ้งเสีย
ค่าบริการในอตัราท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของประชาชน ดว้ยเหตุดงักล่าว 
กสม. จึงมีขอ้เสนอแนะต่อการพิจารณาควบรวมกิจการบริษทัโทรคมนาคมทั้งสองแห่ง ดงัน้ี 

1. ขอให้ยึดประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา 60 วรรคสอง 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

2. ขอให้เปิดเผยผลการศึกษาของท่ีปรึกษาอิสระจากต่างประเทศ ท่ีส านกังาน กสทช. จดัจา้งให้มี
การศึกษาผลกระทบกรณีการควบรวมธุรกิจระหว่างทรูและดีแทคต่อสาธารณะ และน าผลการศึกษา 
มาประกอบการพิจารณาดว้ย 
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3. ขอให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการควบรวมกิจการ
ดงักล่าวอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญ 

ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจดา้นกิจการโทรคมนาคม เป็นไปอยา่งมีธรรมาภิบาล สามารถแข่งขนั
กันได้อย่างเสรี ไม่ผูกขาดอ านาจเหนือตลาด เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนผู ้บริโภค  
อนัจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนืต่อไป 

 
 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
19 ตุลาคม 2565 


