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สภาองค์กรของผู้บริโภค



ประเด็นน ำเสนอ

การด าเนินงานเรื่องสิทธิฉุกเฉินวิกฤต
มีสิทธิทุกที่ (UCEP) ภายใต้ยุทธศาสตร์
การแก้ไขปัญหาค่ารักษาพยาบาลแพง
ในโรงพยาบาลเอกชน

สถานการณ์ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต

ข้อร้องเรียนของผู้บริโภค
กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี

ผลกระทบของผู้บริโภค
กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่



กำรด ำเนินงำนเร่ืองสิทธิฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) 
ภำยใต้ยุทธศำสตรก์ำรแก้ไขปัญหำค่ำรักษำพยำบำลแพง
ในโรงพยำบำลเอกชน

ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคท่ีประสบ
ปัญ ห า จ า ก ค่ า รั ก ษ า พ ย า บ า ล แ พ ง ใ น
โรงพยาบาลเอกชน พบว่ า  บางรายถูก
ฟอ้งร้อง หรือให้เซ็นหนังสือยอมรับสภาพหน้ี
ค่าใช้จ่ายท่ีคงเหลือ  ผู้บริโภคเกิดภาระหน้ีสิน
หลังเข้ารักษาพยาบาล

มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค ย่ืนร้องสอด
ร่วมเปน็ผู้ถูกฟอ้ง กรณี ‘รพ. เอกชน 
ฟอ้งศำลปกครองสูงสุด ยกเลิกประกำศ 
กกร. คุมรำคำยำ-ค่ำรักษำพยำบำล’ 
พร้อมยืนยันว่ำกำรยกเลิกประกำศฯ 
ส่งผลต่อผู้บริโภคจ ำนวนมำก

อ้ำงอิง https://www.consumerthai.org/consumers-
news/consumers-news/food-and-drug/4350-

620617_medical.html




ยื่นร้องสอดร่วมเป็นผู้ถูกฟ้องคดีสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลเอกชน 41 
แห่ง ฟอ้งต่อศาลปกครอง ขอให้มีการยกเลิก
ประกาศให้ยารักษาโรค เวชภัณฑ์เก่ียวกับการ
รักษาโรค และบริการรักษาพยาบาล บริการ
ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  แ ล ะ บ ริ ก า ร อ่ื น ข อ ง
สถานพยาบาลเกี่ยวกับการรักษาโรค เป็น
สินค้าและบริการควบคุม



การพัฒนา เสนอแนะ และผลักดันนโยบาย
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสิทธิฉุกเฉิน
วิกฤต (UCEP) ภายใต้การด าเนินงานตาม
ประเด็นค่ารักษาพยาบาลแพงในโรงพยาบาล
เอกชน 



18 ตุลาคม งานประชุมแนวทางการคุ้มครอง
ผู้บริโภค กรณีสิทธิ UCEP

• การประชาสัมพันธ์ยังคงไม่เพียงพอเนื่องจาก
ผู้บริโภคจ านวนมาก ไม่ทราบเรื่องสิทธิฉุกเฉิน
วิกฤต น ามาสู่การเรียกเก็บเงิน

อ้ำงอิง I https://www.tcc.or.th/ucep/

สภำองค์กรของผู้บริโภค เปดิเวที ‘แนวทำงกำร
คุ้มครองผู้บริโภค กรณีสิทธิ UCEP’ เสนอ สพฉ.
ทบทวนหลักเกณฑ์ประเมินผู้ปว่ยฉุกเฉิน ขยำย
ครอบคลุมผู้ปว่ยสีเหลือง-แดง พร้อมขอให้คงไว้
ซึ่งอัตรำกำรเบิกจ่ำยสิทธิ UCEP กรณีไม่สำมำรถ

ส่งต่อผู้ปว่ยไปยังโรงพยำบำลตำมสิทธิได้


31 มีนาคม งานประชุมหารือข้อเสนอการ
คุ้มครองผู้บริโภค กรณีสิทธิ UCEP

กำรด ำเนินงำนเร่ืองสิทธิฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) 
ภำยใต้ยุทธศำสตรก์ำรแก้ไขปัญหำค่ำรักษำพยำบำลแพง
ในโรงพยำบำลเอกชน



การพัฒนา เสนอแนะ และผลักดันนโยบาย
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสิทธิฉุกเฉิน
วิกฤต (UCEP) ภายใต้การด าเนินงานตาม
ประเด็นค่ารักษาพยาบาลแพงในโรงพยาบาล
เอกชน 



7 เมษายน ข้อเสนอนโยบาย UCEP
• สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
• กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
• คณะกรรมการกลางว่าด้วยสินค้าและบริการ

27 พฤษภาคม คณะท างานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย
ฉุกเฉิน ตามนโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
มีสิทธิทุกที่ (UCEP)

รายงานการศึกษากลไกการจ่ายและการควบคุมอัตราการ
เบิกจ่ายค่าบริการ กรณีการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ และ
ผู้ป่วยฉุกเฉินหลังพ้น 72 ชั่วโมง 

กำรด ำเนินงำนเร่ืองสิทธิฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) 
ภำยใต้ยุทธศำสตรก์ำรแก้ไขปัญหำค่ำรักษำพยำบำลแพง
ในโรงพยำบำลเอกชน



การพัฒนา เสนอแน ะ  แล ะผลักดั น
นโยบายมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สิทธิฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) ภายใต้การ
ด าเนินงานตามประเด็นค่ารักษาพยาบาล
แพงในโรงพยาบาลเอกชน 



14 มิถุนายน 2565 ศาลปกครองสูงสุดมี
ค าพิพากษายกฟ้องคดี ‘สมาคมโรงพยาบาล
เอกชน และโรงพยาบาลจ านวน 41 แห่ง ร้องขอ
เพิกถอนประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการ ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2562 เรื่อง
การก าหนดให้ราคาสินค้าและบริการควบคุม เช่น 
ยารักษาโรค เวชภัณฑ์เก่ียวกับการรักษาโรค 
และบริการรักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์ 
และบริการอ่ืนของสถานพยาบาลเกี่ยวกับการ
รักษาโรค เปน็สินค้าและบริการควบคุม

อ้ำงอิง I https://www.tcc.or.th/medical-
expense/

กำรด ำเนินงำนเร่ืองสิทธิฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) 
ภำยใต้ยุทธศำสตรก์ำรแก้ไขปัญหำค่ำรักษำพยำบำลแพง
ในโรงพยำบำลเอกชน



สถำนกำรณ์ผู้บริโภคด้ำนบรกิำรสุขภำพ 
กรณีกำรเข้ำถึงนโนบำยเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต

การถูกเรียกเก็บเงินจากการใช้สิทธิ UCEP
ในโรงพยาบาลเอกชนแบ่งเป็น 4 ประเภท

โรงพยาบาลไม่ประเมินเกณฑ์ PA
เรียกเก็บเงิน

แพทย์ประเมินไม่เข้าเกณฑ์ 
เรียกเก็บเงิน

แพทย์ประเมินเข้าเกณฑ์ 
เรียกเก็บเงิน

แพทย์ประเมินพ้นวิกฤต 
72 ชั่วโมงจ่ายเงินเอง 

สาเหตุที่ผู้บริโภคเข้าไม่ถึง
การใช้สิทธิเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต

อัตราการเบิกจ่ายนโยบายสิทธิ UCEP 
ของรัฐบาล ไม่สอดคล้องกบัต้นทนุ
โรงพยาบาลเอกชน

แพทย์พิจารณาว่าไมใ่ชอ่าการเจ็บป่วย
ฉุกเฉินวิกฤต เนื่องจากเกณฑ ์PA มี
ความจ ากัดมากเกนิไป

การประชาสัมพันธ์เร่ืองแนวทางการใช้
สิทธิ UCEP ไม่เพียงพอ



ข้อร้องเรียนบริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 
กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่

คณะอนุกรรมการด้านบริการสุขภาพ สภาองค์กร
ของผู้บริ โภค ด า เ นินงานขับเค ล่ือนเรื่องค่า
รักษาพยาบาลแพงในโรงพยาบาลเอกชนเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564–
ปัจจุบัน มีข้อร้องเรียนเรื่องที่เก่ียวข้อง แบ่งเป็น 
3 ลักษณะปัญหา

ปัญหาการถูกเรียกเก็บเงิน 
1. ค่ารักษาพยาบาลแพงเกินจริง 14 กรณี
2. ถูกเรียกเก็บเงินจากการรักษาโควิด 51 กรณี
3. ถูกเรียกเก็บเงินกรณีใช้สิทธิฉุกเฉิน 15 กรณี

รวมท้ังส้ิน 80 กรณี ควำมเสียหำยต่อ
ร่ำงกำยและทรัพย์สิน

กำรถูกเรียกเก็บเงินจำกกำรใช้สิทธิ
กองทุนฉุกเฉิน

กรณีคลอดลูก
• ระหว่ำงน่ังรถแท็กซี่ไปโรงพยำบำลท่ีใกล้ท่ีสุด เด็ก

ได้หัวโผล่ออกมำ เม่ือไปถึงโรงพยำบำล แพทย์ได้
ท ำกำรช่วยเหลือเด็ก จนเด็กคลอด ได้ประมำณ 5 
นำทีแล้วเสียชีวิต ทำงโรงพยำบำลจึงเรียกเก็บเงิน 
25,000 บำท เจ้ำหน้ำท่ีแจ้งว่ำ กำรคลอดไม่ใช่สิทธิ
ฉุกเฉิน

กรณีประสบอุบัติเหตุ
• ประสบอุบัติเหตุพลัดตกท่อ ท ำให้เหล็กท่ีท่อเสียบ

เข้ำท่ีใต้รำวนมด้ำนซ้ำย ผู้ป่วยมีสิทธิบัตรทอง ท่ี
โรงพยำบำลแห่งห น่ึง แต่ด้วยอุปกรณ์แล ะ
เคร่ืองมือทำงกำรแพทย์ท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกัด จึงถูก
ส่งตัวไปรักษำท่ีโรงพยำบำลท่ีสอง ซึ่งโรงพยำบำล
ได้เรียกเก็บเงินค่ำเอ็กซ์เรย์ปอดเป็นจ ำนวน 1,200 
บำท

กรณีหมดสติ
• เป็นลมชักหมดสติระหว่ำง

เดินทำงไปวัด ถูกน ำส่ง
โรงพยำบำลตำมสิทธิและ
โรงพยำบำลตำมสิทธิส่ง
ต่อไปยังโรงพยำบำลท่ีมี
ประสิทธิภำพในกำรรักษำ 
ซึ่งหลังจำกท่ีส่งตัวผู้ป่วย
เสร็จแล้ว โรงพยำบำล
ดังกล่ำวได้เรียกเก็บเงิน
ค่ำรถน ำส่ง เป็นจ ำนวน
เงิน 4,700 บำท



ผลกระทบต่อบริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 
กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่

ผลกระทบต่อร่ำงกำยและชีวิต ผู้ป่วย
สูญเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผู้ป่วยถูกเรียก
เก็บเงิน

อ้ำงอิงภำพ https://www.thecoverage.info/news/content/2767

ผู้บริ โภคท่ีเ ข้ำไม่ถึงบริกำรสิทธิฉุกเฉินวิกฤต 
ต้องแบกรับภำระค่ำใช้จ่ำยเป็นจ ำนวนมำกกว่ำ 
1,000-100,000 บำท ซึ่งหำกไม่สำมำรถช ำระ
ค่ำรักษำพยำบำลได้ตำมจ ำนวนท่ีถูกเรียกเก็บ 
จะถูกบังคับให้ เซ็นต์ ยินยอมรับสภำพหน้ีจำก
โรงพยำบำลเอกชนท่ีเข้ำรับกำรรักษำ 



เหตุผลและควำมจ ำเป็นต่อกำรจัดท ำงำนวิจัย

จำกสถำนกำรณ์ปัญหำกำรถูกเรียกเก็บเงิน
ของผู้บริโภค กรณีสิทธิฉุกเฉิน 3 กองทุน 
จึงน ำมำสู่ ก ำรด ำ เนิ นกำรน ำ เข้ ำปัญหำ
ดังกล่ำวสู่ที่ประชุมอนุกรรมกำรด้ำนบริกำร
สุขภำพ สภำองค์กรของผู้บริโภค 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรด้ำนบริกำรสุขภำพ สภำองค์กรของ
ผู้บริโภค คร้ังที่1/2564 1/2564 วันจันทร์ที่ 19 กรกฎำคม 
2564 มีมติให้ด ำเนินกำรศึกษำงำนวิจัยเร่ือง การศึกษากลไก
การจ่ายและการควบคุมอัตราการเบิกจ่ายค่าบริการกรณีการ
ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ และผู้ป่วยฉุกเฉินหลังพ้น 72 ชั่วโมง
เพ่ือหำข้อเสนอและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรถูกเรียกเก็บเงิน
ของผู้บริโภค กรณีสิทธิฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่
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