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สภาองค์์กรของผู้้�บัริโภค์

เราคืือใคืร

วิิสััยทััศน์์

พััน์ธกิิจ

ยุทัธศาสัตร์

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ เกิด้จากการรวมตัวของ 
องค์์กรผู้้�บริโภค์ ตามเจตนารมณ์์ของรัฐธรรมน้ญแห่ง
ราชอาณ์าจักรไทย พื่.ศ. 2560 มาตรา 46 และเป็นองค์์กร
ตามพื่ระราชบัญญัติการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
พื่.ศ. 2562 มีสถานะองค์์กรเป็นนิติบุค์ค์ล เป็นผู้้�แทน
ผู้้�บรโิภค์ที�มคี์วามเป็นอิสระ และมวีตัถุประสงค์เ์พ่ื่�อค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ในทุกด้�าน

เป็นผู้้�แทนของผู้้�บริโภค์ทุกด้�าน 
เพ่ื่�อค์ุณ์ภาพื่ชีวิตของทุกค์น

1. ค์ุ�มค์รองและพิื่ทักษ์์สิทธิของผู้้�บริโภค์ทุกค์น ทุกด้�าน
2. เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
3. สนับสนุนสมาชิกรวมถึงองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
 ให�รักษ์าประโยชน์ของผู้้�บริโภค์และได้�รับค์วามเช่�อถ่อ
4. สร�างวัฒนธรรมและมุมมองใหม่ว่าการค์ุ�มค์รอง
 ผู้้�บริโภค์เป็นประโยชน์กับทุกฝ่่าย
5. สนับสนุนให�เกิด้การบริโภค์ที�ยั�งย่นและเป็นมิตรกับ
 สิ�งแวด้ล�อม

1. สนับสนุนและด้ำาเนินการค์ุ�มค์รองและพิื่ทักษ์์สิทธิของ
 ผู้้�บริโภค์ทุกด้�าน
2. พัื่ฒนา เสนอแนะ ผู้ลักด้ันนโยบายและมาตรการ
 เพ่ื่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
3. สนับสนุนและสร�างค์วามเข�มแข็งให�กับผู้้�บริโภค์ 
 และองค์์กรของผู้้�บริโภค์
4. ส่�อสารเพ่ื่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
5. พัื่ฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ และหน่วยงาน
 ประจำาจังหวัด้
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บัทสรุปผู้้�บัริหาร

ในปีีงบปีระมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ด้ำเนินการตามวััตถุุปีระสงค์์ และอำนาจหน�าที่่�ที่่�กำหนด้ไวั�ใน 

พระราชบญัญตักิารจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พ.ศ. 2562 พร�อมที่ั�งเร่งกระบวันการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ค์รบทุี่กมิติ

หลังจากเริ�มต�นงานในปีีแรกเม่�อเด้่อนมิถุุนายน 2564 ด้�วัยการวัางรากฐาน ‘การสร�างผู้้�บริโภค์ร้�เที่่าที่ัน’  ในหลายพ่�นที่่� 

ม่จำนวันองค์์กรสมาชิกทัี่�วัปีระเที่ศเพิ�มข้�นจาก 151 องค์์กร เปี็น 269 องค์์กร โด้ยม่ 39 จังหวััด้ ที่่�ม่องค์์กรสมาชิก 

ขับเค์ล่�อนการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์อย่างต่อเน่�อง

โด้ยภาพรวัมสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ได้�ม่การด้ำเนินการเพ่�อแก�ไขปีัญหาให�กับผู้้�บริโภค์ตามวััตถุุปีระสงค์์ 

และตัวัช่�วััด้ที่่�กำหนด้ไวั�ในแผู้นงาน สามารถุแบ่งการที่ำงานเปี็น 3 ระด้ับที่่�สำค์ัญ ได้�แก่ 1) งานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ระด้ับ 

ปีระเที่ศ ด้�วัยการจัด้ที่ำข�อเสนอนโยบายต่อค์ณะรัฐมนตร่ หร่อเสนอต่อหน่วัยงานของรัฐ ตามอำนาจที่่�กำหนด้ไวั�ใน 

กฎหมาย 2) งานเตอ่นภัยเพ่�อปีอ้งกันปัีญหาการละเมิด้สิที่ธิผิู้้�บริโภค์ หรอ่เผู้ยแพร่ข�อมล้ให�ผู้้�บริโภค์เท่ี่าทัี่นปัีญหาที่่�เกิด้ข้�น 

3) งานค์ุ�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์กับกลุ่มปัีญหาเฉพาะ และช่วัยเหล่อเฉพาะราย ต่อผู้้�ที่่�ได้�รับค์วัามเส่ยหาย โด้ยม่ 

แนวัที่างแก�ปัีญหาที่ั�งการให�ค์ำแนะนำ ให�ค์วัามช่วัยเหล่อค์ำปีร้กษ์า ช่วัยเจรจาไกล่เกล่�ยในฐานะผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์ และ 

ฟ้้องร�องด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้�บริโภค์ 

งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ระดั้บปีระเที่ศท่ี่�ร่วัมม่อกับองค์์กรสมาชิก นักวิัชาการ เค์ร่อข่ายต่าง ๆ เพ่�อป้ีองกันปัีญหา 

ผู้ลกระที่บตอ่ผู้้�บรโิภค์ ผู้า่นการจดั้ที่ำข�อเสนอนโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ที่่�ได้�ด้ำเนนิการในรอบปีทีี่่�สำค์ญั ได้�แก ่

ข�อเสนอตอ่ค์ณะกรรมการกิจการกระจายเสย่ง กจิการโที่รทัี่ศน ์และกจิการโที่รค์มนาค์มแหง่ชาต ิ(กสที่ช.) ค์อ่ การเสนอให� 

กสที่ช. ไม่อนญุาตให�ค์วับรวัมธิรุกจิระหว่ัางบรษิ์ทัี่ ที่ร ้ค์อร์ปีอเรชั�น จำกดั้ (มหาชน) และบรษิ์ทัี่ โที่เที่ิ�ลแอค็์เซ็ส็ ค์อมมน้เิค์ชั�น 

จำกัด้ (มหาชน) ซ้็�งการค์วับรวัมค์รั�งน่� จะนำไปีส่้การผู้้กขาด้ในกิจการโที่รค์มนาค์ม ขัด้ต่อเจตนารมณ์ของรัฐธิรรมน้ญ 

ส่งผู้ลกระที่บต่อผู้้�บริโภค์ที่ั�วัปีระเที่ศที่่�เป็ีนเจ�าของเลขหมายมากกว่ัา 80 ล�านเลขหมาย ที่ำให�ผู้้�บริโภค์ต�องจ่ายค่์าบริการ 

เพิ�มส้งข้�นระหว่ัางร�อยละ 12 ถุ้งร�อยละ 244 ยิ�งไปีกว่ัานั�น การผู้้กขาด้เจ�าของค่์ายม่อถุ่อสองค่์ายใหญ่จากสามค่์าย 

จะที่ำให�ผู้้�บริโภค์หมด้อำนาจการต่อรอง และไม่ม่ที่างเล่อก ค์นจนหร่อผู้้�ที่่�อย้่อาศัยในพ่�นท่ี่�ห่างไกลจะเข�าไม่ถุ้งบริการ 

ซ็้�งต่อมาสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในฐานะตัวัแที่นผู้้�บริโภค์ได้�ด้ำเนินการฟ้้องร�องกรรมการและสำนักงาน กสที่ช. ต่อศาล

ปีกค์รอง จากการม่มติที่่�เปีิด้ที่างให�เกิด้การค์วับรวัม

ในส่วันของข�อเสนอต่อกระที่รวังพลังงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เสนอให�กระที่รวังม่มาตรการกำกับราค์าน�ำมัน 

ที่่�เปี็นธิรรม จัด้การแก�ปัีญหาค่์าขนส่งเที่่ยม และจัด้เก็บภาษ์่ลาภลอยกับโรงกลั�นน�ำมัน เสนอให�ค์ณะกรรมการกำกับ 

กิจการพลังงาน (กกพ.) ได้�เสนอต่อค์ณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) ยุติการอนุมัติรับซ็่�อไฟ้ฟ้้าจาก 

โรงไฟ้ฟ้้าใหม่เข�าระบบ ชะลอการตัด้สินใจที่่�เก่�ยวัข�องกับการรับซ่็�อไฟ้ฟ้้าพลังงานน�ำจากปีระเที่ศลาวั และโค์รงการ 

กา๊ซ็ธิรรมชาติ LNG Terminal เน่�องจากปีระเที่ศไที่ยกำลังปีระสบปัีญหาพลังงานสำรองล�นระบบเกินค์วัามจำเป็ีน และเป็ีน 

ต�นเหตุสำค์ัญของปีัญหาค์่าไฟ้ฟ้้าแพงในปีัจจุบัน ตลอด้จนม่ข�อเสนอให�กระที่รวังมหาด้ไที่ยลด้อุปีสรรค์ของผู้้�บริโภค์ 

ในการการติด้ตั�งแผู้งโซ็ลาร์เซ็ลล์ และผู้ลักด้ันให�ค์ิด้ค่์าไฟ้ฟ้้าแบบหักลบกลบหน่วัยตามจริง (Net metering) พร�อม 

สนับสนุนเค์ร่อข่ายในการเสนอ (ร่าง) กฏหมายอากาศสะอาด้ให�ปีระชาชนร่วัมลงช่�อสนับสนุน เพ่�อคุ์�มค์รองสทิี่ธิผ้ิู้�บรโิภค์

ที่่�จะได้�อย้ใ่นสิ�งแวัด้ล�อมที่่�ด่้

ในส่วันของข�อเสนอต่อสำนักงานค์ณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกรมอนามัย ขอให�ม่มาตรการค์วับค์ุม

กำกับการใช�กัญชาในอาหาร หลังกัญชาถุ้กปีลด้ล็อกออกจากบัญช่ยาเสพติด้ในเด้่อนมิถุุนายน 2565 ที่ำให�กัญชา

สามารถุนำมาเป็ีนส่วันผู้สมของอาหารได้� แต่ปีระกาศค์วับคุ์มกัญชงกัญชาที่่�ใช�กับอาหารและเพ่�อสันที่นาการยังไม่ม่

การบังค์ับใช� ที่ำให�ผู้้�บริโภค์โด้ยเฉพาะเด็้กได้�รับผู้ลกระที่บต่อสุขภาพ ต�องรับการรักษ์าในโรงพยาบาลหลังรับปีระที่าน
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อาหาร ขนม เค์ร่�องด่้�มที่่�ไม่มก่ารแจ�งวัา่มส่่วันผู้สมของกัญชา รวัมทัี่�ง ห�ามมิให�ม่อาหารผู้สมกัญชาจำหน่ายผู่้านต้�อตัโนมัติ 

(Vending Machine) 

นอกจากน่� สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังรณรงค์์ให�เห็นค์วัามสำคั์ญของบริการขนส่งมวัลชน ที่่�ค์วัรเป็ีนบริการ 

สาธิารณะจำเป็ีนขั�นพ่�นฐาน “ทุี่กค์นข้�นได้�ทุี่กวััน” โด้ยม่เป้ีาหมายที่ั�วัปีระเที่ศให�กำหนด้ราค์าค่์าบริการที่่�ข้�นได้�ทีุ่กวััน 

ไมเ่กนิร�อยละ 10 ของรายได้�ขั�นต�ำของผู้้�บริโภค์ และขอให�รัฐบาลม่นโยบายสนับสนุนให�ปีระชาชนใช�บรกิารขนส่งมวัลชน 

เพิ�มข้�นอย่างต่อเน่�องทีุ่กปีี เพ่�อลด้การใช�พลังงาน ลด้ปีัญหาฝุุ่�น PM 2.5 ที่่�ที่ำลายค์ุณภาพช่วัิตปีระชาชน 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�เต่อนภัยปีระชาชนถุ้งอุบัติเหตุที่างรถุยนต์ที่่�ที่ำให�ส้ญเส่ยช่วัิตที่ั�งที่่�สามารถุหล่กเล่�ยงได้� 

ด้�วัยการเปีิด้เผู้ยรายงานการเส่ยช่วัิตของผู้้�ใช�รถุยนต์ในระหวั่างเกิด้อุบัติเหตุจากสาเหตุถุุงลมนิรภัยย่�ห�อที่าค์าตะ 

(Takata) บกพรอ่ง ที่ำให�มเ่ศษ์โลหะกระเด้น็ออกมาพร�อมการระเบดิ้ของถุงุลมนริภยัเข�าใสผู่้้�ขบัข่� จากสาเหตกุารสญ้เสย่น่� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จ้งได้�รณรงค์์ให�ปีระชาชนที่่�เปี็นเจ�าของรถุที่่�ติด้ตั�งถุุงลมด้ังกล่าวัเข�ารับบริการเปีล่�ยนถุุงลมฟ้ร่ 

ที่่�ศ้นย์บริการของรถุยนต์ย่�ห�อต่าง ๆ ที่่�ได้�ติด้ตั�งถุุงลมไปีกับรถุยนต์ที่่�ออกจำหน่ายไปีก่อนหน�าน่� การรณรงค์์ค์รั�งน่�ที่ำให�ม่ 

ผู้้�บริโภค์นำรถุเข�าเปีล่�ยนแปีลงถุุงลมแล�วัเก่อบ 90,000 ค์ัน อย่างไรก็ตาม  ปีัจจุบันยังม่รถุยนต์บนที่�องถุนนปีระมาณ 

600,000 ค์ันท่ี่�ยังไม่ได้�รับการเปีล่�ยนถุุงลมนิรภัย สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่ค์วัามมุ่งมั�นที่่�จะรณรงค์์เต่อนภัยต่อไปี 

อย่างต่อเน่�อง โด้ยได้�รับค์วัามร่วัมม่อจากบริษ์ัที่รถุยนต์ สมาค์มอุตสาหกรรมยานยนต์ไที่ย หน่วัยงานที่่�เก่�ยวัข�องที่ั�ง 

กรมการขนสง่ที่างบก สำนกังานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ และผู้้�วัา่ราชการจงัหวัดั้ไมน่�อยกวัา่ 33 จงัหวัดั้ สนบัสนนุ

การเต่อนภัยค์รั�งน่�

ในส่วันงานค์ุ�มค์รองและพิที่กัษ์์สทิี่ธิผิู้้�บริโภค์กบักลุม่ปัีญหาเฉพาะที่่�สำคั์ญ อาที่ ิปัีญหาการก้�เงนิจากสถุาบันการเงิน 

ม่สัญญาที่่�ไม่เปี็นธิรรมและเอาเปีร่ยบผู้้�บริโภค์ ไม่ส่งมอบเอกสารค์้่สัญญา เสนอขายปีระกันพ่วังโด้ยไม่ให�สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ 

ในการปีฏิเสธิ การออกเงินก้�ไม่เต็มจำนวัน การคิ์ด้ค์่าธิรรมเน่ยมผิู้ด้กฎหมาย ที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เข�าไปีแก�ปีัญหา 

เสนอมาตรการแก�ไข รวัมทัี่�งเต่อนภัยต่อผู้้�บริโภค์ ด้�านกระแสการลงทีุ่นเงินด้ิจิที่ัลค์ริปีโที่เค์อร์เรนซ็่ (Cryptocurrency) 

ที่่�ที่ำให�ผู้้�ลงทีุ่นไที่ยต่�นตัวัไปีร่วัมลงทุี่นในร้ปีแบบใหม่ ที่่�ซ็่�อขายเงินดิ้จิที่ัลในม้ลค์่าส้งได้�บนจอม่อถุ่อ ซ้็�งได้�สร�างผู้ลกำไร

อย่างงด้งาม จนกระที่ั�งปีลายปีี 2565 ที่่�บริษ์ัที่ตัวักลางซ็่�อขายสินที่รัพย์ด้ิจิที่ัลปีระกาศระงับการถุอนเงินบาที่ และเงิน 

ค์ริปีโที่เค์อร์เรนซ็่ในปีระเที่ศไที่ยชั�วัค์ราวั ที่ำให�เกิด้ค์วัามเส่ยหายต่อนักลงทีุ่นไที่ยมากมาย ค์รั�งนั�นสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโภค์ได้�ด้ำเนินการช่วัยเหล่อผู้้�บริโภค์กวั่า 30,000 ค์น พร�อมที่ั�งให�ข�อม้ลเต่อนภัยต่อนักลงทีุ่นถุ้งค์วัามเส่�ยงส้ง 

ในระบบที่่�ยังไม่ม่การกำกับด้้แลที่่�ชัด้เจน

  การสนับสนุนและสร�างค์วัามเข�มแข็งสมาชิก  หน่วัยปีระจำจังหวััด้  และหน่วัยงานเขตพ่�นที่่�  ปีระชาชนสามารถุ

ร�องเร่ยนปีัญหาผู้้�บริโภค์ผู้่านหน่วัยงานปีระจำจังหวััด้ที่ั�ง  14 แห่ง  ซ็้�งกระจายตัวัอย้่ตามภ้มิภาค์ต่าง ๆ ของปีระเที่ศไที่ย 

ได้�แก่ สตล้ เชย่งราย ลำปีาง ฉะเชงิเที่รา กรงุเที่พมหานค์ร พะเยา สุราษ์ฎร์ธิาน ่ลำพน้ สงขลา ปีระจวับค่์รขั่นธ์ิ เชย่งใหม่ 

กาญจนบรุ ่ร�อยเอ็ด้ และสมุที่รสงค์ราม ม ่5 หน่วัยงานเขตพ่�นที่่�ในพ่�นที่่�ภาค์เหนอ่ ภาค์ใต� ภาค์ตะวันัออก ภาค์ตะวันัตก 

และภาค์ตะวันัออกเฉย่งเหนอ่ เป็ีนหน่วัยสนบัสนนุในการด้ำเนนิงานค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ นอกจากน่� สภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ 

ได้�สนับสนุนให�สมาชิกและองค์์กรผู้้�บริโภค์  จำนวัน  267  องค์์กร  จัด้ที่ำโค์รงการในการรักษ์าปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ 

ในพ่�นที่่�ของตนเอง ในปีระเด้น็สำค์ญัของพ่�นที่่� หรอ่ปัีญหาเก่�ยวักับสินค์�าและบรกิารบนออนไลน์ เฝุ่า้ระวังั / เตอ่นภัยสินค์�า 

และบริการ  ขนส่งและยานพาหนะท่ี่�ปีลอด้ภัย  อาหาร  ยาและผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ  นับเปี็นการพัฒนาศักยภาพ

สมาชิกและเค์ร่อข่ายองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในจังหวััด้ต่าง  ๆ  ให�สามารถุคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ได้�อย่างแที่�จริงโด้ย

ภาพรวัม สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ให�ค์วัามช่วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ที่่�ถุ้กละเมิด้สิที่ธิิจำนวันที่ั�งสิ�น 14,941  เร่�อง 

สามารถุยตุปิีญัหาร�องเรย่นได้�จำนวัน 13,617 เร่�อง หรอ่ค์ดิ้เปีน็ร�อยละ 91.14 ของข�อร�องเรย่นที่ั�งหมด้ผู้า่นศน้ยค์์ุ�มค์รอง 

ผู้้�บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ (One-stop Service) ที่ั�งที่่�สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์และหน่วัยงานปีระจำจังหวััด้ของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ปีระเมินม้ลค์่าค์วัามช่วัยเหล่อที่่�ผู้้�บริโภค์ได้�รับการชด้เชยจำนวัน 286.41 ล�านบาที่ ขณะที่่� 

การด้ำเนินการของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ตลอด้ปีี 2565 ใช�งบปีระมาณจำนวัน 188 ล�านบาที่ ที่ั�งน่� สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโภค์จัด้ให�ม่ที่นายค์วัามสนับสนุนการฟ้้องค์ด้่เพิ�มข้�นจากจำนวัน 44 ค์น เปี็น 74 ค์น
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หากมองภาพรวัมของการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ จะเห็นได้�วั่านอกจากการช่วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ในกลุ่มเฉพาะปีัญหา 

และรายบุค์ค์ล สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ยังได้�ด้ำเนินการที่่�ที่ำให�เกิด้การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที่่�ค์รอบค์ลุมปีระชาชนที่ั�งปีระเที่ศ 

ในหลายกรณ่ที่่�เปี็นผู้ลงานที่่�ไม่อาจปีระเมินม้ลค์่าได้� เน่�องจากการแก�ไขค์วัามเส่ยหาย หร่อการปี้องกันค์วัามเส่ยหายที่่�จะ

เกิด้ข้�น ที่ำให�ผู้้�บริโภค์ที่ั�งปีระเที่ศได้�รับการค์ุ�มค์รอง

การแก�ไขหร่อปีรับปีรุงนโยบาย กฎระเบ่ยบ หร่อแนวัปีฎิบัติที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์นำเสนอต่อหน่วัยงาน 

ของรัฐ เม่�อได้�รับการแก�ไขจะช่วัยเพิ�มเติมการค์ุ�มค์รองให�ค์รบในทีุ่กมิติ

ในส่วันของปัีญหาการด้ำเนินงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์พบวั่าแม�หน่วัยงานรัฐหลายแห่งตอบรับข�อเสนอแนะ 

การแก�ไขปีรับปีรุงนโยบายและกฎระเบ่ยบท่ี่�ก่อให�เกิด้ผู้ลด้่ต่อผู้้�บริโภค์ทัี่นตาเห็น แต่ยังม่บางหน่วัยงานรัฐที่่�ไม่ตอบสนอง 

ต่อหนังส่อท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่ำเปี็นที่างการ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งหนังส่อที่่�ม่ข�อเสนอแนะต่อมาตรการ แนวัปีฎิบัติ 

หรอ่ระเบย่บของหนว่ัยงาน ที่่�ยงัเปีน็อปุีสรรค์ตอ่การค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ ในสว่ันของข�อเสนอนโยบายที่่�ได้�รบัการตอบสนอง 

จากค์ณะรัฐมนตร่พบว่ัาบางส่วันยังเป็ีนอุปีสรรค์ต่อการสัมฤที่ธิิ�ผู้ล เน่�องจากค์ณะรัฐมนตร่ไม่ใช่หน่วัยปีฏิบัติการ จ้งได้� 

ส่งต่อหนังส่อของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ไปียังหน่วัยงานระดั้บกระที่รวังเพ่�อด้ำเนินการ แต่บางหน่วัยงานอาจจะยังให� 

ค์วัามสำคั์ญต่อข�อเสนอแนะของสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ไม่มากเท่ี่าที่่�ค์วัร หรอ่ยงัไม่สามารถุด้ำเนนิการตามข�อเสนอนโยบาย 

หร่อมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้� ด้�านปีระชาชนที่ั�วัไปี พบว่ัาบางกลุ่มยังม่ค์วัามสับสน 

ระหว่ัางสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ และสำนักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) เน่�องจากยังไม่ที่ราบถุ้งค์วัาม 

แตกต่างหร่อจุด้แข็งจุด้อ่อนของแต่ละองค์์กร

อย่างไรก็ตาม สิ�งที่่�เปี็นอุปีสรรค์ใหญ่ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ค์่อการไม่ได้�รับการสนับสนุนงบปีระมาณตาม 

แผู้นงานในปีีงบปีระมาณ 2565 และ 2566 ที่ำให�ขาด้ค์วัามต่อเน่�องของการด้ำเนินงานค์ุ�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ 

และไม่สามารถุสนับสนุนสมาชิกให�รักษ์าปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ได้�อย่างที่ั�วัถุ้ง 

ด้งันั�น สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ จง้ขอเสนอต่อค์ณะรัฐมนตรใ่ห�มม่ติในการสนับสนุนงบปีระมาณในการด้ำเนินงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์อย่างสม�ำเสมอและต่อเน่�องทีุ่กปีี อย่างน�อยในอัตราไม่น�อยกวั่า 5 บาที่ต่อหัวัปีระชากร 

หร่อปีระมาณ 350 ล�านบาที่ต่อปีี เพ่�อให�เป็ีนไปีตามเจตนารมณ์รัฐธิรรมน้ญฉบับปัีจจุบันและกฎหมายจัด้ตั�ง ซ้็�งต�องการ

ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ม่ค์วัามเป็ีนอิสระในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ซ็้�งจะช่วัยให�งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ภาค์ปีระชาชน

สามารถุด้ำเนินไปีได้�อย่างต่อเน่�อง
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ประชาชนได้อะไร
จากสภาองค์กรของผู้บริโภค

มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยเป็นเงิน 286.41 ล้านบาท
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เฉลี่ยร้อยละ 74 

สภาองค์กรของผู้บริโภค
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 
14,941 เรื่อง ในป2565

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 7,854 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 93
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 222.21 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 73

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 5,763 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 87
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 64.20 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 80

ผ่าน ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
จำนวน 8,356 เรื่อง

ผ่าน หน่วยงานประจำจังหวัด 
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 6,585 เรื่อง 

ทนายความด้านคดีผู้บริโภค
เพิ่มจาก 44 คน เป็น 74 คน 
เพื่อสนับสนุนการฟ้องคดี 

ดำเนินคดีเพื่อคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค ทั้งสิ้น 19 คด ี
มูลค่าความเสียหาย
จำนวน 70.45 ล้านบาท

ชนะคดีช่วยเหลือผู้บริโภค
ที่ถูกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทยฟ้อง 
ทำให้ผู้บริโภคไม่ต้องชำระเงิน
โดยไม่เป็นธรรม 
มากถึง 2,077,267 บาท

ชนะคดี บริษัท อีซี่โฮม 
(ประเทศไทย) จำกัด 
สามารถช่วยเหลือผู้บริโภค
ได้เป็นเงิน 324,461 บาท

สามารถร้องเรียนกับหน่วยงานเขตพืนที
หน่วยงานประจำจังหวัด และสมาชิก

มีหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 5 เขต หน่วยงานประจำจังหวัด 14 จังหวัด 
และองค์กรสมาชิก 269 องค์กร ใน 39 จังหวัดท่ัวประเทศ

สนับสนุนทุนให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภค 
เพื่อดำเนินโครงการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
จำนวน 267 โครงการ

เตือนภัยผู้บริโภคกว่า 22 ล้านคน 
ใน 33 จังหวัดกรณีถุงลมนิรภัย
ไม่ปลอดภัย 

โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ว่าฯ 33 จังหวัด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและเจ้าของรถยนต์รุ่นท่ีเข้าข่ายมีถุงลมอันตรายเข้ารับ
การเปล่ียนถุงลมนิรภัย โดยมีผู้บริโภคท่ัวประเทศนำรถเข้าเปล่ียน
ถุงลมแล้วเกือบ 90,000 คัน

สื่อสารสาธารณะเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ทั้งหมด 253 เรื่อง
มีผู้เข้าถึงข้อมูล 9,381,892 ครั้ง 
สื่อมวลชนนำไปเผยแพร่ต่อ 1,467 ครั้ง
มูลค่าประชาสัมพันธ์ประมาณ 178.38 ล้านบาท

ผลักดันข้อเสนอแนะต่อแนวปฏิบัติ 
กฎระเบียบ และนโยบายภาครัฐ
ในประเด็น 8 ด้าน จำนวน 25 เรื่อง 

สู่ 19 หน่วยงาน โดยเป็นข้อเสนอแนะ 21 เรื่อง 
ความเห็นต่อการออกกฎหมาย 4 เรื่อง

้    ่
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ผู้ลการดำำาเนิินิงานิปี 2565
เพ่ื่�อบัรรลเุปา้หมายตามยทุธศาสตร์

การที่ำหน�าที่่� ‘ผู้้�แที่นของผู้้�บริโภค์’ เพ่�อปีกปี้องและพิที่ักษ์์สิที่ธิิปีระชาชนทุี่กค์นในทุี่กด้�าน ให�บรรลุเปี้าหมาย 

ตามยุที่ธิศาสตร์ปีีงบปีระมาณ 2565 นั�น สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ปีรับยุที่ธิศาสตร์แผู้นปีฏิบัติงาน 5 ปีี ให�ตอบโจที่ย์

ค์วัามที่�าที่ายของสถุานการณ์ที่างสังค์มหลังโรค์ระบาด้โค์วัิด้ 19 ที่่�ส่งผู้ลกระที่บต่อผู้้�บริโภค์ และแนวัโน�มเร่�องร�องเร่ยน 

ที่่�เพิ�มมากข้�นจากการละเมดิ้สทิี่ธิผ้ิู้�บรโิภค์ และมจิฉาชพ่ออนไลน์ โด้ยใช�งบปีระมาณรายจ่ายค์งเหลอ่จากเงินอดุ้หนนุเบ่�องต�น 

ปีี 2564  วังเงินจำนวัน 188 ล�านบาที่ ด้ำเนินการด้ับทีุ่กข์ให�ผู้้�บริโภค์ที่่�ร�องเร่ยนได้�รับการเย่ยวัยาโด้ยรวัมเปี็นม้ลค์่าถุ้ง 

286.41 ล�านบาที่ รวัมถุง้การยับยั�งเหตุละเมิด้สิที่ธิ ิด้�วัยการเฝุ้่าระวังัและแจ�งเตอ่นภัยอย่างทัี่นสถุานการณ์ ปีอ้งกันค์วัาม

เส่ยหายให�กับผู้้�บริโภค์อ่กนับม้ลค์่าไม่ได้�

สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ หน่วัยงานเขตพ่�นที่่� และหน่วัยงานปีระจำจังหวััด้ ทีุ่่มเที่กำลังค์วัามสามารถุ 

เพ่�อที่ำงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในสถุานการณ์สังค์มที่่�ซ็ับซ็�อนให�ได้�รับปีระสิที่ธิิผู้ลส้งสุด้

1. งานิค์ุ�มค์รองและพิื่ทักษ์์สิทธิผู้้�บัริโภค์ 

 ฝุ่�ายค์ุ�มค์รองและพทิี่กัษ์ส์ทิี่ธิผิู้้�บรโิภค์ในสำนกังาน 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ โด้ยศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบ 

เบ็ด้เสร็จ และงานค์ุ�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิในหน่วัยงาน 

ปีระจำจังหวััด้ที่ั�ง 14 แห่ง รบัเร่�องร�องเรย่นจากผู้้�บริโภค์ 

ผู่้านทีุ่กช่องที่างการส่�อสารเพ่�อค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ โด้ย 

เน�นวั่ากระบวันการเอาเปีร่ยบผู้้�บริโภค์ต�องยุติเร็วัที่่�สุด้ 

และผู้้�บริโภค์ต�องส้ญเส่ยน�อยที่่�สุด้ 

อย่างไรก็ตาม เม่�อไม่สามารถุไกล่เกล่�ยยุตปัิีญหาได้� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จะสนับสนุนและให�ค์วัามช่วัยเหลอ่ 

ในการฟ้้องค์ด้่ด้�วัย โด้ยได้�ด้ำเนินค์ด้่เพ่�อค์ุ�มค์รองสิที่ธิิ 

ผู้้�บริโภค์ที่ั�งสิ�น 19 ค์ด้่ ปีระกอบด้�วัย การเปี็นโจที่ก์ฟ้้อง 

ค์ด้่แที่นผู้้�บริโภค์  ได้�แก่ ค์ด้่การผิู้ด้สัญญาให�บริการ 

ที่างการแพที่ย์ ค์ด้่ถุ้กริบเงินด้าวัน์เงินจองกรณ่ผู้้�บริโภค์ 

ซ็่�อบ�านแต่ก้�ไม่ผู้่าน รวัมถุ้งค์ด้่สายการบินไม่ค์่นเงินกรณ่ 

ยกเลิกเที่่�ยวับินช่วังระบาด้ของโค์วัิด้ 19 และการให� 

ค์วัามช่วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ที่่�ถุ้กฟ้้องจากการใช�สิที่ธิิใน 

ฐานะผู้้�บริโภค์ เช่น กรณ่ผู้้�บริโภค์ถุ้กฟ้้องให�รับผิู้ด้ใน 

สัญญาเช่าซ่็�ออสังหาริมที่รัพย์และใช�ข�อสัญญาไม่เป็ีน 

ธิรรม โด้ยมผู่้้�เสย่หายจำนวันมาก สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

ได้�จัด้ตั�งที่่มที่นายเพ่�อรับผู้ิด้ชอบและเตร่ยมการฟ้้องร�อง 

เพราะผู้้�ปีระกอบธิรุกจิอาศัยช่องว่ัางของกฎหมายในการ 

เอาเปีรย่บผู้้�บรโิภค์ด้�วัยข�อสัญญาที่่�ไม่เปี็นธิรรม หร่อค์ด้ ่

ผู้้�บริ โภค์  ซ็้� ง เปี็นเจ�าหน�าที่่� ในองค์์กรสมาชิกของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ถุ้กฟ้้องค์ด้่อาญาในข�อหาแจ�ง 

ค์วัามเท็ี่จจากการใช�สทิี่ธิดิ้ำเนินค์ด้แ่บบกลุม่ สภาองค์ก์ร 

ของผู้้�บริโภค์เห็นว่ัาเป็ีนค์ด้่การฟ้้องปิีด้ปีาก จ้งให�ค์วัาม 

ช่วัยเหล่อค์ด้่ และจัด้ที่ำเป็ีนปีระเด็้นสาธิารณะ ที่ั�งน่� 

ปีี 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ม่ที่นายค์วัามผู้้�ม่ 

ค์วัามเช่�ยวัชาญค์ด้ค่์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ด้�านต่าง ๆ ข้�นที่ะเบย่น 

จำนวัน 74 ค์น
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ตารางแสดำงจำำานิวนิเร่�องร�องเรียนิจำากผู้้�บัริโภค์ จำำาแนิกตามประเภทเร่�องร�องเรียนิ
ผู้่านิสำานัิกงานิสภาองค์์กรของผู้้�บัริโภค์ และหนิ่วยงานิประจำำาจัำงหวัดำทั�ง 14 แห่ง 
ประจำำาปีงบัประมาณ 2565

ปีระเภที่เร่�องร�องเร่ยน
รวัม

(เร่�อง)

สำนักงาน

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์

(เร่�อง)

หน่วัยงาน

ปีระจำจังหวััด้

(เร่�อง)

ร�อยละ

1) การเงินและการธินาค์าร 7,071 5,966 1,105 47.33

2) สินค์�าและบริการที่ั�วัไปี 3,190 2,167 1,023 21.35

3) การส่�อสาร โที่รค์มนาค์ม และเที่ค์โนโลย่

สารสนเที่ศ

1,922 12 1,910 12.86

4) บริการสุขภาพ 817 44 773 5.47

5) อาหาร ยา และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ 751 4 747 5.03

6) อ่�น ๆ 383 1 382 2.56

7) การขนส่งและยานพาหนะ 374 58 316 2.50

8) อสังหาริมที่รัพย์และที่่�อย้่อาศัย 313 100 213 2.11

9) บริการสาธิารณะ พลังงาน 

และสิ�งแวัด้ล�อม

116 4 112 0.78

10) การศ้กษ์า 4 - 4 0.01

รวม 14,941 8,356 6,585 100.00

การทดสอบสินค้้าและบริการ เปี็นการที่ำงานเชิงรุกเพ่�อปี้องกันปีัญหาการละเมิด้สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ในการซ็่�อสินค์�า

และบรกิารปีระจำวันั สภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ร่วัมมอ่กบัหลายหน่วัยงาน อาที่ ิศน้ย์ที่ด้สอบฉลาด้ซ็่�อ มล้นธิิเิพ่�อผู้้�บรโิภค์

ในฐานะหน่วัยงานปีระจำจังหวััด้กรุงเที่พมหานค์ร เค์ร่อข่ายเต่อนภัยสารเค์ม่กำจัด้ศัตร้พ่ช สถุาบันแห่งชาติเพ่�อการ

พัฒนาเด็้กและค์รอบค์รัวั มหาวิัที่ยาลัยมหิด้ล และศ้นย์วัิจัยเพ่�อสร�างเสริมค์วัามปีลอด้ภัยและป้ีองกันการบาด้เจ็บในเด็้ก

ภาค์วัชิากมุารเวัชศาสตร์ ค์ณะแพที่ยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบิด้ ่ฯลฯ สุม่ที่ด้สอบสนิค์�าและบรกิารที่่�ใช�ในชว่ัติปีระจำวันั 

เพ่�อที่ด้สอบหาสารเค์ม่อันตรายต่อผู้้�บริโภค์ อาทิี่ กล่องพลาสติกบรรจุอาหารร�อน และน�ำส�มในภาชนะบรรจุปีิด้สนิที่ 

รวัมถุง้ร่วัมที่ด้สอบปีระสิที่ธิภิาพระบบห�ามล�อของรถุจักรยานยนต์ และที่ด้สอบหมวักนิรภัยรถุจักรยานยนต์ที่่�จำหน่ายใน

ที่�องตลาด้กับหน่วัยงานที่่�เก่�ยวัข�อง เปี็นต�น

ข้อ้มลูจากการทดสอบสินค้า้ การแจง้เบาะแส รวมท้�งปัญัหาจากเร่�องร้องเรยีน จะถุก้นำมาจดั้ที่ำเป็ีนชดุ้ค์วัามร้� 

ในการผู้ลิตส่�อปีระเด้็นต่าง ๆ จำนวันกวั่า 30 เร่�อง เพ่�อเต่อนภัย และรณรงค์์สร�างการตระหนักร้�ให�กับผู้้�บริโภค์และ

ปีระชาชนในวังกวั�าง
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2. งานิผู้ลักดำันิประเดำ็นิปัญหา 
ส้่การแก�ไขเชิิงนิโยบัาย 

การเอาเปีร่ยบผู้้�บริโภค์หลายกรณ่เกิด้จาก

โค์รงสร�างที่างสงัค์มและเศรษ์ฐกิจที่่�เอ่�ออำนวัย การแก�ไข 

ปีัญหาจ้งต�องอาศัยอำนาจรัฐบาลแที่รกแซ็ง หร่อใช�

มาตรการบงัค์บั เพ่�อป้ีองกนัค์วัามเด้อ่ด้ร�อนของผู้้�บริโภค์

ที่่�จะเกดิ้ข้�น การผู้ลักด้นัปีระเด็้นการละเมิด้สทิี่ธิผิู้้�บริโภค์

ไปีแก�ไขในระด้ับนโยบายและมาตรการที่างกฎหมาย 

จ้งสำค์ัญและจำเปี็น 

การจ้ดทำข้้อเสนอ ฝุ่�ายนโยบายและนวััตกรรม สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ร่วัมกับค์ณะอนุกรรมการ 

ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ทัี่�ง 8 ด้�าน และค์ณะที่ำงานด้�านการศ้กษ์า ได้�วัิเค์ราะห์ข�อม้ลจากการที่ำงาน และผู้ลักด้ันข�อเสนอแนะ 

เก่�ยวักับแนวัปีฏบิตั ิกฎระเบย่บ และนโยบายต่อหน่วัยงานภาค์รัฐและผู้้�ปีระกอบการกว่ัา 19 หน่วัยงาน เป็ีนจำนวัน 25 เร่�อง 

โด้ยเป็ีนข�อเสนอแนะ 21 เร่�อง และให�ค์วัามเห็นต่อการเสนอออกกฎหมาย 4 เร่�อง

งานวิจ้ยและนว้ตกรรมเพ่ื่�อการค้้้มค้รองผูู้้บริโภค้ งานศ้กษ์าวัิจัยและการรวับรวัมข�อม้ลที่่�จำเปี็น นอกจากจะใช� 

จดั้ที่ำข�อเสนอนโยบายแล�วั ยงัสำค์ญัตอ่การให�ค์วัามร้�แกส่าธิารณะด้�วัย ในปีงีบปีระมาณ 2565 สภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ 

มง่านศก้ษ์าวิัจยัจำนวัน 3 โค์รงการ ค์อ่ 1) โค์รงการวิัจยัการจัด้ที่ำตัวัช่�วัดั้การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไที่ยและรายงานสถุานการณ์ 

การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ตามตัวัช่�วััด้ 2) โค์รงการวัิจัยศ้กษ์าค์วัามเปี็นไปีได้�ของการจัด้ตั�งกองทีุ่นบำนาญพ่�นฐานแห่งชาติ 

และการวิัเค์ราะห์ผู้ลกระที่บของการจัด้สรรเงินบำนาญปีระชาชนที่่�มต่่อเศรษ์ฐกิจและสังค์ม และ 3) โค์รงการวิัจยัติด้ตาม

นโยบายกำกับด้้แลปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์และการศ้กษ์าค์วัามร้�เพ่�อค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไที่ย

การรายงานการกระทำหรอ่การละเลยการกระทำด้านการค้้้มค้รองผูู้้บริโภค้ ปีงีบปีระมาณ 2565 สภาองค์ก์รของ 

ผู้้�บริโภค์ ได้�ม่การด้ำเนินการในหลายปีระเด็้น ยกตัวัอย่างเช่น รายงานการละเมิด้สิที่ธิิผู้้�บริโภค์เร่�องการที่ำสัญญาเช่าซ็่�อ 

อสงัหาริมที่รัพยท์ี่่�มข่�อสัญญาไม่เปีน็ธิรรม กรณบ่ริษ์ทัี่ อซ่็่�โฮม (ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด้ ตอ่สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รอง 

ผู้้�บรโิภค์ (สค์บ.) เพ่�อให�ด้ำเนนิการค์ุ�มค์รองสทิี่ธิผิู้้�บรโิภค์ให�ได้�รบัค์วัามเปีน็ธิรรมในการที่ำสญัญา หรอ่รายงานการละเมดิ้ 

สทิี่ธิผิู้้�บรโิภค์ให�ด้ำเนนิการตามกฎหมายในการค์วับค์มุการปีลก้และการจำหนา่ยสบัปีะรด้สช่มพ ้(GMO) หรอ่พช่จเ่อม็โอ 

ในปีระเที่ศไที่ย ต่อกรมวิัชาการเกษ์ตร กระที่รวังเกษ์ตรและสหกรณ์ และสำนักงานค์ณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

กระที่รวังสาธิารณสุข เปี็นต�น
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3. งานิส่งเสริมค์วามเข�มแข็งภาค์ีเค์ร่อข่าย และองค์์กรของผู้้�บัริโภค์ 

การขยายหนว่ัยงานปีระจำจงัหวัดั้ให�กระจายไปียงัสว่ันภม้ภิาค์ และสร�าง ‘ผู้้�ปีฏบิตังิานค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์’ ในระด้บั 

ภ้มิภาค์มากข้�น ผู้่านการส่งเสริมและสนับสนุนเค์ร่อข่ายองค์์กรของผู้้�บริโภค์ เพ่�อให�งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ค์รอบค์ลุม 

ทีุ่กปีระเด้็น และตอบสนองต่อปีัญหาในพ่�นที่่�ให�ได้�มากที่่�สุด้ ด้ังน่�

ส่งเสริมและพื่้ฒนาหน่วยงานเข้ตพื่่�นที�  หน่วยงานปัระจำจ้งหว้ด สมาชิิก และองค์้กรข้องผูู้้บริโภค้ 

ฝุ่�ายสนับสนุนสมาชิกและองค์์กรของผู้้�บริโภค์ สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์สนับสนุนงบปีระมาณเพ่�อด้ำเนิน 

กิจกรรมให�ค์ำปีร้กษ์าและอบรมเสริมศักยภาพเจ�าหน�าที่่� ให�หน่วัยงานปีระจำจังหวััด้สามารถุที่ำภารกิจร่วัมกับผู้้�บริโภค์ 

ได้�อย่างเต็มค์วัามสามารถุ ปีีงบปีระมาณ 2565 ค์ณะกรรมการนโยบาย  สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ (กนย.) ได้�แต่งตั�ง 

หน่วัยงานเขตพ่�นท่ี่�ทัี่�งหมด้ 5 เขต ได้�แก่ เขตพ่�นที่่�ภาค์เหน่อ เขตพ่�นที่่�ภาค์ใต�  เขตพ่�นที่่�ภาค์ตะวัันออก เขตพ่�นที่่� 

ภาค์ตะวัันตก และเขตพ่�นที่่�ภาค์ตะวัันออกเฉ่ยงเหน่อ และสนับสนุนให�จัด้ตั�งหน่วัยงานปีระจำจังหวััด้ 14 แห่ง ได้�แก ่

จงัหวัดั้สตล้ เชย่งราย ลำปีาง ฉะเชงิเที่รา กรุงเที่พมหานค์ร พะเยา สรุาษ์ฎร์ธิาน ่ลำพน้ สงขลา ปีระจวับค์ร่ขั่นธิ ์เชย่งใหม่ 

กาญจนบุร่ ร�อยเอ็ด้ และสมุที่รสงค์ราม

สน้บสน้นองค์้กรข้องผูู้้บริโภค้ สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ปีระกาศ ‘รับข�อเสนอโค์รงการเพ่�อขอรับการสนับสนุน 

จากสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ปีี 2565’ เพ่�อให�การสนับสนุน ช่วัยเหล่อ และส่งเสริมการด้ำเนินงานของสมาชิก หร่อ 

องค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ในการรกัษ์าปีระโยชนแ์กผู่้้�บรโิภค์ โด้ยเปีดิ้โอกาสให�สมาชกิ หรอ่องค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ที่่�มป่ีระสบการณ ์

ด้ำเนินงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไม่น�อยกว่ัา 1 ปี ีมส่ทิี่ธิเิสนอโค์รงการ ที่ั�งน่� สำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ และหน่วัยงาน 

ปีระจำจงัหวัดั้ได้�สนบัสนนุสมาชกิ และองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ที่ั�งสิ�นจำนวัน 267 โค์รงการ เพ่�อที่ำกจิกรรมในปีระเด้น็ 1) สนิค์�า 

และบริการบนออนไลน์ จำนวัน 111 โค์รงการ 2) เฝุ่้าระวััง/เต่อนภัยสินค์�าและบริการ จำนวัน 8 โค์รงการ 3) ขนส่ง 

และยานพาหนะที่่�ปีลอด้ภยั จำนวัน 51 โค์รงการ 4) อาหาร ยา และผู้ลติภณัฑ์ส์ขุภาพ จำนวัน 54 โค์รงการ 5) พฒันา 

องค์์กรของผู้้�บริโภค์และเค์ร่อข่าย จำนวัน 42 โค์รงการ และ 6) ปีระเด็้นอ่�น ๆ ได้�แก่ การจัด้การขยะเพ่�อชุมชน 

ผู้้�บริโภค์จำนวัน 1 โค์รงการ

พื่้ฒนาศั้กยภาพื่เพื่่�อค้วามเข้้มแข้็งและย้�งย่น เปี็นลักษ์ณะของการฝึุ่กปีฏิบัติพร�อมการที่ำงานจริง (On the 

Job Training) และเป็ีนการถุ่ายที่อด้ปีระสบการณ์จากรุ่นพ่�ที่่�เช่�ยวัชาญ ส่้เจ�าหน�าที่่�รุ่นใหม่ไฟ้แรง ด้�วัยการพัฒนาทัี่กษ์ะ 

เก่�ยวักับการจับปีระเด้็น การเข่ยนรายงาน การที่ำส่�อปีระชาสัมพันธิ์แบบหน�าเด้่ยวั การบันที่้กข�อม้ลในระบบก้เกิลฟ้อร์ม 

การเข่ยนหนังส่อการร�องทุี่กข์/ร�องเร่ยน การรับเร่�องร�องเร่ยน และการอ่านฉลากผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ ให�กับเจ�าหน�าที่่�ของ

หน่วัยปีระจำจังหวััด้ แกนนำสมาชิก รวัมถุ้งอาสาสมัค์รของสมาชิกด้�วัย

4.  งานิส่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บัริโภค์ 

ฝุ่�ายส่�อสารสาธิารณะและปีระชาสัมพันธ์ิ ต�องด้ำเนินงานที่ั�งเป็ีนผู้้�ผู้ลิตเน่�อหาเพ่�อเผู้ยแพร่ค์วัามร้� รณรงค์ ์

พิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ แจ�งเต่อนภัยที่างออนไลน์และออฟ้ไลน์  ที่ั�งยังต�องพัฒนาระบบเที่ค์โนโลย่เพ่�อใช�ในงานค์ุ�มค์รอง 

ผู้้�บริโภค์ด้�วัย ด้ังน่�

งานเผู้ยแพร่ค์วัามร้�และรณรงค์์พิทัี่กษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ ผู้ลิตเน่�อหา  และเผู้ยแพร่ต่อสาธิารณะ ที่ั�งช่องที่างออนไลน์ 

และออฟ้ไลน์ โด้ยส่�อสารผู้่านช่องที่างการส่�อสารสมัยใหม่ เพ่�อให�การเผู้ยแพร่ข�อม้ลข่าวัสารเข�าถุ้งสาธิารณชนได้� 

จำนวันมาก 5 ช่องที่าง ได้�แก่ 1) เฟ้ซ็บุ๊กแฟ้นเพจ ‘สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์’ 2) ที่วัิตเตอร์ ‘สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์’ 

(@tccthailand)  3) อนิสตาแกรม ‘สภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์’ (tcc.thailand)  4) ไลนอ์อฟ้ฟ้เิชย่ล ‘สภาองค์ก์รผู้้�บรโิภค์’ 

(@tccthailand) และ 5) ย้ที่้ปี ‘สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์’ (tccthailand) นอกจากน่� สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังได้�รับ 

รางวััลในสาขาแบรนด์้สร�างสรรค์์ผู้ลงานอินฟ้ล้เอนเซ็อร์ยอด้เย่�ยมสาขาการเปีล่�ยนแปีลง (Best Social Change Maker 

Influencer Campaign) จากงาน ‘Thailand Influencer Awards 2022’ งานปีระกาศรางวัลัที่่�มอบให�กับอินฟ้ล้เอนเซ็อร์ 
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และแบรนด้์ท่ี่�ม่ผู้ลงานยอด้เย่�ยม ซ้็�งจัด้ข้�นโด้ยบริษ์ัที่ 

เที่ลสกอร ์(Tellscore) ที่ั�งน่�ในปี ี2565 มผู่้้�บรโิภค์เข�าถุง้ 

ข�อม้ล เผู้ยแแพร่ของสภาองค์์กรของผู้้�บริ โภค์ใน 

แพลตฟ้อร์มต่าง ๆ  9,381,892 ค์รั�ง ค์ิด้เป็ีนม้ลค่์า

ปีระชาสัมพันธิ์ปีระมาณ 178.38 ล�านบาที่

งานพื่้ฒนาระบบเทค้โนโลยีเพื่่�อการค้้้มค้รอง 

ผูู้้บริโภค้ เพ่�อเพิ�มช่องที่างการเผู้ยแพร่ข�อม้ลให�สามารถุ 

เข�าถุ้งปีระชาชนวังกวั�างทีุ่กกลุ่มทีุ่กวััย  ยกระด้ับ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�เข�ากับยุค์สมัย และอำนวัย 

ค์วัามสะด้วักต่อกระบวันการร�องทีุ่กข์ของผู้้�บริโภค์ เช่น 

ระบบเวับ็ไซ็ต์และการรบัเร่�องร�องเรย่น (CRM) ตอบสนอง 

การใช�งานของปีระชาชน ระบบการวัิเค์ราะห์ข�อม้ล 

สถุานการณ์การร�องเร่ยนของผู้้�บริโภค์ ให�ใช�ปีระโยชน์ 

ในการแลกเปีล่�ยนข�อม้ลของผู้้�บริโภค์ผู้่านระบบออนไลน์แบบเร่ยลไที่ม์ ที่่�ปีระชาชนสามารถุเข�าถุ้งได้�ทีุ่กช่องที่าง และ 

การเช่�อมโยงข�อม้ล (API) ไปียังหน่วัยงานรับเร่�องร�องเร่ยน ได้�แก่ ม้ลนิธิิเพ่�อผู้้�บริโภค์ สำนักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รอง 

ผู้้�บรโิภค์ (สค์บ.) และสำนกังานพฒันาธิรุกรรมที่างอิเลก็ที่รอนกิส ์(ETDA) รวัมที่ั�ง ระบบบรหิารจดั้การสำนักงาน (E-Office) 

เพ่�อเปี็นเค์ร่�องม่อในการด้ำเนินงานของเจ�าหน�าที่่�และผู้้�บริหารสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

5. งานิยกระดำับัการบัริหารสำานิักงานิ และธรรมาภิบัาลที�ดำีในิองค์์กร 

เพ่�อให�การ ‘ก่อตั�งสำนักงาน’ เปี็นศ้นย์กลางด้ำเนินงานร่วัมกับค์ณะกรรมการนโยบาย สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

(กนย.) ที่่�ส่วันกลาง พร�อมกับสนบัสนนุให�แต่ละสว่ันงานสามารถุคุ์�มค์รองและพิที่กัษ์สิ์ที่ธิผ้ิู้�บริโภค์ได้�อย่างที่ั�วัถุง้ ค์รอบค์ลุม

ที่กุด้�าน ทุี่กค์น จง้ต�องจัด้ที่ำระเบย่บและแนวัปีฏิบตัใินองค์์กร เพ่�อการบริหารจัด้การองค์์กรอย่างม่ปีระสิที่ธิภิาพ ที่นัสมัย 

และโปีรง่ใสตรวัจสอบได้�  ปีระกอบด้�วัย งานบรหิารจด้การสำน้กงานสภาองค้ก์รข้องผูู้บ้รโิภค้  ค่์อ การจดั้ที่ำและแก�ไข 

ข�อบังค์ับ ระเบ่ยบตามแผู้นงาน และมาตรฐานการปีระเมินผู้ลการปีฏิบัติงานปีระจำปีีของผู้้�ปีฏิบัติงานที่่�จำเปี็นต่อการ

ด้ำเนนิงานของสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ ให�สอด้ค์ล�องกบัธิรรมชาตขิององค์ก์รที่่�รบังบปีระมาณจากรฐับาล และต�องค์ุ�มค์รอง

ผู้้�บริโภค์อย่างเข�มแข็งไปีพร�อมกัน รวัมถุ้งการจัด้ที่ำค่้์ม่อการบัญช่-การเงิน และค่้์ม่อการจัด้ซ่็�อจัด้จ�าง เพ่�อบริหารงาน 

การเงินอ่กด้�วัย งานพื่้ฒนาศ้ักยภาพื่เจ้าหน้าที�สำน้กงานสภาองค์้กรข้องผูู้้บริโภค้ การจัด้การอบรมให�กับเจ�าหน�าที่่� 

ผู้้�ปีฏิบัติงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ที่ั�งในสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ หน่วัยงานเขตพ่�นที่่� และหน่วัยงาน

ปีระจำจังหวััด้ และ งานปัระเมินผู้ล ได้�แก่ การตรวัจสอบบัญช่การเงิน ตรวัจการใช�เงินขององค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่่�ได้� 

รับเงินสนับสนุนโค์รงการ และการติด้ตามผู้ลการปีฏิบัติงานตามแผู้นที่่�กำหนด้ไวั�



รายงานประจำำาปี 2565 ฉบัับัย่อ12 



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 13 

ปัญหาและอุปสรรค์

จากการด้ำเนินงานในรอบปี ี2565 ที่่�ผู่้านมาสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์พบปัีญหาและอุปีสรรค์สำคั์ญในการปีฏิบตังิาน 

ด้ังต่อไปีน่�

1. สภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ เปีน็หนว่ัยงานที่่�ได้�รบัการจดั้ตั�งตามพระราชบญัญตักิารจดั้ตั�งสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ 

พ.ศ. 2562 ซ้็�งหน่วัยงานราชการหร่อหน่วัยงานของรัฐยังขาด้การรับร้�บที่บาที่หน�าที่่�ด้ังที่่�กำหนด้ไวั�ให�เปี็นผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์ 

ทีุ่กค์น ทีุ่กด้�าน รวัมถุ้งปีระชาชนซ็้�งเปี็นผู้้�บริโภค์ยังม่ค์วัามสับสนในช่�อองค์์กรที่่�ค์ล�ายกันระหวั่างสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

(สอบ.) และสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) รวัมถุ้งค์วัามเข�าใจต่อภารกิจหน�าที่่�ของที่ั�ง 2 องค์์กร 

วั่าม่ค์วัามแตกต่างกันอย่างไร

2. ส่บเน่�องจากการรับร้�บที่บาที่สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของหน่วัยงานราชการ หน่วัยงานรัฐ และปีระชาชน 

ยังน�อยเกินไปี จ้งที่ำให�การตอบสนองหร่อการให�ค์วัามร่วัมม่อจากหน่วัยงานของภาค์รัฐอาจไม่เปี็นไปีด้ังเปี้าปีระสงค์์ที่่� 

ค์าด้การณ์ไวั� โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งการตอบสนองต่อบที่บาที่ภารกิจหลักของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ค่์อ การเสนอแนะ

นโยบาย มาตรการ และแนวัที่างสำหรับการค์ุ�มค์รองปีระชาชนชาวัไที่ยซ้็�งเป็ีนผู้้�บริโภค์ต่อค์ณะรัฐมนตร่ ซ็้�งถุ้งแม�ว่ัา 

ค์ณะรฐัมนตรจ่ะให�การสนบัสนนุตอ่ข�อเสนอนโยบายตา่ง ๆ แตย่งัไมพ่บการตอบสนองจากหนว่ัยงานที่่�เก่�ยวัข�องแตอ่ยา่งใด้

3. การที่ำงานร่วัมกับสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังค์งม่อุปีสรรค์บางปีระการ เช่น การรับร้�ข�อม้ลข่าวัสาร 

ที่่�จำกัด้ เน่�องจากสมาชิกจำนวันหน้�งเป็ีนกลุ่มผู้้�ส้งอายุ ที่ำให�การเท่ี่าทัี่นและการเข�าถุ้งการส่�อสารด้�วัยระบบเที่ค์โนโลย ่

สมัยใหม่ที่ำได้�ยาก ปีระกอบกับสมาชิกเปี็นองค์์กรขนาด้เล็กท่ี่�ส่วันใหญ่เปี็นกลุ่มองค์์กรระด้ับชุมชนในพ่�นที่่� ถุ้งแม� 

จะม่บที่บาที่เป็ีนท่ี่�ปีระจักษ์์แต่ค์ณะที่ำงานม่ลักษ์ณะเปี็นอาสาสมัค์ร การบริหารจัด้การองค์์กรจะยังไม่ม่ระบบที่่�ม ่

ค์วัามชัด้เจนมากนัก ที่ำให�ค์วัามเข�าใจต่อบที่บาที่และภารกิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่ค์วัามแตกต่างกัน

4. เน่�องจากปีัญหาท่ี่�ผู้้�บริโภค์ปีระสบนั�นเกิด้จากสินค์�าและบริการร้ปีแบบใหม่ ๆ ท่ี่�หลากหลายซ็ับซ็�อน ซ็้�งเม่�อ 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์มก่ารจัด้ที่ำรายงานปีระกอบข�อเสนอแนะเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์พบว่ัาสงัค์มมค่์วัามขาด้แค์ลน 

ด้�านองค์์ค์วัามร้� และผู้้�เช่�ยวัชาญในหลายสาขา ที่ำให�เปี็นอุปีสรรค์ต่อการสร�างองค์์ค์วัามร้�ที่่�ค์รบถุ�วัน ซ็้�งสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริโภค์ต�องเร่งพัฒนาศักยภาพด้�านองค์์ค์วัามร้�ต่าง ๆ เพ่�อการเที่่าที่ันร้ปีแบบสินค์�าและบริการใหม่ ๆ ให�มากข้�น

5. การเข�าถุ้งช่องที่างในการส่�อสารสาธิารณะเพ่�อสร�างการร้�เที่่าที่ัน หร่อเต่อนภัยต่อผู้้�บริโภค์จำนวันมาก 

ในเวัลาเด้่ยวักัน ที่ำได้�ยากมากข้�นเน่�องจากการเปีล่�ยนพฤติกรรมการเสพส่�อของผู้้�บริโภค์ที่่�แตกต่างกันไปีในแต่ละ 

กลุ่มอายุ สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จ้งจำเปี็นต�องปีรับเปีล่�ยนยุที่ธิวัิธิ่ในการส่�อสารให�สอด้ค์ล�องกับกลุ่มเป้ีาหมาย 

ในแต่ละพ่�นที่่�ด้�วัยช่องที่างที่่�หลากหลายมากข้�น 

6. แม�การสร�างภาค์่เค์ร่อข่ายค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์กับหน่วัยราชการและองค์์กรเอกชนต่าง ๆ จะช่วัยบ้รณาการ 

กลไกการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ได้�อย่างที่ั�วัถุ้ง แต่การเป็ีนองค์์กรใหม่ที่่�เพิ�งตั�งต�นจำเปี็นต�องอาศัยเวัลาในการสร�างแนวัร่วัม 

ในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 

7. การขาด้การสนับสนุนงบปีระมาณด้ำเนินงานที่่�สม�ำเสมอ ที่ำให�ขาด้ค์วัามต่อเน่�องในการที่ำงานขับเค์ล่�อน 

การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ท่ี่�ม่องค์์กรสมาชิก 269 องค์์กร จากสาเหตุหลักค่์อการที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ไม่ได้�ถุ้กกำหนด้ 

ให�เปี็นหน่วัยรับงบปีระมาณโด้ยตรง จ้งที่ำให�ต�องม่ขั�นตอนในการจัด้ที่ำงบปีระมาณที่่�แตกต่างจากหน่วัยงานอ่�น ๆ 

เม่�อองค์ก์รไม่ได้�รบัการจดั้สรรงบปีระมาณอย่างสม�ำเสมอทุี่กปี ีจง้เป็ีนเหตใุห�โค์รงการต่าง ๆ ภายใต�สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ 

ที่่�เปี็นไปีเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์หยุด้ชะงัก และเน่�องจากสาเหตุด้ังกล่าวั ที่ำให�ไม่สามารถุสนับสนุนองค์์กรสมาชิก 

ให�ด้ำเนินการเพ่�อรักษ์าปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ในพ่�นที่่�ต่าง ๆ ได้�อย่างต่อเน่�อง 



รายงานประจำำาปี 2565 ฉบัับัย่อ14 

  จากการปีระมวัลปีัญหาและอุปีสรรค์ด้ังที่่�ได้�กล่าวัมาแล�วั จะพบวั่าปีัญหาหลายปีระการนั�น องค์์กรเริ�มต�น  เช่น 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์จะข�ามพ�นไปีได้�ในที่่�สุด้ แตอ่ปุีสรรค์ใหญท่่ี่�สดุ้ค์อ่การขาด้การสนับสนนุงบปีระมาณที่่�สม�ำเสมอ ที่่�ม่

ผู้ลโด้ยตรงต่อค์วัามต่อเน่�องของการด้ำเนินงาน สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์จง้มข่�อเสนอให�ค์ณะรัฐมนตร ่มม่ติในการสนับสนุน 

งบปีระมาณในการด้ำเนินงานของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์อย่างเป็ีนระบบที่่�มค่์วัามสม�ำเสมอทุี่กปี ีเพ่�อค์วัามสำเรจ็ในการ 

ที่ำงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ภาค์ปีระชาชน โด้ยให�ม่การกำหนด้อัตราขั�นต�ำไม่น�อยกวั่า 5 บาที่ต่อหน้�งหัวัปีระชากร หร่อ

ปีระมาณ 350 ล�านบาที่ต่อปีี ซ้็�งเปี็นไปีตามเจตนารมณ์ที่่�ต�องการให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ม่ค์วัามเปี็นอิสระตาม

รัฐธิรรมน้ญ  และพระราชบัญญัติการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พ.ศ. 2562 โด้ยการกำหนด้อัตราน่�เปี็นการกำหนด้ 

ในอตัราที่่�ใกล�เค์ย่งกบัปีระเที่ศอ่�น ๆ ในภม้ภิาค์เอเชย่ เชน่ ปีระเที่ศสงิค์โปีร ์ที่่�รฐับาลให�เงนิสนบัสนนุที่่� 1 ด้อลลารสิ์งค์โปีร ์

(ปีระมาณ 26 บาที่) ตอ่หน้�งหวััปีระชากร หรอ่ที่่�ฮอ่งกง มก่ารสนบัสนนุงบปีระมาณรายปีตีอ่สภาผู้้�บรโิภค์ฮอ่งกง จำนวัน

ไม่น�อยกวั่า 500 ล�านบาที่ทีุ่กปีีเพ่�อค์วัามต่อเน่�องในการด้ำเนินงาน เพ่�อรับปีระกันผู้ลงานรายปีี และเพ่�อค์วัามเปี็นอิสระ

ในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ชาวัฮ่องกง

ค์วามเหมอ่นิและค์วามต่างระหวา่ง 
สค์บั. และสภาองค์ก์รของผู้้�บัริโภค์

นับตั�งแต่วัันเริ�มต�นด้ำเนินการเม่�อ 16 เด้่อนที่่�แล�วัจนถุ้งปีัจุจบัน สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์มักถุ้กตั�งค์ำถุามวั่า 

สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) และสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ (สอบ.) ที่ำหน�าที่่�เหม่อนหร่อต่างกัน 

อย่างไร โด้ยเฉพาะในส่วันของปีระชาชน ผู้้�ร�องเร่ยนยังม่ค์วัามสับสนระหว่ัาง ‘สค์บ.’ กับ ‘สอบ.’ เพราะเหตุที่่�ช่�อย่อ 

ค์ล�ายกัน ภารกจิหนนุเสรมิกนัจ้งยังไม่ที่ราบค์วัามแตกต่างหร่อจุด้แข็งจุด้อ่อนของที่ั�งสององค์์กร

โด้ยภารกิจ สำนักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) ที่ำหน�าที่่�บังค์ับใช�พระราชบัญญัติคุ์�มค์รอง 

ผู้้�บริโภค์ พ.ศ. 2522 อาทิี่ การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด้�านสัญญา ฉลาก ค์วัามปีลอด้ภัย และปีระสานกับส่วันราชการหร่อ 

หน่วัยงานของรัฐท่ี่�ม่อำนาจหน�าท่ี่�เก่�ยวัข�องกับการค์วับค์ุม กำกับ ส่งเสริม หร่อกำหนด้มาตรฐานของสินค์�าหร่อบริการ 

ของผู้้�ปีระกอบธิุรกิจ ในขณะท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ที่ำหน�าที่่� “ให�ค์วัามคุ์�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิแก่ผู้้�บริโภค์ 

รวัมตลอด้ทัี่�งเสนอแนะนโยบายเก่�ยวักับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ต่อค์ณะรัฐมนตร่ หร่อหน่วัยงานของรัฐที่่�เก่�ยวัข�อง” และ 

“รายงานการกระที่ำหร่อละเลยการกระที่ำอันม่ผู้ลกระที่บต่อสิที่ธิิของผู้้�บริโภค์ ไปียังหน่วัยงานของรัฐหร่อหน่วัยงานอ่�น 

ที่่�รับผู้ิด้ชอบและเผู้ยแพร่ให�ปีระชาชนที่ราบ” ด้ังนั�นจ้งจะเห็นได้�วั่า สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่บที่บาที่ในเชิงการรักษ์า

ปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ ไม่วั่าจะจากผู้้�ปีระกอบธิุรกิจหร่อหน่วัยงานใด้ที่่�ส่งผู้ลต่อผู้้�บริโภค์ 

ค์วัามซ็�ำซ็�อนของบที่บาที่ตามพระราชบัญญัติระหวั่างสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ และ สค์บ. ม่เพ่ยงบางปีระการ 

เที่า่นั�น ได้�แก ่การรบัเร่�องร�องเรย่น การให�การชว่ัยเหลอ่ ให�ค์ำแนะนำ เจรจา ไกลเ่กล่�ย ฟ้อ้งค์ด้เ่พ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ 

หร่อฟ้้องค์ด้่แที่นผู้้�บริโภค์ ซ็้�งในปัีจจบุนัสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ และ สค์บ. ได้�ม่ค์ณะที่ำงานค์วัามร่วัมม่อในการรับเร่�อง 

ร�องเร่ยนและการด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้�บริโภค์ 

เม่�อพิจารณาถุ้งที่่�มาขององค์์กร จะพบว่ัา สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เป็ีนการด้ำเนินงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์โด้ยม่

สมาชิกที่่�เปี็นองค์์กรของผู้้�บริโภค์และตัวัผู้้�บริโภค์เอง ซ็้�งอาจจะกล่าวัได้�วั่า เปี็นการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์โด้ยการด้ำเนินการ

ของผู้้�บริโภค์ เพ่�อปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์
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ในส่วันของพนัธิกจิของสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์นั�น  ให�ค์วัามสำค์ญักบัการสร�างวัฒันธิรรมในการคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ 

บนหลักการที่่�ว่ัา การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์นั�นเป็ีนค์ณุปีระโยชน์กบัที่กุฝุ่�ายไม่ว่ัาจะเป็ีนผู้้�บริโภค์ ผู้้�ปีระกอบการ หรอ่หน่วัยงาน 

ภาค์รัฐ จะเห็นได้�ว่ัาปีระเที่ศจะพัฒนาได้�ต�องเพิ�มอำนาจการต่อรองให�ผู้้�บริโภค์มากข้�น ซ็้�งหลักการน่�เปี็นค์วัามแตกต่าง 

ที่่�เหน็ชดั้ระหว่ัางสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์กบั สำนกังานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ (สค์บ.) ซ็้�งเป็ีนหน่วัยงานที่่�มุง่เน�นการ

บงัค์บัใช�กฎหมายระเบย่บปีระกาศค์ำสั�ง เพ่�อเปี็นแนวัที่างในการค์วับค์ุมกำกับภาค์ธิุรกิจเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 

นอกจากน่� สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังมุ่งเน�นการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที่่�ที่ำให�เกิด้การบริโภค์ที่่�ยั�งย่นและเปี็นมิตร 

กับสิ�งแวัด้ล�อม ซ็้�งสอด้ค์ล�องกับสิที่ธิิผู้้�บริโภค์ที่่�รับรองโด้ยสหปีระชาชาติ  ที่่�ระบุว่ัาผู้้�บริโภค์ม่สิที่ธิิที่่�จะอย้่ในสิ�งแวัด้ล�อม 

ที่่�ด้่และปีลอด้ภัย  ที่ั�งยังสอด้ค์ล�องกับข�อค์วัามในยุที่ธิศาสตร์ชาติ 20 ปีี ด้�านค์วัามมั�นค์งในปีระเด้็น “การปี้องกันและ

แก�ไขปีัญหาที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อค์วัามมั�นค์ง” ที่่�มุ่งเน�นการรักษ์าค์วัามมั�นค์งและผู้ลปีระโยชน์ที่างที่รัพยากรธิรรมชาติและ 

สิ�งแวัด้ล�อมที่ั�งที่างบกและที่างที่ะเล รวัมถุง้ปีระเด้น็ด้�านการสร�างโอกาส และค์วัามเสมอภาค์ที่างสงัค์ม หรอ่ “การลด้ค์วัาม

เหล่�อมล�ำ สร�างค์วัามเปีน็ธิรรมในที่กุมติ”ิ อก่ที่ั�งยงัสอด้ค์ล�องกบัแผู้นปีฏบิตักิารด้�านการขบัเค์ล่�อนการพฒันาปีระเที่ศไที่ย

ด้�วัยโมเด้ลเศรษ์ฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 ซ็้�งได้�ผู้่านค์วัามเห็นชอบจากค์ณะรัฐมนตร่เม่�อวัันที่่� 8 กุมภาพันธิ์ 2565 

ที่่�มุ่งเน�นวั่าค์วัามเข�มแข็งของผู้้�บริโภค์เปี็นปีัจจัยสำค์ัญในการขับเค์ล่�อนเศรษ์ฐกิจของปีระเที่ศไที่ยด้�วัยเช่นกัน

ปีระเด้็น สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 

(สค์บ.)

กฎหมายจัด้ตั�ง พ.ร.บ. การจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ พ.ศ. 2522 

ที่่�มา การรวัมตัวักันขององค์์กรของผู้้�บริโภค์

ไม่น�อยกวั่า 150 องค์์กร

การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของหน่วัยงานรัฐ

วััตถุุปีระสงค์์

ตามกฎหมาย

1. เปี็นผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์อย่างน�อย 8 ด้�าน 

2. ไม่ใช่ค์นกลางแต่ม่หน�าที่่� ต่อรอง 

รักษ์าปีระโยชน์ให�ผู้้�บริโภค์ เสม่อนสภา

อุตสาหกรรมหร่อหอการค์�าที่่�รักษ์า

ปีระโยชน์ของผู้้�ปีระกอบธิุรกิจ

1. ให�ค์วัามค์ุ�มค์รองสิที่ธิิของผู้้�บริโภค์

เปี็นการที่ั�วัไปี โด้ยกำหนด้หน�าที่่�ของ

ผู้้�ปีระกอบธิุรกิจการค์�าและการโฆษ์ณาต่อ

ผู้้�บริโภค์ เพ่�อให�เกิด้ค์วัามเปี็นธิรรม

ตามสมค์วัรแก่ผู้้�บริโภค์ และปีระสานงาน

การปีฏิบัติงานของส่วันราชการต่าง ๆ 

ในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

2. เปี็นค์นกลางระหวั่างผู้้�ปีระกอบการ

และผู้้�บริโภค์

ตารางแสดำงค์วามเหมอ่นิค์วามต่างของสำานิกังานิค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บัรโิภค์ (สค์บั.)
และสภาองค์์กรของผู้้�บัริโภค์
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ปีระเด้็น สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 

(สค์บ.)

สถุานะองค์์กร

และการบริหารงาน

1. ไม่ได้�เปี็นหน่วัยงานส่วันราชการ ม่ฐานะ

เปี็นผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์ ม่ค์วัามเปี็นอิสระ ไม่อย้่

ภายใต�อาณัติหร่อการค์รอบงำหร่อการสั�งการ 

ไม่วั่าโด้ยที่างตรงหร่อที่างอ�อมจากหน่วัยงาน

ของรัฐ เจ�าหน�าที่่�ของรัฐ พรรค์การเม่อง 

ผู้้�ปีระกอบธิุรกิจ หร่อพนักงานหร่อล้กจ�าง

ของผู้้�ปีระกอบธิุรกิจ

2. ม่ค์ณะกรรมการนโยบาย ที่่�ได้�รับการ

ค์ัด้เล่อกจากสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

เปี็นผู้้�กำหนด้นโยบายและกำกับที่ิศที่าง

การที่ำงานขององค์์กร ม่อนุกรรมการ

ด้�านต่าง ๆ ที่ั�งด้�านวัิชาการ บริหาร 

และการตรวัจสอบ

3. ม่เลขาธิิการบริหารจัด้การสำนักงาน

ให�เปี็นไปีตามนโยบายและวััตถุุปีระสงค์์

1. เปี็นหน่วัยงานส่วันราชการระด้ับกรม 

อย้่ในสังกัด้สำนักนายกรัฐมนตร่

2. ม่ค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที่่�ม่

รัฐมนตร่ปีระจำสำนักนายกรัฐมนตร่เปี็น

ปีระธิาน

3. ม่เลขาธิิการบริหารจัด้การสำนักงาน

อำนาจในการ

ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

1. จัด้ที่ำข�อเสนอนโยบายต่อค์ณะรัฐมนตร่

และหน่วัยงานที่่�เก่�ยวัข�อง 

2. สนับสนุนสมาชิกและองค์์กรของผู้้�บริโภค์

เพ่�อค์ุ�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์

3. สนับสนุนการใช�สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์ 

ช่วัยเหล่อ ให�ค์ำแนะนำ เจรจา ไกล่เกล่�ย

แที่นผู้้�บริโภค์ 

4. สร�างค์วัามต่�นตัวัและค์วัามเที่่าที่ัน

ให�ผู้้�บริโภค์ (Consumers Literacy) 

5. ฟ้้องค์ด้่ปีกค์รอง ค์ด้่แพ่ง ค์ด้่อาญา

ที่่�เก่�ยวัข�องกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

1. เปี็นผู้้�ใช�อำนาจตามกฎหมายที่่�เก่�ยวัข�อง 

เช่น การโฆษ์ณา ฉลาก สัญญา สินค์�าและ

บริการที่ั�วัไปี สินค์�าที่่�อาจเปี็นอันตราย 

รวัมถุ้งเร่�องของธิุรกิจขายตรงและตลาด้

แบบขายตรงบางส่วัน

2. รับเร่�องร�องเร่ยน ช่วัยเหล่อ ให�ค์ำแนะนำ 

เจรจา ไกล่เกล่�ย 

3. เผู้ยแพร่ค์วัามร้�ให�ผู้้�บริโภค์ 

ฟ้้องค์ด้่ ด้ำเนินค์ด้่เก่�ยวักับการละเมิด้สิที่ธิิ

ของผู้้�บริโภค์ตามที่่�เห็นสมค์วัรหร่อเม่�อ

ม่ผู้้�ร�องขอ รวัมที่ั�งให�ค์วัามช่วัยเหล่อ

ในการด้ำเนินค์ด้่ในกรณ่ที่่�ผู้้�บริโภค์

หร่อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ถุ้กฟ้้องค์ด้่ได้�

ด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้�บริโภค์ตามที่่�ค์ณะกรรมการ

เห็นสมค์วัรหร่อม่ผู้้�ร�องขอ แต่ไม่สามารถุ

ช่วัยเหล่อด้ำเนินค์ด้่ในกรณ่ที่่�ผู้้�บริโภค์

ถุ้กฟ้้องเปี็นค์ด้่แล�วัได้�




