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สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถ 
               ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 

ตอนที ่2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ 

1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ
กบัปัจจยัส่วนบุคคล

2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ
กบัปัจจยัส่วนบุคคล

4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู้
กบัปัจจยัส่วนบุคคล

5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล
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ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 5 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
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ตารางท่ี 6 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 7 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 9 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 10 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ
ตารางท่ี 11 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
                   ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม 
                   และทนัสมยั 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน 
                   มีความเหมาะสม 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง  
                   และหลายช่องทาง 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม 
                   รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส 

             สะดวก รวดเร็ว 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว 
                   และเหมาะสม 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื 
                   มีความเหมาะสม   
ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถาม 
                   ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื 
                   มีความสะดวก หลากหลาย 
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้มืเงิน 

        สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้มืเงิน 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
                   เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 
                   จากสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี  
ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มื 
                   เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดลง 

          จากการขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้มืเงิน 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ร้อยละ) 
ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้มืสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้มื 
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) 
ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิด 
                   กรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี 
ตารางท่ี 44 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิด 
                   หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 
ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา 
                  ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

การทดสอบ Chi-Square 

ตารางท่ี 46 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 47 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ตารางท่ี 48 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 49 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                  ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี 50 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 

หน้า 

53 

54 

56 

58 

59 

62 

64 

66 

71 

72 

73 

74 

75 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 51 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 52 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 53 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ตารางท่ี 54 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 55 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 56 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 57 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ 
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 58 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 59 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 60 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 

        สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 61 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 62 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 63 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                  ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 

หน้า 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 64 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 65 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 66 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 67 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                  ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                  ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 68 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
ตารางท่ี 69 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 70 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 71 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 72 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 73 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 74 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 

     ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 75 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ 
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 76 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 77 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 78 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 79 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 80 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 

           ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 81 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี 
                  ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
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A 

บทน า 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน 

ในโทรศัพท์มือถอื



1 

ผลการวเิคราะห์ 

การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค  
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 



I 

ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 



II 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม............................... 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 
 
แนะน าตวั: สวสัดีค่ะ/ครับ ดิฉนั/กระผม เป็นพนกังานของบริษทัวิจยัตลาดอิสระ ขณะน้ีทางบริษทัฯ ไดท้ าการส ารวจ
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
โดยทุกค าตอบ จะน าไปประมวลผลทางการวิจยัภาพรวมเท่านั้น โดยไม่ไดเ้สนอเป็นรายบุคคล และขอยืนยนัว่าขอ้มูล
ของคุณจะเกบ็เป็นความลบั  
 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์  เบอร์โทรศพัท ์  
Line  Facebook  
ช่ือพนกังานสัมภาษณ์  วนัท่ีสมัภาษณ์  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ (ค าตอบเดียว)   

1 ชาย 2 หญิง 
 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ..............ปี (ค าตอบเดียว) 

1 ต ่ากวา่ 19 ปี (ปิดสมัภาษณ์) 2 19-25  ปี 
3 26-30 ปี 4 31-35 ปี 
5 36-40 ปี 6 41-45 ปี 
7 45-50 ปี 8 51-55 ปี 
9 56-60 ปี 10 มากกวา่ 60 ปี 

 
3. สถานภาพการสมรสของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  

1 โสด 2 อยูด่ว้ยกนั/สมรส 
3 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  

1 ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 2 ปวส./ อนุปริญญา 
3 ปริญญาตรี 4 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 



III 

 

5. อาชีพ ของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  
1 พนกังานบริษทัเอกชน 2 ขา้ราชการ/ ลกูจา้งของรัฐ 
3 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 เจา้ของกิจการ 
5 คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 6 อาชีพอิสระ 
7 รับจา้งทัว่ไป 8 พ่อบา้น/ แม่บา้น 
9 วา่งงาน 10 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
6. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย (ค าตอบเดียว)  

1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2 15,001-30,000 บาท 
3 30,001-45,000 บาท 4 มากกวา่ 45,001 บาท 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบัตกิาร Android หรือ IOS 
 
7. ท่านมีประสบการณ์การใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด ได้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ของท่านเป็นอยา่งไร   

1 ก าลงัใชบ้ริการ 2 เคยใชบ้ริการ 
 
8. ท่านก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS สูงสุดก่ีแอพพลิเคชัน่  
 

 จ านวน.................... แอพพลิเคชัน่ 
 

 โปรดระบุช่ือแอพพลิเคชัน่......................................................................................................................  
(กรณีท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้มากกวา่ 1 แอพพลิเคชัน่ ยกตวัอยา่งมาแค่ 1 แอพพลิเคชัน่ เท่านั้น) 
 
9. ท่านทราบหรือไม่ว่า สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้เป็นของผูป้ระกอบการรายใด  

1 ทราบ 2 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
 
ถา้ท่านทราบ โปรดระบุช่ือผูป้ระกอบการ............................................................................................................      
 
 
 



IV 

 

10. ท่านรู้จกัสินเช่ือออนไลน ์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS จากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 Facebook 2 IG 
3 Twitter 4 Line 
5 โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ตามพ้ืนท่ีสาธารณะ 6 เพ่ือน/ ญาติ/ คนรู้จกัแนะน า 
7 SMS โทรศพัทมื์อถือ 8 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
11. ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ในระดบัใด โดยระดบั 5 = พอใจมากท่ีสุด และ 1 = 
พอใจนอ้ยท่ีสุด 

ประเดน็ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 5 4 3 2 1 
2. ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 5 4 3 2 1 
3. หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
4. วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 5 4 3 2 1 
5. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 5 4 3 2 1 
6. ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 5 4 3 2 1 
7. มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 5 4 3 2 1 
8. อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
9. ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม 5 4 3 2 1 
10. ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม   5 4 3 2 1 
11. แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
12. ช่องทางการรับช าระเงินกูย้ืม มีความสะดวก หลากหลาย 5 4 3 2 1 
 
12. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 เขา้ถึงง่าย 2 อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 
3 มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน 4 ขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 
5 อนุมติัวงเงินไดต้ามท่ีตอ้งการ 6 ไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนได ้
7 กูเ้งินจ านวนนอ้ย 8 เงินเก็บส ารอง ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
9 ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป 10 รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 

11 เพ่ือใหมี้เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 12 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 



V 

 

13.  ท่านใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS เพ่ือวตัถุประสงค์ใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช้
บริการ) 

1 เพ่ือประกอบอาชีพ 2 เพ่ือการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 
3 เพ่ือน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ 4 จ่ายค่ารักษาพยาบาล 
5 จ่ายค่าเทอม / ค่าเล่าเรียน 6 กูม้าเพ่ือปล่อยกูต่้อ 
7 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 8 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
14. เอกสารท่ีท่านตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ
ดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 บตัรประชาชน 2 สลิปเงินเดือน 
3 หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (ถามต่อขอ้ 15) 4 ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน 
5 โฉนดท่ีดิน 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
15. ส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์
โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 มีบุคคลอ่ืนค ้าประกนั 2 สมุดบญัชีธนาคาร 
3 เล่มทะเบียนรถยนต ์ 4 ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั 
5 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
16. การกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อย
กู ้ก่อนหรือไม่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 
1 มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 2 ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล 
3 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
 
17. ท่านกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นจ านวนเท่าใด (ระบุ)........................ บาท 
และจ านวนเงินท่ีท่านไดรั้บจริง เป็นจ านวนเท่าใด (ระบุ) ......................................... บาท  
 
18. รูปแบบการช าระหน้ีของท่านเป็นแบบใด (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย 2 ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 
3 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
 



VI 

 

19. ท่านถกูเรียกเกบ็ดอกเบ้ียจากสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ในอตัราร้อยละเท่าใดต่อปี (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ร้อยละ 7.5 ต่อปี (ร้อยละ 0.63 ต่อเดือน) 2 ร้อยละ 15 ต่อปี (ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) 
3 ร้อยละ 25 ต่อปี (ร้อยละ 2.08 ต่อเดือน) 4 ร้อยละ 36 ต่อปี (ร้อยละ 3 ต่อเดือน) 
5 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
20. ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียน้ีเหมาะสมหรือไม่  

1 เหมาะสม 2 ไม่เหมาะสม (ถามต่อขอ้ 21) 
 
21. ในกรณีท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสมควรลด/ เพ่ิมท่ีอตัราดอกเบ้ียเท่าใด  

1 ลด (ระบุ) ร้อยละ.................................ต่อปี 2 เพ่ิม (ระบุ) ร้อยละ.................................ต่อปี 
 
22. สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บนระบบปฏิบติัการ Android 
หรือ IOS มีเง่ือนไขใดใหท่้านตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  

1 ใหโ้อนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้หบ้ริการ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ท่านมีศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน 
2 มีการหกัค่าธรรมเนียมในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน (ถามต่อขอ้ 23) 
3 อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................................................... 

 
23. ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหักคิดเป็นร้อยละเท่าใด ของยอดเงินท่ีกูย้ืม ระบุ.................... (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช้
บริการ) 
 
24. ท่านช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  

1 ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน ์ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง 
2 ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ 
3 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 

 
25. ระยะเวลาในการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS อยูท่ี่เท่าไหร่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ช าระภายใน 7 วนั 2 ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
3 ภายในระยะเวลา 3 เดือน 4 ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
5 ภายในระยะเวลา 1 ปี 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
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26. ท่านสามารถช าระหน้ีท่ีกูย้ืมไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) หรือไม่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 
1 ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 2 ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
3 ยงัไม่แน่ใจ พ่ึงจะกูย้ืมมายงัไม่ถึงเดือน 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
27. ท่านพบปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS หรือไม่ อยา่งไร ซกัอยา่งละเอียด (ถา้ไม่มีใหเ้ขียนไม่มี) 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
28. หากเกิดกรณีท่ีผิดนัดช าระหน้ี ท่านถูกติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ค าตอบ)  

1 ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย 
2 ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกลชิ้ด 
3 ทวงหน้ีในลกัษณะ ดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือประจานลกูหน้ีในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์ 
4 ทวงหน้ีในลกัษณะข่มขู่ คุกคาม จนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัในการด าเนินชีวิต 
5 ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 
6 คิดดอกเบ้ียเพ่ิม 
7 ผดัผอ่นเวลาให ้
8 ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี 
9 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 

 
29. เม่ือถกูละเมิดหรือถกูคุกคามจากการทวงถามหน้ี ท่านด าเนินการอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 แจง้ความเพ่ือลงบนัทึกประจ าวนัท่ีสถานีต ารวจใกลบ้า้น 
2 พยายามด าเนินการเพ่ือหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพ่ือช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้
3 คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ 
4 ไม่เคยถกูละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 
5 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................................................. 

 
 
 



VIII 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่กลุ่มตวัอย่างต้องการเพิม่เตมิ 
 
30. ท่านมีขอ้เสนอแนะ ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS หรือไม่ อยา่งไร ซกัอยา่งละเอียด (ถา้ไม่มีใหเ้ขียนไม่มี) 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

***ขอบคุณ และสวสัดี*** 
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โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 
 
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัท์มือถือ เพื่อท าการศึกษา คน้ควา้ ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีความเป็นวิชาการ 
โดยผ่านการด าเนินงาน ในสถานท่ีปฏิบติัการท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อน าผลทดสอบมาเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ความรู้ให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบ และตระหนักถึงปัญหา อีกทั้งให้ผูบ้ริโภคได้ใช้ประกอบการตดัสินใจ ท่ีจะ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาของการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ เพื่อจะไดแ้จง้เตือนภยัให้ผูบ้ริโภค มีความระมดัระวงัในการเลือกใชบ้ริการให้มากข้ึน และเพื่อ
รวบรวมสถานการณ์ปัญหา พร้อมจดัท าขอ้เสนอและมาตรการป้องกนัปัญหาไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไป 

 
การวจิยัในคร้ังน้ี จะใชห้ลกัสถิติต่างๆ มาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น Descriptive Statistics หรือสถิติ

เชิงพรรณนา เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ว่ามีความรู้ ความเข้าใจ และประสบปัญหาเก่ียวกับ
แอพพลิเคชัน่ บริการสินเช่ือออนไลน์ และมีกลุ่มผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัน่ เงินกูอ้อนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ใน
แต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด รวมทั้ งศึกษาช่องทาง และรูปแบบการให้บริการของแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ และการเก็บอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ ท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะ แนวทาง 
นโยบาย และมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อหน่วยงานของรัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แบบสอบถามทุกชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบจากทีมงานตรวจสอบคุณภาพแลว้ จะน ามาบนัทึกเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล โดยจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences for windows) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาวิจยั รวมทั้งแปลความหมายขอ้มูลท่ีประมวลผล โดยการแสดงผลในตารางท่ีอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย 
และการหาค่าต่างๆ ทางสถิติ เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุและผลของความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมบางอยา่ง ผลการประเมิน จะน ามาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
เพื่อให้เห็นภาพท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผน และปฏิบติัต่อไปได ้โดยจะน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ไวเ้ป็นหวัขอ้ตามล าดบัตามแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม จะใชส้ถิติใน
การวเิคราะห์ ซ่ึงในรายงานจะมีการแบ่งการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา  
 

คือ การแสดงผลการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา แบ่งการวิเคราะห์ คือ Frequency แสดงผล
การวเิคราะห์ความถ่ีร้อยละ (Valid Percent) และค่าเฉล่ีย (Average) โดยแยกแต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ
ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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รูปแบบรายงาน 

 
ซ่ึงในการท ารายงานฉบบัน้ี จะแยกผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 
1. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีถูกกฎหมาย จ านวน 

152 ตวัอยา่ง 
 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผิดกฎหมาย จ านวน 

252 ตวัอยา่ง 
 
3. กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ โดยภาพรวม

ทั้งหมด จ านวน 404 ตวัอยา่ง 
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แสดงผลการวเิคราะห์  
 

 
ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ก่อนหกัค่าใชจ่้าย น ามาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 
ตารางที่ 1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามเพศ 
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 63 41.4 86 34.1 149 36.9 2 
หญิง 89 58.6 166 65.9 255 63.1 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่1 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

กลุ่มตัวอย่าง อายุน้อยทีสู่ด (Min.) อายุมากทีสุ่ด (Max.) ค่าเฉลีย่ (X) 
แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย อาย ุ22 ปี อาย ุ66 ปี อาย ุ37.80 ปี 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย อาย ุ20 ปี อาย ุ62 ปี อาย ุ37.56 ปี 

ภาพรวม อาย ุ20 ปี อาย ุ66 ปี อาย ุ37.65 ปี 

 
จากตารางที ่2 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาย ุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ อายุ 66 ปี และ
อายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมาก
ท่ีสุด คือ อาย ุ 66 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ22 ปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.56 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมาก
ท่ีสุด คือ อาย ุ62 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
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ตารางที่ 3 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามอาย ุ
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

19-25 ปี 13 8.6 12 4.8 25 6.2 6 
26-30 ปี 29 19.1 48 19.0 77 19.1 2 
31-35 ปี 28 18.4 46 19.3 74 18.3 3 
36-40 ปี 25 16.4 61 24.2 86 21.3 1 
41-45 ปี 24 15.8 30 11.9 54 13.4 5 
45-50 ปี 17 11.2 41 16.3 58 14.4 4 
51-55 ปี 9 5.9 9 3.6 18 4.5 7 
56-60 ปี 3 2.0 3 1.2 6 1.5 8 

มากกวา่ 60 ปี 4 2.6 2 0.8 6 1.5 8 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่3 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาย ุท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
อายรุะหวา่ง 56-60 ปี และอายมุากกวา่ 60 ปี อยา่งละจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี 
จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 56-60 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายุระหวา่ง 36-40 ปี 
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ อายุมากกวา่ 60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 4 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 63 41.4 105 41.7 168 41.6 2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 17 50.7 118 46.8 195 48.3 1 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 12 7.9 29 11.5 41 10.1 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่4 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 โดยภาพรวม ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ สถานภาพอยู่ด้วยกนั/ 
สมรส จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพโสด จ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
สถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 12
คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพ
โสด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หย่าร้าง 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตารางที่ 5 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

75 49.3 173 68.7 248 61.4 1 

ปวส./ อนุปริญญา 40 26.3 53 21.0 93 23.0 2 
ปริญญาตรี 37 24.3 26 10.3 63 15.6 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่5 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
 

 โดยภาพรวม ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยม
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ การศึกษา
ระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ การศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ การศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางที่ 6 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามอาชีพหลกั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 36 23.7 36 14.3 72 17.8 3 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 4 2.6 4 1.6 8 2.0 7 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 2.6 8 3.2 12 3.0 6 

เจา้ของกิจการ 24 15.8 7 2.8 31 7.7 4 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 36 23.7 64 25.4 100 24.8 1 

อาชีพอิสระ 26 17.1 46 18.3 72 17.8 3 
รับจา้งทัว่ไป 19 12.5 74 29.4 93 23.0 2 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 2 1.3 11 4.4 13 3.2 5 
วา่งงาน 1 0.7 2 0.8 3 0.7 8 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่6 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน  
100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอิสระ อยา่งละจ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online อยา่งละจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพอิสระ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพเจา้ของ
กิจการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพอิสระ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 7 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 40 26.3 147 58.3 187 46.3 2 

15,001-30,000 บาท 90 59.2 99 39.3 189 46.8 1 
30,001-45,000 บาท 19 12.5 4 1.6 23 5.7 3 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 2.0 2 0.8 5 1.2 4 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่7 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย  
 

 โดยภาพรวม ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-
30,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายไดร้ะหวา่ง 30,001-45,000 
บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ รายได้มากกวา่ 45,001 บาท  
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ รายไดต้ ่า
กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายไดร้ะหวา่ง 
30,001-45,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ รายได้มากกวา่ 
45,001 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ดา้นรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายได้
ระหวา่ง 30,001-45,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ รายได้
มากกวา่ 45,001 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได้ บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Average) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตารางที่ 8 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ประสบการณ์การใช้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ก าลงัใชบ้ริการ 96 63.2 42 16.7 138 34.2 2 
เคยใชบ้ริการ 56 36.8 210 83.3 266 65.8 1 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านประสบการณ์การใช้บริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใช้บริการ 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัใชบ้ริการ จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นประสบการณ์การใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ ก าลงัใช้บริการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ เคยใช้บริการ 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นประสบการณ์การใช้บริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัใช้บริการ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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ตารางที่ 9 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

จ านวนการใช้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 แอพพลิเคชัน่ 132 86.8 154 61.1 286 70.8 1 
2 แอพพลิเคชัน่ 16 10.5 76 30.2 92 22.8 2 
3 แอพพลิเคชัน่ 3 2.0 20 7.9 23 5.7 3 
4 แอพพลิเคชัน่ 1 0.7 2 0.8 3 0.7 4 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่9 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงั
ใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาล าดบั
ท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านจ านวนแอพพลิเคชั่นท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที่ 10 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
เซลฟ์เซอร์วสิ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เงินสดเร็ว 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Super Vallet 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Thai Loan 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
เงินทนัเดอ้ 16 10.5 0 0.0 16 4.0 4 

เงินกูฟู้ลมาร์คระยะสั้น 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

กูใ้หดี้ๆ 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Lighting Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

HI-So 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Happy Vallet 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
หา้ใหม้นัน่ี 10 6.6 0 0.0 10 2.5 8 
ราชาเงินกู ้ 0 0.0 18 7.1 18 4.5 3 
มีตงัคใ์ช ้ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Line BK 38 25.0 0 0.0 38 9.4 1 

AL 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
เงินด่วนออนไลน์ไดจ้ริง 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Speedy Cash 3 2.0 0 0.0 3 0.7 15 
ยมืเงินอยา่งมีความสุข 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

กระเป๋าเงินแรด 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
สินเช่ือยอดเยีย่ม 0 0.0 6 2.4 6 1.5 12 
สินเช่ือแมวเหมียว 0 0.0 10 4.0 10 2.5 8 
สินเช่ือนกนอ้ย 0 0.0 12 4.8 12 3.0 7 

Lotus Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ป๋า 3 2.0 0 0.0 3 0.7 15 

Cash Baht 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
 Kashjoy 2 1.3 0 0.0 2 0.5 16 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
Dolfin Money 15 9.9 0 0.0 15 3.7 5 
SME Happy 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

เพื่อนแทเ้งินด่วน 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
Wealthi 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 

สินเช่ือมือถือ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
ชา้งมืออาชีพ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Rocket Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Finnix 16 10.5 0 0.0 16 4.0 4 
Loan Box 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

เงินกูด่้วนฟ้าผา่ 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
Cash Plus 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
OK Cash 0 0.0 6 2.4 6 1.5 12 

Speed Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Mymo 23 15.1 0 0.0 23 5.7 2 
U Loan 0 0.0 8 3.2 8 2.0 10 

อนุมติัทนัใจ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
สินเช่ือเทอร์โบ 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 

True Money Wallet 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
Sky Credit 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Fast Credit 0 0.0 1 0.40 1 0.2 17 

Cash Anytime 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Pop Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Grap 14 9.2 0 0.0 14 3.5 6 
M Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Quick Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
U Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Flash Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Quick Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ชา้งไทย 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 



 

16 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ชา้งส้ม 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 

Cash to U 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
ไทยเร้นท ์ 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
Thai Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
มีเหรียญ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

SCB EASY App 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
ไทยเครดิต 5 3.3 0 0.0 5 1.2 13 

Big Money เจริญทรัพย ์ 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
Money More 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

AAM 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
แมวกวกั 0 0.0 9 3.6 9 2.2 9 
ถุงเงิน 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Cash Daddy 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
U Baht 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เต่ามงคล 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
A Money 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 

สินเช่ือฉบัไว 0 0.0 12 4.8 12 3.0 7 
Easy Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Cash Mom 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Ace Credit 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เงินกูท้นัใจ 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ชา้งวอลเล็ท 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

ยมืเงินด่วนรับเงินสด 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
126 Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

More Bath 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Cash Sea 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 

สินเช่ือแพลตตินัม่ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
ยมืเงินไดอ้ยา่งง่ายดาย 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

 Need Money 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
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กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
True Cash 0 0.0 8 3.2 8 2.0 10 

สินเช่ือเงินสดง่ายๆ 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 
U Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Soda Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Tec Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Super Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
 AB Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Baht Loan 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Spin Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Loan Hub 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
Divic Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Fast Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Cala Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Money Bath 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Extra Rich 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
 BK Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Magic Wallet 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Loan Hero 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Micro Loan 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 

เอญ่า 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
สินเช่ือสมาร์ท 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Smith Jack 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
We Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
อิออน 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Mymo จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Mymo 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เงินทนัเดอ้ และ Finnix อยา่งละจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สินเช่ือนก
นอ้ย และสินเช่ือฉบัไว อยา่งละจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ สินเช่ือแมว
เหมียว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ตารางที่ 11 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้
บริการ  
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
การรับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 134 88.2 2 0.8 136 33.7 2 

ไม่ทราบ 18 11.8 250 99.2 268 66.3 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 400 100.0  

 
จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่
สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใช้
บริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทราบ จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ จ านวน 
250 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 12 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 36 23.7 0 0.0 36 26.5 2 
ธนาคารกสิกรไทย 54 35.5 0 0.0 54 39.7 1 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 8 5.3 1 50.0 9 6.6 4 
เจมาร์ท 3 2.0 0 0.0 3 2.2 6 

ธนาคารออมสิน 23 15.1 0 0.0 23 16.9 3 
บริษทั เงินเทอร์โบ จ ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 

บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั เจ เวนเจอร์ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั มนันิกซ์ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
ธนาคารไทยเครดิต 5 3.3 0 0.0 5 1.2 5 

บริษทั ธนสินทรัพย ์จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั 0 0.0 1 50.0 1 0.7 7 

รวม 134 100.0 2 100.0 400 100.0  
 
จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54  
คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ธนาคารออมสิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ธนาคาร
กสิกรไทย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ธนาคารออมสิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถาม คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ
บริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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ตารางที่ 13 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่องทางการรู้จักแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
Facebook 39 13.7 135 27.2 174 22.3 2 

IG 0 1.1 4 0.8 4 0.5 9 
Twitter 3 0.0 7 1.4 10 1.3 6 

Line 73 25.7 66 13.3 139 17.8 3 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์  
ตามพื้นท่ีสาธารณะ 

39 13.7 40 8.1 79 10.1 5 

เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 95 33.5 121 24.4 216 27.7 1 
SMS บนโทรศพัทมื์อถือ 23 8.1 101 20.4 124 15.9 4 

คน้หาใน Google Play (Play Store) 1 0.4 8 1.6 9 1.2 7 
พนกังานธนาคาร แนะน า 4 1.4 0 0.0 4 0.5 9 

คน้หาใน Google  1 0.4 5 1.0 6 0.8 8 
YouTube, Website ต่างๆ 0 0.0 9 1.8 9 1.2 7 
E-mail จากทางธนาคาร 4 1.4 0 0.0 4 0.5 9 

Tik Tok 1 0.4 0 0.0 1 0.1 10 
แอพพลิเคชัน่ของ Grap 1 0.4 0 0.0 1 0.1 10 

รวม 284 100.0 496 100.0 780 100.0  
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จากตารางที่ 13 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมาก
ท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ Facebook จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ Line จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ Tik Tok และแอพพลิเคชัน่ของ Grap อยา่งละจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านช่องทางการรู้จักแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Line จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
Facebook  และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตามพื้นท่ีสาธารณะ อยา่งละจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ คน้หาใน Google Play (Play Store), คน้หาใน Google, Tik Tok และ
แอพพลิเคชัน่ของ Grap อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านช่องทางการรู้จักแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ Facebook จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ SMS บนโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ IG จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ความพงึพอใจของปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 

 
             เกณฑ์การเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ โดยใชสู้ตรค านวณกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

INTERVAL (l)      =              

                        

                        =                        

                        
                        =       0.8 
 
 
 
ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 
 
 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พอใจมาก 
2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 พอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 พอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูก
กฎหมาย 

แอพพลเิคช่ันผดิ
กฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่ ความหมาย 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ 
มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 4.29 85.9 2.31 46.2 3.06 61.2 7 พอใจปานกลาง 
ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 4.22 84.4 2.90 58.0 3.40 68.0 3 พอใจปานกลาง 
หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน มีความเหมาะสม 4.13 82.6 2.87 57.4 3.35 67.0 4 พอใจปานกลาง 
วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.90 78.0 2.29 45.8 2.90 58.0 8 พอใจปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 3.97 79.4 2.77 55.4 3.22 64.4 5 พอใจปานกลาง 
ขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 3.99 79.8 3.51 70.2 3.69 73.8 1 พอใจมาก 
มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 3.93 78.6 2.02 40.4 2.74 54.8 10 พอใจปานกลาง 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 3.82 76.4 1.64 32.8 2.46 49.2 12 พอใจนอ้ย 
ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 4.07 81.4 3.25 65.0 3.56 71.2 2 พอใจมาก 
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   3.99 79.8 1.74 34.8 2.59 51.8 11 พอใจปานกลาง 
แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 3.90 78.0 2.08 41.6 2.76 55.2 9 พอใจปานกลาง 
ช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 3.93 78.6 2.64 52.8 3.13 62.6 5 พอใจปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 80.2 2.50 50.0 3.07 61.4 6 พอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่14 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ อยูท่ี่ระดบัพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.07 และค่าร้อยละเท่ากบั 61.4 โดยให้ดา้น
ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซับซ้อน มากท่ีสุด อยู่ท่ีระดบัพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ระดบั 3.69 และค่าร้อยละเท่ากบั 73.8 และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มี
ความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.46 และค่าร้อยละเท่ากบั 49.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยูท่ี่ระดบัพอใจมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 และค่าร้อยละเท่ากบั 80.2 
โดยใหด้า้นมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.29 และค่าร้อย
ละเท่ากบั 85.9 และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยู่ท่ีระดบั
พอใจมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 3.82 และค่าร้อยละเท่ากบั 76.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่ท่ีระดบัพอใจนอ้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.50 และค่าร้อยละเท่ากบั 50.0 
โดยใหด้า้นขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 3.51 และค่าร้อยละเท่ากบั 70.2 และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.64 และค่าร้อยละ
เท่ากบั 32.8 
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ตารางที ่15 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 85 55.9 6 2.4 91 22.5 2 
พอใจมาก 38 25.0 15 6.0 53 13.1 4 

พอใจปานกลาง 19 12.5 67 26.6 86 21.3 3 
พอใจนอ้ย 8 5.3 128 50.8 136 33.7 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 2 1.3 36 14.3 38 9.4 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่15 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
พอใจนอ้ย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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ตารางที ่16 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 73 48.0 7 2.8 80 19.8 4 
พอใจมาก 51 33.6 57 22.6 108 26.7 2 

พอใจปานกลาง 17 11.2 100 39.7 117 29.0 1 
พอใจนอ้ย 11 7.2 79 31.3 90 22.3 3 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 9 3.6 9 2.2 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 16 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบการบริการมีความก้าวหน้า 
เหมาะสม และทนัสมยั  
 

 โดยภาพรวม ด้านระบบการบริการมีความก้าวหน้า เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางที่ 17 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามหลักเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กู้ยืมเงินทุน มีความ
เหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 63 41.4 22 8.7 85 21.0 3 
พอใจมาก 56 36.8 55 21.8 111 27.5 1 

พอใจปานกลาง 26 17.1 79 31.3 105 26.0 2 
พอใจนอ้ย 4 2.6 61 24.2 65 16.1 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 3 2.0 35 13.9 38 9.4 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่17 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มี
ความเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ด้านหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กู้ยืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ พอใจมาก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที ่18 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 45 29.6 13 5.2 58 14.4 5 
พอใจมาก 69 45.4 26 10.3 95 23.5 2 

พอใจปานกลาง 23 15.1 48 19.0 71 17.6 4 
พอใจนอ้ย 8 5.3 99 39.3 107 26.5 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 7 4.6 66 26.2 73 18.1 3 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่18 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจ
นอ้ย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และล าดบัท่ีตอบ
นอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจน้อย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจน้อยท่ีสุด 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที ่19 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 53 34.9 11 4.4 64 15.8 4 
พอใจมาก 57 37.5 51 20.2 108 26.7 2 

พอใจปานกลาง 29 19.4 88 34.9 117 29.0 1 
พอใจนอ้ย 10 6.6 72 28.6 82 20.3 3 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 3 2.0 30 11.9 33 8.2 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่19 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลาย
ช่องทาง  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ พอใจปานกลาง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 108  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านการประชาสัมพนัธ์มีอย่างทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านการประชาสัมพนัธ์มีอย่างทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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ตารางที่ 20 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามขั้นตอนการขอกู้ยืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่
ซบัซอ้น 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 45 29.6 73 29.0 118 29.2 2 
พอใจมาก 72 47.4 60 23.8 132 32.7 1 

พอใจปานกลาง 24 15.8 60 23.8 84 20.8 3 
พอใจนอ้ย 11 7.2 41 16.3 52 12.9 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 18 7.1 18 4.5 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 20 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม 
รวดเร็วไม่ซบัซอ้น  
 

 โดยภาพรวม ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ พอใจมาก และพอใจปานกลาง อยา่งละจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
พอใจนอ้ย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
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ตารางที ่21 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 52 34.2 7 2.8 59 14.6 5 
พอใจมาก 60 39.5 5 2.0 65 16.1 3 

พอใจปานกลาง 23 15.1 41 16.3 64 15.8 4 
พอใจนอ้ย 12 7.9 133 52.8 145 35.9 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 5 3.3 66 26.2 71 17.6 2 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 21 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้บริการด้วยความความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 
1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน  71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการให้บริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นการให้บริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจน้อย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที ่22 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 40 26.3 1 0.4 41 10.1 5 
พอใจมาก 68 44.7 3 1.2 71 17.6 3 

พอใจปานกลาง 29 19.1 28 11.1 57 14.1 4 
พอใจนอ้ย 6 3.9 93 36.9 99 24.5 2 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 9 5.9 127 50.4 136 33.7 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่22 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจ
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่23 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 59 38.8 59 23.4 118 29.2 1 
พอใจมาก 58 38.2 57 22.6 115 28.5 2 

พอใจปานกลาง 25 16.4 62 24.6 87 21.5 3 
พอใจนอ้ย 6 3.9 36 14.3 42 10.4 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 4 2.6 38 15.1 42 10.4 4 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 23 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว 
และเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบั
ท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ พอใจน้อย และพอใจน้อยท่ีสุด อย่างละจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
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ตารางที ่24 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 62 40.8 6 2.4 68 16.8 3 
พอใจมาก 50 32.9 5 2.0 55 13.6 4 

พอใจปานกลาง 25 16.4 24 9.5 49 12.1 5 
พอใจนอ้ย 7 4.6 100 39.7 107 26.5 2 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 8 5.3 117 46.4 125 30.9 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่24 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความ
เหมาะสม   
 

 โดยภาพรวม ดา้นระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 107  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจปานกลาง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้ยืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้ยืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 25 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการแก้ปัญหา และตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 50 32.9 1 0.4 51 12.6 5 
พอใจมาก 60 39.5 8 3.2 68 16.8 4 

พอใจปานกลาง 25 16.4 66 26.2 91 22.5 2 
พอใจนอ้ย 11 7.2 112 44.4 123 30.4 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 6 3.9 65 25.8 71 17.6 3 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่25 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจปานกลาง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.4 
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ตารางที ่26 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 52 34.2 5 2.0 57 14.1 3 
พอใจมาก 52 34.2 26 10.3 78 19.3 2 

พอใจปานกลาง 39 25.7 134 53.2 173 42.8 1 
พอใจนอ้ย 4 2.6 47 18.7 51 12.6 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 5 3.3 40 15.9 45 11.1 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 26 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกู้ยืม มีความ
สะดวก หลากหลาย  
 

 โดยภาพรวม ด้านช่องทางการรับช าระเงินกู้ยืม มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก อยา่งละจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
 



 

38 
 

 
ตารางที่ 27 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เหตุผลทีต่ัดสินใจใช้บริการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เขา้ถึงง่าย 115 21.7 183 20.0 298 20.6 1 
อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 81 15.3 157 17.2 238 16.5 3 
มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน 48 9.1 202 22.1 250 17.3 2 
ขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก  
ไม่ซบัซอ้น    

67 12.7 113 12.3 180 12.5 4 

อนุมติัวงเงินไดต้ามท่ีตอ้งการ 24 4.5 13 1.4 37 2.6 9 
ไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนได ้ 19 3.6 131 14.3 150 10.4 5 
กูเ้งินจ านวนนอ้ย 10 1.9 47 5.1 57 3.9 8 
เงินเก็บส ารอง ไม่เพียงพอ 
กบัความตอ้งการ 

22 4.2 48 5.2 70 4.8 7 

ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป 56 10.6 1 0.1 57 3.9 8 
รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 68 12.9 5 0.5 73 5.1 6 
เพื่อใหมี้เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 19 3.6 13 1.4 32 2.2 10 
ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั 0 0.0 1 0.1 1 0.1 11 
ไม่มีการตรวจสอบ Blacklist 0 0.0 1 0.1 1 0.1 11 

รวม 529 100.0 915 100.0 1444 100.0  
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จากตารางที่ 27 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มี
ความจ าเป็นตอ้งรีบใช้เงินด่วน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อนุมติั
สินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้า
ประกนั และไม่มีการตรวจสอบ Blacklist  อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ กูเ้งิน
จ านวนนอ้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป, ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั และไม่มีการตรวจสอบ Blacklist  อยา่งละจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

40 
 

ตารางที่ 28 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อประกอบอาชีพ 65 24.5 57 14.5 122 18.6 3 
เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิต 
ประจ าวนั 

123 46.4 221 56.4 344 52.4 1 

เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ 59 22.3 99 25.3 158 24.0 2 
จ่ายค่ารักษาพยาบาล 4 1.5 7 1.8 11 1.7 5 
จ่ายค่าเทอม / ค่าเล่าเรียน 12 4.5 8 2.0 20 3.0 4 
กูม้าเพื่อปล่อยกูต่้อ 2 0.8 0 0.0 2 0.3 6 

รวม 265 100.0 392 100.0 657 100.0  
 
จากตารางที่ 28 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 344 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู่ จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และล าดบัท่ีตอบ
นอ้ยท่ีสุด คือ จ่ายค่ารักษาพยาบาล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย วตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ กูม้าเพื่อปล่อยกูต่้อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่จ  านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ จ่ายค่ารักษาพยาบาล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 29 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เอกสารทีต้่องใช้ขอกู้ยมืเงิน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บตัรประชาชน 124 56.1 189 69.7 313 63.6 1 
สลิปเงินเดือน 37 16.7 8 3.0 45 9.1 3 
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 2 0.9 2 0.7 4 0.8 7 
ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน 24 10.9 63 23.2 87 17.7 2 
ตอ้งใช ้Statement ยอ้นหลงั 6 เดือน 12 5.4 0 0.0 12 2.4 5 
เอกสาร 50 ทว ิ 1 0.5 0 0.0 1 0.2 8 
ส าเนาทะเบียนบา้น 1 0.5 7 2.6 8 1.6 6 
สมุดรายรับรายจ่าย 1 0.5 0 0.0 1 0.2 8 
สมุดบญัชีธนาคาร 19 8.6 1 0.4 20 4.1 4 
ถ่ายรูปร้านคา้ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 8 

รวม 221 100.0 271 100.0 492 100.0  
 
 



 

42 
 

 
จากตารางที่ 29 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน 
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เอกสาร 
50 ทว ิและถ่ายรูปร้านคา้ อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ เอกสาร 50 ทว,ิ ส าเนาทะเบียนบา้น และสมุดรายรับรายจ่าย อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ สมุดบญัชีธนาคาร และถ่ายรูปร้านคา้ อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่30 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ส่ิงทีน่ ามาค า้ประกนั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลอ่ืนค ้าประกนั 1 50.0 2 100.0 3 75.0 1 
เล่มทะเบียนรถยนต ์ 1 50.0 0 0.0 1 25.0 2 

รวม 2 100.0 2 100.0 4 100.0  
 
จากตารางที่ 30 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน 
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านส่ิงท่ีน ามาค ้ าประกันในการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เล่มทะเบียนรถยนต ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้ าประกนั และเล่มทะเบียน
รถยนต ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0  
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ตารางที่ 31 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

การแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

111 73.0 136 54.0 247 61.1 1 

ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1 0.7 38 15.1 39 9.7 3 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 40 26.3 78 31.0 118 29.2 2 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่31 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
 

 โดยภาพรวม ด้านการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน  
247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง จากสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนเงินทีข่อกู้ 
น้อยทีสู่ด (Min.) 

จ านวนเงินทีข่อกู้ 
มากทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 1,000 บาท 100,000 บาท 15,957.24 บาท 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 1,000 บาท 50,000 บาท 4,123.41 บาท 

ภาพรวม 1,000 บาท 100,000 บาท 8,575.74 บาท 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง  
น้อยทีสู่ด (Min.) 

จ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง  
มากทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 920 บาท 70,000 บาท 13,275.79 บาท 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 600 บาท 50,000 บาท 3,037.10 บาท 

ภาพรวม 600 บาท 70,000 บาท 6,889.28 บาท 
 
จากตารางที ่32 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน และจ านวนเงินท่ี
ไดรั้บจริง จากสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืม
เงินมากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวน
เงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 6,889.28 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และ
จ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 15,957.24 บาท ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด 
คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มาก
ท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 920 บาท 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินน้อยท่ีสุด คือ 1,000 
บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด 
คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 
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ตารางที ่33 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

รูปแบบการช าระหนี ้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย 100 65.8 7 2.8 107 26.5 2 

ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 17 11.2 39 15.5 56 13.9 3 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 35 23.0 206 81.7 241 59.7 1 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่33 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี  
 

 โดยภาพรวม ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  
241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ลด
ตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางที่ 34 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกู้ยืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

อตัราดอกเบีย้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละ 7.5 ต่อปี  35 23.0 3 1.2 38 9.4 2 
ร้อยละ 15 ต่อปี 7 4.6 10 4.0 17 4.2 4 
ร้อยละ 25 ต่อปี  26 17.1 11 4.4 37 9.2 3 
ร้อยละ 36 ต่อปี  7 4.6 9 3.6 16 4.0 5 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 44 28.9 188 74.6 232 57.4 1 
ร้อยละ 18 ต่อปี 0 0.0 4 1.6 4 1.0 9 
ร้อยละ 28 ต่อปี 1 0.7 4 1.6 5 1.2 7 
ร้อยละ 33 ต่อปี 17 11.2 0 0.0 17 4.2 4 
ร้อยละ 30 ต่อปี 0 0.0 6 2.4 6 1.5 8 
ร้อยละ 48 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 9 ต่อปี 2 1.3 0 0.0 2 0.5 10 
ร้อยละ 20 ต่อปี 1 0.7 3 1.2 4 1.0 9 
ร้อยละ 12 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 24 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 6 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 

ร้อยละ 33.5 ต่อปี 5 3.3 0 0.0 5 1.2 7 
ร้อยละ 32 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 23 ต่อปี 2 1.3 0 0.0 2 0.5 10 

ร้อยละ 20 ต่อ 7 วนั 0 0.0 14 5.6 14 3.5 6 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 34 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกู้ยืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ร้อยละ 25 ต่อปี  
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 
คือ ร้อยละ 25 ต่อปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 20 ต่อ 7 วนั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ ร้อยละ 25 ต่อปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  
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ตารางที่ 35 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
อตัราดอกเบีย้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสม 81 76.4 22 33.3 103 59.9 1 

ไม่เหมาะสม 25 23.6 44 66.7 69 40.1 2 
รวม 106 100.0 66 100.0 172 100.0  

 
จากตารางที่ 35 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอ
กูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เหมาะสม จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เหมาะสม จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 
ซ่ึงทุกกลุ่มตัวอย่าง ทีม่องว่าอตัราดอกเบีย้ ไม่เหมาะสม  

ต้องการให้ปรับลดอตัราดอกเบีย้ลง ทั้งหมด  
จากการกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
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ตารางที่ 36 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลง จากการขอกูย้ืม
เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
อตัราดอกเบีย้ 
ต ่าทีสู่ด (Min.) 

อตัราดอกเบีย้ 
สูงทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 30 ต่อปี ร้อยละ 10.9 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 20 ต่อปี ร้อยละ 12.7 

ภาพรวม ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 30 ต่อปี ร้อยละ 12.0 
 
จากตารางที ่36 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลงจาก
การขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 12.1 ต่อปี ซ่ึง
ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 30 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่า
ท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
ร้อยละ 10.9 ต่อปี ซ่ึงท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 30 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่าท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
ร้อยละ 12.7 ต่อปี ซ่ึงท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 20 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่าท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
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ตารางที่ 37 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้สินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เงื่อนไขทีต้่องปฏิบัติ ก่อนการอนุมัติเงินกู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใหโ้อนเงินจ านวนหน่ึงไปยงั 
ผูใ้หบ้ริการ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ 
มีศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน 

5 3.2 15 5.7 20 4.8 3 

มีการหกัค่าธรรมเนียมในการ 
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม 
โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน 

12 7.7 216 81.5 228 54.2 1 

ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ใหก้รอกแค่ 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น 

134 85.9 28 10.6 162 38.5 2 

บงัคบัใหจ่้ายเงิน หรือหกั  
เพื่อการซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท 

0 0.0 3 1.1 3 0.7 5 

คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน 1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 
ตอ้งใชข้อ้มูลบน Facebook ยนืยนัตวัตน  
ก่อนจะอนุมติัเงินกู ้

1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 

เลือกจ านวนเงินกู ้และเลือกระยะเวลา 
ในการช าระคืน ก่อนการอนุมติั 

2 1.3 3 1.1 5 1.2 4 

ตอ้งรับเงินเดือนผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ 1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 
รวม 156 100.0 265 100.0 421 100.0  
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จากตารางที ่37 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มี
เง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีศกัยภาพในการช าระหน้ี
คืน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้ง
ช าระคืน, ต้องใช้ขอ้มูลบน Facebook ยืนยนัตวัตน ก่อนจะอนุมติัเงินกู้ และตอ้งรับเงินเดือนผ่าน
ธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มีการหัก
ค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
ศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ คิด
ค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน, ตอ้งใช้ขอ้มูลบน Facebook ยืนยนัตวัตน ก่อนจะอนุมติัเงินกู ้ 
และตอ้งรับเงินเดือนผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นวา่มีศกัยภาพใน
การช าระหน้ีคืน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ บงัคบัให้จ่ายเงิน หรือ
หกัเพื่อการซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท และเลือกจ านวนเงินกู ้และเลือกระยะเวลาในการช าระ
คืน ก่อนการอนุมติั อยา่งละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
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ตารางที่ 38 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก จากการขอกู้ยืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ร้อยละ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ค่าธรรมเนียม 

น้อยทีสู่ด (Min.) 
ค่าธรรมเนียม 

มากทีสุ่ด (Max.) 
ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ร้อยละ 4 ร้อยละ 23 ร้อยละ 16.13 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 4 ร้อยละ 60 ร้อยละ 34.19 

ภาพรวม ร้อยละ 4 ร้อยละ 60 ร้อยละ 33.24 
 
จากตารางที ่38 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงิน
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ด้านค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก จากการขอกู้ยืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และ
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่
ร้อยละ 23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่
ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
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ตารางที่ 39 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม ล าดับ
ที่ 

วธีิการช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่ 
สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ 

92 52.9 41 14.6 133 29.2 2 

ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) 
ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ 

53 30.5 240 85.4 293 64.4 1 

ช าระผา่นแอพพิเคชัน่  
หรือช าระไดท่ี้ธนาคารไทยพาณิชย ์

3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 

ช าระผา่นแอพพิเคชัน่  
หรือช าระท่ีธนาคารกสิกรไทย 

4 2.3 0 0.0 4 0.9 4 

หกัผา่นบญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์ 1 0.6 0 0.0 1 0.2 7 
ช าระผา่น QR Code 2 1.1 0 0.0 2 0.4 6 
หกัผา่นบญัชีธนาคารกสิกรไทย 3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 
หกัผา่นบญัชีธนาคารออมสิน 3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 
หกัผา่นบญัชีของ Grap ทุกวนั 13 7.5 0 0.0 13 2.9 3 

รวม 174 100.0 281 100.0 455 100.0  
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จากตารางที่ 39 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ จ  านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.4 รองลงมาล าดับท่ี 2 คือ ช าระผ่านระบบของแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกัผา่นบญัชีของ Grap ทุก
วนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หกัผา่นบญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ในโทรศพัท์มือถือโดยตรง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระโดยการ
โอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกั
ผา่นบญัชีของ Grap ทุกวนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หักผา่น
บญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้
กู้แจ้ง จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 และล าดับท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ ช าระผ่านระบบของ
แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
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ตารางที่ 40 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระยะเวลาช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระภายใน 7 วนั 16 10.5 189 75.0 205 50.7 1 

ภายในระยะเวลา 1 เดือน 12 7.9 14 5.6 26 6.4 4 
ภายในระยะเวลา 3 เดือน 9 5.9 33 13.1 42 10.4 3 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 16 10.5 4 1.6 20 5.0 6 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 55 36.2 3 1.2 58 14.4 2 

ภายในระยะเวลา 4 เดือน 0 0.0 3 1.2 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 15 เดือน 2 1.3 1 0.4 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 2 เดือน 2 1.3 1 0.4 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 24 เดือน 25 16.4 0 0.0 25 6.2 5 
ภายในระยะเวลา 36 เดือน 7 4.6 0 0.0 7 1.7 7 
ภายในระยะเวลา 48 เดือน 5 3.3 0 0.0 5 1.2 8 
ภายในระยะเวลา 60 เดือน 2 1.3 0 0.0 2 0.5 11 
ภายในระยะเวลา 10 เดือน 1 0.7 3 1.2 4 1.0 9 
ภายในระยะเวลา 14 วนั 0 0.0 1 0.4 1 0.2 12 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 40 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ ภายในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ 
ภายในระยะเวลา 14 วนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน  55 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 24 เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ช าระภายใน 7 วนั และภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 10 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 189  
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ภายในระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 15 เดือน, ภายในระยะเวลา 2 เดือน และภายในระยะเวลา 14 วนั 
อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่41 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ต่องวด) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ความสามารถในการช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 123 80.9 85 33.7 208 51.5 1 

ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 25 16.4 164 65.1 189 46.8 2 
ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน 4 2.6 3 1.2 7 1.7 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที่ 41 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด)  
 

 โดยภาพรวม ด้านความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกู้ยืม ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ต่องวด) ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ต่องวด) ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 
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ตารางที่ 42 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ระยะเวลาในการช าระหน้ี ไมต่รง 
ตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้

0 0.0 23 5.6 23 4.9 7 

มีการส่งขอ้ความไปหาญาติ/ เพื่อน/  
พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 11 2.7 11 2.3 13 

ไดรั้บจ านวนเงินไม่ครบตามจ านวนท่ีขอกู ้ 1 1.8 29 7.0 30 6.4 5 
โดน Hack Facebook ประจาน 
ขอ้ความทวงหนา้ Feed ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 12 2.9 12 2.6 12 

ตอ้งกรอกรายละเอียดเยอะเกินไป ดูวุน่วาย 1 1.8 1 0.2 2 0.4 18 
ตอ้งเสียค่าสมคัร แต่กูเ้งินไม่ผา่น 0 0.0 1 0.2 1 0.2 19 
โทรศพัทไ์ปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ 
เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าใหอ้บัอาย 

4 7.1 49 11.8 53 11.3 2 

ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละ
หลายรอบ 

4 7.1 57 13.8 61 13.0 1 

ดอกเบ้ียต่อการกูย้มืต่อคร้ัง สูงเกินไป 2 3.6 14 3.4 16 3.4 9 
บงัคบัซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท 0 0.0 6 1.4 6 1.3 13 
ไม่ยอมใหผ้อ่นผนัเวลาในการช าระเงิน 0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 
หกัค่าธรรมเนียมโดยไม่บอกจ านวนเงิน 
ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไมมี่การบอกล่วงหนา้ 

3 5.4 39 9.4 42 8.9 3 

โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ ปรับเพิ่มวนัละ 
9.50 บาทต่อวนั 

2 3.6 0 0.0 2 0.4 18 

โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ วนัละ 100-200 
บาทต่อวนั มากเกินไป 

0 0.0 28 6.8 28 6.0 6 

เสียค่าด าเนินการ ในการท าเอกสารขอกูเ้งิน 2 3.6 3 0.7 5 1.1 15 
โดนค่าติดตามทวงหน้ี คร้ังละ 100 บาท 1 1.8 1 0.2 2 0.4 18 
ใหโ้อนเงินค่าประกนั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้ 0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

เสียค่าธรรมเนียมในการเช็ค Credit Bureau 1 1.8 0 0.0 1 0.2 19 
หลงั 3 ทุ่ม ยงัมีการโทร หรือส่งขอ้ความ  
มาทวงหน้ี 

1 1.8 11 2.7 12 2.6 12 

จะส่ง หรือส่งพนกังานมาทวงหน้ีถึงหนา้บา้น 
ข่มขู่จะท าร้ายร่างกาย 

0 0.0 9 2.2 9 1.9 14 

ยงัไม่ครบก าหนด จะมีการโทรมาเตือน ท าให้
รู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั 

3 5.4 2 0.5 5 1.1 15 

ช่องทางในการติดต่อพนกังาน ติดต่อยาก ไม่
มีเบอร์ติดต่อท่ีชดัเจน 

5 8.9 10 2.4 15 3.2 10 

พนกังานท่ีโทรมาทวงหน้ี ดว้ยค าพดูท่ีไม่ดี  
ใชอ้ารมณ์ พดูไม่เพราะ 

0 0.0 16 3.9 16 3.4 9 

คิดดอกเบ้ีย เพิ่มในกรณีช าระล่าชา้ 3 5.4 12 2.9 15 3.2 10 
เสียค่าธรรมเนียม เยอะเกินไป 0 0.0 15 3.6 15 3.2 10 
ระยะเวลาในการช าระหน้ี นอ้ยเกินไป 1 1.8 3 0.7 4 0.9 16 
แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก 
ระบบล่มบ่อย 

20 35.7 17 4.1 37 7.9 4 

โดน Hack ขอ้มูลต่างๆ ในโทรศพัทมื์อถือ 
เช่น เบอร์โทรศพัท,์ Line 

0 0.0 14 3.4 14 3.0 11 

ขั้นตอนการช าระเงินคืน ยุง่ยาก 2 3.6 1 0.2 3 0.6 17 
คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน 0 0.0 1 0.2 1 0.2 19 
ปิดยอดแลว้ ยงัมีการโอนเงินมาใหกู้อี้ก  
ท าใหต้อ้งเสียเวลาโอนคืน 

0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 

ปิดยอดแลว้ ยงัมีการโทรศพัทม์าทวงหน้ี 0 0.0 4 1.0 4 0.9 16 
ไม่บอกรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการกูเ้งิน 
เช่น ดอกเบ้ีย จ  านวนเงินท่ีได ้

0 0.0 19 4.6 19 4.0 8 

รวม 56 100.0 414 100.0 470 100.0  
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จากตารางที่ 42 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ โทรศพัทไ์ปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ี
รู้จกั ท าให้อบัอาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกัค่าธรรมเนียมโดยไม่
บอกจ านวนเงิน ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไม่มีการบอกล่วงหนา้ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย  ด้านปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้าน
ไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่มบ่อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช่องทางในการ
ติดต่อพนกังาน ติดต่อยาก ไม่มีเบอร์ติดต่อท่ีชดัเจน จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ โทรศพัท์ไปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าให้อบัอาย และช าระไม่ทนั
โทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ อยา่งละจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และ
ทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ โทรศพัท์ไปทวงหน้ี 
หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าให้อบัอาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ หักค่าธรรมเนียมโดยไม่บอกจ านวนเงิน ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไม่มีการบอกล่วงหน้า 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  
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ตารางที่ 43 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดั
ช าระหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูก
กฎหมาย 

แอพพลเิคช่ันผดิ
กฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ลกัษณะการติดตามทวงถามหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย 0 0.0 1 0.2 1 0.2 10 
ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น  
หรือคนใกลชิ้ด 

6 3.6 96 21.2 102 16.5 3 

ทวงหน้ีในลกัษณะ ดูหม่ิน เหยยีด
หยาม หรือประจานลูกหน้ี  
ในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์ 

1 0.6 35 7.7 36 5.8 6 

ทวงหน้ีในลกัษณะข่มขู่ คุกคาม  
จนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยั 
ในการด าเนินชีวิต 

2 1.2 37 8.2 39 6.3 5 

ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง 
 และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 

10 6.0 119 26.3 129 20.8 2 

คิดดอกเบ้ียเพิ่ม 12 7.2 67 14.8 79 12.8 4 
ผดัผอ่นเวลาให ้ 11 6.6 7 1.5 18 2.9 7 
ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี 122 73.1 82 18.1 204 33.0 1 
โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้  
เสียค่าติดตามทวงหน้ี 

1 0.6 7 1.5 8 1.3 8 

โทรมาติดตาม 2 1.2 0 0.0 2 0.3 9 
เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย 0 0.0 1 0.2 1 0.2 10 

รวม 167 100.0 452 100.0 619 100.0  
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จากตารางที่ 43 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิด
กรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ทวงหน้ี
มากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกลชิ้ด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และล าดบัท่ี
ตอบน้อยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย และเปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย อย่างละ
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดัช าระหน้ี  
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ ไม่เคยผิดนัดช าระหน้ี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ คิดดอกเบ้ียเพิ่ม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
ผดัผอ่นเวลาให้ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีในลกัษณะ ดู
หม่ิน เหยยีดหยาม หรือประจานลูกหน้ี ในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์,  โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ เสียค่า
ติดตามทวงหน้ี และโทรมาติดตาม อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดัช าระหน้ี  
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทวงหน้ีมากกว่าวนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกล้ชิด 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย และเปล่ียนเบอร์มือถือ 
ไม่จ่ายคืนเลย อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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ตารางที่ 44 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการ
ทวงถามหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

วธีิการด าเนินการ เมื่อถูกละเมิดหรือถูก
คุกคามจากการทวงถามหนี้ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

แจง้ความเพื่อลงบนัทึกประจ าวนั 
ท่ีสถานีต ารวจใกลบ้า้น 

0 0.0 24 8.6 24 5.6 4 

พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่ง
สินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้

14 93.3 119 42.8 133 31.0 2 

คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ 5 3.3 33 11.9 38 8.9 3 
ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคาม 
จากการทวงถามหน้ี 

131 86.8 80 28.8 211 49.2 1 

หาค าแนะน าจากเพื่อนๆ  ท่ีเคยมี 
ประสบการณ์ในการกูม้าก่อน 

0 0.0 2 0.7 2 0.5 7 

จ่ายคืนเท่ากบัท่ีโอนมาให ้ 0 0.0 10 3.6 10 2.3 5 
เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย 1 0.7 10 3.6 11 2.6 6 

รวม 151 100.0 278 100.0 429 100.0  
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จากตารางที่ 44 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูก
คุกคามจากการทวงถามหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี ท่ีตอบค าถามมาก
ท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 
จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน  
38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หาค าแนะน าจากเพื่อนๆ  ท่ีเคยมีประสบการณ์
ในการกูม้าก่อน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถาม
หน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน  
131 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน 
เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน าผา่น
ส่ือออนไลน์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่าย
คืนเลย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถาม
หน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระ
หน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูก
คุกคาม จากการทวงถามหน้ี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน า
ผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ หาค าแนะน าจาก
เพื่อนๆ  ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการกูม้าก่อน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 
 
ตารางที ่45 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
ควรจะปกป้องขอ้มูลของผูกู้ ้ไม่ควรใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ใ้นโทรศพัทมื์อถือได ้

0 0.0 30 6.0 30 4.8 5 

ไม่ควรจะโทรศพัท ์หรือส่งขอ้ความ ข่มขู่  
ทวงกบัเพื่อน/ ญาติ ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 19 3.8 19 3.0 9 

ไม่ควรมีการหกัค่าธรรมเนียม หรือปรับลด 
หรือคิดค่าธรรมเนียมไมแ่พงเกินจริง 

10 7.9 31 6.2 41 6.6 4 

ไม่ควรเอาเบอร์โทรศพัทใ์นเคร่ืองมือถือ 
ไปใชป้ระโยชน์อ่ืน 

1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 

ไม่ควรตอ้งใช ้Statement ในการขอกูเ้งิน 1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 
อยากอนุมติัให้รวดเร็ว ควรรู้ผลทนัที 
ไม่ตอ้งรอนานหลายวนั 

7 5.5 2 0.4 9 1.4 16 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ วา่มีแอพพลิเคชัน่ 
ไหนบา้ง ท่ีถูกกฎหมาย 

1 0.8  6 1.2 7 1.1 17 

ควรจะใหผ้อ่นเงินเป็นงวด หรือเป็นรายเดือน 2 1.6 4 0.8 6 1.0 18 
ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน 
หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงินไดเ้อง 

7 5.5 41 8.2 48 7.7 3 

ไม่ควรโทรมาทวงหน้ี ในแต่ละวนับ่อยเกินไป 0 0.0 5 1.0 5 0.8 19 
ยอดเงินกู ้ควรจะไดค้รบตามจ านวนเงินท่ีกู ้
หรือท่ีตกลงไวใ้นสัญญา 

3 2.4 38 7.6 41 6.6 4 

ไม่ควรโทร หรือมาท่ีบา้น เพื่อมาข่มขู่ผูกู้ ้
ใหเ้กิดความกลวั 

0 0.0 3 0.6 3 0.5 21 

ระยะเวลาในการช าระหน้ี ควรจะท าตาม 
ท่ีตกลงไวใ้นสัญญา และเป็นธรรม 

0 0.0 13 2.6 13 2.1 13 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มื
เงิน ใหเ้หมาะสม  

27 21.3 68 13.7 95 15.2 1 

ควรมีการแจง้ใหท้ราบก่อนวา่ จะมีการหกั
ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง 

0 0.0 6 1.2 6 1.0 18 

ไม่ควรมีการปรับ หรือคิดดอกเบ้ียเพิ่ม 
กรณีช าระล่าชา้ หรือควรปรับใหล้ดลง 

4 3.1 13 2.6 17 2.7 10 

ไม่ควรเช็ค Credit Bureau หรือเคยติด 
Credit Bureau ก็สามารถกูเ้งินได ้

2 1.6 1 0.2 3 0.5 21 

ไม่ควรเสียค่าติดตามทวงหน้ี กรณีจ่ายล่าชา้ 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
เพิ่มวงเงินกูย้มื ใหม้ากกวา่น้ี 
หรือสามารถเลือกวงเงินกูไ้ดเ้อง 

10 7.9 5 1.0 15 2.4 11 

แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ควรมีความน่าเช่ือถือ มีมาตรฐาน ISO 

3 2.4 8 1.6 11 1.8 15 

แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ควรอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแล จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

3 2.4 2 0.4 5 0.8 19 

พนกังานท่ีใหบ้ริการ หรือโทรศพัทม์าทวงหน้ี 
ควรจะพดูดว้ยวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ 

0 0.0 15 3.0 15 2.4 11 

ควรให้รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการกูเ้งิน 
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 

2 1.6 27 5.4 29 4.6 6 

สมคัรไดง่้าย ขั้นตอนไม่เยอะ ไม่ตอ้งมีผูค้  ้า
ประกนั และไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 

มีการจดัโปรโมชัน่ หรือใหร้างวลั 
กบัผูกู้ท่ี้ช าระเงินตรงเวลา 

0 0.0 1 0.2 1 0.2 23 

มีกฎหมาย ควบคุม ไม่ใหแ้อพพลิเคชัน่ 
ท่ีผดิกฎหมาย มีการข่มขู่ผูกู้ไ้ด ้

0 0.0 6 1.2 6 1.0 18 

ควรมีการแจง้จ านวนเงินท่ีปรับ  
หรือการคิดดอกเบ้ียเพิ่ม กรณีช าระล่าชา้ 

0 0.0 2 0.4 2 0.3 22 

มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
แอพพลิเคชัน่ การสมคัรใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก  12 9.4 2 0.4 14 2.2 12 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
มีช่องทาง ท่ีสามารถติดต่อพนกังานได้
หลากหลาย ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

5 3.9 6 1.2 11 1.8 15 

พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหา และตอบ 
ขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน 

1 0.8 2 0.4 3 0.5 21 

หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงิน 
ตรงไปตรงมา ไม่แอบแฝง หรือปกปิดขอ้มูล 

1 0.8 12 2.4 13 2.1 13 

ใชเ้อกสารในการขอกูเ้งิน ไม่เยอะเกินไป 3 2.4 1 0.2 4 0.6 20 
กวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือ
แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ใหห้มดไป 

9 7.1 47 9.5 56 9.0 2 

คิดดอกเบ้ียไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 1 0.8 25 5.0 26 4.2 7 
สามารถตรวจสอบแอพพลิเคชัน่เงินกู้
ออนไลน ์ไดด้ว้ยตวัเองวา่ถูกกฎหมายหรือไม่ 

4 3.1 21 4.2 25 4.0 8 

การรับส่งขอ้มูล ควรใชร้หสั OTP ทุกคร้ัง 0 0.0 2 0.4 2 0.3 22 
เพิ่มสินเช่ือให้หลากหลาย กบัทุกอาชีพ 2 1.6 0 0.0 2 0.3 22 
ปรับระบบขั้นตอนการช าระเงินคืน ใหง่้ายข้ึน 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
ไม่ควรเสียค่าธรรมเนียมกรณีตอ้งการ 
ยกเลิกการขอกูเ้งิน 

1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 

สามารถกูเ้งินได ้24 ชัว่โมง 0 0.0 1 0.0 1 0.2 23 
ไม่ควรจะตอ้งใหจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ก่อนท่ีจะอนุมติัเงินกู ้

1 0.8 8 1.6 9 1.4 16 

สามารถช าระยอดเงินขั้นต ่าได ้ 0 0.0 1 0.2 1 0.2 23 
เม่ือช าระเงินครบแลว้ ใหปิ้ดยอดในระบบดว้ย 
และไม่ตอ้งโอนยอดใหม่มาให ้

0 0.0 4 0.8 5 0.6 19 

มีหน่วยงานเขา้มาดูแล แอพพลิเคชัน่ท่ีผดิ
กฎหมายอยา่งจริงจงั 

0 0.0 12 2.4 12 1.9 14 

ระบบโทรศพัทมื์อถือ ควรมีการป้องกนัไม่ให้ 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เขา้ถึงได ้

0 0.0 4 0.8 4 0.6 20 

รวม 127 100.0 497 100.0 624 100.0  
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จากตารางที่ 45 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ด้านขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ กวาดลา้ง
แอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ให้หมดไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงินไดเ้อง 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย  ด้านขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใช้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม 
หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ แอพพลิเคชัน่ การสมคัรใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบั
ท่ี 3 คือ ปรับลด หรือไม่ควรมีการหกัค่าธรรมเนียม หรือคิดค่าธรรมเนียมไม่แพงเกินจริง และเพิ่มวงเงิน
กูย้มื ใหม้ากกวา่น้ี หรือสามารถเลือกวงเงินกูไ้ดเ้อง อยา่งละจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
กวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ใหห้มดไป จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระ
เงินไดเ้อง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
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ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอา้งอิง คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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1. ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่46 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 14.9 89 22.0 
หญิง 78 22.0 177 43.8 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.048 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อยู่ในเพศหญิง มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.8 ค่า Sig = 0.048 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่47 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 10 2.5 15 3.7 
26-30 ปี 27 6.7 50 12.4 
31-35 ปี 26 6.4 48 11.9 
36-40 ปี 26 6.4 60 14.9 
41-45 ปี 18 4.5 36 8.9 
45-50 ปี 18 4.5 40 9.9 
51-55 ปี 9 2.2 9 2.2 
56-60 ปี 1 0.2 5 1.2 

มากกวา่ 60 ปี 3 0.7 3 0.7 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.780 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 ค่า Sig = 0.780 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่48 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 46 11.4 122 30.2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 83 20.5 112 27.7 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 2.2 32 7.9 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.002 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพโสด มากท่ีสุด โดยประสบการณ์
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.002 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นประสบการณ์ใน
การใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่49 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 83 20.5 165 40.8 

ปวส./ อนุปริญญา 31 7.7 62 15.3 
ปริญญาตรี 24 5.9 39 9.7 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.773 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ค่า Sig = 0.773 แสดงวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่50 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 28 6.9 44 10.9 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 3 0.7 5 1.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 0.7 9 2.2 

เจา้ของกิจการ 23 5.7 8 2.0 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 33 8.2 67 16.6 

อาชีพอิสระ 22 5.4 50 12.4 
รับจา้งทัว่ไป 25 6.2 68 16.8 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 1 0.2 12 3.0 
วา่งงาน 0 0.0 3 0.7 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่51 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 44 10.9 143 35.4 

15,001-30,000 บาท 71 17.6 118 29.2 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 4 1.0 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 1 0.2 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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2. ด้านจ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 52 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 118 29.2 21 5.2 7 1.7 3 0.7 
หญิง 168 41.6 71 17.6 16 4.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.001 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.001 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่
ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 53 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 21 5.2 4 1.0 0 0.0 0 0.0 
26-30 ปี 58 14.4 12 3.0 6 1.5 1 0.2 
31-35 ปี 53 13.4 19 4.7 2 0.5 0 0.0 
36-40 ปี 50 12.4 28 6.9 7 1.7 1 0.2 
41-45 ปี 38 9.4 11 2.7 4 1.0 1 0.2 
45-50 ปี 41 10.1 13 3.2 4 1.0 0 0.0 
51-55 ปี 15 3.7 3 0.7 0 0.0 0 0.0 
56-60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 6 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.627 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
อยูใ่นอายุระหวา่ง 26-30 ปี มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 
แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ค่า Sig = 0.627 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้น
จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 54 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 122 30.2 34 8.4 11 2.7 1 0.2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 136 33.7 48 11.9 9 2.2 2 0.5 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 58 6.9 10 2.5 3 0.7 0 0.0 

รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 
Sig. (2 sides) = 0.888 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
สถานภาพการสมรส อยู่ในสถานภาพอยู่ด้วยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ 
ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.888 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้บริการ เป็นอิสระต่อกนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 55 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยม
ตอนปลาย  

หรือเทียบเท่า/ 
ปวช. 

167 41.3 63 15.6 17 4.2 1 0.2 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

70 17.3 18 4.5 4 1.0 1 0.2 

ปริญญาตรี 49 12.1 11 2.7 2 0.5 1 0.2 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.439 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
ค่า Sig = 0.439 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้
บริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 56 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
58 14.4 11 2.7 3 0.7 0 0.0 

ขา้ราชการ/ 
ลูกจา้งของรัฐ 

7 1.7 1 0.2 0 0.0 0 0.0 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

10 2.5 2 0.5 0 0.0 0 0.0 

เจา้ของกิจการ 30 7.4 1 0.2 0 0.0 0 0.0 
คา้ขาย/ ขาย
สินคา้ Online 

59 14.6 33 8.2 6 1.5 2 0.5 

อาชีพอิสระ 44 10.9 23 5.7 5 1.2 0 0.0 
รับจา้งทัว่ไป 62 15.3 21 5.2 9 2.2 1 0.2 
พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

13 3.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

วา่งงาน 3 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.029 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 
1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ค่า Sig = 0.029 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้น
จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 57 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

รายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 
หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

121 30.0 51 12.6 14 3.5 1 0.2 

15,001-30,000 
บาท 

142 35.1 39 9.7 8 2.0 0 0.0 

30,001-45,000 
บาท 

18 4.5 2 0.5 1 0.2 2 0.5 

มากกวา่ 45,001 
บาท 

5 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
รายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด โดยจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
ค่า Sig = 0.000 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัดา้นจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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3. ด้านการรับรู้ช่ือผู้ประกอบการ ที่ให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กับปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 58 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 55 13.6 94 23.3 
หญิง 81 20.0 174 43.1 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.291 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กับปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อยู่ในเพศหญิง มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.1 ค่า Sig = 0.291 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 59 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 12 3.0 13 3.2 
26-30 ปี 23 5.7 54 13.4 
31-35 ปี 25 6.2 49 12.1 
36-40 ปี 23 5.7 63 15.6 
41-45 ปี 21 5.2 33 8.2 
45-50 ปี 16 4.0 42 10.4 
51-55 ปี 9 2.2 9 2.2 
56-60 ปี 3 0.7 3 0.7 

มากกวา่ 60 ปี 4 1.0 2 0.5 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.149 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศัพท์มือถือ กับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อยู่ในอายุระหว่าง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ค่า Sig = 0.149 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ 
ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่ง
มีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 60 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 55 13.6 113 28.0 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 72 17.8 123 30.4 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 2.2 32 7.9 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.173 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดย
การรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่
ทราบ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ค่า Sig = 0.173 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระ
ต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 61 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 61 15.1 187 46.3 

ปวส./ อนุปริญญา 40 9.9 53 13.1 
ปริญญาตรี 35 8.7 28 6.9 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านระดับการศึกษาสูงสุด กับด้านการรับรู้ช่ือผู ้ประกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 62 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 34 8.4 38 9.4 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 4 1.0 4 1.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 1.0 8 2.0 

เจา้ของกิจการ 24 5.9 7 1.7 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 35 8.7 65 16.1 

อาชีพอิสระ 24 5.9 48 11.9 
รับจา้งทัว่ไป 9 2.2 84 20.8 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 1 0.2 12 3.0 
วา่งงาน 1 0.2 2 0.5 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศัพท์มือถือ กับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ อยู่ในอาชีพรับจ้างทั่วไป มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน  
84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ค่า Sig = 0.000 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กบัด้านการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกัน มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 63 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหัก
ค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 31 7.7 156 38.6 

15,001-30,000 บาท 83 20.5 106 26.2 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 4 1.0 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 0.7 2 0.5 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัด้านการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4. ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมัติปล่อยกู้  กับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
ตารางที ่64 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 83 20.5 12 3.0 54 13.4 
หญิง 164 40.6 27 6.7 64 15.8 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.056 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.056 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นการแจง้ขออนุญาต
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่65 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 18 4.5 2 0.5 5 1.2 
26-30 ปี 41 10.1 10 2.5 26 6.4 
31-35 ปี 46 11.4 4 1.0 24 5.9 
36-40 ปี 49 12.1 9 2.2 28 6.9 
41-45 ปี 37 9.2 2 0.5 15 3.7 
45-50 ปี 35 8.7 9 2.2 14 3.5 
51-55 ปี 13 3.2 2 0.5 3 0.7 
56-60 ปี 6 1.5 0 0.0 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 2 0.5 1 0.2 3 0.7 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.323 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลก่อน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ค่า Sig = 0.323 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นการ
แจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู้ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่66 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 107 26.5 11 2.7 50 12.4 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 120 29.7 22 5.4 53 13.1 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 20 5.0 6 1.5 15 3.7 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.237 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพ มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลก่อน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ค่า Sig = 0.237 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
การสมรส กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็น
อิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่67 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

138 34.2 31 7.7 79 19.6 

ปวส./ อนุปริญญา 65 16.1 8 2.0 20 5.0 
ปริญญาตรี 44 10.9 0 0.0 19 4.7 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.007 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู้ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ค่า 
Sig = 0.007 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่68 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 15.1 1 0.2 10 2.5 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 1 0.2 2 0.5 5 1.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 2.2 0 0.0 3 0.7 

เจา้ของกิจการ 24 5.9 1 0.2 6 1.5 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 62 15.3 14 3.5 24 5.9 

อาชีพอิสระ 46 11.4 9 2.2 17 4.2 
รับจา้งทัว่ไป 39 9.7 9 2.2 45 11.1 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 5 1.2 3 0.7 5 1.2 
วา่งงาน 0 0.0 0 0.0 3 0.7 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาต
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่69 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

รายได้ส่วนตัว  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือ 

เท่ากบั 15,000 บาท 
101 25.0 25 6.2 61 15.1 

15,001-30,000 บาท 126 31.2 14 3.5 49 12.1 
30,001-45,000 บาท 16 4.0 0 0.0 7 1.7 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 0 0.0 1 0.2 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.088 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 
บาท มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ค่า Sig = 
0.088 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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5. ด้านรูปแบบการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 70 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 44 10.9 18 4.5 87 21.5 
หญิง 63 15.6 38 9.4 154 38.1 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.489 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.489 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้น รูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 71 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 9 2.2 6 1.5 10 2.5 
26-30 ปี 14 3.5 8 2.0 55 13.6 
31-35 ปี 15 3.7 14 3.5 45 11.1 
36-40 ปี 23 5.7 13 3.2 50 12.4 
41-45 ปี 19 4.7 5 1.2 30 7.4 
45-50 ปี 15 3.7 7 1.7 36 8.9 
51-55 ปี 7 1.7 2 0.5 9 2.2 
56-60 ปี 2 0.5 1 0.2 3 0.7 

มากกวา่ 60 ปี 3 0.7 0 0.0 3 0.7 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.327 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 26-30 ปี มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ค่า Sig = 
0.327 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 72 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 39 9.7 34 8.4 95 23.5 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 61 15.1 19 4.7 115 28.5 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 7 1.7 3 0.7 31 7.7 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.006 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระ
หน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.5 ค่า Sig = 0.006 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นรูปแบบการช าระ
หน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกัน มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 73 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

53 13.1 19 4.7 176 43.6 

ปวส./ อนุปริญญา 31 7.7 18 4.5 44 10.9 
ปริญญาตรี 23 5.7 19 4.7 21 5.2 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 
มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด คือ ไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษาสูงสุด กบัด้านรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 74 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 25 6.2 18 4.5 29 7.2 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 3 0.7 1 0.2 4 1.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 0.5 3 0.7 7 1.7 

เจา้ของกิจการ 21 5.2 1 0.2 9 2.2 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 27 6.7 9 2.2 64 15.8 

อาชีพอิสระ 18 4.5 13 3.2 41 10.1 
รับจา้งทัว่ไป 11 2.7 7 1.7 75 18.6 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 0 0.0 3 0.7 10 2.5 
วา่งงาน 0 0.0 1 0.2 2 0.5 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ค่า Sig = 
0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 75 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 24 5.9 20 5.0 143 35.4 

15,001-30,000 บาท 65 16.1 35 8.7 89 22.0 
30,001-45,000 บาท 15 3.7 1 0.2 7 1.7 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 0.7 0 0.0 2 0.5 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มาก
ท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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6. ด้านความสามารถในการช าระหนี ้ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่76 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 84 20.8 63 15.6 2 0.5 
หญิง 124 30.7 126 31.2 5 1.2 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.313 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
เพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระ
ไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ค่า Sig = 0.313 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่77 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 15 3.7 10 2.5 0 0.0 
26-30 ปี 36 8.9 39 9.7 2 0.5 
31-35 ปี 38 9.4 35 8.7 1 0.2 
36-40 ปี 40 9.9 44 10.9 2 0.5 
41-45 ปี 33 8.2 20 5.0 1 0.2 
45-50 ปี 26 6.4 31 7.7 1 0.2 
51-55 ปี 12 3.0 6 1.5 0 0.0 
56-60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.909 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อายุ อยู่ในอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มาก
ท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ค่า Sig = 0.909 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่78 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 82 20.3 82 20.3 4 1.0 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 111 27.5 83 20.5 1 0.2 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 15 3.7 24 5.9 2 0.5 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.047 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
สถานภาพการสมรส อยู่ในสถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ค่า 
Sig = 0.047 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่79 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

107 26.5 136 33.7 5 1.2 

ปวส./ อนุปริญญา 55 13.6 37 9.2 1 0.2 
ปริญญาตรี 46 11.4 16 4.0 1 0.2 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดย
ความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบั
ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่80 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื
มายงัไม่ถึงเดือน 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 44 10.9 27 6.7 1 0.2 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 5 1.2 3 0.7 0 0.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 2.0 3 0.7 1 0.2 

เจา้ของกิจการ 26 6.4 5 1.2 0 0.0 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 54 13.4 44 10.9 2 0.5 

อาชีพอิสระ 35 8.7 37 9.2 0 0.0 
รับจา้งทัว่ไป 33 8.2 57 14.1 3 0.7 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 3 0.7 10 2.5 0 0.0 
วา่งงาน 0 0.0 3 0.7 0 0.0 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.001 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพ อยู่ในอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มาก
ท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ค่า Sig = 0.001 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อ
กนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่81 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ช าระทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 65 16.1 120 29.7 2 0.5 

15,001-30,000 บาท 120 29.7 65 16.1 4 1.0 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 3 0.7 1 0.2 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 1 0.2 0 0.0 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท โดยความสามารถในการ
ช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และรายได้ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระ
ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 



B 

 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 

 
ในปัจจุบัน ช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทย ยงัคงต้องเผชิญกับสภาวะชะลอตัว  อีกทั้ งยงัเกิด

สถานการณ์โควดิ-19 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนัในปีพ.ศ. 2564 ท่ีส่งผลกระทบดา้นรายได ้กบัธุรกิจเกือบ
ทุกประเภท อาทิ ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย โรงแรม ท่ีมีขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบอนัดบัแรก และหนกัท่ีสุดก็คือ ธุรกิจการท่องเท่ียว เพราะจะตอ้งอาศยัรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว จากชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ และมนัก็จะลามไปในภาคส่วนอ่ืนๆ ดว้ย อีกทั้งประเทศไทย มีการประกาศปิดประเทศ
ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ย ท าให้ส่งผลกระทบกบัทุกกลุ่มธุรกิจกนัอย่างถว้นหน้า เม่ือ
เศรษฐกิจตอ้งหยดุชะงกัลง ท าใหก้ารบริโภคภายในประเทศ โดยเฉพาะผูท่ี้อยูอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล
ท่ีมีมากถึง 40% ของประเทศ ซ่ึงก็แปลวา่การสั่งหยุดกิจกรรมแค่ภายในกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งงานทั้งคนก็
หายไปแลว้เกือบคร่ึงหน่ึง ตวัเลขคนท างานในระบบ มีตวัเลขอยูท่ี่ 10 กวา่ลา้นคน และแน่นอนวา่คนท างานท่ีอยู่
นอกระบบ มีจ านวนท่ีมากกว่านั้น ถา้เราปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คนก็ตกงาน ไม่มีก าลงัซ้ือ แน่นอนว่าการ
บริโภคมนัก็จะหายไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย เช่น กลุ่มผูใ้ช้แรงงานท่ีมีรายไดต่้อวนั กลุ่ม
อาชีพอิสระ หรือกลุ่มพ่อคา้แม่คา้รายย่อย ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเงินส ารอง เพื่อไม่ให้เงินขาดมือ ขณะท่ีการช่วยเหลือ
เยยีวยาของรัฐบาล ก็ด าเนินการไปอยา่งล่าชา้  

 
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีโลกเขา้สู่ยุค 4G และการใชง้านโทรศพัทมื์อถือใน Social Media เป็น

ส่ิงจ าเป็นของทุกคน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั และการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึง
ธุรกิจหลากหลายประเภท ไดเ้ร่ิมหันมาเน้นการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีกนัมากข้ึน ไม่เวน้แมแ้ต่สถาบนั
การเงินท่ีก าลงัขยายช่องทางการให้บริการผา่น เครือข่ายเทคโนโลยี เช่น การให้บริการ Internet Banking  การ
ใหบ้ริการ Mobile Banking หรือ E-ATM  เป็นตน้ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และเพื่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินกบัทางธนาคาร ท าให้สถาบนัการเงินเขา้ถึงฐานลูกคา้ได้กวา้งขวางและรวดเร็วข้ึน สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในระยะยาว และเป็นการสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมได้อีกทางหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม การท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง จะท าให้สถาบนัทางการเงิน สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย แต่ถา้ไม่มี
ระบบการป้องกนั หรือควบคุมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ อาจจะท าให้เกิดการโจรกรรม
ขอ้มูลได ้

 
ซ่ึงในปัจจุบันสถาบันทางการเงินหลายแห่ง เปิดให้บริการขอสินเช่ือออนไลน์  ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ท่ีมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั แต่ทวา่ก็มีมิจฉาชีพบางกลุ่มไดใ้ชช่้องทางดงักล่าวใน
การปล่อยเงินกูน้อกระบบอย่างผิดกฎหมาย ท าให้เกิดแหล่งเงินกูน้อกระบบในรูปแบบใหม่คือ แอพพลิเคชั่น
เงินกู ้ หรือมีอีกช่ือ บริการเงินด่วนออนไลน์โอนเขา้บญัชี ท่ีก าลงัระบาดหนกัมากในประเทศไทย และใช้วิธี
โฆษณาเชิญชวนท่ีเกินจริงในหลายรูปแบบ ซ่ึงการด าเนินธุรกิจของแหล่งเงินกู้เถ่ือน ในช่องทางออนไลน์ 
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ปัจจุบนัพบเห็นไดท้ั้งทางผ่านขอ้ความ SMS ทางโทรศพัท์มือถือ, Line, Facebook, หรือ YouTube เป็นตน้ 
เพราะในช่วงวกิฤติโควิด-19 ความยากล าบากทางเศรษฐกิจ และความเดือดร้อน อาจเขา้มามีผลต่อการตดัสินใจ 
ตอ้งการพึ่งพาเงินกู ้เพื่อตอ้งการเงินกอ้นมาหมุนเวียนในกระเป๋าไม่ให้ติดขดั เป็นช่องทางรอดของคนท่ีอบัจน
หนทาง จนเผลอไปกูจ้ากแอพพลิเคชัน่เงินกู ้ท่ีปล่อยเงินกูด่้วนออนไลน์ หรือเงินกู ้30 นาที ท่ีไดเ้งินเลยไม่ตอ้งมี
คนค ้า เพราะทุกคนเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถไดเ้งินเพียงกดผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยให้ผูส้นใจท่ีตอ้งการสินเช่ือ
เงินด่วนโอนไว ทกั Chat ส่วนตวั หรือคลิก Link กลบัมา พร้อมมอบเอกสารยืนยนัตวัตน (เช่นเดียวกบัแหล่ง
เงินกู้ถูกกฎหมาย) ได้แก่ บตัรประชาชน หมายเลขมือถือ และเลขท่ีบญัชีรับเงิน ซ่ึงอาจจะไม่ทราบว่าเป็น
แอพพลิเคชั่นท่ีไม่ถูกกฎหมาย ท่ีมาพร้อมกบัคิดดอกเบ้ียเงินกู้เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดเอาไว ้และมกัจะมี
เง่ือนไขใหผู้กู้ต้อ้งเปิดสิทธ์ิในการเขา้ถึงรายช่ือผูติ้ดต่อของตนเอง ทั้งหมายเลขโทรศพัทท่ี์บนัทึกไว ้และรายช่ือ
เพื่อนในส่ือ Social ต่างๆ หรือรูปภาพและไฟล์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอาจจะท าให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเดือดร้อน
ร าคาญในการถูกติดตามทวงหน้ีกบัผูกู้ ้ และผูใ้กลชิ้ด เม่ือลูกหน้ีผดันดัช าระหน้ีก็จะถูกโทรศพัท์ข่มขู่ คุกคาม 
และส่งขอ้ความแจง้ไปยงัรายช่ือผูติ้ดต่อคนอ่ืนๆ ท าให้ไดรั้บความอบัอาย และใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคายในการทวง
หน้ี หรือจา้งกลุ่มอนัธพาลทวงหน้ีโหด ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของผูกู้เ้อง หรืออาจจะน าขอ้มูล
ต่างๆ ของผูกู้ ้ไปใช้ในทางท่ีผิด และเป็นอนัตรายมากกว่าท่ีคิด จะเห็นได้ว่า เม่ือปีท่ีผ่านมา จนถึงปัจจุบนั มี
ประชาชนจ านวนมาก ตกเป็นเหยือ่ของแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน กูห้น้ีนอกระบบระบาดหนกัมาก โดยพฤติกรรม
ของแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน เหล่าน้ี จะสร้างภาพใหน่้าเช่ือถือ ทั้งท่ีไม่มีบริษทัยืนยนัตวัตนได ้และมาชกัชวนให้
กด Link เขา้ร่วมกลุ่มใน Social Media มีการคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด คิดดอกเบ้ีย
ซ ้ าซอ้น และคิดค่าบริการอ าพรางดอกเบ้ีย หกัค่าธรรมเนียมการจดัการสูงถึง 40% ข้ึนไป บางคร้ังไดเ้งินกูไ้ม่เต็ม
จ านวนหรือแค่เพียงคร่ึงหน่ึงของยอดเงินกู ้บางรายถูกหลอกให้โอนเงินค ้าประกนัก่อนดว้ย จึงจะไดสิ้ทธิกูย้ืม
เงิน แต่สุดทา้ยแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน ก็หลบหนี ท าให้ผูกู้ไ้ม่ได้ทั้งเงินกู้ และตอ้งเสียเงินค ้ าประกนัไปโดย
ไม่ไดเ้งินท่ีตอ้งการจะกู ้

 
อย่างไรก็ตาม จากค าบอกเล่าของผูบ้ริโภคท่ีเคยกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่เถ่ือน พบว่า แอพพลิเคชัน่

ดงักล่าวมาจากต่างประเทศ ไม่มีความน่าเช่ือถือ และแฝงเขา้มาอยูใ่น Google Play Store จึงไม่สามารถแจง้ปิด
แอพพลิเคชั่นได้ ท่ีส าคญัในขั้นตอนการติดตั้ง แอพพลิเคชั่นจะมีการขออนุญาตเขา้ถึงข้อมูลท่ีอยู่ในเคร่ือง
ทั้งหมด โดยเฉพาะรายช่ือผูติ้ดต่อ แมจ้ะยกเลิกการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ ก็ไม่สามารถลบขอ้มูลได ้เพราะไดดึ้ง
ขอ้มูลรายช่ือผูติ้ดต่อในเคร่ืองไปหมดแลว้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคผิดนดัช าระ จะโทรศพัท์
หรือส่งขอ้ความไปตามรายช่ือผูติ้ดต่อในโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคทั้งหมด ท าให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 
และท าใหผู้กู้เ้กิดความอบัอาย เหมือนการทวงหน้ีโหดของแก๊งเงินกูน้อกระบบ นอกจากน้ี ยงัพบวา่เม่ือยื่นค าขอ
กู้เงินแล้ว เวลาได้รับเงินกู้จะไม่ได้รับเต็มจ านวน โดยอา้งว่าหักค่าด าเนินการ หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อ
หลีกเล่ียงกฎหมาย แต่เวลาช าระคืนจะตอ้งช าระเงินเตม็จ านวน รวมทั้งค่าปรับเม่ือช าระล่าชา้หรือผิดนดัช าระอีก
ดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า มีแอพพลิเคชัน่กูเ้งิน ลกัษณะเช่นน้ีอยู่เป็นจ านวนมาก และมีการลงโฆษณาผ่าน Social 
Media ต่างๆ แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีการตรวจสอบ หรือประกาศแจง้เตือน หรือขาดการกระตือรือร้น ใน
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การแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั ท าให้ท่ีผา่นมามีผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อกูเ้งินในลกัษณะน้ีเพิ่มข้ึนอีกมากมาย อาจจะเพราะ
ไม่มีช่องทางการร้องเรียน มีแต่ตอ้งแจง้ความเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย โดยผูกู้ย้ืมเงิน ตอ้งติดต่อหน่วยราชการ
ท่ีดูแลเร่ืองหน้ีนอกระบบ อนัไดแ้ก่ ส านกังานต ารวจ ส านกังานอยัการ ศูนยรั์บแจง้การเงินนอกระบบ ศูนยด์ ารง
ธรรม ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ี ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม แต่ก็ยงัมีผูกู้ย้ืมเงินท่ีไดรั้บความเสียหายส่วนมาก ท่ียงัไม่
ทราบวา่ จะตอ้งด าเนินการต่ออยา่งไร กบัแอพพลิเคชัน่เถ่ือนเหล่าน้ี 

 
ทั้งน้ี ขอ้สังเกตลกัษณะแอพพลิเคชัน่แหล่งเงินกูเ้ถ่ือน ท่ีพบไดบ้่อย ประกอบดว้ย  
 

 การสร้าง Page หรือแอพพลิเคชัน่ เลียนแบบธนาคาร และผูใ้ห้บริการถูกกฎหมาย โดยใชช่ื้อ
ใหค้ลา้ย หรือเหมือนกบัสถาบนัทางการเงินหรือธนาคาร เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ   

 มีโฆษณาชวนเช่ือท่ีโดนใจกลุ่มเป้าหมาย เช่น ดอกเบ้ียต ่า (แต่ไม่จริง ภาระหน้ีท่ีตอ้งจ่ายคืน
ทุกรูปแบบรวมกนั เม่ือคิดเป็นดอกเบ้ียเฉล่ียสูงกวา่ 100% ต่อปี) ติด Blacklist ก็กูไ้ด ้ 

 Page หรือแอพพลิเคชัน่ ท่ีเคยถูกจบัยงัวนกลบัมาเปิด Page หรือแอพพลิเคชัน่ใหม่ ให้บริการ
ในลกัษณะเดิม โดย Page หรือแอพพลิเคชัน่ใหม่ แสดงช่ือเดิมควบคู่ไปกบัช่ือใหม่ท่ีใกลเ้คียง
เก่า อาทิ Page หรือแอพพลิเคชัน่ Consumer Finance ซ่ึงศูนยป้์องกนัปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัหน้ีนอกระบบ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ แถลงข่าวการจบักุมเม่ือตน้เดือน
มิถุนายน 2564 ท่ีผา่นมา มีความเก่ียวพนัรวมถึง 21 Page หรือ 21 แอพพลิเคชัน่ 

 ไม่สะดุง้สะเทือนกบัการประจานผูกู้ย้มืเงิน ท่ีไม่ช าระเงินตามก าหนดเวลา ท าให้เกิดความอบั
อาย 

 ช่องทางติดต่อไม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ มีแต่คลิก Link ทางเดียว และรอรับการ
ติดต่อเท่านั้น 
 

ในอีกมุมหน่ึง จะมีกลุ่มผูกู้ย้ืมเงินบางกลุ่ม ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเขา้ไปขอกูย้มืเงิน จากแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีเร่ิมจากการกูย้ืมเงินเร่ิมตน้ 1 
แอพพลิเคชัน่ก่อน หลงัจากนั้นจะเร่ิมขอกูย้มืเงิน ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากข้ึนเร่ือยๆ รวมทั้งให้
คนในครอบครัว มาช่วยกนักูย้ืมเงิน ซ่ึงผูกู้ย้ืมเงินบางท่าน อาจจะไดรั้บเงินมากกว่า 1 แสนบาท เม่ือไดจ้  านวน
เงินตามท่ีตอ้งการจากการขอกู้ยืมเงิน ผ่านแอพพลิเคชั่นเงินกู้ ในโทรศพัท์มือถือ เม่ือถึงก าหนดก็จะไม่ยอม
จ่ายเงินคืนให้กับแอพพลิเคชั่นท่ีไปกู้ยืมเงินมา โดยท่ีไม่เกรงกลวัการข่มขู่ หรือการประจานทางส่ือ Social 
Media ต่างๆ โดยผูกู้ย้ืมเงินกลุ่มน้ี จะท าการเปล่ียนเบอร์โทรศพัทมื์อถือใหม่ หรืออาจจะเปล่ียนโทรศพัทเ์คร่ือง
ใหม่ ปิดบญัชีธนาคาร และแจง้บตัรประชาชนหาย แลว้ท าใหม่ เพื่อป้องกนัการติดตามจากแอพพลิเคชัน่ท่ีให้
กูย้ืมเงิน โดยอาศยัช่องว่างของกฎหมายท่ีไม่คุม้ครองให้กบัแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เหล่านั้น ไม่ว่าจะถูกกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม  
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ในปัจจุบนัแทบจะแยกไม่ออกเลยวา่ แอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงิน ในโทรศพัท์มือถือ ว่าแอพพลิเคชัน่
ไหนถูกกฎหมายหรือผดิกฎหมาย เน่ืองจากมีการสร้างแอพพลิเคชัน่ ท่ีใชช่ื้อ/ สัญลกัษณ์ หรือรูปแบบท่ีคลา้ยคลึง
กนั ออกมามากกวา่ 100 แอพพลิเคชัน่ ท่ีท าออกมาเลียนแบบแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกกฎหมาย เพียงแค่เปล่ียนสี หรือ
สัญลักษณ์ของ Logo ให้ใกล้เคียงกับแอพพลิเคชั่นท่ีถูกกฎหมายมากท่ีสุด หรือมีการประชาสัมพันธ์ว่า
แอพพลิเคชัน่นั้น เป็นการร่วมมือระหวา่งแอพพลิเคชัน่ กบัธนาคารใดธนาคารหน่ึง เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เขา้ใจผิด หรือสับสนได้ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีกู้เงินจากแอพพลิเคชั่นท่ีถูกกฎหมาย ส่วนมากจะเข้าใจใน
เง่ือนไขท่ีมีการระบุไวใ้นสัญญา และจะทราบว่าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีกูเ้งินจาก
แอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย จะไม่ค่อยสนใจในเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงท่ีแจง้มา เพราะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
เงินด่วน เพื่อน ามาใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั, เพื่อน าเงินไปประกอบอาชีพหรือเพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ท  า
ให้ตอ้งกูเ้งินจากแอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก ไม่
ซบัซอ้น และไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น อีกทั้งไม่มีการตรวจ Credit Bureau แต่
จะตอ้งมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในโทรศพัท์มือถือก่อน ท าให้แอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ 
สามารถเขา้สู่ขอ้มูลทุกอยา่งท่ีอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือไดอ้ยา่งง่ายดาย ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีช าระไม่ทนัภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ก็จะมีเจา้หนา้ท่ีของทางแอพพลิเคชัน่โทรศพัทม์าเพื่อข่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ หรือโทรศพัทไ์ป
ทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั หรือมีการประจารผา่นส่ือ Social Media เช่น Facebook ท่ี
ท าใหผู้กู้ย้มืเงินเกิดอบัอาย หรือมีการคิดค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ หรือคิดดอกเบ้ียท่ีสูงมากเกินไป 

 
ปัญหาท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง ก็คือ ในระบบโทรศพัท์มือถือท่ีมี Application Play หรือมีการส่ง SMS 

ขอ้ความโฆษณาตรงไปยงัโทรศพัทมื์อถือ หรือผา่น Social Media ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ให้กบัผูบ้ริโภค 
ไม่สามารถตรวจเช็คไดเ้ลยวา่ แอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินไหนบา้ง วา่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินถูกกฎหมาย 
อีกทั้งการเขา้ไปเพื่อตรวจสอบในระบบของธนาคารแห่งประเทศไทย จะตอ้งมีการระบุช่ือของผูป้ระกอบการ
ของแอพพลิเคชั่นเงินกู้ออนไลน์ ซ่ึงโดยส่วนมากผูกู้ ้ยืมเงิน จะไม่ทราบเลยว่าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด 
รวมทั้งผูกู้ย้มืเงินอาจจะไม่ทราบช่องทางในการเขา้ไปตรวจสอบวา่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ และ
มีความซบัซ้อน ความยุง่ยากในการเขา้ไปตรวจสอบในระบบของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้ผูกู้ย้ืมเงินเลย
ไม่สนใจท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบ อีกทั้งยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่เงินกู้
ออนไลนท่ี์ผดิกฎหมาย ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เพราะยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ท่ียงัไม่ทราบถึง
ปัญหาจากการขอกู้ยืมเงินจากแอพพลิเคชั่นท่ีผิดกฎหมาย เช่น ในเร่ืองของการได้รับจ านวนเงินไม่ครบตาม
จ านวนท่ีขอกู,้ การคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด, การโอนเงินไปก่อนเพื่อเป็นหลกัประกนั 
หรือแมก้ระทัง่การคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ ท่ีแพงเกินจริง ซ่ึงผูข้อกูย้ืมเงิน อาจจะไม่ทราบมาก่อนว่า มี
การคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเหล่าน้ี และอีกวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งกูเ้งินผ่านแอพพลิเคชัน่ไดง่้ายท่ีสุด 
คือ การ Search หาขอ้มูลจาก Google เพียงแค่พิมพค์  าว่า เงินกูแ้อพพลิเคชัน่ออนไลน์ หรือแอพพลิเคชัน่กูเ้งิน
ด่วน ก็จะพบเจอกบัแหล่งกูเ้งินมากมาย ซ่ึงถา้ไม่ตรวจสอบให้ดี ผูบ้ริโภคอาจจะพบเจอกบัแอพพลิเคชัน่กูเ้งินท่ี
ไม่ถูกกฎหมาย และตกเป็นเหยือ่ได ้
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ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีจะใช้เงินในเวลานั้น ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการกูย้ืมเงิน จาก
แอพพลิเคชัน่เหล่านั้น ท่ีมีหลกัเกณฑ ์หรือเง่ือนไขต่างๆ ไม่ชดัเจน ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินผิดกฎหมาย จะ
รู้วา่คนท่ีมาขอกูย้ืมเงินนั้น มกัจะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่มีอะไรจะเสีย และยอมท าทุกอยา่ง เพื่อให้ไดเ้งินกูม้าใช้
ทนัเวลา ท าให้การกูย้ืมเงิน จากแอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย มกัมีกลโกงท่ีบอกเง่ือนไขการกูเ้งินแบบก ากวมๆ 
หรือท าใหส้ับสน ท าให้สุดทา้ยแลว้ ผูกู้ย้ืมเงินจะไม่รู้เลยวา่ตอนน้ีเป็นหน้ีอยูเ่ท่าไหร่ ซ่ึงผูกู้ย้ืมเงินอาจจะคาดไม่
ถึงวา่จะมีการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด และถูกหกัค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการต่างๆ โดย
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อีกดว้ย ดงันั้น ควรจะมีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ออกมาดูแลเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั และ
จะตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ เสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาจากการถูกเอาเปรียบจากแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ 
ท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงกลโกงต่างๆ และไม่ตกเป็นเหยื่อของแอพพลิเคชั่นเงินกู้
ออนไลน์ ท่ีผดิกฎหมาย เหล่านั้น และเขา้มากวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูผ้ดิกฎหมายใหห้มดไป เพราะหน่วยงาน
ของรัฐ และธนาคาร สามารถร่วมมือกนัในการจบัแอพพลิเคชัน่เงินกูผ้ิดกฎหมาย เน่ืองจากมีช่ือ นามสกุล เลขท่ี
บญัชีธนาคาร ของผูท่ี้รับโอนเงินจากผูบ้ริโภค สามารถสืบติดตามไปพบตวัได้ 

 
สรุปได้ว่า โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ จึงมีความส าคญัแก่ทุกคนอยา่งมาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท าความรู้ความ
เขา้ใจ และปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการใหแ้ก่ประชาชน สามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
จากการใช ้แอพพลิเคชัน่บริการกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ไดม้ากข้ึน และควรศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบดา้น โดยเลือก
ติดต่อกู้ยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีมีเว็บไซต์ และแหล่งท่ีตั้ งชัดเจน มีใบอนุญาตหรือใบข้ึน
ทะเบียนใหป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสามารถตรวจสอบได ้
เพราะหากท าการกูย้มืเงินนอกระบบ จะไม่มีทางรู้เลยวา่คนท่ีปล่อยกูใ้หเ้รามีแหล่งเงินมาจากท่ีไหน ซ่ึงอาจจะมา
จากการท าธุรกิจผิดกฎหมายต่างๆ  ก็อาจจะยากท่ีต ารวจหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเข้ามาช่วยเหลือลูกหน้ีได้
ทนัท่วงที เพราะการสืบหาเก่ียวกบัเครือข่ายกูเ้งินนอกระบบไดท้นัทีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย และท าให้ไดป้ระชาชน
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอ ความปลอดภยัต่อในการเลือกใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ อีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ 

 
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัทมื์อถือ มีวตัถุประสงค ์คือ 
 
1. เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ (ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS) เพื่อ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอ มีความปลอดภยัในการซ้ือเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

 
2. เพื่อต้องการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ วา่มีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบปัญหาเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ และมีกลุ่มผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่น เงินกู้ออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ ในแต่ละประเภทมากน้อย
เพียงใด  

 
3. เพื่อตอ้งการศึกษา ช่องทาง และรูปแบบการให้บริการ ของสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัทมื์อถือ และการเก็บอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ ท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ 
 
4. เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะ แนวทาง นโยบาย และมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อหน่วยงานของรัฐ ผู ้

ประกอบธุรกิจสินเช่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
5. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  
 

ระยะเวลาในการจัดท าโครงการ: ระหวา่งวนัท่ี 19 กนัยายน จนถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2564  
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ทางบริษทัฯ จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบ Probability Sampling คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะ
เป็น (Probability sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยสามารถก าหนดโอกาสท่ีหน่วยตวัอยา่งแต่ละหน่วยถูกเลือก 
ท าให้ทราบความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบน้ีสามารถน าผลท่ี
ไดอ้า้งอิงไปยงัประชากรได้ และวิธีการสัมภาษณ์แบบ Non Probability Sampling คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่
ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาส
ถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไรซ่ึงจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Face to Face Interview) กระจายการเก็บขอ้มูล
ตามพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร, จงัหวดันครสวรรค์, จงัหวดัพิษณุโลก, จงัหวดั
เชียงใหม,่ จงัหวดันครราชสีมา, จงัหวดัระยอง, จงัหวดัสตูล และจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล จ านวน 
400 ตวัอยา่ง แต่เก็บขอ้มูลจริงทั้งหมด 550 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะคดัเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคยใชบ้ริการ
หรือก าลงัใช้บริการแอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมายเป็นหลกั และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่ามีปัญหาจากการใช้
แอพพลิเคชัน่ หรือมีขอ้เสนอแนะจากการใช้แอพพลิเคชัน่กูย้มืเงิน เหลือทั้งส้ิน 404 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยจะมีการกระจาย
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ก าหนดเลขท่ีแบบสอบถาม และ
ก าหนดรหสัเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป โดยขั้นตอนการท างาน จะถูกควบคุมคุณภาพการท างาน โดยก าหนด
ขอบเขต และเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย ซ่ึงในรายละเอียดแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั  

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถ 
               ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 
 
แบบสอบถามทุกชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบจากทีมงานตรวจสอบคุณภาพแลว้ จะน ามาบนัทึกเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล โดยจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences for windows) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาวิจยั รวมทั้งแปลความหมายขอ้มูลท่ีประมวลผล โดยการแสดงผลในตารางท่ีอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย 
และการหาค่าต่างๆ ทางสถิติ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุและผลของความเขา้ใจ และพฤติกรรมบางอยา่ง โดยใชห้ลกัสถิติ
เชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่อให้เห็นภาพท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผน และ
ปฏิบติัต่อไปได ้โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ไวเ้ป็นหวัขอ้ตามล าดบัตามแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดม้าจาก



I 
 

การเก็บขอ้มูลภาคสนาม จะมีการแยกการท ารายงานออกเป็นแต่ละส่วน เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา และน าเสนอในรูปของการบรรยาย โดยแยกแต่ละตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา คือ การแสดงผลการวเิคราะห์ เพื่อศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 
แบ่งการวิเคราะห์ คือ Frequency แสดงผลการวิเคราะห์ความถ่ีร้อยละ (Valid Percent) โดยแยกแต่ละส่วนตาม
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ

ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างอิง คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์การ
ศึกษาวิจยัเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การหาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) ตาม
ปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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รูปแบบรายงาน 

 
ซ่ึงในการท ารายงานฉบบัน้ี จะแยกผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 
1. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีถูกกฎหมาย จ านวน 

152 ตวัอยา่ง 
 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผิดกฎหมาย จ านวน 

252 ตวัอยา่ง 
 
3. กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ โดยภาพรวม

ทั้งหมด จ านวน 404 ตวัอยา่ง 
 
รวมทั้งสรุปการอภิปรายผลการวจิยั พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศัพท์มือถือ จากการเก็บข้อมูลตามพื้นท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่ จังหวดักรุงเทพมหานคร, จังหวดั
นครสวรรค,์ จงัหวดัพิษณุโลก, จงัหวดัเชียงใหม่, จงัหวดันครราชสีมา, จงัหวดัระยอง, จงัหวดัสตูล และจงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล 
จ านวน 400 ตวัอย่าง แต่เก็บขอ้มูลจริงทั้งหมด 550 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะคดัเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคย
ใชบ้ริการหรือก าลงัใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมายเป็นหลกั และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่มีปัญหาจาก
การใชแ้อพพลิเคชัน่ หรือมีขอ้เสนอแนะจากการใชแ้อพพลิเคชัน่กูย้มืเงิน เหลือทั้งส้ิน 404 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลการ
วเิคราะห์โดยภาพรวม พบวา่  

 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 36-40 ปี และมีค่าอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี มี

สถานภาพอยู่ด้วยกนั/ สมรส ส่วนมากการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ประกอบ
อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท  

 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเคยใช้บริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเคย

ใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชัน่ จากการเก็บขอ้มูลมีผูบ้ริโภคท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 
จ านวน 16 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ Line BK และใชแ้อพพลิเคชัน่ผิด
กฎหมาย จ านวน 93 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ ราชาเงินกู ้ โดยท่ีไม่ทราบ 
ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการเลย ซ่ึงการ
รู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ จะมาจากแนะน าของเพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั  

 
ดา้นระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ี

ระดบัพอใจมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ ด้านความเหมาะสม ของอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม ส าหรับเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และน าเงินท่ีกูย้ืมได ้เพื่อใช้จ่ายในการด ารงชีพ 
ประจ าวนั  

 
ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

นั้น ใชแ้ค่เพียงบตัรประชาชนเท่านั้น และไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐานในการค ้าประกนั แต่จะตอ้งมีการอนุญาต
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในโทรศพัทมื์อถือ จ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท โดยผูบ้ริโภค
จะไม่ทราบรูปแบบการช าระหน้ีเป็นอย่างไร และอตัราดอกเบ้ียเท่าไหร่ โดยมีเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการ
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อนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการ
ท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน  

 
ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และจะตอ้งช าระหน้ีโดยการโอน
เงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ ซ่ึงถา้เป็นผูกู้ย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย จะสามารถช าระทนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะส่วนมากจะให้ช าระหน้ีภายในระยะเวลา 1 ปี แต่ถ้าเป็นผูกู้ ้ยืมเงินจาก
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย จะไม่สามารถช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะจะตอ้งช าระเงินไวภ้ายใน 7 
วนัเท่านั้น ท าให้เกิดปัญหาจากการทวงหน้ีโดยการโทรศพัท์ข่มขู่ และโทรศพัท์ทวงวนัละหลายรอบ หรือทวง
หน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหาของผูกู้ย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่
ผดิกฎหมาย ก็คือ จะตอ้งพยายามหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 

 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ คือ อยากใหค้วบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม, กวาด
ลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูท่ี้ไม่ถูกกฎหมายให้หมดไป, ปรับลดค่าธรรมเนียม หรือไม่ควรมีการหักค่าธรรมเนียม 
หรือคิดค่าธรรมเนียมไม่แพงเกินจริง และควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงิน
ไดเ้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

M 

 

ผลการวเิคราะห์ 
 

1. Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 
แบ่งการวเิคราะห์ คือ การแสดงผลการวเิคราะห์ โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Average) และค่า
ร้อยละ (Percentage) โดยแยกแต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ด้านข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากผลการส ารวจ จ าแนกตามเพศ อายุ อายุเฉล่ีย สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย พบวา่ ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ 
 
ด้านเพศ 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9  
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ภาพรวม-เพศหญิง 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย-เพศหญิง  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย-เพศหญิง  



 

N 

 

 
ด้านอายุ 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.1  
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.2  
 

 
 
 
ด้านอายุเฉลีย่  
 
-โดยภาพรวม ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ อายุ 66 ปี และอายุ
นอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ 
อาย ุ 66 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ22 ปี 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.56 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ 
อาย ุ62 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
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ภาพรวม อาย ุ36-40 ปี 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย อาย ุ26-30 ปี   

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย อาย ุ36-40 ปี  



 

O 

 

 
ด้านสถานภาพการสมรส 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 118 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.8  
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ภาพรวม สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย สถานภาพโสด 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย สถานภาพอยู่
ดว้ยกนั/ สมรส  



 

P 

 

 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 

248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า/ ปวช. จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7  
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ภาพรวม   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย  

การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยม 
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 



 

Q 

 

 
ด้านอาชีพ  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ 

ขายสินคา้ Online อยา่งละจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.4  
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ภาพรวม  คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย พนกังาน
บริษทัเอกชน และคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย รับจา้งทัว่ไป  



 

R 

 

 
ด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.2  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

จ านวน ร้อยละ 

189 

46.8 

90 

59.2 

147 

58.3 

ภาพรวม  รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 
บาท  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย รายไดร้ะหวา่ง 
15,001-30,000 บาท  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย รายไดต้  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท 



 

S 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
ทีส่ามารถดาวน์โหลดได้ บนระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS 

 
จากผลการส ารวจ จ าแนกตามประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์, ช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้ริการ, 
การรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ, ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใช้บริการ, ช่องทางการรู้จกั, เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการ, 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ, เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้มืเงิน, ส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน, 
การแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล, รูปแบบการช าระหน้ี, อตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงิน, ความเหมาะสม
ของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงิน, เง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู,้ วิธีการช าระหน้ีสินเช่ือ, ระยะเวลา
ช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือ, ความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม, ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์, ลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี, วิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคาม, ขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 
ประสบการณ์การใช้แอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ก าลงัใช้บริการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.2  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใช้บริการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.3  
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ภาพรวม  เคยใชบ้ริการ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เคยใชบ้ริการ  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เคยใชบ้ริการ  



 

T 

 

 
จ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 286 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ 

จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  1 แอพพลิเคชัน่ 

จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1  
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ภาพรวม  1 แอพพลิเคชัน่   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 1 แอพพลิเคชัน่  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 1 แอพพลิเคชัน่  



 

U 

 

 
ช่ือแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4   

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
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ภาพรวม  Line BK    

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย Line BK  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ราชาเงินกู ้ 



 

V 

 

 
การรับรู้ช่ือผู้ประกอบการแอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ ทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2  
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ภาพรวม  ไม่ทราบ 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ทราบ 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ 



 

W 

 

 
ช่ือผู้ประกอบการ แอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ ทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถาม คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และบริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั อยา่ง

ละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 
ช่องทางการรู้จักแอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 95 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Facebook จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  
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ภาพรวม  เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เพ่ือน/ ญาติ/ คน
รู้จกั แนะน า  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย Facebook  



 

X 

 

สรุปด้านความพงึพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ันถูก

กฎหมาย 
แอพพลเิคช่ันผดิ

กฎหมาย 
ภาพรวม 

ล าดับที ่ ความหมาย 
ประเด็น ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ 

มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 4.29 85.9 2.31 46.2 3.06 61.2 7 พอใจปานกลาง 
ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 4.22 84.4 2.90 58.0 3.40 68.0 3 พอใจปานกลาง 
หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน มีความเหมาะสม 4.13 82.6 2.87 57.4 3.35 67.0 4 พอใจปานกลาง 
วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.90 78.0 2.29 45.8 2.90 58.0 8 พอใจปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 3.97 79.4 2.77 55.4 3.22 64.4 5 พอใจปานกลาง 
ขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 3.99 79.8 3.51 70.2 3.69 73.8 1 พอใจมาก 
มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 3.93 78.6 2.02 40.4 2.74 54.8 10 พอใจปานกลาง 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 3.82 76.4 1.64 32.8 2.46 49.2 12 พอใจนอ้ย 
ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 4.07 81.4 3.25 65.0 3.56 71.2 2 พอใจมาก 
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   3.99 79.8 1.74 34.8 2.59 51.8 11 พอใจปานกลาง 
แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 3.90 78.0 2.08 41.6 2.76 55.2 9 พอใจปานกลาง 
ช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 3.93 78.6 2.64 52.8 3.13 62.6 5 พอใจปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 80.2 2.50 50.0 3.07 61.4 6 พอใจปานกลาง 
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Z 

 

 
เหตุผลทีต่ัดสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7   

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน จ านวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.1  
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ภาพรวม เขา้ถึงง่าย  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เขา้ถึงง่าย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีความจ าเป็นตอ้ง
รีบใชเ้งินด่วน 



 

AA 

 

 
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 

 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ  านวน 344 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4  
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ภาพรวม เพ่ือการด ารงชีพ ใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนั  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เพ่ือการด ารงชีพ 
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เพ่ือการด ารงชีพ 
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  



 

BB 

 

 
เอกสารทีต้่องใช้ประกอบการขอกู้ยมืเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.1  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.7  

 

 
 
 
ส่ิงทีน่ ามาค า้ประกนัในการขอกู้ยมืเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั และเล่มทะเบียนรถยนต ์

อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.0  
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ภาพรวม บตัรประชาชน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย บตัรประชาชน  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย บตัรประชาชน  



 

CC 

 

 
การแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพือ่น าไปประกอบการพจิารณาอนุมัติปล่อยกู้  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน  247 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0  
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ภาพรวม มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลก่อน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย มีการแจง้ขอ
อนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีการแจง้ขอ
อนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน  



 

DD 

 

 
จ านวนเงินทีข่อกู้ยมืเงิน และจ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง จากสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 100,000 

บาท และจ านวนเงินท่ีขอกู้ยืมเงินน้อยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และด้านจ านวนเงินท่ีได้รับจริง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

6,889.28 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 

บาท 

 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15,957.24 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ

จริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ

จริง นอ้ยท่ีสุด คือ 920 บาท 

 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 

นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EE 

 

 
รูปแบบการช าระหนี ้ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อย

ละ 81.7  
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ภาพรวม ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ลดตน้ ลด
ดอกเบ้ีย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  



 

FF 

 

 
อตัราดอกเบีย้ ทีข่อกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.9  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.6  
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ภาพรวม ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  



 

GG 

 

 
ความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ ทีข่อกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8  

 

 
 

 
ซ่ึงทุกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมองวา่อตัราดอกเบ้ีย ไม่เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลงทั้งหมด จากการกูย้ืม
เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลงจากการ
ขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

-โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 12.1 ต่อปี 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 

10.9 ต่อปี  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 

12.7 ต่อปี  
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ภาพรวม  เหมาะสม   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่เหมาะสม  



 

HH 

 

 
เง่ือนไขทีต้่องปฏิบัติ ก่อนการอนุมัติเงินกู้สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 

 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการ

แจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ใหก้รอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

กู ้เท่านั้น จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการหักค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่

เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5  
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ภาพรวม  มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้
เง่ือนไขน้ีก่อน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่มีเง่ือนไขใดๆ 
ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีการหกั
ค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน  



 

II 

 

ค่าธรรมเนียมที่ถูกหัก จากการขอกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
-โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียม
ท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 

23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 

60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 

 
วธีิการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ จ  านวน 293 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.4  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระผ่านระบบของแอพพลิเคชั่นสินเช่ือ

ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้

กูแ้จง้ จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4  
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ภาพรวม  ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี 
(ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ช าระผา่นระบบ
ของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือโดยตรง  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระโดยการโอน
เงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้  



 

JJ 

 

 
ระยะเวลาช าระหนี ้เงินทีข่อกู้ยมืสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน  55 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 189  คน คิดเป็นร้อย

ละ 75.0  
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ภาพรวม  ช าระภายใน 7 วนั  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ภายในระยะเวลา 
1 ปี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระภายใน 7 วนั  



 

KK 

 

 
ความสามารถในการช าระหนีท้ีกู่้ยมื ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด (ต่องวด)  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.9  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 

164 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1  
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ภาพรวม  ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ช าระทนัภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระไม่ทนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   



 

LL 

 

 
ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใช้งานไดช้้า เขา้ยาก 

ระบบล่มบ่อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลาย

รอบ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  
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ภาพรวม  ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และ
ทวงวนัละหลายรอบ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย แอพพลิเคชัน่ 
ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่ม
บ่อย 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระไม่ทนั
โทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ  



 

MM 

 

 
ลกัษณะการติดตามทวงถามหนี ้หากเกดิกรณทีีผ่ดินัดช าระหนี้  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี จ านวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวง

หน้ีหลงัเวลา 18.00 น. จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
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ภาพรวม  ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่เคยผิดนดัช าระ
หน้ี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ทวงหน้ีมากกวา่
วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น.  



 

NN 

 

 
วธีิการด าเนินการ เมื่อถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถามหนี ้ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถาม

หน้ี จ านวน  131 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ือ

อ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  
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ภาพรวม  ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคาม
จากการทวงถามหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่เคยถูกละเมิด 
หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย พยายาม
ด าเนินการเพ่ือหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน 
เพ่ือช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 



 

OO 

 

ส่วนที ่4 ด้านข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน 

ใหเ้หมาะสม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน 

ใหเ้หมาะสม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7  
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ภาพรวม  ควบคุม หรือปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  



 

PP 

 

 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
 
การแปลความหมายวา่ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 หมายถึง ให้ขอ้สรุป
เพียงแค่วา่ Factor หน่ึงข้ึนอยูก่บัอีก Factor  หรือไม่ หรือ Factor หน่ึงมีผลหรือมีอิทธิพลต่ออีก Factor หรือไม่
เท่านั้น ไม่ได้ตอบโจทยใ์นการวิเคราะห์ทุกอย่าง ส่วนมากจะตอ้งดูท่ีรายงานหลกัเป็นตวัหลกั (Frequency) 
ตวัอย่าง เช่น ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือหรือไม่นั้น ปัจจยัส่วน
บุคคล มีส่วนเก่ียวขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

QQ 

 

 
1. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ใน
โทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.048 / 
อาย ุ 0.780 X 

สถานภาพการสมรส 0.002 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.773 X 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ดา้นอาชีพ
หลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นประสบการณ์ใน
การใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.780 และดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.773 กบัดา้นประสบการณ์
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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2. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านจ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.001 / 
อาย ุ 0.627 X 

สถานภาพการสมรส 0.888 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.439 X 

อาชีพหลกั 0.029 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และดา้นรายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.627 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.888 และดา้นระดบัการศึกษา
สูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.439 กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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3. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านการรับรู้ช่ือผู้ประกอบการ ที่ให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ใน
โทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.291 X 
อาย ุ 0.149 X 

สถานภาพการสมรส 0.173 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.291 ดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.149 และดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 
0.173 กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็น
อิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณา
อนุมัติปล่อยกู้ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.056 X 
อาย ุ 0.323 X 

สถานภาพการสมรส 0.237 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.007 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.088 X 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.056 ดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.323 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 
0.237 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.088 กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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5. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านรูปแบบการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.489 X 
อาย ุ 0.327 X 

สถานภาพการสมรส 0.006 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้น
รูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์
กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.489 และดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.327 กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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6. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านความสามารถในการช าระหนี้ ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด กับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.313 X 
อาย ุ 0.909 X 

สถานภาพการสมรส 0.047 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.001 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 

ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้น
ความสามารถในการช าระหน้ี ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อกัน มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.313 และดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.909 กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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การอภิปรายผล 
 

จากผลการส ารวจ โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ นั้น แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 
กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มตวัอย่าง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีถูก

กฎหมาย พบวา่  
 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี สถานภาพโสด ส่วนมาก
จบการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online มากท่ีสุด มีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ประมาณ 15,001-30,000 บาท ใน
ปัจจุบนัก าลงัใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชั่น ซ่ึง
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Line BK และส่วนมากจะทราบช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ในโทรศพัท์มือถือ ดา้นช่องทางท่ีท าให้รู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด คือ 
เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่

ท่ีระดบัพอใจมาก โดยให้ดา้นมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจมากท่ีสุด และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจมาก  

 
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เพราะเขา้ถึง

ไดง่้าย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ คือ เพื่อการ
ด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั เพียงแค่ใชบ้ตัรประชาชน เป็นเอกสารในประกอบการขอกูย้ืมเงินเท่านั้น และ
จะมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้

 
ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15,957.24 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ
จริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ
จริง น้อยท่ีสุด คือ 920 บาท ส่วนมากจะทราบว่ารูปแบบการช าระหน้ี เป็นแบบลดตน้ ลดดอกเบ้ีย แต่จะไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ว่าคิดในอตัราร้อยละเท่าไร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง มองว่าอตัราดอกเบ้ีย ไม่
เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลง 
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เ ง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติ  ก่อนการอนุมัติ เ งินกู้สิน เ ช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิ เคชั่น  ใน
โทรศพัทมื์อถือ คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น ซ่ึงบางแอพพลิเคชัน่ จะมีการคิด
ค่าธรรมเนียมจะหกั จากการขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อย
ละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
ซ่ึงรูปแบบวธีิการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชว้ธีิในการจ่ายมากท่ีสุด คือ 
ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง และระยะเวลาช าระหน้ี ตอ้งช าระ 
ภายในระยะเวลา 1 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนมากจะช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี ท า
ใหไ้ม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 

 
ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบ

ค าถามมากท่ีสุด คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่มบ่อย ส าหรับดา้นขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยากให้มีควบคุม 
หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ใหเ้หมาะสม 
 

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มตวัอย่าง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีผิด
กฎหมาย พบวา่ 
 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 37.56 ปี สถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ 
สมรส ส่วนมากจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ซ่ึงประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
มากท่ีสุด มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ราชา
เงินกู ้และส่วนมากจะไม่ทราบช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ดา้นช่องทาง
ท่ีท าใหรู้้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่

ท่ีระดบัพอใจนอ้ย โดยใหด้า้นขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบั
พอใจปานกลาง และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ย
ท่ีสุด  

 
เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ เพราะมี

ความจ าเป็นตอ้งรีบใช้เงินด่วน โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เพียงแค่ใช้บตัรประชาชน เป็นเอกสารใน
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ประกอบการขอกูย้ืมเงินเท่านั้น และจะมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้

 
ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 
นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท และจะไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองของรูปแบบการช าระหน้ี วา่ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย หรือ
ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี และไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ว่าคิดในอตัราร้อยละเท่าไร ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่ง มองวา่อตัราดอกเบ้ีย ไม่เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลง 

 
เ ง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติ  ก่อนการอนุมัติ เ งินกู้สิน เ ช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิ เคชั่น  ใน

โทรศพัทมื์อถือ คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน ซ่ึง
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี
ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 
4 ซ่ึงรูปแบบวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชว้ิธีในการจ่ายมากท่ีสุด 
คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ และระยะเวลาช าระหน้ี ตอ้งช าระภายใน 7 วนั มาก
ท่ีสุด ซ่ึงส่วนมากจะช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จะมีลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีมากกวา่วนัละ 
1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. ท าใหต้อ้งพยายามหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้

 
ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบ

ค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ ส าหรับดา้นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
แกไ้ขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ อยากให้มีควบคุม หรือ
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ใหเ้หมาะสม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

 
จากการศึกษา โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท าให้ทราบถึงปัญหาของการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ วา่มีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบปัญหา
เก่ียวกบัการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ มากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้แจง้
เตือนภยัใหผู้บ้ริโภค มีความระมดัระวงัในการเลือกใชบ้ริการใหม้ากข้ึน ซ่ึงจากผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
1. อยากให้มีหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลอยา่งจริงจงั ในการปกป้องการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ย้ืมเงิน 

จากรูปแบบการปล่อยสินเช่ือผ่านแอพพลิเคชั่น ท่ีการส่งขอ้ความโฆษณาตรงไปยงัโทรศพัท์มือถือ หรือผ่าน 
Social Media ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ให้กบัผูต้อ้งการกูเ้งิน ท่ีตอ้งโหลดแอพพลิเคชัน่ และตอ้งยินยอม
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั จึงจะมีสิทธิในการขอกูย้ืมเงินได ้ท าให้ผูกู้ย้ืมเงิน มีความเส่ียงสูง จากการถูกลว้งขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

 
2. ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่

เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจอย่างชดัเจน และต่อเน่ือง เพราะยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ท่ียงัไม่
ทราบถึงปัญหาจากการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย เช่น ในเร่ืองของการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง
เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด การโอนเงินไปก่อนเพื่อเป็นหลกัประกนั หรือแมก้ระทัง่การคิดค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการ ท่ีแพงเกินจริง ซ่ึงผูข้อกูย้มืเงิน อาจจะไม่ทราบมาก่อนวา่ มีการคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเหล่าน้ี 
อีกทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ควรจะมีช่องทางท่ีสะดวก และรวดเร็ว ในการตรวจสอบแอพพลิเคชั่นเงินกู้
ออนไลน์ไดเ้องวา่ถูกกฎหมาย และไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย หรือไม่ 

 
3. ส าหรับแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีสามารถเขา้ไปหาเองไดใ้นการ Search จาก Google หรือมี

การโฆษณาท่ีอยูใ่น Play Store อยากให้ระบบของโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น หรือทุกเครือข่าย ช่วยปกป้อง กีดกั้น 
หรือบล็อกผูใ้ห้บริการดา้นเน้ือหา (Content Provider) ท่ีมีการส่ง SMS หลอกลวงต่างๆ ในการสมคัรสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย ไม่ให้เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดง่้ายเกินไป และอยากให้ทุกหน่วยงาน 
ร่วมมือกนัในการปราบปรามแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย อยา่งจริงจงั และให้หมดไปจากระบบ
อยา่งเร็วท่ีสุด 

 
 



 

AAA 

 

 
4. ควรจัดตั้ งหน่วยงานท่ีดูเก่ียวกับด้านการให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน

โทรศพัทมื์อถือ เพื่อจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาท่ีส่ือออกไป และสามารถส่ือสาร
ขอ้ความให้แก่สาธารณชนไดรั้บทราบ  เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตามจุดประสงค์ ท่ีตอ้งการ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นการสร้างความเขา้ใจในวิธีการ และสามารถเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าในปัจจุบนัส่ือทาง
อินเทอร์เน็ต (Google Search) และทาง Social Media ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย และครอบคลุมทุกเพศทุก
วยั ดังนั้ น การน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ และจะต้องมีการท าประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ ในระยะท่ี
เหมาะสม (Repeating)  

 
5. ออกกฎหมาย หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีได้รับผลกระทบจากการกู้ยืมเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีตกเหยื่อและไดรั้บความเดือดร้อน ท่ีถูกติดตามทวงหน้ีท่ีไม่เป็น
ธรรม เช่น ทวงหน้ีผา่นคนรู้จกั ท าใหผู้กู้เ้กิดความอบัอาย หรือการข่มขู่ถึงแก่ชีวติ เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

 
 

1. งานวจิยัน้ีเป็นการท าวิจยัเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ควรท าการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าการ
ประชาสัมพนัธ์ เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาจากการถูกเอาเปรียบจากแอพพลิเคชั่นเงินกู้ออนไลน์ ท่ีผิด
กฎหมาย ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงกลโกงต่างๆ และไม่ตกเป็นเหยือ่ของแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ี
ผดิกฎหมาย เหล่านั้น และไม่ควรกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก 

 
2. ควรมีศึกษาในเชิงลึก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผดิกฎหมายของผูท่ี้เคยไดรั้บผลกระทบ หรือการถูกทวงหน้ี ข่มขู่ให้เกิดความ
อับอาย กับผูท่ี้เคยกู้ยืมเงินออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีไม่เคยได้รับ
ผลกระทบ หรือไม่เคยถูกทวงหน้ีเลย วา่มีความแตกต่างกนั มากนอ้ยแค่ไหน และเพราะเหตุใด ในแง่ของจ านวน
เงินท่ีขอกู้ยืม ลักษณะการผ่อนช าระ ซ่ึงจะมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกู้ยืมเงินมาแล้ว ไม่ยอมท่ีจะจ่ายเงินคืนให้กับ
แอพพลิเคชัน่ผดิกฎหมายเหล่านั้น จะตอ้งมีวธีิการรับมืออยา่งไร จากการถูกตามทวงหน้ี  
 

3. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภค หรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ รวมไปถึงการเขียนรายงาน
วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดมากข้ึน และเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเชิง
ลึก เพราะเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม จะไดข้อ้มูลในเชิงกวา้งหรือแนวราบ แต่ขาดขอ้มูลในเชิงลึก เพื่อให้
ทราบแนวทางการปฏิบติั หรือแนวคิดของแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย จะท าให้ไดข้อ้มูลหลากหลายมิติ อนัจะ
เป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาจากการถูกหลอกลวงจากแอพพลิเคชัน่ ท่ีผดิกฎหมาย 
 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัในการใช้บริการ กบัการรับรู้ถึงการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมายท่ีไดรั้บจริง ตามตวัแบบ SERVQUAL MODEL หรือ Service 
Quality Model โดยมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
สินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ไดแ้ก่ อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีผลต่อความคาดหวงัในการใช้
บริการ หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ท่ีเกิดจากขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 

 



 

CCC 

 

 
5. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความผิดพลาด ในการใช้บริการท่ีแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิด

กฎหมาย ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ดา้นความแตกต่างของการให้ความรู้ ดา้นความแตกต่างของ
การส่ือสาร ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเขา้ใจในวิธีการ หรือลกัษณะการด าเนินการของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน ์ท่ีผดิกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
6. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการก าหนดตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาเพิ่มเติมให้ละเอียด และมีความ

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทั้งตวัแปรด้านเหตุผลท่ียอมเส่ียงท่ีจะกู้ยืมเงินจากแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิด
กฎหมาย ตวัแปรดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคล และควรมีการศึกษาองค์ประกอบ ท่ีเป็นแรงจูงใจในการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีผ่านส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ และช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  
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สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
 
ผลการวเิคราะห์ 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถ 
               ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 
 
ตอนที ่2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ 
 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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สารบัญตาราง 
 หน้า 
  
ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายเุฉล่ีย 
ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 4 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 5 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

5 
6 
7 
8 
9 

ตารางท่ี 6 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 7 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 9 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 10 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ
ตารางท่ี 11 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์  
                   ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม  
                   และทนัสมยั 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน  
                   มีความเหมาะสม 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง  
                   และหลายช่องทาง 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม  
                   รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส  
                   สะดวก รวดเร็ว 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว  
                   และเหมาะสม 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื  
                   มีความเหมาะสม   
ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถาม 
                   ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื  
                   มีความสะดวก หลากหลาย 
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้มืเงิน  
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้มืเงิน  
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  
                   เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง  
                   จากสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี  
ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มื 
                   เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดลง  
                   จากการขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้มืเงิน 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ร้อยละ) 
ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้มืสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้มื  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) 
ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิด 
                   กรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี 
ตารางท่ี 44 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิด 
                   หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 
ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา  
                  ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 
การทดสอบ Chi-Square 
 
ตารางท่ี 46 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 47 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ  
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ตารางท่ี 48 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 49 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                  ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี 50 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
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ตารางท่ี 51 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
                   ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 52 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/  
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 53 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/  
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ตารางท่ี 54 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/    
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 55 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/  
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 56 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/  
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 57 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/          
                   ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 58 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 59 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ          
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 60 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 61 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                   สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 62 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 63 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการ 
                  สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                  ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี 64 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 65 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 66 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 67 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                  ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                  ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 68 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
ตารางท่ี 69 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล 
                   ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 70 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ตารางท่ี 71 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์     
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 72 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์       
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 73 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์   
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 74 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 75 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์  
                   ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                   ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
ตารางท่ี 76 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 77 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
ตารางท่ี 78 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
ตารางท่ี 79 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตารางท่ี 80 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                   ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพหลกั 
ตารางท่ี 81 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี  
                  ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
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บทน า 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน  

ในโทรศัพท์มือถอื 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



B 

 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 

 
ในปัจจุบัน ช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทย ยงัคงต้องเผชิญกับสภาวะชะลอตัว  อีกทั้ งยงัเกิด

สถานการณ์โควดิ-19 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนัในปีพ.ศ. 2564 ท่ีส่งผลกระทบดา้นรายได ้กบัธุรกิจเกือบ
ทุกประเภท อาทิ ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย โรงแรม ท่ีมีขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบอนัดบัแรก และหนกัท่ีสุดก็คือ ธุรกิจการท่องเท่ียว เพราะจะตอ้งอาศยัรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว จากชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ และมนัก็จะลามไปในภาคส่วนอ่ืนๆ ดว้ย อีกทั้งประเทศไทย มีการประกาศปิดประเทศ
ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ย ท าให้ส่งผลกระทบกบัทุกกลุ่มธุรกิจกนัอย่างถว้นหน้า เม่ือ
เศรษฐกิจตอ้งหยดุชะงกัลง ท าใหก้ารบริโภคภายในประเทศ โดยเฉพาะผูท่ี้อยูอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล
ท่ีมีมากถึง 40% ของประเทศ ซ่ึงก็แปลวา่การสั่งหยุดกิจกรรมแค่ภายในกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งงานทั้งคนก็
หายไปแลว้เกือบคร่ึงหน่ึง ตวัเลขคนท างานในระบบ มีตวัเลขอยูท่ี่ 10 กวา่ลา้นคน และแน่นอนวา่คนท างานท่ีอยู่
นอกระบบ มีจ านวนท่ีมากกว่านั้น ถา้เราปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คนก็ตกงาน ไม่มีก าลงัซ้ือ แน่นอนว่าการ
บริโภคมนัก็จะหายไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย เช่น กลุ่มผูใ้ช้แรงงานท่ีมีรายไดต่้อวนั กลุ่ม
อาชีพอิสระ หรือกลุ่มพ่อคา้แม่คา้รายย่อย ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเงินส ารอง เพื่อไม่ให้เงินขาดมือ ขณะท่ีการช่วยเหลือ
เยยีวยาของรัฐบาล ก็ด าเนินการไปอยา่งล่าชา้  

 
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีโลกเขา้สู่ยุค 4G และการใชง้านโทรศพัทมื์อถือใน Social Media เป็น

ส่ิงจ าเป็นของทุกคน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั และการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึง
ธุรกิจหลากหลายประเภท ไดเ้ร่ิมหันมาเน้นการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีกนัมากข้ึน ไม่เวน้แมแ้ต่สถาบนั
การเงินท่ีก าลงัขยายช่องทางการให้บริการผา่น เครือข่ายเทคโนโลยี เช่น การให้บริการ Internet Banking  การ
ใหบ้ริการ Mobile Banking หรือ E-ATM  เป็นตน้ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และเพื่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินกบัทางธนาคาร ท าให้สถาบนัการเงินเขา้ถึงฐานลูกคา้ได้กวา้งขวางและรวดเร็วข้ึน สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในระยะยาว และเป็นการสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมได้อีกทางหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม การท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง จะท าให้สถาบนัทางการเงิน สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย แต่ถา้ไม่มี
ระบบการป้องกนั หรือควบคุมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ อาจจะท าให้เกิดการโจรกรรม
ขอ้มูลได ้

 
ซ่ึงในปัจจุบันสถาบันทางการเงินหลายแห่ง เปิดให้บริการขอสินเช่ือออนไลน์  ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ท่ีมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั แต่ทวา่ก็มีมิจฉาชีพบางกลุ่มไดใ้ชช่้องทางดงักล่าวใน
การปล่อยเงินกูน้อกระบบอย่างผิดกฎหมาย ท าให้เกิดแหล่งเงินกูน้อกระบบในรูปแบบใหม่คือ แอพพลิเคชั่น
เงินกู ้ หรือมีอีกช่ือ บริการเงินด่วนออนไลน์โอนเขา้บญัชี ท่ีก าลงัระบาดหนกัมากในประเทศไทย และใช้วิธี
โฆษณาเชิญชวนท่ีเกินจริงในหลายรูปแบบ ซ่ึงการด าเนินธุรกิจของแหล่งเงินกู้เถ่ือน ในช่องทางออนไลน์ 



C 

 

ปัจจุบนัพบเห็นไดท้ั้งทางผ่านขอ้ความ SMS ทางโทรศพัท์มือถือ, Line, Facebook, หรือ YouTube เป็นตน้ 
เพราะในช่วงวกิฤติโควิด-19 ความยากล าบากทางเศรษฐกิจ และความเดือดร้อน อาจเขา้มามีผลต่อการตดัสินใจ 
ตอ้งการพึ่งพาเงินกู ้เพื่อตอ้งการเงินกอ้นมาหมุนเวียนในกระเป๋าไม่ให้ติดขดั เป็นช่องทางรอดของคนท่ีอบัจน
หนทาง จนเผลอไปกูจ้ากแอพพลิเคชัน่เงินกู ้ท่ีปล่อยเงินกูด่้วนออนไลน์ หรือเงินกู ้30 นาที ท่ีไดเ้งินเลยไม่ตอ้งมี
คนค ้า เพราะทุกคนเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถไดเ้งินเพียงกดผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยให้ผูส้นใจท่ีตอ้งการสินเช่ือ
เงินด่วนโอนไว ทกั Chat ส่วนตวั หรือคลิก Link กลบัมา พร้อมมอบเอกสารยืนยนัตวัตน (เช่นเดียวกบัแหล่ง
เงินกู้ถูกกฎหมาย) ได้แก่ บตัรประชาชน หมายเลขมือถือ และเลขท่ีบญัชีรับเงิน ซ่ึงอาจจะไม่ทราบว่าเป็น
แอพพลิเคชั่นท่ีไม่ถูกกฎหมาย ท่ีมาพร้อมกบัคิดดอกเบ้ียเงินกู้เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดเอาไว ้และมกัจะมี
เง่ือนไขใหผู้กู้ต้อ้งเปิดสิทธ์ิในการเขา้ถึงรายช่ือผูติ้ดต่อของตนเอง ทั้งหมายเลขโทรศพัทท่ี์บนัทึกไว ้และรายช่ือ
เพื่อนในส่ือ Social ต่างๆ หรือรูปภาพและไฟล์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอาจจะท าให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเดือดร้อน
ร าคาญในการถูกติดตามทวงหน้ีกบัผูกู้ ้ และผูใ้กลชิ้ด เม่ือลูกหน้ีผดันดัช าระหน้ีก็จะถูกโทรศพัท์ข่มขู่ คุกคาม 
และส่งขอ้ความแจง้ไปยงัรายช่ือผูติ้ดต่อคนอ่ืนๆ ท าให้ไดรั้บความอบัอาย และใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคายในการทวง
หน้ี หรือจา้งกลุ่มอนัธพาลทวงหน้ีโหด ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของผูกู้เ้อง หรืออาจจะน าขอ้มูล
ต่างๆ ของผูกู้ ้ไปใช้ในทางท่ีผิด และเป็นอนัตรายมากกว่าท่ีคิด จะเห็นได้ว่า เม่ือปีท่ีผ่านมา จนถึงปัจจุบนั มี
ประชาชนจ านวนมาก ตกเป็นเหยือ่ของแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน กูห้น้ีนอกระบบระบาดหนกัมาก โดยพฤติกรรม
ของแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน เหล่าน้ี จะสร้างภาพใหน่้าเช่ือถือ ทั้งท่ีไม่มีบริษทัยืนยนัตวัตนได ้และมาชกัชวนให้
กด Link เขา้ร่วมกลุ่มใน Social Media มีการคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด คิดดอกเบ้ีย
ซ ้ าซอ้น และคิดค่าบริการอ าพรางดอกเบ้ีย หกัค่าธรรมเนียมการจดัการสูงถึง 40% ข้ึนไป บางคร้ังไดเ้งินกูไ้ม่เต็ม
จ านวนหรือแค่เพียงคร่ึงหน่ึงของยอดเงินกู ้บางรายถูกหลอกให้โอนเงินค ้าประกนัก่อนดว้ย จึงจะไดสิ้ทธิกูย้ืม
เงิน แต่สุดทา้ยแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน ก็หลบหนี ท าให้ผูกู้ไ้ม่ได้ทั้งเงินกู้ และตอ้งเสียเงินค ้ าประกนัไปโดย
ไม่ไดเ้งินท่ีตอ้งการจะกู ้

 
อย่างไรก็ตาม จากค าบอกเล่าของผูบ้ริโภคท่ีเคยกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่เถ่ือน พบว่า แอพพลิเคชัน่

ดงักล่าวมาจากต่างประเทศ ไม่มีความน่าเช่ือถือ และแฝงเขา้มาอยูใ่น Google Play Store จึงไม่สามารถแจง้ปิด
แอพพลิเคชั่นได้ ท่ีส าคญัในขั้นตอนการติดตั้ง แอพพลิเคชั่นจะมีการขออนุญาตเขา้ถึงข้อมูลท่ีอยู่ในเคร่ือง
ทั้งหมด โดยเฉพาะรายช่ือผูติ้ดต่อ แมจ้ะยกเลิกการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ ก็ไม่สามารถลบขอ้มูลได ้เพราะไดดึ้ง
ขอ้มูลรายช่ือผูติ้ดต่อในเคร่ืองไปหมดแลว้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคผิดนดัช าระ จะโทรศพัท์
หรือส่งขอ้ความไปตามรายช่ือผูติ้ดต่อในโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคทั้งหมด ท าให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 
และท าใหผู้กู้เ้กิดความอบัอาย เหมือนการทวงหน้ีโหดของแก๊งเงินกูน้อกระบบ นอกจากน้ี ยงัพบวา่เม่ือยื่นค าขอ
กู้เงินแล้ว เวลาได้รับเงินกู้จะไม่ได้รับเต็มจ านวน โดยอา้งว่าหักค่าด าเนินการ หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อ
หลีกเล่ียงกฎหมาย แต่เวลาช าระคืนจะตอ้งช าระเงินเตม็จ านวน รวมทั้งค่าปรับเม่ือช าระล่าชา้หรือผิดนดัช าระอีก
ดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า มีแอพพลิเคชัน่กูเ้งิน ลกัษณะเช่นน้ีอยู่เป็นจ านวนมาก และมีการลงโฆษณาผ่าน Social 
Media ต่างๆ แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีการตรวจสอบ หรือประกาศแจง้เตือน หรือขาดการกระตือรือร้น ใน
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การแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั ท าให้ท่ีผา่นมามีผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อกูเ้งินในลกัษณะน้ีเพิ่มข้ึนอีกมากมาย อาจจะเพราะ
ไม่มีช่องทางการร้องเรียน มีแต่ตอ้งแจง้ความเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย โดยผูกู้ย้ืมเงิน ตอ้งติดต่อหน่วยราชการ
ท่ีดูแลเร่ืองหน้ีนอกระบบ อนัไดแ้ก่ ส านกังานต ารวจ ส านกังานอยัการ ศูนยรั์บแจง้การเงินนอกระบบ ศูนยด์ ารง
ธรรม ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ี ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม แต่ก็ยงัมีผูกู้ย้ืมเงินท่ีไดรั้บความเสียหายส่วนมาก ท่ียงัไม่
ทราบวา่ จะตอ้งด าเนินการต่ออยา่งไร กบัแอพพลิเคชัน่เถ่ือนเหล่าน้ี 

 
ทั้งน้ี ขอ้สังเกตลกัษณะแอพพลิเคชัน่แหล่งเงินกูเ้ถ่ือน ท่ีพบไดบ้่อย ประกอบดว้ย  
 

 การสร้าง Page หรือแอพพลิเคชัน่ เลียนแบบธนาคาร และผูใ้ห้บริการถูกกฎหมาย โดยใชช่ื้อ
ใหค้ลา้ย หรือเหมือนกบัสถาบนัทางการเงินหรือธนาคาร เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ   

 มีโฆษณาชวนเช่ือท่ีโดนใจกลุ่มเป้าหมาย เช่น ดอกเบ้ียต ่า (แต่ไม่จริง ภาระหน้ีท่ีตอ้งจ่ายคืน
ทุกรูปแบบรวมกนั เม่ือคิดเป็นดอกเบ้ียเฉล่ียสูงกวา่ 100% ต่อปี) ติด Blacklist ก็กูไ้ด ้ 

 Page หรือแอพพลิเคชัน่ ท่ีเคยถูกจบัยงัวนกลบัมาเปิด Page หรือแอพพลิเคชัน่ใหม่ ให้บริการ
ในลกัษณะเดิม โดย Page หรือแอพพลิเคชัน่ใหม ่แสดงช่ือเดิมควบคู่ไปกบัช่ือใหม่ท่ีใกลเ้คียง
เก่า อาทิ Page หรือแอพพลิเคชัน่ Consumer Finance ซ่ึงศูนยป้์องกนัปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัหน้ีนอกระบบ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ แถลงข่าวการจบักุมเม่ือตน้เดือน
มิถุนายน 2564 ท่ีผา่นมา มีความเก่ียวพนัรวมถึง 21 Page หรือ 21 แอพพลิเคชัน่ 

 ไม่สะดุง้สะเทือนกบัการประจานผูกู้ย้มืเงิน ท่ีไม่ช าระเงินตามก าหนดเวลา ท าให้เกิดความอบั
อาย 

 ช่องทางติดต่อไม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ มีแต่คลิก Link ทางเดียว และรอรับการ
ติดต่อเท่านั้น 
 

ในอีกมุมหน่ึง จะมีกลุ่มผูกู้ย้ืมเงินบางกลุ่ม ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเขา้ไปขอกูย้มืเงิน จากแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีเร่ิมจากการกูย้ืมเงินเร่ิมตน้ 1 
แอพพลิเคชัน่ก่อน หลงัจากนั้นจะเร่ิมขอกูย้มืเงิน ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากข้ึนเร่ือยๆ รวมทั้งให้
คนในครอบครัว มาช่วยกนักูย้ืมเงิน ซ่ึงผูกู้ย้ืมเงินบางท่าน อาจจะไดรั้บเงินมากกว่า 1 แสนบาท เม่ือไดจ้  านวน
เงินตามท่ีตอ้งการจากการขอกู้ยืมเงิน ผ่านแอพพลิเคชั่นเงินกู้ ในโทรศพัท์มือถือ เม่ือถึงก าหนดก็จะไม่ยอม
จ่ายเงินคืนให้กับแอพพลิเคชั่นท่ีไปกู้ยืมเงินมา โดยท่ีไม่เกรงกลวัการข่มขู่ หรือการประจานทางส่ือ Social 
Media ต่างๆ โดยผูกู้ย้ืมเงินกลุ่มน้ี จะท าการเปล่ียนเบอร์โทรศพัทมื์อถือใหม่ หรืออาจจะเปล่ียนโทรศพัทเ์คร่ือง
ใหม่ ปิดบญัชีธนาคาร และแจง้บตัรประชาชนหาย แลว้ท าใหม่ เพื่อป้องกนัการติดตามจากแอพพลิเคชัน่ท่ีให้
กูย้ืมเงิน โดยอาศยัช่องว่างของกฎหมายท่ีไม่คุม้ครองให้กบัแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เหล่านั้น ไม่ว่าจะถูกกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม  
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ในปัจจุบนัแทบจะแยกไม่ออกเลยวา่ แอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงิน ในโทรศพัท์มือถือ ว่าแอพพลิเคชัน่
ไหนถูกกฎหมายหรือผดิกฎหมาย เน่ืองจากมีการสร้างแอพพลิเคชัน่ ท่ีใชช่ื้อ/ สัญลกัษณ์ หรือรูปแบบท่ีคลา้ยคลึง
กนั ออกมามากกวา่ 100 แอพพลิเคชัน่ ท่ีท าออกมาเลียนแบบแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกกฎหมาย เพียงแค่เปล่ียนสี หรือ
สัญลักษณ์ของ Logo ให้ใกล้เคียงกับแอพพลิเคชั่นท่ีถูกกฎหมายมากท่ีสุด หรือมีการประชาสัมพันธ์ว่า
แอพพลิเคชัน่นั้น เป็นการร่วมมือระหวา่งแอพพลิเคชัน่ กบัธนาคารใดธนาคารหน่ึง เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เขา้ใจผิด หรือสับสนได้ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีกู้เงินจากแอพพลิเคชั่นท่ีถูกกฎหมาย ส่วนมากจะเข้าใจใน
เง่ือนไขท่ีมีการระบุไวใ้นสัญญา และจะทราบว่าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีกูเ้งินจาก
แอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย จะไม่ค่อยสนใจในเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงท่ีแจง้มา เพราะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
เงินด่วน เพื่อน ามาใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั, เพื่อน าเงินไปประกอบอาชีพหรือเพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ท  า
ให้ตอ้งกูเ้งินจากแอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก ไม่
ซบัซอ้น และไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น อีกทั้งไม่มีการตรวจ Credit Bureau แต่
จะตอ้งมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในโทรศพัท์มือถือก่อน ท าให้แอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ 
สามารถเขา้สู่ขอ้มูลทุกอยา่งท่ีอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือไดอ้ยา่งง่ายดาย ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีช าระไม่ทนัภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ก็จะมีเจา้หนา้ท่ีของทางแอพพลิเคชัน่โทรศพัทม์าเพื่อข่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ หรือโทรศพัทไ์ป
ทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั หรือมีการประจารผา่นส่ือ Social Media เช่น Facebook ท่ี
ท าใหผู้กู้ย้มืเงินเกิดอบัอาย หรือมีการคิดค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ หรือคิดดอกเบ้ียท่ีสูงมากเกินไป 

 
ปัญหาท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง ก็คือ ในระบบโทรศพัท์มือถือท่ีมี Application Play หรือมีการส่ง SMS 

ขอ้ความโฆษณาตรงไปยงัโทรศพัทมื์อถือ หรือผา่น Social Media ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ให้กบัผูบ้ริโภค 
ไม่สามารถตรวจเช็คไดเ้ลยวา่ แอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินไหนบา้ง วา่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินถูกกฎหมาย 
อีกทั้งการเขา้ไปเพื่อตรวจสอบในระบบของธนาคารแห่งประเทศไทย จะตอ้งมีการระบุช่ือของผูป้ระกอบการ
ของแอพพลิเคชั่นเงินกู้ออนไลน์ ซ่ึงโดยส่วนมากผูกู้ย้ืมเงิน จะไม่ทราบเลยว่าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด 
รวมทั้งผูกู้ย้มืเงินอาจจะไม่ทราบช่องทางในการเขา้ไปตรวจสอบวา่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ และ
มีความซบัซ้อน ความยุง่ยากในการเขา้ไปตรวจสอบในระบบของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้ผูกู้ย้มืเงินเลย
ไม่สนใจท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบ อีกทั้งยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่เงินกู้
ออนไลนท่ี์ผดิกฎหมาย ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เพราะยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ท่ียงัไม่ทราบถึง
ปัญหาจากการขอกู้ยืมเงินจากแอพพลิเคชั่นท่ีผิดกฎหมาย เช่น ในเร่ืองของการได้รับจ านวนเงินไม่ครบตาม
จ านวนท่ีขอกู,้ การคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด, การโอนเงินไปก่อนเพื่อเป็นหลกัประกนั 
หรือแมก้ระทัง่การคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ ท่ีแพงเกินจริง ซ่ึงผูข้อกูย้ืมเงิน อาจจะไม่ทราบมาก่อนว่า มี
การคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเหล่าน้ี และอีกวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งกูเ้งินผ่านแอพพลิเคชัน่ไดง่้ายท่ีสุด 
คือ การ Search หาขอ้มูลจาก Google เพียงแค่พิมพค์  าว่า เงินกูแ้อพพลิเคชัน่ออนไลน์ หรือแอพพลิเคชัน่กูเ้งิน
ด่วน ก็จะพบเจอกบัแหล่งกูเ้งินมากมาย ซ่ึงถา้ไม่ตรวจสอบให้ดี ผูบ้ริโภคอาจจะพบเจอกบัแอพพลิเคชัน่กูเ้งินท่ี
ไม่ถูกกฎหมาย และตกเป็นเหยือ่ได ้
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ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีจะใช้เงินในเวลานั้น ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการกูย้ืมเงิน จาก
แอพพลิเคชัน่เหล่านั้น ท่ีมีหลกัเกณฑ ์หรือเง่ือนไขต่างๆ ไม่ชดัเจน ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ท่ีให้กูย้ืมเงินผิดกฎหมาย จะ
รู้วา่คนท่ีมาขอกูย้ืมเงินนั้น มกัจะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่มีอะไรจะเสีย และยอมท าทุกอยา่ง เพื่อให้ไดเ้งินกูม้าใช้
ทนัเวลา ท าให้การกูย้ืมเงิน จากแอพพลิเคชัน่ท่ีผิดกฎหมาย มกัมีกลโกงท่ีบอกเง่ือนไขการกูเ้งินแบบก ากวมๆ 
หรือท าใหส้ับสน ท าให้สุดทา้ยแลว้ ผูกู้ย้ืมเงินจะไม่รู้เลยวา่ตอนน้ีเป็นหน้ีอยูเ่ท่าไหร่ ซ่ึงผูกู้ย้ืมเงินอาจจะคาดไม่
ถึงวา่จะมีการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด และถูกหกัค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการต่างๆ โดย
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อีกดว้ย ดงันั้น ควรจะมีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ออกมาดูแลเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั และ
จะตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ เสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาจากการถูกเอาเปรียบจากแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ 
ท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงกลโกงต่างๆ และไม่ตกเป็นเหยื่อของแอพพลิเคชั่นเงินกู้
ออนไลน์ ท่ีผดิกฎหมาย เหล่านั้น และเขา้มากวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูผ้ดิกฎหมายใหห้มดไป เพราะหน่วยงาน
ของรัฐ และธนาคาร สามารถร่วมมือกนัในการจบัแอพพลิเคชัน่เงินกูผ้ิดกฎหมาย เน่ืองจากมีช่ือ นามสกุล เลขท่ี
บญัชีธนาคาร ของผูท่ี้รับโอนเงินจากผูบ้ริโภค สามารถสืบติดตามไปพบตวัได ้

 
สรุปได้ว่า โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ จึงมีความส าคญัแก่ทุกคนอยา่งมาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท าความรู้ความ
เขา้ใจ และปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการใหแ้ก่ประชาชน สามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
จากการใช ้แอพพลิเคชัน่บริการกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ไดม้ากข้ึน และควรศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบดา้น โดยเลือก
ติดต่อกู้ยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีมีเว็บไซต์ และแหล่งท่ีตั้ งชัดเจน มีใบอนุญาตหรือใบข้ึน
ทะเบียนใหป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสามารถตรวจสอบได ้
เพราะหากท าการกูย้มืเงินนอกระบบ จะไม่มีทางรู้เลยวา่คนท่ีปล่อยกูใ้หเ้รามีแหล่งเงินมาจากท่ีไหน ซ่ึงอาจจะมา
จากการท าธุรกิจผิดกฎหมายต่างๆ  ก็อาจจะยากท่ีต ารวจหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเข้ามาช่วยเหลือลูกหน้ีได้
ทนัท่วงที เพราะการสืบหาเก่ียวกบัเครือข่ายกูเ้งินนอกระบบไดท้นัทีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย และท าให้ไดป้ระชาชน
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอ ความปลอดภยัต่อในการเลือกใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ อีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ 

 
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัทมื์อถือ มีวตัถุประสงค ์คือ 
 
1. เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ (ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS) เพื่อ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอ มีความปลอดภยัในการซ้ือเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

 
2. เพื่อต้องการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ วา่มีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบปัญหาเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ และมีกลุ่มผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่น เงินกู้ออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ ในแต่ละประเภทมากน้อย
เพียงใด  

 
3. เพื่อตอ้งการศึกษา ช่องทาง และรูปแบบการให้บริการ ของสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัทมื์อถือ และการเก็บอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ ท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ 
 
4. เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะ แนวทาง นโยบาย และมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อหน่วยงานของรัฐ ผู ้

ประกอบธุรกิจสินเช่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
5. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  
 

ระยะเวลาในการจัดท าโครงการ: ระหวา่งวนัท่ี 19 กนัยายน จนถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2564  
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ทางบริษทัฯ จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบ Probability Sampling คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะ
เป็น (Probability sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยสามารถก าหนดโอกาสท่ีหน่วยตวัอยา่งแต่ละหน่วยถูกเลือก 
ท าให้ทราบความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบน้ีสามารถน าผลท่ี
ไดอ้า้งอิงไปยงัประชากรได้ และวิธีการสัมภาษณ์แบบ Non Probability Sampling คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่
ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาส
ถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไรซ่ึงจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Face to Face Interview) กระจายการเก็บขอ้มูล
ตามพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร, จงัหวดันครสวรรค์, จงัหวดัพิษณุโลก, จงัหวดั
เชียงใหม,่ จงัหวดันครราชสีมา, จงัหวดัระยอง, จงัหวดัสตูล และจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล จ านวน 
400 ตวัอยา่ง แต่เก็บขอ้มูลจริงทั้งหมด 550 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะคดัเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคยใชบ้ริการ
หรือก าลงัใช้บริการแอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมายเป็นหลกั และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่ามีปัญหาจากการใช้
แอพพลิเคชัน่ หรือมีขอ้เสนอแนะจากการใช้แอพพลิเคชัน่กูย้มืเงิน เหลือทั้งส้ิน 404 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยจะมีการกระจาย
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ก าหนดเลขท่ีแบบสอบถาม และ
ก าหนดรหสัเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป โดยขั้นตอนการท างาน จะถูกควบคุมคุณภาพการท างาน โดยก าหนด
ขอบเขต และเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย ซ่ึงในรายละเอียดแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั  

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถ 
               ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 
 
แบบสอบถามทุกชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบจากทีมงานตรวจสอบคุณภาพแลว้ จะน ามาบนัทึกเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล โดยจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences for windows) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาวิจยั รวมทั้งแปลความหมายขอ้มูลท่ีประมวลผล โดยการแสดงผลในตารางท่ีอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย 
และการหาค่าต่างๆ ทางสถิติ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุและผลของความเขา้ใจ และพฤติกรรมบางอยา่ง โดยใชห้ลกัสถิติ
เชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่อให้เห็นภาพท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผน และ
ปฏิบติัต่อไปได ้โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ไวเ้ป็นหวัขอ้ตามล าดบัตามแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดม้าจาก



I 
 

การเก็บขอ้มูลภาคสนาม จะมีการแยกการท ารายงานออกเป็นแต่ละส่วน เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา และน าเสนอในรูปของการบรรยาย โดยแยกแต่ละตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา คือ การแสดงผลการวเิคราะห์ เพื่อศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 
แบ่งการวเิคราะห์ คือ Frequency แสดงผลการวิเคราะห์ความถ่ีร้อยละ (Valid Percent) โดยแยกแต่ละส่วนตาม
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ

ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างอิง คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์การ
ศึกษาวิจยัเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การหาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) ตาม
ปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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รูปแบบรายงาน 

 
ซ่ึงในการท ารายงานฉบบัน้ี จะแยกผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 
1. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีถูกกฎหมาย จ านวน 

152 ตวัอยา่ง 
 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผิดกฎหมาย จ านวน 

252 ตวัอยา่ง 
 
3. กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ โดยภาพรวม

ทั้งหมด จ านวน 404 ตวัอยา่ง 
 
รวมทั้งสรุปการอภิปรายผลการวจิยั พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศัพท์มือถือ จากการเก็บข้อมูลตามพื้นท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่ จังหวดักรุงเทพมหานคร, จังหวดั
นครสวรรค,์ จงัหวดัพิษณุโลก, จงัหวดัเชียงใหม่, จงัหวดันครราชสีมา, จงัหวดัระยอง, จงัหวดัสตูล และจงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล 
จ านวน 400 ตวัอย่าง แต่เก็บขอ้มูลจริงทั้งหมด 550 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะคดัเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคย
ใชบ้ริการหรือก าลงัใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมายเป็นหลกั และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่มีปัญหาจาก
การใชแ้อพพลิเคชัน่ หรือมีขอ้เสนอแนะจากการใชแ้อพพลิเคชัน่กูย้มืเงิน เหลือทั้งส้ิน 404 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลการ
วเิคราะห์โดยภาพรวม พบวา่  

 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 36-40 ปี และมีค่าอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี มี

สถานภาพอยู่ด้วยกนั/ สมรส ส่วนมากการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ประกอบ
อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท  

 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเคยใช้บริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเคย

ใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชัน่ จากการเก็บขอ้มูลมีผูบ้ริโภคท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 
จ านวน 16 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ Line BK และใชแ้อพพลิเคชัน่ผิด
กฎหมาย จ านวน 93 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ ราชาเงินกู ้ โดยท่ีไม่ทราบ 
ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการเลย ซ่ึงการ
รู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ จะมาจากแนะน าของเพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั  

 
ดา้นระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ี

ระดบัพอใจมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ ด้านความเหมาะสม ของอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม ส าหรับเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และน าเงินท่ีกูย้ืมได ้เพื่อใช้จ่ายในการด ารงชีพ 
ประจ าวนั  

 
ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

นั้น ใชแ้ค่เพียงบตัรประชาชนเท่านั้น และไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐานในการค ้าประกนั แต่จะตอ้งมีการอนุญาต
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในโทรศพัทมื์อถือ จ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท โดยผูบ้ริโภค
จะไม่ทราบรูปแบบการช าระหน้ีเป็นอย่างไร และอตัราดอกเบ้ียเท่าไหร่ โดยมีเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการ
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อนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการ
ท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน  

 
ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และจะตอ้งช าระหน้ีโดยการโอน
เงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ ซ่ึงถา้เป็นผูกู้ย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย จะสามารถช าระทนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะส่วนมากจะให้ช าระหน้ีภายในระยะเวลา 1 ปี แต่ถ้าเป็นผูกู้ ้ยืมเงินจาก
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย จะไม่สามารถช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะจะตอ้งช าระเงินไวภ้ายใน 7 
วนัเท่านั้น ท าให้เกิดปัญหาจากการทวงหน้ีโดยการโทรศพัท์ข่มขู่ และโทรศพัท์ทวงวนัละหลายรอบ หรือทวง
หน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหาของผูกู้ย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่
ผดิกฎหมาย ก็คือ จะตอ้งพยายามหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 

 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ คือ อยากใหค้วบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม, กวาด
ลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูท่ี้ไม่ถูกกฎหมายให้หมดไป, ปรับลดค่าธรรมเนียม หรือไม่ควรมีการหักค่าธรรมเนียม 
หรือคิดค่าธรรมเนียมไม่แพงเกินจริง และควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงิน
ไดเ้อง  
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ผลการวเิคราะห์ 
 

1. Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 
แบ่งการวเิคราะห์ คือ การแสดงผลการวเิคราะห์ โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Average) และค่า
ร้อยละ (Percentage) โดยแยกแต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ด้านข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากผลการส ารวจ จ าแนกตามเพศ อายุ อายุเฉล่ีย สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย พบวา่ ท่ีตอบมากท่ีสุด คือ 
 
ด้านเพศ 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9  
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ภาพรวม-เพศหญิง 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย-เพศหญิง  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย-เพศหญิง  



 

N 

 

 
ด้านอายุ 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.1  
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.2  
 

 
 
 
ด้านอายุเฉลีย่  
 
-โดยภาพรวม ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ อายุ 66 ปี และอายุ
นอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ 
อาย ุ 66 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ22 ปี 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.56 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ 
อาย ุ62 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
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ภาพรวม อาย ุ36-40 ปี 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย อาย ุ26-30 ปี   

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย อาย ุ36-40 ปี  



 

O 

 

 
ด้านสถานภาพการสมรส 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 118 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.8  
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ภาพรวม สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย สถานภาพโสด 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย สถานภาพอยู่
ดว้ยกนั/ สมรส  



 

P 

 

 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 

248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า/ ปวช. จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7  
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ภาพรวม   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย  

การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยม 
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 



 

Q 

 

 
ด้านอาชีพ  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ 

ขายสินคา้ Online อยา่งละจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.4  
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ภาพรวม  คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย พนกังาน
บริษทัเอกชน และคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย รับจา้งทัว่ไป  



 

R 

 

 
ด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.2  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
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ภาพรวม  รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 
บาท  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย รายไดร้ะหวา่ง 
15,001-30,000 บาท  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย รายไดต้  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท 



 

S 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
ทีส่ามารถดาวน์โหลดได้ บนระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS 

 
จากผลการส ารวจ จ าแนกตามประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์, ช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้ริการ, 
การรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ, ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใช้บริการ, ช่องทางการรู้จกั, เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการ, 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ, เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้มืเงิน, ส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน, 
การแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล, รูปแบบการช าระหน้ี, อตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงิน, ความเหมาะสม
ของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงิน, เง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู,้ วิธีการช าระหน้ีสินเช่ือ, ระยะเวลา
ช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือ, ความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม, ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์, ลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี, วิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคาม, ขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 
ประสบการณ์การใช้แอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ก าลงัใช้บริการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.2  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใช้บริการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.3  
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ภาพรวม  เคยใชบ้ริการ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เคยใชบ้ริการ  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เคยใชบ้ริการ  



 

T 

 

 
จ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 286 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ 

จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  1 แอพพลิเคชัน่ 

จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1  
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ภาพรวม  1 แอพพลิเคชัน่   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 1 แอพพลิเคชัน่  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 1 แอพพลิเคชัน่  



 

U 

 

 
ช่ือแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4   

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
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ภาพรวม  Line BK    

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย Line BK  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ราชาเงินกู ้ 



 

V 

 

 
การรับรู้ช่ือผู้ประกอบการแอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ ทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2  
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ภาพรวม  ไม่ทราบ 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ทราบ 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ 



 

W 

 

 
ช่ือผู้ประกอบการ แอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ ทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถาม คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และบริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั อยา่ง

ละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 
ช่องทางการรู้จักแอพพลเิคช่ันสินเช่ือออนไลน์ ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 95 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ Facebook จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  
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ภาพรวม  เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เพ่ือน/ ญาติ/ คน
รู้จกั แนะน า  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย Facebook  



 

X 

 

สรุปด้านความพงึพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ันถูก

กฎหมาย 
แอพพลเิคช่ันผดิ

กฎหมาย 
ภาพรวม 

ล าดับที ่ ความหมาย 
ประเด็น ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ 

มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 4.29 85.9 2.31 46.2 3.06 61.2 7 พอใจปานกลาง 
ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 4.22 84.4 2.90 58.0 3.40 68.0 3 พอใจปานกลาง 
หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน มีความเหมาะสม 4.13 82.6 2.87 57.4 3.35 67.0 4 พอใจปานกลาง 
วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.90 78.0 2.29 45.8 2.90 58.0 8 พอใจปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 3.97 79.4 2.77 55.4 3.22 64.4 5 พอใจปานกลาง 
ขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 3.99 79.8 3.51 70.2 3.69 73.8 1 พอใจมาก 
มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 3.93 78.6 2.02 40.4 2.74 54.8 10 พอใจปานกลาง 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 3.82 76.4 1.64 32.8 2.46 49.2 12 พอใจนอ้ย 
ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 4.07 81.4 3.25 65.0 3.56 71.2 2 พอใจมาก 
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   3.99 79.8 1.74 34.8 2.59 51.8 11 พอใจปานกลาง 
แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 3.90 78.0 2.08 41.6 2.76 55.2 9 พอใจปานกลาง 
ช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 3.93 78.6 2.64 52.8 3.13 62.6 5 พอใจปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 80.2 2.50 50.0 3.07 61.4 6 พอใจปานกลาง 
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Z 

 

 
เหตุผลทีต่ดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7   

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน จ านวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.1  
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ภาพรวม เขา้ถึงง่าย  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เขา้ถึงง่าย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีความจ าเป็นตอ้ง
รีบใชเ้งินด่วน 



 

AA 

 

 
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 

 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ  านวน 344 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เพือ่การด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4  
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ภาพรวม เพ่ือการด ารงชีพ ใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนั  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เพ่ือการด ารงชีพ 
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เพ่ือการด ารงชีพ 
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  



 

BB 

 

 
เอกสารทีต้่องใช้ประกอบการขอกู้ยมืเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.1  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บตัรประชาชน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.7  

 

 
 
 
ส่ิงทีน่ ามาค า้ประกนัในการขอกู้ยมืเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั และเล่มทะเบียนรถยนต ์

อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.0  
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ภาพรวม บตัรประชาชน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย บตัรประชาชน  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย บตัรประชาชน  



 

CC 

 

 
การแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพือ่น าไปประกอบการพจิารณาอนุมัติปล่อยกู้  
 
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน  247 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0  
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ภาพรวม มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลก่อน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย มีการแจง้ขอ
อนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีการแจง้ขอ
อนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน  



 

DD 

 

 
จ านวนเงินทีข่อกู้ยมืเงิน และจ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง จากสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 100,000 

บาท และจ านวนเงินท่ีขอกู้ยืมเงินน้อยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และด้านจ านวนเงินท่ีได้รับจริง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

6,889.28 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 

บาท 

 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15,957.24 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ

จริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ

จริง นอ้ยท่ีสุด คือ 920 บาท 

 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 

นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EE 

 

 
รูปแบบการช าระหนี ้ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65.8  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อย

ละ 81.7  
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ภาพรวม ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ลดตน้ ลด
ดอกเบ้ีย  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  



 

FF 

 

 
อตัราดอกเบีย้ ทีข่อกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.9  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.6  
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ภาพรวม ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ  



 

GG 

 

 
ความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ ทีข่อกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8  

 

 
 

 
ซ่ึงทุกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมองวา่อตัราดอกเบ้ีย ไม่เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลงทั้งหมด จากการกูย้ืม
เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลงจากการ
ขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

-โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 12.1 ต่อปี 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 

10.9 ต่อปี  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 

12.7 ต่อปี  
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ภาพรวม  เหมาะสม   

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ไม่เหมาะสม  



 

HH 

 

 
เง่ือนไขทีต้่องปฏิบัติ ก่อนการอนุมัติเงินกู้สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 

 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการ

แจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ใหก้รอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

กู ้เท่านั้น จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ มีการหักค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่

เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5  
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ภาพรวม  มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้
เง่ือนไขน้ีก่อน  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่มีเง่ือนไขใดๆ 
ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย มีการหกั
ค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน  



 

II 

 

ค่าธรรมเนียมที่ถูกหัก จากการขอกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
-โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียม
ท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 

23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 

60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 

 
วธีิการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ จ  านวน 293 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.4  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระผ่านระบบของแอพพลิเคชั่นสินเช่ือ

ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้

กูแ้จง้ จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4  
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ภาพรวม  ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี 
(ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ช าระผา่นระบบ
ของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือโดยตรง  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระโดยการโอน
เงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้  



 

JJ 

 

 
ระยะเวลาช าระหนี ้เงินทีข่อกู้ยมืสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน  55 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 189  คน คิดเป็นร้อย

ละ 75.0  
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ภาพรวม  ช าระภายใน 7 วนั  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ภายในระยะเวลา 
1 ปี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระภายใน 7 วนั  



 

KK 

 

 
ความสามารถในการช าระหนีท้ีกู่้ยมื ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด (ต่องวด)  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.9  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 

164 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1  
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ภาพรวม  ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ช าระทนัภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระไม่ทนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   



 

LL 

 

 
ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.0  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใช้งานไดช้้า เขา้ยาก 

ระบบล่มบ่อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลาย

รอบ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  
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ภาพรวม  ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และ
ทวงวนัละหลายรอบ  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย แอพพลิเคชัน่ 
ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่ม
บ่อย 

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ช าระไม่ทนั
โทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ  



 

MM 

 

 
ลกัษณะการติดตามทวงถามหนี ้หากเกดิกรณทีีผ่ดินัดช าระหนี้  
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี จ านวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.1  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวง

หน้ีหลงัเวลา 18.00 น. จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
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ภาพรวม  ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่เคยผิดนดัช าระ
หน้ี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ทวงหน้ีมากกวา่
วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น.  



 

NN 

 

 
วธีิการด าเนินการ เมื่อถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถามหนี ้ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถาม

หน้ี จ านวน  131 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8  

-กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ือ

อ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

0

50

100

150

200

250

จ านวน ร้อยละ 

211 

49.2 

131 

86.8 

119 

42.8 

ภาพรวม  ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคาม
จากการทวงถามหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ไม่เคยถูกละเมิด 
หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย พยายาม
ด าเนินการเพ่ือหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน 
เพ่ือช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 



 

OO 

 

ส่วนที ่4 ด้านข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
 
 

-โดยภาพรวม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย  ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน 

ใหเ้หมาะสม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  

-กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน 

ใหเ้หมาะสม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7  
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ภาพรวม  ควบคุม หรือปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  

แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม  



 

PP 

 

 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
 
การแปลความหมายวา่ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 หมายถึง ให้ขอ้สรุป
เพียงแค่วา่ Factor หน่ึงข้ึนอยูก่บัอีก Factor  หรือไม่ หรือ Factor หน่ึงมีผลหรือมีอิทธิพลต่ออีก Factor หรือไม่
เท่านั้น ไม่ได้ตอบโจทยใ์นการวิเคราะห์ทุกอย่าง ส่วนมากจะตอ้งดูท่ีรายงานหลกัเป็นตวัหลกั (Frequency) 
ตวัอย่าง เช่น ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือหรือไม่นั้น ปัจจยัส่วน
บุคคล มีส่วนเก่ียวขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

QQ 

 

 
1. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ใน
โทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.048 / 
อาย ุ 0.780 X 

สถานภาพการสมรส 0.002 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.773 X 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ดา้นอาชีพ
หลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นประสบการณ์ใน
การใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.780 และดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.773 กบัดา้นประสบการณ์
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RR 

 

 
2. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านจ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.001 / 
อาย ุ 0.627 X 

สถานภาพการสมรส 0.888 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.439 X 

อาชีพหลกั 0.029 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และดา้นรายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.627 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.888 และดา้นระดบัการศึกษา
สูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.439 กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SS 

 

 
3. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านการรับรู้ช่ือผู้ประกอบการ ที่ให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ใน
โทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.291 X 
อาย ุ 0.149 X 

สถานภาพการสมรส 0.173 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.291 ดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.149 และดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 
0.173 กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็น
อิสระต่อกนั ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TT 

 

 
4. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณา
อนุมัติปล่อยกู้ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.056 X 
อาย ุ 0.323 X 

สถานภาพการสมรส 0.237 X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.007 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.088 X 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.056 ดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.323 ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 
0.237 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.088 กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

UU 

 

 
5. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านรูปแบบการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ  
กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.489 X 
อาย ุ 0.327 X 

สถานภาพการสมรส 0.006 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.000 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 
ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้น
รูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์
กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.489 และดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.327 กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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6. สรุปผลการทดสอบระหว่างด้านความสามารถในการช าระหนี้ ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด กับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาพรวม 

ค่า Sig. ความสัมพนัธ์ 
เพศ 0.313 X 
อาย ุ 0.909 X 

สถานภาพการสมรส 0.047 / 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.000 / 

อาชีพหลกั 0.001 / 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 0.000 / 

 
 

ผลรวมทั้งหมด พบวา่ ดา้นสถานภาพการสมรส ค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ดา้นอาชีพหลกั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กบัดา้น
ความสามารถในการช าระหน้ี ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อกัน มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ส่วนดา้นเพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.313 และดา้นอายุ ค่า Sig. เท่ากบั 0.909 กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
 
 
 
 
 
 



 

WW 

 

การอภิปรายผล 
 

จากผลการส ารวจ โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ นั้น แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 
กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มตวัอย่าง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีถูก

กฎหมาย พบวา่  
 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี สถานภาพโสด ส่วนมาก
จบการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online มากท่ีสุด มีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ประมาณ 15,001-30,000 บาท ใน
ปัจจุบนัก าลงัใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชั่น ซ่ึง
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Line BK และส่วนมากจะทราบช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ในโทรศพัท์มือถือ ดา้นช่องทางท่ีท าให้รู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด คือ 
เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่

ท่ีระดบัพอใจมาก โดยให้ดา้นมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจมากท่ีสุด และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจมาก  

 
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เพราะเขา้ถึง

ไดง่้าย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ คือ เพื่อการ
ด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั เพียงแค่ใชบ้ตัรประชาชน เป็นเอกสารในประกอบการขอกูย้ืมเงินเท่านั้น และ
จะมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้

 
ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 15,957.24 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ
จริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บ
จริง น้อยท่ีสุด คือ 920 บาท ส่วนมากจะทราบว่ารูปแบบการช าระหน้ี เป็นแบบลดตน้ ลดดอกเบ้ีย แต่จะไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ว่าคิดในอตัราร้อยละเท่าไร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง มองว่าอตัราดอกเบ้ีย ไม่
เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลง 
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เ ง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติ  ก่อนการอนุมัติ เ งินกู้สิน เ ช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิ เคชั่น  ใน
โทรศพัทมื์อถือ คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น ซ่ึงบางแอพพลิเคชัน่ จะมีการคิด
ค่าธรรมเนียมจะหกั จากการขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อย
ละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
ซ่ึงรูปแบบวธีิการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชว้ธีิในการจ่ายมากท่ีสุด คือ 
ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง และระยะเวลาช าระหน้ี ตอ้งช าระ 
ภายในระยะเวลา 1 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนมากจะช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี ท า
ใหไ้ม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 

 
ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบ

ค าถามมากท่ีสุด คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่มบ่อย ส าหรับดา้นขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยากให้มีควบคุม 
หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ใหเ้หมาะสม 
 

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มตวัอย่าง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีผิด
กฎหมาย พบวา่ 
 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 37.56 ปี สถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ 
สมรส ส่วนมากจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. ซ่ึงประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
มากท่ีสุด มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ อยู่ท่ี 1 แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ราชา
เงินกู ้และส่วนมากจะไม่ทราบช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ดา้นช่องทาง
ท่ีท าใหรู้้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 

 
ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่

ท่ีระดบัพอใจนอ้ย โดยใหด้า้นขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบั
พอใจปานกลาง และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ย
ท่ีสุด  

 
เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ เพราะมี

ความจ าเป็นตอ้งรีบใช้เงินด่วน โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เพียงแค่ใช้บตัรประชาชน เป็นเอกสารใน



 

YY 

 

ประกอบการขอกูย้ืมเงินเท่านั้น และจะมีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้

 
ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงิน

มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง 
นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท และจะไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองของรูปแบบการช าระหน้ี วา่ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย หรือ
ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี และไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ว่าคิดในอตัราร้อยละเท่าไร ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่ง มองวา่อตัราดอกเบ้ีย ไม่เหมาะสม ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียลง 

 
เ ง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติ  ก่อนการอนุมัติ เ งินกู้สิน เ ช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิ เคชั่น  ใน

โทรศพัทมื์อถือ คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน ซ่ึง
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี
ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกัมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 
4 ซ่ึงรูปแบบวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชว้ิธีในการจ่ายมากท่ีสุด 
คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ และระยะเวลาช าระหน้ี ตอ้งช าระภายใน 7 วนั มาก
ท่ีสุด ซ่ึงส่วนมากจะช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จะมีลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีมากกวา่วนัละ 
1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. ท าใหต้อ้งพยายามหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้

 
ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบ

ค าถามมากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ ส าหรับดา้นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
แกไ้ขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ อยากให้มีควบคุม หรือ
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ใหเ้หมาะสม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

 
จากการศึกษา โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท าให้ทราบถึงปัญหาของการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ วา่มีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบปัญหา
เก่ียวกบัการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ มากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้แจง้
เตือนภยัใหผู้บ้ริโภค มีความระมดัระวงัในการเลือกใชบ้ริการใหม้ากข้ึน ซ่ึงจากผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
1. อยากให้มีหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลอยา่งจริงจงั ในการปกป้องการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ย้ืมเงิน 

จากรูปแบบการปล่อยสินเช่ือผ่านแอพพลิเคชั่น ท่ีการส่งขอ้ความโฆษณาตรงไปยงัโทรศพัท์มือถือ หรือผ่าน 
Social Media ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ให้กบัผูต้อ้งการกูเ้งิน ท่ีตอ้งโหลดแอพพลิเคชัน่ และตอ้งยินยอม
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั จึงจะมีสิทธิในการขอกูย้ืมเงินได ้ท าให้ผูกู้ย้ืมเงิน มีความเส่ียงสูง จากการถูกลว้งขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

 
2. ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่

เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจอย่างชดัเจน และต่อเน่ือง เพราะยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ท่ียงัไม่
ทราบถึงปัญหาจากการขอกูย้ืมเงินจากแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย เช่น ในเร่ืองของการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง
เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด การโอนเงินไปก่อนเพื่อเป็นหลกัประกนั หรือแมก้ระทัง่การคิดค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการ ท่ีแพงเกินจริง ซ่ึงผูข้อกูย้มืเงิน อาจจะไม่ทราบมาก่อนวา่ มีการคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเหล่าน้ี 
อีกทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ควรจะมีช่องทางท่ีสะดวก และรวดเร็ว ในการตรวจสอบแอพพลิเคชั่นเงินกู้
ออนไลน์ไดเ้องวา่ถูกกฎหมาย และไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย หรือไม่ 

 
3. ส าหรับแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีสามารถเขา้ไปหาเองไดใ้นการ Search จาก Google หรือมี

การโฆษณาท่ีอยูใ่น Play Store อยากให้ระบบของโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น หรือทุกเครือข่าย ช่วยปกป้อง กีดกั้น 
หรือบล็อกผูใ้ห้บริการดา้นเน้ือหา (Content Provider) ท่ีมีการส่ง SMS หลอกลวงต่างๆ ในการสมคัรสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย ไม่ให้เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดง่้ายเกินไป และอยากให้ทุกหน่วยงาน 
ร่วมมือกนัในการปราบปรามแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย อยา่งจริงจงั และให้หมดไปจากระบบ
อยา่งเร็วท่ีสุด 

 
 



 

AAA 

 

 
4. ควรจัดตั้ งหน่วยงานท่ีดูเก่ียวกับด้านการให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน

โทรศพัทมื์อถือ เพื่อจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาท่ีส่ือออกไป และสามารถส่ือสาร
ขอ้ความให้แก่สาธารณชนไดรั้บทราบ  เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตามจุดประสงค์ ท่ีตอ้งการ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นการสร้างความเขา้ใจในวิธีการ และสามารถเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าในปัจจุบนัส่ือทาง
อินเทอร์เน็ต (Google Search) และทาง Social Media ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย และครอบคลุมทุกเพศทุก
วยั ดังนั้ น การน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ และจะต้องมีการท าประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ ในระยะท่ี
เหมาะสม (Repeating)  

 
5. ออกกฎหมาย หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีได้รับผลกระทบจากการกู้ยืมเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีตกเหยื่อและไดรั้บความเดือดร้อน ท่ีถูกติดตามทวงหน้ีท่ีไม่เป็น
ธรรม เช่น ทวงหน้ีผา่นคนรู้จกั ท าใหผู้กู้เ้กิดความอบัอาย หรือการข่มขู่ถึงแก่ชีวติ เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

 
 

1. งานวจิยัน้ีเป็นการท าวิจยัเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ควรท าการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าการ
ประชาสัมพนัธ์ เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาจากการถูกเอาเปรียบจากแอพพลิเคชั่นเงินกู้ออนไลน์ ท่ีผิด
กฎหมาย ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงกลโกงต่างๆ และไม่ตกเป็นเหยือ่ของแอพพลิเคชัน่เงินกูอ้อนไลน์ ท่ี
ผดิกฎหมาย เหล่านั้น และไม่ควรกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก 

 
2. ควรมีศึกษาในเชิงลึก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่น

แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผดิกฎหมายของผูท่ี้เคยไดรั้บผลกระทบ หรือการถูกทวงหน้ี ข่มขู่ให้เกิดความ
อับอาย กับผูท่ี้เคยกู้ยืมเงินออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีไม่เคยได้รับ
ผลกระทบ หรือไม่เคยถูกทวงหน้ีเลย วา่มีความแตกต่างกนั มากนอ้ยแค่ไหน และเพราะเหตุใด ในแง่ของจ านวน
เงินท่ีขอกู้ยืม ลักษณะการผ่อนช าระ ซ่ึงจะมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกู้ยืมเงินมาแล้ว ไม่ยอมท่ีจะจ่ายเงินคืนให้กับ
แอพพลิเคชัน่ผดิกฎหมายเหล่านั้น จะตอ้งมีวธีิการรับมืออยา่งไร จากการถูกตามทวงหน้ี  
 

3. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภค หรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ รวมไปถึงการเขียนรายงาน
วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดมากข้ึน และเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเชิง
ลึก เพราะเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม จะไดข้อ้มูลในเชิงกวา้งหรือแนวราบ แต่ขาดขอ้มูลในเชิงลึก เพื่อให้
ทราบแนวทางการปฏิบติั หรือแนวคิดของแอพพลิเคชัน่ ท่ีผิดกฎหมาย จะท าให้ไดข้อ้มูลหลากหลายมิติ อนัจะ
เป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาจากการถูกหลอกลวงจากแอพพลิเคชัน่ ท่ีผดิกฎหมาย 
 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัในการใช้บริการ กบัการรับรู้ถึงการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมายท่ีไดรั้บจริง ตามตวัแบบ SERVQUAL MODEL หรือ Service 
Quality Model โดยมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
สินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ไดแ้ก่ อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีผลต่อความคาดหวงัในการใช้
บริการ หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ท่ีเกิดจากขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
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5. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความผิดพลาด ในการใช้บริการท่ีแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิด

กฎหมาย ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ดา้นความแตกต่างของการให้ความรู้ ดา้นความแตกต่างของ
การส่ือสาร ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเขา้ใจในวิธีการ หรือลกัษณะการด าเนินการของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน ์ท่ีผดิกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
6. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการก าหนดตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาเพิ่มเติมให้ละเอียด และมีความ

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทั้งตวัแปรด้านเหตุผลท่ียอมเส่ียงท่ีจะกู้ยืมเงินจากแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิด
กฎหมาย ตวัแปรดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคล และควรมีการศึกษาองค์ประกอบ ท่ีเป็นแรงจูงใจในการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีผ่านส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ และช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ  
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ผลการวเิคราะห์ 

 
 

 
การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

 
 
 

โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค  
ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 
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โครงการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 
 
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน

โทรศพัท์มือถือ เพื่อท าการศึกษา คน้ควา้ ให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีความเป็นวิชาการ 
โดยผ่านการด าเนินงาน ในสถานท่ีปฏิบติัการท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อน าผลทดสอบมาเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ความรู้ให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบ และตระหนักถึงปัญหา อีกทั้งให้ผูบ้ริโภคได้ใช้ประกอบการตดัสินใจ ท่ีจะ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาของการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ เพื่อจะไดแ้จง้เตือนภยัให้ผูบ้ริโภค มีความระมดัระวงัในการเลือกใชบ้ริการให้มากข้ึน และเพื่อ
รวบรวมสถานการณ์ปัญหา พร้อมจดัท าขอ้เสนอและมาตรการป้องกนัปัญหาไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไป 

 
การวจิยัในคร้ังน้ี จะใชห้ลกัสถิติต่างๆ มาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น Descriptive Statistics หรือสถิติ

เชิงพรรณนา เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีเคยใช้หรือยงัใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ว่ามีความรู้ ความเข้าใจ และประสบปัญหาเก่ียวกับ
แอพพลิเคชัน่ บริการสินเช่ือออนไลน์ และมีกลุ่มผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัน่ เงินกูอ้อนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ใน
แต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด รวมทั้ งศึกษาช่องทาง และรูปแบบการให้บริการของแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ และการเก็บอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ ท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะ แนวทาง 
นโยบาย และมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อหน่วยงานของรัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แบบสอบถามทุกชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบจากทีมงานตรวจสอบคุณภาพแลว้ จะน ามาบนัทึกเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล โดยจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences for windows) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาวิจยั รวมทั้งแปลความหมายขอ้มูลท่ีประมวลผล โดยการแสดงผลในตารางท่ีอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย 
และการหาค่าต่างๆ ทางสถิติ เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุและผลของความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมบางอยา่ง ผลการประเมิน จะน ามาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
เพื่อให้เห็นภาพท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผน และปฏิบติัต่อไปได ้โดยจะน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ไวเ้ป็นหวัขอ้ตามล าดบัตามแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม จะใชส้ถิติใน
การวเิคราะห์ ซ่ึงในรายงานจะมีการแบ่งการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา  
 

คือ การแสดงผลการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา แบ่งการวิเคราะห์ คือ Frequency แสดงผล
การวเิคราะห์ความถ่ีร้อยละ (Valid Percent) และค่าเฉล่ีย (Average) โดยแยกแต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ
ดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอ้างองิ คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 



 

4 
 

 
รูปแบบรายงาน 

 
ซ่ึงในการท ารายงานฉบบัน้ี จะแยกผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 
1. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีถูกกฎหมาย จ านวน 

152 ตวัอยา่ง 
 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีบริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีผิดกฎหมาย จ านวน 

252 ตวัอยา่ง 
 
3. กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ โดยภาพรวม

ทั้งหมด จ านวน 404 ตวัอยา่ง 
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แสดงผลการวเิคราะห์  
 

 
ตอนที ่1 Descriptive Statistics หรือสถิติเชิงพรรณนา 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ก่อนหกัค่าใชจ่้าย น ามาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 
ตารางที่ 1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามเพศ 
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 63 41.4 86 34.1 149 36.9 2 
หญิง 89 58.6 166 65.9 255 63.1 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่1 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเพศ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพศหญิง จ านวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 

 
 
 



 

6 
 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

กลุ่มตัวอย่าง อายุน้อยทีสู่ด (Min.) อายุมากทีสุ่ด (Max.) ค่าเฉลีย่ (X) 
แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย อาย ุ22 ปี อาย ุ66 ปี อาย ุ37.80 ปี 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย อาย ุ20 ปี อาย ุ62 ปี อาย ุ37.56 ปี 

ภาพรวม อาย ุ20 ปี อาย ุ66 ปี อาย ุ37.65 ปี 

 
จากตารางที ่2 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาย ุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.65 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมากท่ีสุด คือ อายุ 66 ปี และ
อายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.80 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมาก
ท่ีสุด คือ อาย ุ 66 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ22 ปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 37.56 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุมาก
ท่ีสุด คือ อาย ุ62 ปี และอายนุอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ20 ปี 
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ตารางที่ 3 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามอาย ุ
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

19-25 ปี 13 8.6 12 4.8 25 6.2 6 
26-30 ปี 29 19.1 48 19.0 77 19.1 2 
31-35 ปี 28 18.4 46 19.3 74 18.3 3 
36-40 ปี 25 16.4 61 24.2 86 21.3 1 
41-45 ปี 24 15.8 30 11.9 54 13.4 5 
45-50 ปี 17 11.2 41 16.3 58 14.4 4 
51-55 ปี 9 5.9 9 3.6 18 4.5 7 
56-60 ปี 3 2.0 3 1.2 6 1.5 8 

มากกวา่ 60 ปี 4 2.6 2 0.8 6 1.5 8 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่3 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาย ุท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
อายรุะหวา่ง 56-60 ปี และอายมุากกวา่ 60 ปี อยา่งละจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอายุ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี 
จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ อายุระหวา่ง 56-60 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอายุ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อายุระหวา่ง 36-40 ปี 
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ อายุมากกวา่ 60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 4 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 63 41.4 105 41.7 168 41.6 2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 17 50.7 118 46.8 195 48.3 1 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 12 7.9 29 11.5 41 10.1 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่4 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 โดยภาพรวม ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ สถานภาพอยู่ด้วยกนั/ 
สมรส จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพโสด จ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
สถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 12
คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านสถานภาพการสมรส ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
สถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สถานภาพ
โสด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หย่าร้าง 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตารางที่ 5 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

75 49.3 173 68.7 248 61.4 1 

ปวส./ อนุปริญญา 40 26.3 53 21.0 93 23.0 2 
ปริญญาตรี 37 24.3 26 10.3 63 15.6 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่5 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
 

 โดยภาพรวม ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยม
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ การศึกษา
ระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ การศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ การศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางที่ 6 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามอาชีพหลกั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 36 23.7 36 14.3 72 17.8 3 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 4 2.6 4 1.6 8 2.0 7 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 2.6 8 3.2 12 3.0 6 

เจา้ของกิจการ 24 15.8 7 2.8 31 7.7 4 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 36 23.7 64 25.4 100 24.8 1 

อาชีพอิสระ 26 17.1 46 18.3 72 17.8 3 
รับจา้งทัว่ไป 19 12.5 74 29.4 93 23.0 2 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 2 1.3 11 4.4 13 3.2 5 
วา่งงาน 1 0.7 2 0.8 3 0.7 8 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่6 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน  
100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอิสระ อยา่งละจ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online อยา่งละจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพอิสระ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพเจา้ของ
กิจการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอาชีพ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online จ  านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพอิสระ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 7 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 40 26.3 147 58.3 187 46.3 2 

15,001-30,000 บาท 90 59.2 99 39.3 189 46.8 1 
30,001-45,000 บาท 19 12.5 4 1.6 23 5.7 3 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 2.0 2 0.8 5 1.2 4 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่7 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย  
 

 โดยภาพรวม ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001-
30,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายไดร้ะหวา่ง 30,001-45,000 
บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ รายได้มากกวา่ 45,001 บาท  
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ รายไดต้ ่า
กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายไดร้ะหวา่ง 
30,001-45,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ รายได้มากกวา่ 
45,001 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ดา้นรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
รายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ รายได้
ระหวา่ง 30,001-45,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ รายได้
มากกวา่ 45,001 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได้ บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Average) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตารางที่ 8 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ประสบการณ์การใช้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ก าลงัใชบ้ริการ 96 63.2 42 16.7 138 34.2 2 
เคยใชบ้ริการ 56 36.8 210 83.3 266 65.8 1 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านประสบการณ์การใช้บริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใช้บริการ 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัใชบ้ริการ จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นประสบการณ์การใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ ก าลงัใช้บริการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ เคยใช้บริการ 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นประสบการณ์การใช้บริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัใช้บริการ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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ตารางที่ 9 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

จ านวนการใช้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 แอพพลิเคชัน่ 132 86.8 154 61.1 286 70.8 1 
2 แอพพลิเคชัน่ 16 10.5 76 30.2 92 22.8 2 
3 แอพพลิเคชัน่ 3 2.0 20 7.9 23 5.7 3 
4 แอพพลิเคชัน่ 1 0.7 2 0.8 3 0.7 4 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่9 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงั
ใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาล าดบั
ท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านจ านวนแอพพลิเคชั่นท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 2 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 3 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 4 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที่ 10 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
เซลฟ์เซอร์วสิ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เงินสดเร็ว 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Super Vallet 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Thai Loan 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
เงินทนัเดอ้ 16 10.5 0 0.0 16 4.0 4 

เงินกูฟู้ลมาร์คระยะสั้น 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

กูใ้หดี้ๆ 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Lighting Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

HI-So 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Happy Vallet 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
หา้ใหม้นัน่ี 10 6.6 0 0.0 10 2.5 8 
ราชาเงินกู ้ 0 0.0 18 7.1 18 4.5 3 
มีตงัคใ์ช ้ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Line BK 38 25.0 0 0.0 38 9.4 1 

AL 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
เงินด่วนออนไลน์ไดจ้ริง 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Speedy Cash 3 2.0 0 0.0 3 0.7 15 
ยมืเงินอยา่งมีความสุข 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

กระเป๋าเงินแรด 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
สินเช่ือยอดเยีย่ม 0 0.0 6 2.4 6 1.5 12 
สินเช่ือแมวเหมียว 0 0.0 10 4.0 10 2.5 8 
สินเช่ือนกนอ้ย 0 0.0 12 4.8 12 3.0 7 

Lotus Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ป๋า 3 2.0 0 0.0 3 0.7 15 

Cash Baht 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
 Kashjoy 2 1.3 0 0.0 2 0.5 16 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
Dolfin Money 15 9.9 0 0.0 15 3.7 5 
SME Happy 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

เพื่อนแทเ้งินด่วน 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
Wealthi 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 

สินเช่ือมือถือ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
ชา้งมืออาชีพ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Rocket Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Finnix 16 10.5 0 0.0 16 4.0 4 
Loan Box 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

เงินกูด่้วนฟ้าผา่ 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
Cash Plus 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
OK Cash 0 0.0 6 2.4 6 1.5 12 

Speed Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Mymo 23 15.1 0 0.0 23 5.7 2 
U Loan 0 0.0 8 3.2 8 2.0 10 

อนุมติัทนัใจ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
สินเช่ือเทอร์โบ 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 

True Money Wallet 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
Sky Credit 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Fast Credit 0 0.0 1 0.40 1 0.2 17 

Cash Anytime 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Pop Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Grap 14 9.2 0 0.0 14 3.5 6 
M Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Quick Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
U Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Flash Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Quick Loan 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ชา้งไทย 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 



 

16 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
ชา้งส้ม 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 

Cash to U 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
ไทยเร้นท ์ 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
Thai Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
มีเหรียญ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

SCB EASY App 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
ไทยเครดิต 5 3.3 0 0.0 5 1.2 13 

Big Money เจริญทรัพย ์ 0 0.0 5 2.0 5 1.2 13 
Money More 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

AAM 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
แมวกวกั 0 0.0 9 3.6 9 2.2 9 
ถุงเงิน 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Cash Daddy 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
U Baht 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เต่ามงคล 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
A Money 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 

สินเช่ือฉบัไว 0 0.0 12 4.8 12 3.0 7 
Easy Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Cash Mom 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Ace Credit 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
เงินกูท้นัใจ 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
ชา้งวอลเล็ท 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

ยมืเงินด่วนรับเงินสด 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
126 Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

More Bath 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Cash Sea 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 

สินเช่ือแพลตตินัม่ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
ยมืเงินไดอ้ยา่งง่ายดาย 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

 Need Money 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
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กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
True Cash 0 0.0 8 3.2 8 2.0 10 

สินเช่ือเงินสดง่ายๆ 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 
U Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Soda Money 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Tec Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Super Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
 AB Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Baht Loan 0 0.0 3 1.2 3 0.7 15 
Spin Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Loan Hub 0 0.0 7 2.8 7 1.7 11 
Divic Cash 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Fast Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Cala Loan 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Money Bath 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
Extra Rich 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
 BK Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 

Magic Wallet 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Loan Hero 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
Micro Loan 0 0.0 4 1.6 4 1.0 14 

เอญ่า 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
สินเช่ือสมาร์ท 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 

Smith Jack 0 0.0 1 0.4 1 0.2 17 
We Cash 0 0.0 2 0.8 2 0.5 16 
อิออน 1 0.7 0 0.0 1 0.2 17 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Mymo จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้บริการ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ Line BK จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Mymo 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เงินทนัเดอ้ และ Finnix อยา่งละจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ราชาเงินกู ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สินเช่ือนก
นอ้ย และสินเช่ือฉบัไว อยา่งละจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ สินเช่ือแมว
เหมียว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ตารางที่ 11 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ  
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
การรับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 134 88.2 2 0.8 136 33.7 2 

ไม่ทราบ 18 11.8 250 99.2 268 66.3 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 400 100.0  

 
จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่
สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใช้
บริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทราบ จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ จ านวน 
250 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทราบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที่ 12 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่ือผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 36 23.7 0 0.0 36 26.5 2 
ธนาคารกสิกรไทย 54 35.5 0 0.0 54 39.7 1 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 8 5.3 1 50.0 9 6.6 4 
เจมาร์ท 3 2.0 0 0.0 3 2.2 6 

ธนาคารออมสิน 23 15.1 0 0.0 23 16.9 3 
บริษทั เงินเทอร์โบ จ ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 

บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั เจ เวนเจอร์ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั มนันิกซ์ จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
ธนาคารไทยเครดิต 5 3.3 0 0.0 5 1.2 5 

บริษทั ธนสินทรัพย ์จ  ากดั 1 0.7 0 0.0 1 0.7 7 
บริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั 0 0.0 1 50.0 1 0.7 7 

รวม 134 100.0 2 100.0 400 100.0  
 
จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือผูป้ระกอบการ แอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 54  
คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ธนาคารออมสิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ธนาคาร
กสิกรไทย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ธนาคารออมสิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีตอบค าถาม คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ
บริษทั เจริญทรัพย ์จ  ากดั อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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ตารางที่ 13 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
จ าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ช่องทางการรู้จักแอพพลเิคช่ัน จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
Facebook 39 13.7 135 27.2 174 22.3 2 

IG 0 1.1 4 0.8 4 0.5 9 
Twitter 3 0.0 7 1.4 10 1.3 6 

Line 73 25.7 66 13.3 139 17.8 3 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์  
ตามพื้นท่ีสาธารณะ 

39 13.7 40 8.1 79 10.1 5 

เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า 95 33.5 121 24.4 216 27.7 1 
SMS บนโทรศพัทมื์อถือ 23 8.1 101 20.4 124 15.9 4 

คน้หาใน Google Play (Play Store) 1 0.4 8 1.6 9 1.2 7 
พนกังานธนาคาร แนะน า 4 1.4 0 0.0 4 0.5 9 

คน้หาใน Google  1 0.4 5 1.0 6 0.8 8 
YouTube, Website ต่างๆ 0 0.0 9 1.8 9 1.2 7 
E-mail จากทางธนาคาร 4 1.4 0 0.0 4 0.5 9 

Tik Tok 1 0.4 0 0.0 1 0.1 10 
แอพพลิเคชัน่ของ Grap 1 0.4 0 0.0 1 0.1 10 

รวม 284 100.0 496 100.0 780 100.0  
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จากตารางที่ 13 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือ
ออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นช่องทางการรู้จกัแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมาก
ท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ Facebook จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ Line จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ Tik Tok และแอพพลิเคชัน่ของ Grap อยา่งละจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านช่องทางการรู้จักแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ Line จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
Facebook  และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตามพื้นท่ีสาธารณะ อยา่งละจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ คน้หาใน Google Play (Play Store), คน้หาใน Google, Tik Tok และ
แอพพลิเคชัน่ของ Grap อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านช่องทางการรู้จักแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ Facebook จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน/ ญาติ/ คนรู้จกั แนะน า จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ SMS บนโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ IG จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ความพงึพอใจของปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 

 
             เกณฑ์การเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ โดยใชสู้ตรค านวณกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

INTERVAL (l)      =              

                        

                        =                        

                        
                        =       0.8 
 
 
 
ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 
 
 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พอใจมาก 
2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 พอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 พอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูก
กฎหมาย 

แอพพลเิคช่ันผดิ
กฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่ ความหมาย 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ร้อยละ 
มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 4.29 85.9 2.31 46.2 3.06 61.2 7 พอใจปานกลาง 
ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 4.22 84.4 2.90 58.0 3.40 68.0 3 พอใจปานกลาง 
หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงินทุน มีความเหมาะสม 4.13 82.6 2.87 57.4 3.35 67.0 4 พอใจปานกลาง 
วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.90 78.0 2.29 45.8 2.90 58.0 8 พอใจปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 3.97 79.4 2.77 55.4 3.22 64.4 5 พอใจปานกลาง 
ขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 3.99 79.8 3.51 70.2 3.69 73.8 1 พอใจมาก 
มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 3.93 78.6 2.02 40.4 2.74 54.8 10 พอใจปานกลาง 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 3.82 76.4 1.64 32.8 2.46 49.2 12 พอใจนอ้ย 
ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 4.07 81.4 3.25 65.0 3.56 71.2 2 พอใจมาก 
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   3.99 79.8 1.74 34.8 2.59 51.8 11 พอใจปานกลาง 
แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 3.90 78.0 2.08 41.6 2.76 55.2 9 พอใจปานกลาง 
ช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 3.93 78.6 2.64 52.8 3.13 62.6 5 พอใจปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 80.2 2.50 50.0 3.07 61.4 6 พอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่14 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ อยูท่ี่ระดบัพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.07 และค่าร้อยละเท่ากบั 61.4 โดยให้ดา้น
ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซับซ้อน มากท่ีสุด อยู่ท่ีระดบัพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ระดบั 3.69 และค่าร้อยละเท่ากบั 73.8 และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มี
ความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.46 และค่าร้อยละเท่ากบั 49.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยูท่ี่ระดบัพอใจมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 และค่าร้อยละเท่ากบั 80.2 
โดยใหด้า้นมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 4.29 และค่าร้อย
ละเท่ากบั 85.9 และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยู่ท่ีระดบั
พอใจมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 3.82 และค่าร้อยละเท่ากบั 76.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ อยู่ท่ีระดบัพอใจนอ้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.50 และค่าร้อยละเท่ากบั 50.0 
โดยใหด้า้นขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น มากท่ีสุด อยูท่ี่ระดบัพอใจปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 3.51 และค่าร้อยละเท่ากบั 70.2 และท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม อยูท่ี่ระดบัพอใจนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.64 และค่าร้อยละ
เท่ากบั 32.8 
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ตารางที ่15 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 85 55.9 6 2.4 91 22.5 2 
พอใจมาก 38 25.0 15 6.0 53 13.1 4 

พอใจปานกลาง 19 12.5 67 26.6 86 21.3 3 
พอใจนอ้ย 8 5.3 128 50.8 136 33.7 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 2 1.3 36 14.3 38 9.4 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่15 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นความมีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
พอใจนอ้ย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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ตารางที ่16 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 73 48.0 7 2.8 80 19.8 4 
พอใจมาก 51 33.6 57 22.6 108 26.7 2 

พอใจปานกลาง 17 11.2 100 39.7 117 29.0 1 
พอใจนอ้ย 11 7.2 79 31.3 90 22.3 3 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 9 3.6 9 2.2 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 16 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบการบริการมีความก้าวหน้า 
เหมาะสม และทนัสมยั  
 

 โดยภาพรวม ด้านระบบการบริการมีความก้าวหน้า เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางที่ 17 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามหลักเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กู้ยืมเงินทุน มีความ
เหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 63 41.4 22 8.7 85 21.0 3 
พอใจมาก 56 36.8 55 21.8 111 27.5 1 

พอใจปานกลาง 26 17.1 79 31.3 105 26.0 2 
พอใจนอ้ย 4 2.6 61 24.2 65 16.1 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 3 2.0 35 13.9 38 9.4 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่17 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มี
ความเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ด้านหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กู้ยืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ พอใจมาก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นหลกัเกณฑ์/ เง่ือนไข การให้กูย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที ่18 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 45 29.6 13 5.2 58 14.4 5 
พอใจมาก 69 45.4 26 10.3 95 23.5 2 

พอใจปานกลาง 23 15.1 48 19.0 71 17.6 4 
พอใจนอ้ย 8 5.3 99 39.3 107 26.5 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 7 4.6 66 26.2 73 18.1 3 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่18 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจ
นอ้ย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และล าดบัท่ีตอบ
นอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นวงเงินให้กูสู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจน้อย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจน้อยท่ีสุด 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที ่19 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 53 34.9 11 4.4 64 15.8 4 
พอใจมาก 57 37.5 51 20.2 108 26.7 2 

พอใจปานกลาง 29 19.4 88 34.9 117 29.0 1 
พอใจนอ้ย 10 6.6 72 28.6 82 20.3 3 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 3 2.0 30 11.9 33 8.2 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่19 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลาย
ช่องทาง  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ พอใจปานกลาง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน 108  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านการประชาสัมพนัธ์มีอย่างทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านการประชาสัมพนัธ์มีอย่างทัว่ถึง และหลายช่องทาง ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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ตารางที่ 20 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามขั้นตอนการขอกู้ยืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่
ซบัซอ้น 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 45 29.6 73 29.0 118 29.2 2 
พอใจมาก 72 47.4 60 23.8 132 32.7 1 

พอใจปานกลาง 24 15.8 60 23.8 84 20.8 3 
พอใจนอ้ย 11 7.2 41 16.3 52 12.9 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 18 7.1 18 4.5 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 20 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม 
รวดเร็วไม่ซบัซอ้น  
 

 โดยภาพรวม ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซ้อน ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาล าดบัท่ี 
2 คือ พอใจมาก และพอใจปานกลาง อยา่งละจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
พอใจนอ้ย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
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ตารางที ่21 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 52 34.2 7 2.8 59 14.6 5 
พอใจมาก 60 39.5 5 2.0 65 16.1 3 

พอใจปานกลาง 23 15.1 41 16.3 64 15.8 4 
พอใจนอ้ย 12 7.9 133 52.8 145 35.9 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 5 3.3 66 26.2 71 17.6 2 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 21 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้บริการด้วยความความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 
1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน  71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และล าดบั
ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการให้บริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นการให้บริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจน้อย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที ่22 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 40 26.3 1 0.4 41 10.1 5 
พอใจมาก 68 44.7 3 1.2 71 17.6 3 

พอใจปานกลาง 29 19.1 28 11.1 57 14.1 4 
พอใจนอ้ย 6 3.9 93 36.9 99 24.5 2 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 9 5.9 127 50.4 136 33.7 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่22 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื มีความเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจ
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่23 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้มื รวดเร็ว และเหมาะสม 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 59 38.8 59 23.4 118 29.2 1 
พอใจมาก 58 38.2 57 22.6 115 28.5 2 

พอใจปานกลาง 25 16.4 62 24.6 87 21.5 3 
พอใจนอ้ย 6 3.9 36 14.3 42 10.4 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 4 2.6 38 15.1 42 10.4 4 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 23 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว 
และเหมาะสม  
 

 โดยภาพรวม ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบั
ท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก จ านวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ พอใจน้อย และพอใจน้อยท่ีสุด อย่างละจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมาก จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
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ตารางที ่24 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้มื มีความเหมาะสม   
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 62 40.8 6 2.4 68 16.8 3 
พอใจมาก 50 32.9 5 2.0 55 13.6 4 

พอใจปานกลาง 25 16.4 24 9.5 49 12.1 5 
พอใจนอ้ย 7 4.6 100 39.7 107 26.5 2 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 8 5.3 117 46.4 125 30.9 1 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่24 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความ
เหมาะสม   
 

 โดยภาพรวม ดา้นระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 
คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 107  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจปานกลาง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ด้านระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้ยืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจมาก จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6   
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้ยืม มีความเหมาะสม ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 25 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการแก้ปัญหา และตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 50 32.9 1 0.4 51 12.6 5 
พอใจมาก 60 39.5 8 3.2 68 16.8 4 

พอใจปานกลาง 25 16.4 66 26.2 91 22.5 2 
พอใจนอ้ย 11 7.2 112 44.4 123 30.4 1 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 6 3.9 65 25.8 71 17.6 3 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่25 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ  
 

 โดยภาพรวม ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมาก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นการแกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจนอ้ย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจปานกลาง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.4 
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ตารางที ่26 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 52 34.2 5 2.0 57 14.1 3 
พอใจมาก 52 34.2 26 10.3 78 19.3 2 

พอใจปานกลาง 39 25.7 134 53.2 173 42.8 1 
พอใจนอ้ย 4 2.6 47 18.7 51 12.6 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 5 3.3 40 15.9 45 11.1 5 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที่ 26 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับช าระเงินกู้ยืม มีความ
สะดวก หลากหลาย  
 

 โดยภาพรวม ด้านช่องทางการรับช าระเงินกู้ยืม มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจมาก 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก อยา่งละจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจนอ้ย จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นช่องทางการรับช าระเงินกูย้มื มีความสะดวก หลากหลาย ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พอใจปานกลาง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 
คือ พอใจนอ้ย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ พอใจมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 27 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เหตุผลทีต่ัดสินใจใช้บริการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เขา้ถึงง่าย 115 21.7 183 20.0 298 20.6 1 
อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 81 15.3 157 17.2 238 16.5 3 
มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน 48 9.1 202 22.1 250 17.3 2 
ขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก  
ไม่ซบัซอ้น    

67 12.7 113 12.3 180 12.5 4 

อนุมติัวงเงินไดต้ามท่ีตอ้งการ 24 4.5 13 1.4 37 2.6 9 
ไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนได ้ 19 3.6 131 14.3 150 10.4 5 
กูเ้งินจ านวนนอ้ย 10 1.9 47 5.1 57 3.9 8 
เงินเก็บส ารอง ไม่เพียงพอ 
กบัความตอ้งการ 

22 4.2 48 5.2 70 4.8 7 

ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป 56 10.6 1 0.1 57 3.9 8 
รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 68 12.9 5 0.5 73 5.1 6 
เพื่อใหมี้เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 19 3.6 13 1.4 32 2.2 10 
ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั 0 0.0 1 0.1 1 0.1 11 
ไม่มีการตรวจสอบ Blacklist 0 0.0 1 0.1 1 0.1 11 

รวม 529 100.0 915 100.0 1444 100.0  
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จากตารางที่ 27 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มี
ความจ าเป็นตอ้งรีบใช้เงินด่วน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ อนุมติั
สินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้า
ประกนั และไม่มีการตรวจสอบ Blacklist  อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ กูเ้งิน
จ านวนนอ้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เขา้ถึงง่าย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป, ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั และไม่มีการตรวจสอบ Blacklist  อยา่งละจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
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ตารางที่ 28 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อประกอบอาชีพ 65 24.5 57 14.5 122 18.6 3 
เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิต 
ประจ าวนั 

123 46.4 221 56.4 344 52.4 1 

เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ 59 22.3 99 25.3 158 24.0 2 
จ่ายค่ารักษาพยาบาล 4 1.5 7 1.8 11 1.7 5 
จ่ายค่าเทอม / ค่าเล่าเรียน 12 4.5 8 2.0 20 3.0 4 
กูม้าเพื่อปล่อยกูต่้อ 2 0.8 0 0.0 2 0.3 6 

รวม 265 100.0 392 100.0 657 100.0  
 
จากตารางที่ 28 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จ านวน 344 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู่ จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และล าดบัท่ีตอบ
นอ้ยท่ีสุด คือ จ่ายค่ารักษาพยาบาล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย วตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ กูม้าเพื่อปล่อยกูต่้อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ เพื่อการด ารงชีพ ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่จ  านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อประกอบอาชีพ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ จ่ายค่ารักษาพยาบาล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 29 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เอกสารทีต้่องใช้ขอกู้ยมืเงิน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บตัรประชาชน 124 56.1 189 69.7 313 63.6 1 
สลิปเงินเดือน 37 16.7 8 3.0 45 9.1 3 
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 2 0.9 2 0.7 4 0.8 7 
ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน 24 10.9 63 23.2 87 17.7 2 
ตอ้งใช ้Statement ยอ้นหลงั 6 เดือน 12 5.4 0 0.0 12 2.4 5 
เอกสาร 50 ทว ิ 1 0.5 0 0.0 1 0.2 8 
ส าเนาทะเบียนบา้น 1 0.5 7 2.6 8 1.6 6 
สมุดรายรับรายจ่าย 1 0.5 0 0.0 1 0.2 8 
สมุดบญัชีธนาคาร 19 8.6 1 0.4 20 4.1 4 
ถ่ายรูปร้านคา้ 0 0.0 1 0.4 1 0.2 8 

รวม 221 100.0 271 100.0 492 100.0  
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จากตารางที่ 29 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน 
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เอกสาร 
50 ทว ิและถ่ายรูปร้านคา้ อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ย
ท่ีสุด คือ เอกสาร 50 ทว,ิ ส าเนาทะเบียนบา้น และสมุดรายรับรายจ่าย อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บตัรประชาชน จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ สลิปเงินเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ สมุดบญัชีธนาคาร และถ่ายรูปร้านคา้ อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่30 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ส่ิงทีน่ ามาค า้ประกนั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลอ่ืนค ้าประกนั 1 50.0 2 100.0 3 75.0 1 
เล่มทะเบียนรถยนต ์ 1 50.0 0 0.0 1 25.0 2 

รวม 2 100.0 2 100.0 4 100.0  
 
จากตารางที่ 30 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน 
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านส่ิงท่ีน ามาค ้ าประกันในการขอกู้ยืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เล่มทะเบียนรถยนต ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้ าประกนั และเล่มทะเบียน
รถยนต ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนค ้าประกนั จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0  
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ตารางที่ 31 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

การแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

111 73.0 136 54.0 247 61.1 1 

ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1 0.7 38 15.1 39 9.7 3 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 40 26.3 78 31.0 118 29.2 2 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  

 
จากตารางที ่31 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
 

 โดยภาพรวม ด้านการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน  
247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง จากสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนเงินทีข่อกู้ 
น้อยทีสู่ด (Min.) 

จ านวนเงินทีข่อกู้ 
มากทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 1,000 บาท 100,000 บาท 15,957.24 บาท 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 1,000 บาท 50,000 บาท 4,123.41 บาท 

ภาพรวม 1,000 บาท 100,000 บาท 8,575.74 บาท 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง  
น้อยทีสู่ด (Min.) 

จ านวนเงินทีไ่ด้รับจริง  
มากทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย 920 บาท 70,000 บาท 13,275.79 บาท 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย 600 บาท 50,000 บาท 3,037.10 บาท 

ภาพรวม 600 บาท 70,000 บาท 6,889.28 บาท 
 
จากตารางที ่32 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน และจ านวนเงินท่ี
ไดรั้บจริง จากสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้มืเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8,575.74 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืม
เงินมากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด คือ 1,000 บาท และดา้นจ านวน
เงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 6,889.28 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด คือ 70,000 บาท และ
จ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 15,957.24 บาท ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 100,000 บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินนอ้ยท่ีสุด 
คือ 1,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 13,275.79 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มาก
ท่ีสุด คือ 70,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 920 บาท 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4,123.41 บาท ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอกูย้ืมเงินมากท่ีสุด คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีขอกูย้ืมเงินน้อยท่ีสุด คือ 1,000 
บาท และดา้นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3,037.10 บาท ซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด 
คือ 50,000 บาท และจ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด คือ 600 บาท 



 

46 
 

 
ตารางที ่33 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

รูปแบบการช าระหนี ้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย 100 65.8 7 2.8 107 26.5 2 

ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 17 11.2 39 15.5 56 13.9 3 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 35 23.0 206 81.7 241 59.7 1 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที ่33 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการช าระหน้ี  
 

 โดยภาพรวม ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  
241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ลด
ตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นรูปแบบการช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางที่ 34 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกู้ยืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 
ล าดับที ่

อตัราดอกเบีย้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละ 7.5 ต่อปี  35 23.0 3 1.2 38 9.4 2 
ร้อยละ 15 ต่อปี 7 4.6 10 4.0 17 4.2 4 
ร้อยละ 25 ต่อปี  26 17.1 11 4.4 37 9.2 3 
ร้อยละ 36 ต่อปี  7 4.6 9 3.6 16 4.0 5 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 44 28.9 188 74.6 232 57.4 1 
ร้อยละ 18 ต่อปี 0 0.0 4 1.6 4 1.0 9 
ร้อยละ 28 ต่อปี 1 0.7 4 1.6 5 1.2 7 
ร้อยละ 33 ต่อปี 17 11.2 0 0.0 17 4.2 4 
ร้อยละ 30 ต่อปี 0 0.0 6 2.4 6 1.5 8 
ร้อยละ 48 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 9 ต่อปี 2 1.3 0 0.0 2 0.5 10 
ร้อยละ 20 ต่อปี 1 0.7 3 1.2 4 1.0 9 
ร้อยละ 12 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 24 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 6 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 

ร้อยละ 33.5 ต่อปี 5 3.3 0 0.0 5 1.2 7 
ร้อยละ 32 ต่อปี 1 0.7 0 0.0 1 0.2 11 
ร้อยละ 23 ต่อปี 2 1.3 0 0.0 2 0.5 10 

ร้อยละ 20 ต่อ 7 วนั 0 0.0 14 5.6 14 3.5 6 
รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 34 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกู้ยืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ี
ตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ร้อยละ 25 ต่อปี  
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2   
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 
คือ ร้อยละ 25 ต่อปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.6 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ร้อยละ 20 ต่อ 7 วนั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ ร้อยละ 25 ต่อปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  
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ตารางที่ 35 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 
กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูกกฎหมาย แอพพลเิคช่ันผดิกฎหมาย ภาพรวม 

ล าดับที ่
อตัราดอกเบีย้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสม 81 76.4 22 33.3 103 59.9 1 

ไม่เหมาะสม 25 23.6 44 66.7 69 40.1 2 
รวม 106 100.0 66 100.0 172 100.0  

 
จากตารางที่ 35 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอ
กูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เหมาะสม จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 
และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไมเ่หมาะสม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ เหมาะสม จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เหมาะสม จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เหมาะสม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 
ซ่ึงทุกกลุ่มตัวอย่าง ทีม่องว่าอตัราดอกเบีย้ ไม่เหมาะสม  

ต้องการให้ปรับลดอตัราดอกเบีย้ลง ทั้งหมด  
จากการกู้ยมืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ 
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ตารางที่ 36 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลง จากการขอกูย้ืม
เงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
อตัราดอกเบีย้ 
ต ่าทีสู่ด (Min.) 

อตัราดอกเบีย้ 
สูงทีสุ่ด (Max.) 

ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 30 ต่อปี ร้อยละ 10.9 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 20 ต่อปี ร้อยละ 12.7 

ภาพรวม ร้อยละ 2 ต่อปี ร้อยละ 30 ต่อปี ร้อยละ 12.0 
 
จากตารางที ่36 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดลงจาก
การขอกูย้มืเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 12.1 ต่อปี ซ่ึง
ตอ้งการใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 30 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่า
ท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
ร้อยละ 10.9 ต่อปี ซ่ึงท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 30 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่าท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
ร้อยละ 12.7 ต่อปี ซ่ึงท่ีตอ้งการให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 20 ต่อปี และท่ีตอ้งการให้
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียต ่าท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
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ตารางที่ 37 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้สินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

เงื่อนไขทีต้่องปฏิบัติ ก่อนการอนุมัติเงินกู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใหโ้อนเงินจ านวนหน่ึงไปยงั 
ผูใ้หบ้ริการ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ 
มีศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน 

5 3.2 15 5.7 20 4.8 3 

มีการหกัค่าธรรมเนียมในการ 
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม 
โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน 

12 7.7 216 81.5 228 54.2 1 

ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ใหก้รอกแค่ 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น 

134 85.9 28 10.6 162 38.5 2 

บงัคบัใหจ่้ายเงิน หรือหกั  
เพื่อการซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท 

0 0.0 3 1.1 3 0.7 5 

คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน 1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 
ตอ้งใชข้อ้มูลบน Facebook ยนืยนัตวัตน  
ก่อนจะอนุมติัเงินกู ้

1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 

เลือกจ านวนเงินกู ้และเลือกระยะเวลา 
ในการช าระคืน ก่อนการอนุมติั 

2 1.3 3 1.1 5 1.2 4 

ตอ้งรับเงินเดือนผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ 1 0.6 0 0.0 1 0.2 6 
รวม 156 100.0 265 100.0 421 100.0  
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จากตารางที ่37 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ด้านเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู้สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มี
เง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีศกัยภาพในการช าระหน้ี
คืน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้ง
ช าระคืน, ต้องใช้ขอ้มูลบน Facebook ยืนยนัตวัตน ก่อนจะอนุมติัเงินกู้ และตอ้งรับเงินเดือนผ่าน
ธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มีการหัก
ค่าธรรมเนียม ในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
ศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ คิด
ค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน, ตอ้งใช้ขอ้มูลบน Facebook ยืนยนัตวัตน ก่อนจะอนุมติัเงินกู ้ 
และตอ้งรับเงินเดือนผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ มีการหกัค่าธรรมเนียม ในการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา
ล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มีเง่ือนไขใดๆ ให้กรอกแค่ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ ้เท่านั้น จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.6 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ให้โอนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้ห้บริการ เพื่อแสดงให้เห็นวา่มีศกัยภาพใน
การช าระหน้ีคืน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ บงัคบัให้จ่ายเงิน หรือ
หกัเพื่อการซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท และเลือกจ านวนเงินกู ้และเลือกระยะเวลาในการช าระ
คืน ก่อนการอนุมติั อยา่งละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
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ตารางที่ 38 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก จากการขอกู้ยืมเงินสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ร้อยละ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ค่าธรรมเนียม 

น้อยทีสู่ด (Min.) 
ค่าธรรมเนียม 

มากทีสุ่ด (Max.) 
ค่าเฉลีย่ (X) 

แอพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ร้อยละ 4 ร้อยละ 23 ร้อยละ 16.13 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 4 ร้อยละ 60 ร้อยละ 34.19 

ภาพรวม ร้อยละ 4 ร้อยละ 60 ร้อยละ 33.24 
 
จากตารางที ่38 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงิน
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ด้านค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก จากการขอกู้ยืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 33.24 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหัก มากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 60 และ
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 16.13 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่
ร้อยละ 23 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั จากการขอกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 34.19 ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกั มากท่ีสุด อยูท่ี่
ร้อยละ 60 และค่าธรรมเนียมท่ีถูกหกันอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 4 
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ตารางที่ 39 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม ล าดับ
ที่ 

วธีิการช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่ 
สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ 

92 52.9 41 14.6 133 29.2 2 

ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) 
ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ 

53 30.5 240 85.4 293 64.4 1 

ช าระผา่นแอพพิเคชัน่  
หรือช าระไดท่ี้ธนาคารไทยพาณิชย ์

3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 

ช าระผา่นแอพพิเคชัน่  
หรือช าระท่ีธนาคารกสิกรไทย 

4 2.3 0 0.0 4 0.9 4 

หกัผา่นบญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์ 1 0.6 0 0.0 1 0.2 7 
ช าระผา่น QR Code 2 1.1 0 0.0 2 0.4 6 
หกัผา่นบญัชีธนาคารกสิกรไทย 3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 
หกัผา่นบญัชีธนาคารออมสิน 3 1.7 0 0.0 3 0.7 5 
หกัผา่นบญัชีของ Grap ทุกวนั 13 7.5 0 0.0 13 2.9 3 

รวม 174 100.0 281 100.0 455 100.0  
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จากตารางที่ 39 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถาม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้กูแ้จง้ จ  านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.4 รองลงมาล าดับท่ี 2 คือ ช าระผ่านระบบของแอพพลิเคชั่นสินเช่ือออนไลน์ ใน
โทรศพัทมื์อถือ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกัผา่นบญัชีของ Grap ทุก
วนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หกัผา่นบญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ในโทรศพัท์มือถือโดยตรง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระโดยการ
โอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกั
ผา่นบญัชีของ Grap ทุกวนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หักผา่น
บญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านวิธีการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี (ATM) ตามท่ีผูใ้ห้
กู้แจ้ง จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 และล าดับท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ ช าระผ่านระบบของ
แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
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ตารางที่ 40 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ระยะเวลาช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระภายใน 7 วนั 16 10.5 189 75.0 205 50.7 1 

ภายในระยะเวลา 1 เดือน 12 7.9 14 5.6 26 6.4 4 
ภายในระยะเวลา 3 เดือน 9 5.9 33 13.1 42 10.4 3 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 16 10.5 4 1.6 20 5.0 6 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 55 36.2 3 1.2 58 14.4 2 

ภายในระยะเวลา 4 เดือน 0 0.0 3 1.2 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 15 เดือน 2 1.3 1 0.4 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 2 เดือน 2 1.3 1 0.4 3 0.7 10 
ภายในระยะเวลา 24 เดือน 25 16.4 0 0.0 25 6.2 5 
ภายในระยะเวลา 36 เดือน 7 4.6 0 0.0 7 1.7 7 
ภายในระยะเวลา 48 เดือน 5 3.3 0 0.0 5 1.2 8 
ภายในระยะเวลา 60 เดือน 2 1.3 0 0.0 2 0.5 11 
ภายในระยะเวลา 10 เดือน 1 0.7 3 1.2 4 1.0 9 
ภายในระยะเวลา 14 วนั 0 0.0 1 0.4 1 0.2 12 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
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จากตารางที่ 40 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกูย้ืมสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

 โดยภาพรวม ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ ภายในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ 
ภายในระยะเวลา 14 วนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน  55 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 24 เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ช าระภายใน 7 วนั และภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 10 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านระยะเวลาช าระหน้ี เงินท่ีขอกู้ยืมสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระภายใน 7 วนั จ  านวน 189  
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ภายในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ภายในระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และล าดบัท่ี
ตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในระยะเวลา 15 เดือน, ภายในระยะเวลา 2 เดือน และภายในระยะเวลา 14 วนั 
อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที ่41 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ต่องวด) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ความสามารถในการช าระหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 123 80.9 85 33.7 208 51.5 1 

ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 25 16.4 164 65.1 189 46.8 2 
ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน 4 2.6 3 1.2 7 1.7 3 

รวม 152 100.0 252 100.0 404 100.0  
 
จากตารางที่ 41 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด)  
 

 โดยภาพรวม ด้านความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกู้ยืม ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) ท่ีตอบ
ค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ
ล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ต่องวด) ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.9 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.4 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีท่ีกูย้ืม ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ต่องวด) ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.7 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ยงัไม่แน่ใจ พึ่งจะกูย้มืมายงัไม่ถึงเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 
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ตารางที่ 42 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ระยะเวลาในการช าระหน้ี ไมต่รง 
ตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้

0 0.0 23 5.6 23 4.9 7 

มีการส่งขอ้ความไปหาญาติ/ เพื่อน/  
พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 11 2.7 11 2.3 13 

ไดรั้บจ านวนเงินไม่ครบตามจ านวนท่ีขอกู ้ 1 1.8 29 7.0 30 6.4 5 
โดน Hack Facebook ประจาน 
ขอ้ความทวงหนา้ Feed ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 12 2.9 12 2.6 12 

ตอ้งกรอกรายละเอียดเยอะเกินไป ดูวุน่วาย 1 1.8 1 0.2 2 0.4 18 
ตอ้งเสียค่าสมคัร แต่กูเ้งินไม่ผา่น 0 0.0 1 0.2 1 0.2 19 
โทรศพัทไ์ปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ 
เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าใหอ้บัอาย 

4 7.1 49 11.8 53 11.3 2 

ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละ
หลายรอบ 

4 7.1 57 13.8 61 13.0 1 

ดอกเบ้ียต่อการกูย้มืต่อคร้ัง สูงเกินไป 2 3.6 14 3.4 16 3.4 9 
บงัคบัซ้ือเพชรในแอพพลิเคชัน่ 599 บาท 0 0.0 6 1.4 6 1.3 13 
ไม่ยอมใหผ้อ่นผนัเวลาในการช าระเงิน 0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 
หกัค่าธรรมเนียมโดยไม่บอกจ านวนเงิน 
ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไมมี่การบอกล่วงหนา้ 

3 5.4 39 9.4 42 8.9 3 

โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ ปรับเพิ่มวนัละ 
9.50 บาทต่อวนั 

2 3.6 0 0.0 2 0.4 18 

โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ วนัละ 100-200 
บาทต่อวนั มากเกินไป 

0 0.0 28 6.8 28 6.0 6 

เสียค่าด าเนินการ ในการท าเอกสารขอกูเ้งิน 2 3.6 3 0.7 5 1.1 15 
โดนค่าติดตามทวงหน้ี คร้ังละ 100 บาท 1 1.8 1 0.2 2 0.4 18 
ใหโ้อนเงินค่าประกนั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้ 0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

เสียค่าธรรมเนียมในการเช็ค Credit Bureau 1 1.8 0 0.0 1 0.2 19 
หลงั 3 ทุ่ม ยงัมีการโทร หรือส่งขอ้ความ  
มาทวงหน้ี 

1 1.8 11 2.7 12 2.6 12 

จะส่ง หรือส่งพนกังานมาทวงหน้ีถึงหนา้บา้น 
ข่มขู่จะท าร้ายร่างกาย 

0 0.0 9 2.2 9 1.9 14 

ยงัไม่ครบก าหนด จะมีการโทรมาเตือน ท าให้
รู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั 

3 5.4 2 0.5 5 1.1 15 

ช่องทางในการติดต่อพนกังาน ติดต่อยาก ไม่
มีเบอร์ติดต่อท่ีชดัเจน 

5 8.9 10 2.4 15 3.2 10 

พนกังานท่ีโทรมาทวงหน้ี ดว้ยค าพดูท่ีไม่ดี  
ใชอ้ารมณ์ พดูไม่เพราะ 

0 0.0 16 3.9 16 3.4 9 

คิดดอกเบ้ีย เพิ่มในกรณีช าระล่าชา้ 3 5.4 12 2.9 15 3.2 10 
เสียค่าธรรมเนียม เยอะเกินไป 0 0.0 15 3.6 15 3.2 10 
ระยะเวลาในการช าระหน้ี นอ้ยเกินไป 1 1.8 3 0.7 4 0.9 16 
แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้านไดช้า้ เขา้ยาก 
ระบบล่มบ่อย 

20 35.7 17 4.1 37 7.9 4 

โดน Hack ขอ้มูลต่างๆ ในโทรศพัทมื์อถือ 
เช่น เบอร์โทรศพัท,์ Line 

0 0.0 14 3.4 14 3.0 11 

ขั้นตอนการช าระเงินคืน ยุง่ยาก 2 3.6 1 0.2 3 0.6 17 
คิดค่าบริการเพิ่ม จากยอดท่ีตอ้งช าระคืน 0 0.0 1 0.2 1 0.2 19 
ปิดยอดแลว้ ยงัมีการโอนเงินมาใหกู้อี้ก  
ท าใหต้อ้งเสียเวลาโอนคืน 

0 0.0 2 0.5 2 0.4 18 

ปิดยอดแลว้ ยงัมีการโทรศพัทม์าทวงหน้ี 0 0.0 4 1.0 4 0.9 16 
ไม่บอกรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการกูเ้งิน 
เช่น ดอกเบ้ีย จ  านวนเงินท่ีได ้

0 0.0 19 4.6 19 4.0 8 

รวม 56 100.0 414 100.0 470 100.0  
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จากตารางที่ 42 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ดา้นปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ โทรศพัทไ์ปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ี
รู้จกั ท าให้อบัอาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ หกัค่าธรรมเนียมโดยไม่
บอกจ านวนเงิน ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไม่มีการบอกล่วงหนา้ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย  ด้านปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ แอพพลิเคชัน่ ยุง่ยาก เขา้ใชง้าน
ไดช้า้ เขา้ยาก ระบบล่มบ่อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ช่องทางในการ
ติดต่อพนกังาน ติดต่อยาก ไม่มีเบอร์ติดต่อท่ีชดัเจน จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 รองลงมาล าดบัท่ี 
3 คือ โทรศพัท์ไปทวงหน้ี หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าให้อบัอาย และช าระไม่ทนั
โทรศพัทข์่มขู่ และทวงวนัละหลายรอบ อยา่งละจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นผิดกฎหมาย ด้านปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ช าระไม่ทนัโทรศพัทข์่มขู่ และ
ทวงวนัละหลายรอบ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ โทรศพัท์ไปทวงหน้ี 
หรือข่มขู่ทางญาติ/ เพื่อน/ พี่นอ้ง/ คนท่ีรู้จกั ท าให้อบัอาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ หักค่าธรรมเนียมโดยไม่บอกจ านวนเงิน ก่อนท่ีจะไดรั้บเงิน และไม่มีการบอกล่วงหน้า 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  
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ตารางที่ 43 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดั
ช าระหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง แอพพลเิคช่ันถูก
กฎหมาย 

แอพพลเิคช่ันผดิ
กฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ลกัษณะการติดตามทวงถามหนี้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย 0 0.0 1 0.2 1 0.2 10 
ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น  
หรือคนใกลชิ้ด 

6 3.6 96 21.2 102 16.5 3 

ทวงหน้ีในลกัษณะ ดูหม่ิน เหยยีด
หยาม หรือประจานลูกหน้ี  
ในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์ 

1 0.6 35 7.7 36 5.8 6 

ทวงหน้ีในลกัษณะข่มขู่ คุกคาม  
จนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยั 
ในการด าเนินชีวิต 

2 1.2 37 8.2 39 6.3 5 

ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง 
 และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 

10 6.0 119 26.3 129 20.8 2 

คิดดอกเบ้ียเพิ่ม 12 7.2 67 14.8 79 12.8 4 
ผดัผอ่นเวลาให ้ 11 6.6 7 1.5 18 2.9 7 
ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี 122 73.1 82 18.1 204 33.0 1 
โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้  
เสียค่าติดตามทวงหน้ี 

1 0.6 7 1.5 8 1.3 8 

โทรมาติดตาม 2 1.2 0 0.0 2 0.3 9 
เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย 0 0.0 1 0.2 1 0.2 10 

รวม 167 100.0 452 100.0 619 100.0  
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จากตารางที่ 43 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิด
กรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผดินดัช าระหน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ทวงหน้ี
มากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมา
ล าดบัท่ี 3 คือ ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกลชิ้ด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และล าดบัท่ี
ตอบน้อยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย และเปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย อย่างละ
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดัช าระหน้ี  
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 คือ ไม่เคยผิดนัดช าระหน้ี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 
รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ คิดดอกเบ้ียเพิ่ม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ 
ผดัผอ่นเวลาให้ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีในลกัษณะ ดู
หม่ิน เหยยีดหยาม หรือประจานลูกหน้ี ในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์,  โดนค่าปรับกรณีจ่ายล่าชา้ เสียค่า
ติดตามทวงหน้ี และโทรมาติดตาม อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย ดา้นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ี หากเกิดกรณีท่ีผิดนดัช าระหน้ี  
ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ทวงหน้ีมากกว่าวนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกล้ชิด 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.1 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย และเปล่ียนเบอร์มือถือ 
ไม่จ่ายคืนเลย อยา่งละจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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ตารางที่ 44 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการ
ทวงถามหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

วธีิการด าเนินการ เมื่อถูกละเมิดหรือถูก
คุกคามจากการทวงถามหนี้ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

แจง้ความเพื่อลงบนัทึกประจ าวนั 
ท่ีสถานีต ารวจใกลบ้า้น 

0 0.0 24 8.6 24 5.6 4 

พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่ง
สินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้

14 93.3 119 42.8 133 31.0 2 

คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ 5 3.3 33 11.9 38 8.9 3 
ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคาม 
จากการทวงถามหน้ี 

131 86.8 80 28.8 211 49.2 1 

หาค าแนะน าจากเพื่อนๆ  ท่ีเคยมี 
ประสบการณ์ในการกูม้าก่อน 

0 0.0 2 0.7 2 0.5 7 

จ่ายคืนเท่ากบัท่ีโอนมาให ้ 0 0.0 10 3.6 10 2.3 5 
เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่ายคืนเลย 1 0.7 10 3.6 11 2.6 6 

รวม 151 100.0 278 100.0 429 100.0  
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จากตารางที่ 44 ผลการส ารวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูก
คุกคามจากการทวงถามหน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

 โดยภาพรวม ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี ท่ีตอบค าถามมาก
ท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้ 
จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน  
38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ หาค าแนะน าจากเพื่อนๆ  ท่ีเคยมีประสบการณ์
ในการกูม้าก่อน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ถูกกฎหมาย ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถาม
หน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี จ านวน  
131 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน 
เพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน าผา่น
ส่ือออนไลน์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และล าดบัท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ เปล่ียนเบอร์มือถือ ไม่จ่าย
คืนเลย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นวธีิการด าเนินการ เม่ือถูกละเมิดหรือถูกคุกคามจากการทวงถาม
หน้ี ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ พยายามด าเนินการเพื่อหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพื่อช าระ
หน้ีท่ีคา้งไว ้จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ไม่เคยถูกละเมิด หรือถูก
คุกคาม จากการทวงถามหน้ี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ คน้หาค าแนะน า
ผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และล าดบัท่ีตอบน้อยท่ีสุด คือ หาค าแนะน าจาก
เพื่อนๆ  ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการกูม้าก่อน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพิ่มเติม 
 
ตารางที ่45 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
ควรจะปกป้องขอ้มูลของผูกู้ ้ไม่ควรใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนตวัของผูกู้ใ้นโทรศพัทมื์อถือได ้

0 0.0 30 6.0 30 4.8 5 

ไม่ควรจะโทรศพัท ์หรือส่งขอ้ความ ข่มขู่  
ทวงกบัเพื่อน/ ญาติ ท าใหอ้บัอาย 

0 0.0 19 3.8 19 3.0 9 

ไม่ควรมีการหกัค่าธรรมเนียม หรือปรับลด 
หรือคิดค่าธรรมเนียมไมแ่พงเกินจริง 

10 7.9 31 6.2 41 6.6 4 

ไม่ควรเอาเบอร์โทรศพัทใ์นเคร่ืองมือถือ 
ไปใชป้ระโยชน์อ่ืน 

1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 

ไม่ควรตอ้งใช ้Statement ในการขอกูเ้งิน 1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 
อยากอนุมติัให้รวดเร็ว ควรรู้ผลทนัที 
ไม่ตอ้งรอนานหลายวนั 

7 5.5 2 0.4 9 1.4 16 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ วา่มีแอพพลิเคชัน่ 
ไหนบา้ง ท่ีถูกกฎหมาย 

1 0.8  6 1.2 7 1.1 17 

ควรจะใหผ้อ่นเงินเป็นงวด หรือเป็นรายเดือน 2 1.6 4 0.8 6 1.0 18 
ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน 
หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงินไดเ้อง 

7 5.5 41 8.2 48 7.7 3 

ไม่ควรโทรมาทวงหน้ี ในแต่ละวนับ่อยเกินไป 0 0.0 5 1.0 5 0.8 19 
ยอดเงินกู ้ควรจะไดค้รบตามจ านวนเงินท่ีกู ้
หรือท่ีตกลงไวใ้นสัญญา 

3 2.4 38 7.6 41 6.6 4 

ไม่ควรโทร หรือมาท่ีบา้น เพื่อมาข่มขู่ผูกู้ ้
ใหเ้กิดความกลวั 

0 0.0 3 0.6 3 0.5 21 

ระยะเวลาในการช าระหน้ี ควรจะท าตาม 
ท่ีตกลงไวใ้นสัญญา และเป็นธรรม 

0 0.0 13 2.6 13 2.1 13 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
ควบคุม หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มื
เงิน ใหเ้หมาะสม  

27 21.3 68 13.7 95 15.2 1 

ควรมีการแจง้ใหท้ราบก่อนวา่ จะมีการหกั
ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง 

0 0.0 6 1.2 6 1.0 18 

ไม่ควรมีการปรับ หรือคิดดอกเบ้ียเพิ่ม 
กรณีช าระล่าชา้ หรือควรปรับใหล้ดลง 

4 3.1 13 2.6 17 2.7 10 

ไม่ควรเช็ค Credit Bureau หรือเคยติด 
Credit Bureau ก็สามารถกูเ้งินได ้

2 1.6 1 0.2 3 0.5 21 

ไม่ควรเสียค่าติดตามทวงหน้ี กรณีจ่ายล่าชา้ 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
เพิ่มวงเงินกูย้มื ใหม้ากกวา่น้ี 
หรือสามารถเลือกวงเงินกูไ้ดเ้อง 

10 7.9 5 1.0 15 2.4 11 

แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ 
ควรมีความน่าเช่ือถือ มีมาตรฐาน ISO 

3 2.4 8 1.6 11 1.8 15 

แอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน์ ควรอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแล จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

3 2.4 2 0.4 5 0.8 19 

พนกังานท่ีใหบ้ริการ หรือโทรศพัทม์าทวงหน้ี 
ควรจะพดูดว้ยวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ 

0 0.0 15 3.0 15 2.4 11 

ควรให้รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการกูเ้งิน 
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 

2 1.6 27 5.4 29 4.6 6 

สมคัรไดง่้าย ขั้นตอนไม่เยอะ ไม่ตอ้งมีผูค้  ้า
ประกนั และไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

1 0.8 1 0.2 2 0.3 22 

มีการจดัโปรโมชัน่ หรือใหร้างวลั 
กบัผูกู้ท่ี้ช าระเงินตรงเวลา 

0 0.0 1 0.2 1 0.2 23 

มีกฎหมาย ควบคุม ไม่ใหแ้อพพลิเคชัน่ 
ท่ีผดิกฎหมาย มีการข่มขู่ผูกู้ไ้ด ้

0 0.0 6 1.2 6 1.0 18 

ควรมีการแจง้จ านวนเงินท่ีปรับ  
หรือการคิดดอกเบ้ียเพิ่ม กรณีช าระล่าชา้ 

0 0.0 2 0.4 2 0.3 22 

มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
แอพพลิเคชัน่ การสมคัรใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก  12 9.4 2 0.4 14 2.2 12 
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กลุ่มตัวอย่าง 
แอพพลเิคช่ัน 
ถูกกฎหมาย 

แอพพลเิคช่ัน 
ผดิกฎหมาย 

ภาพรวม 
ล าดับที ่

ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
มีช่องทาง ท่ีสามารถติดต่อพนกังานได้
หลากหลาย ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

5 3.9 6 1.2 11 1.8 15 

พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหา และตอบ 
ขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน 

1 0.8 2 0.4 3 0.5 21 

หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้มืเงิน 
ตรงไปตรงมา ไม่แอบแฝง หรือปกปิดขอ้มูล 

1 0.8 12 2.4 13 2.1 13 

ใชเ้อกสารในการขอกูเ้งิน ไม่เยอะเกินไป 3 2.4 1 0.2 4 0.6 20 
กวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือ
แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ใหห้มดไป 

9 7.1 47 9.5 56 9.0 2 

คิดดอกเบ้ียไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 1 0.8 25 5.0 26 4.2 7 
สามารถตรวจสอบแอพพลิเคชัน่เงินกู้
ออนไลน ์ไดด้ว้ยตวัเองวา่ถูกกฎหมายหรือไม่ 

4 3.1 21 4.2 25 4.0 8 

การรับส่งขอ้มูล ควรใชร้หสั OTP ทุกคร้ัง 0 0.0 2 0.4 2 0.3 22 
เพิ่มสินเช่ือให้หลากหลาย กบัทุกอาชีพ 2 1.6 0 0.0 2 0.3 22 
ปรับระบบขั้นตอนการช าระเงินคืน ใหง่้ายข้ึน 1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 
ไม่ควรเสียค่าธรรมเนียมกรณีตอ้งการ 
ยกเลิกการขอกูเ้งิน 

1 0.8 0 0.0 1 0.2 23 

สามารถกูเ้งินได ้24 ชัว่โมง 0 0.0 1 0.0 1 0.2 23 
ไม่ควรจะตอ้งใหจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ก่อนท่ีจะอนุมติัเงินกู ้

1 0.8 8 1.6 9 1.4 16 

สามารถช าระยอดเงินขั้นต ่าได ้ 0 0.0 1 0.2 1 0.2 23 
เม่ือช าระเงินครบแลว้ ใหปิ้ดยอดในระบบดว้ย 
และไม่ตอ้งโอนยอดใหม่มาให ้

0 0.0 4 0.8 5 0.6 19 

มีหน่วยงานเขา้มาดูแล แอพพลิเคชัน่ท่ีผดิ
กฎหมายอยา่งจริงจงั 

0 0.0 12 2.4 12 1.9 14 

ระบบโทรศพัทมื์อถือ ควรมีการป้องกนัไม่ให้ 
แอพพลิเคชัน่ผิดกฎหมาย เขา้ถึงได ้

0 0.0 4 0.8 4 0.6 20 

รวม 127 100.0 497 100.0 624 100.0  
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จากตารางที่ 45 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
 

 โดยภาพรวม ด้านขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม หรือปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ กวาดลา้ง
แอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ให้หมดไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.0 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระเงินไดเ้อง 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  
 

 กลุ่มท่ีใช้แอพพลิเคชั่นถูกกฎหมาย  ด้านขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใช้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม 
หรือปรับลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาล าดบั
ท่ี 2 คือ แอพพลิเคชัน่ การสมคัรใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาล าดบั
ท่ี 3 คือ ปรับลด หรือไม่ควรมีการหกัค่าธรรมเนียม หรือคิดค่าธรรมเนียมไม่แพงเกินจริง และเพิ่มวงเงิน
กูย้มื ใหม้ากกวา่น้ี หรือสามารถเลือกวงเงินกูไ้ดเ้อง อยา่งละจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9  
 

 กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ผดิกฎหมาย ดา้นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีตอบค าถามมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ควบคุม หรือปรับ
ลดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมเงิน ให้เหมาะสม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ 
กวาดลา้งแอพพลิเคชัน่เงินกูเ้ถ่ือน หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ใหห้มดไป จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 รองลงมาล าดบัท่ี 3 คือ ควรจะขยายเวลาผอ่นผนัการช าระเงิน หรือสามารถเลือกเวลาช าระ
เงินไดเ้อง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

70 
 

 
ตอนที่ 2 Inferential Statistics หรือสถิติเชิงอา้งอิง คือ การทดสอบ Chi-Square แสดงผลการวิเคราะห์
การศึกษาวิจัยเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง 
(Crosstab) ตามปัจจยัสัมพนัธ์ต่างๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
1. ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ 
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ  
    กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
6. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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1. ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่46 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 14.9 89 22.0 
หญิง 78 22.0 177 43.8 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.048 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อยู่ในเพศหญิง มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.8 ค่า Sig = 0.048 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่47 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 10 2.5 15 3.7 
26-30 ปี 27 6.7 50 12.4 
31-35 ปี 26 6.4 48 11.9 
36-40 ปี 26 6.4 60 14.9 
41-45 ปี 18 4.5 36 8.9 
45-50 ปี 18 4.5 40 9.9 
51-55 ปี 9 2.2 9 2.2 
56-60 ปี 1 0.2 5 1.2 

มากกวา่ 60 ปี 3 0.7 3 0.7 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.780 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 ค่า Sig = 0.780 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่48 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 46 11.4 122 30.2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 83 20.5 112 27.7 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 2.2 32 7.9 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.002 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพโสด มากท่ีสุด โดยประสบการณ์
ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.002 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นประสบการณ์ใน
การใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่49 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 83 20.5 165 40.8 

ปวส./ อนุปริญญา 31 7.7 62 15.3 
ปริญญาตรี 24 5.9 39 9.7 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.773 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ค่า Sig = 0.773 แสดงวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่50 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 28 6.9 44 10.9 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 3 0.7 5 1.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 0.7 9 2.2 

เจา้ของกิจการ 23 5.7 8 2.0 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 33 8.2 67 16.6 

อาชีพอิสระ 22 5.4 50 12.4 
รับจา้งทัว่ไป 25 6.2 68 16.8 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 1 0.2 12 3.0 
วา่งงาน 0 0.0 3 0.7 
รวม 138 34.2 266 65.8 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้
บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่51 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ก าลงัใช้บริการ เคยใช้บริการ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 44 10.9 143 35.4 

15,001-30,000 บาท 71 17.6 118 29.2 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 4 1.0 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 1 0.2 

รวม 138 34.2 266 65.8 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ เคยใชบ้ริการ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไมเ่ป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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2. ด้านจ านวนแอพพลเิคช่ันทีเ่คยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 52 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 118 29.2 21 5.2 7 1.7 3 0.7 
หญิง 168 41.6 71 17.6 16 4.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.001 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.001 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่
ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 53 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 21 5.2 4 1.0 0 0.0 0 0.0 
26-30 ปี 58 14.4 12 3.0 6 1.5 1 0.2 
31-35 ปี 53 13.4 19 4.7 2 0.5 0 0.0 
36-40 ปี 50 12.4 28 6.9 7 1.7 1 0.2 
41-45 ปี 38 9.4 11 2.7 4 1.0 1 0.2 
45-50 ปี 41 10.1 13 3.2 4 1.0 0 0.0 
51-55 ปี 15 3.7 3 0.7 0 0.0 0 0.0 
56-60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 6 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.627 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
อยูใ่นอายุระหวา่ง 26-30 ปี มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 
แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ค่า Sig = 0.627 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้น
จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 54 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 122 30.2 34 8.4 11 2.7 1 0.2 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 136 33.7 48 11.9 9 2.2 2 0.5 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 58 6.9 10 2.5 3 0.7 0 0.0 

รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 
Sig. (2 sides) = 0.888 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
สถานภาพการสมรส อยู่ในสถานภาพอยู่ด้วยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ 
ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.888 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้บริการ เป็นอิสระต่อกนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 55 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยม
ตอนปลาย  

หรือเทียบเท่า/ 
ปวช. 

167 41.3 63 15.6 17 4.2 1 0.2 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

70 17.3 18 4.5 4 1.0 1 0.2 

ปริญญาตรี 49 12.1 11 2.7 2 0.5 1 0.2 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.439 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
ค่า Sig = 0.439 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้
บริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 56 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
58 14.4 11 2.7 3 0.7 0 0.0 

ขา้ราชการ/ 
ลูกจา้งของรัฐ 

7 1.7 1 0.2 0 0.0 0 0.0 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

10 2.5 2 0.5 0 0.0 0 0.0 

เจา้ของกิจการ 30 7.4 1 0.2 0 0.0 0 0.0 
คา้ขาย/ ขาย
สินคา้ Online 

59 14.6 33 8.2 6 1.5 2 0.5 

อาชีพอิสระ 44 10.9 23 5.7 5 1.2 0 0.0 
รับจา้งทัว่ไป 62 15.3 21 5.2 9 2.2 1 0.2 
พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

13 3.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

วา่งงาน 3 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 

Sig. (2 sides) = 0.029 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 
1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ค่า Sig = 0.029 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้น
จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 57 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใช้
บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 1 แอพพลเิคช่ัน 2 แอพพลเิคช่ัน 3 แอพพลเิคช่ัน 4 แอพพลเิคช่ัน 

รายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 
หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

121 30.0 51 12.6 14 3.5 1 0.2 

15,001-30,000 
บาท 

142 35.1 39 9.7 8 2.0 0 0.0 

30,001-45,000 
บาท 

18 4.5 2 0.5 1 0.2 2 0.5 

มากกวา่ 45,001 
บาท 

5 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 286 70.8 92 22.8 23 5.7 3 0.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใช้บริการ/ ก าลงัใช้บริการ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
รายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด โดยจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 1 แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
ค่า Sig = 0.000 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัดา้นจ านวน
แอพพลิเคชัน่ท่ีเคยใชบ้ริการ/ ก าลงัใชบ้ริการ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 



 

83 
 

 
 
3. ด้านการรับรู้ช่ือผู้ประกอบการ ที่ให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กับปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 58 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 55 13.6 94 23.3 
หญิง 81 20.0 174 43.1 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.291 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กับปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อยู่ในเพศหญิง มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.1 ค่า Sig = 0.291 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการ
สินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 59 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 12 3.0 13 3.2 
26-30 ปี 23 5.7 54 13.4 
31-35 ปี 25 6.2 49 12.1 
36-40 ปี 23 5.7 63 15.6 
41-45 ปี 21 5.2 33 8.2 
45-50 ปี 16 4.0 42 10.4 
51-55 ปี 9 2.2 9 2.2 
56-60 ปี 3 0.7 3 0.7 

มากกวา่ 60 ปี 4 1.0 2 0.5 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.149 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศัพท์มือถือ กับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อยู่ในอายุระหว่าง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ค่า Sig = 0.149 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ 
ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่ง
มีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 60 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 55 13.6 113 28.0 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 72 17.8 123 30.4 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 9 2.2 32 7.9 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.173 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพอยูด่ว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดย
การรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่
ทราบ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ค่า Sig = 0.173 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
กบัดา้นการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระ
ต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 61 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 61 15.1 187 46.3 

ปวส./ อนุปริญญา 40 9.9 53 13.1 
ปริญญาตรี 35 8.7 28 6.9 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านระดับการศึกษาสูงสุด กับด้านการรับรู้ช่ือผู ้ประกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 62 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 34 8.4 38 9.4 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 4 1.0 4 1.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 1.0 8 2.0 

เจา้ของกิจการ 24 5.9 7 1.7 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 35 8.7 65 16.1 

อาชีพอิสระ 24 5.9 48 11.9 
รับจา้งทัว่ไป 9 2.2 84 20.8 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 1 0.2 12 3.0 
วา่งงาน 1 0.2 2 0.5 
รวม 136 33.7 268 66.3 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศัพท์มือถือ กับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ อยู่ในอาชีพรับจ้างทั่วไป มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน  
84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ค่า Sig = 0.000 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กบัด้านการรับรู้ช่ือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกัน มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 63 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหัก
ค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ทราบ ไม่ทราบ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 31 7.7 156 38.6 

15,001-30,000 บาท 83 20.5 106 26.2 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 4 1.0 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 0.7 2 0.5 

รวม 136 33.7 268 66.3 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
โทรศพัท์มือถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย อยู่ในรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มากท่ีสุด โดยการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัด้านการรับรู้ช่ือผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการสินเช่ือ
ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4. ด้านการแจ้งขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมัติปล่อยกู้  กับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
ตารางที ่64 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 83 20.5 12 3.0 54 13.4 
หญิง 164 40.6 27 6.7 64 15.8 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.056 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.056 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้นการแจง้ขออนุญาต
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่65 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 18 4.5 2 0.5 5 1.2 
26-30 ปี 41 10.1 10 2.5 26 6.4 
31-35 ปี 46 11.4 4 1.0 24 5.9 
36-40 ปี 49 12.1 9 2.2 28 6.9 
41-45 ปี 37 9.2 2 0.5 15 3.7 
45-50 ปี 35 8.7 9 2.2 14 3.5 
51-55 ปี 13 3.2 2 0.5 3 0.7 
56-60 ปี 6 1.5 0 0.0 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 2 0.5 1 0.2 3 0.7 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.323 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลก่อน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ค่า Sig = 0.323 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นการ
แจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู้ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่66 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 107 26.5 11 2.7 50 12.4 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 120 29.7 22 5.4 53 13.1 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 20 5.0 6 1.5 15 3.7 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.237 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพ มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลก่อน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ค่า Sig = 0.237 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
การสมรส กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็น
อิสระต่อกนั ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่67 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

138 34.2 31 7.7 79 19.6 

ปวส./ อนุปริญญา 65 16.1 8 2.0 20 5.0 
ปริญญาตรี 44 10.9 0 0.0 19 4.7 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.007 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู้ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ค่า 
Sig = 0.007 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่68 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 15.1 1 0.2 10 2.5 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 1 0.2 2 0.5 5 1.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 2.2 0 0.0 3 0.7 

เจา้ของกิจการ 24 5.9 1 0.2 6 1.5 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 62 15.3 14 3.5 24 5.9 

อาชีพอิสระ 46 11.4 9 2.2 17 4.2 
รับจา้งทัว่ไป 39 9.7 9 2.2 45 11.1 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 5 1.2 3 0.7 5 1.2 
วา่งงาน 0 0.0 0 0.0 3 0.7 
รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพคา้ขาย/ ขายสินคา้ Online มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาต
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้ไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่69 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
มีการแจ้งขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่มีการแจ้งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

รายได้ส่วนตัว  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือ 

เท่ากบั 15,000 บาท 
101 25.0 25 6.2 61 15.1 

15,001-30,000 บาท 126 31.2 14 3.5 49 12.1 
30,001-45,000 บาท 16 4.0 0 0.0 7 1.7 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 0 0.0 1 0.2 

รวม 247 61.1 39 9.7 118 29.2 
Sig. (2 sides) = 0.088 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติั
ปล่อยกู ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 
บาท มากท่ีสุด โดยการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้
มากท่ีสุด คือ มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ค่า Sig = 
0.088 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อยกู ้เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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5. ด้านรูปแบบการช าระหนีสิ้นเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 70 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 44 10.9 18 4.5 87 21.5 
หญิง 63 15.6 38 9.4 154 38.1 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.489 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ ค่า Sig = 0.489 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัดา้น รูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
เป็นอิสระต่อกนั ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 71 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 9 2.2 6 1.5 10 2.5 
26-30 ปี 14 3.5 8 2.0 55 13.6 
31-35 ปี 15 3.7 14 3.5 45 11.1 
36-40 ปี 23 5.7 13 3.2 50 12.4 
41-45 ปี 19 4.7 5 1.2 30 7.4 
45-50 ปี 15 3.7 7 1.7 36 8.9 
51-55 ปี 7 1.7 2 0.5 9 2.2 
56-60 ปี 2 0.5 1 0.2 3 0.7 

มากกวา่ 60 ปี 3 0.7 0 0.0 3 0.7 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.327 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อยูใ่นอายุระหวา่ง 26-30 ปี มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ค่า Sig = 
0.327 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

97 
 

 
ตารางที่ 72 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 39 9.7 34 8.4 95 23.5 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 61 15.1 19 4.7 115 28.5 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 7 1.7 3 0.7 31 7.7 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.006 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส อยูใ่นสถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระ
หน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.5 ค่า Sig = 0.006 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นรูปแบบการช าระ
หน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็นอิสระต่อกัน มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 73 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

53 13.1 19 4.7 176 43.6 

ปวส./ อนุปริญญา 31 7.7 18 4.5 44 10.9 
ปริญญาตรี 23 5.7 19 4.7 21 5.2 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 
มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด คือ ไม่
ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษาสูงสุด กบัด้านรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 74 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 25 6.2 18 4.5 29 7.2 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 3 0.7 1 0.2 4 1.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 0.5 3 0.7 7 1.7 

เจา้ของกิจการ 21 5.2 1 0.2 9 2.2 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 27 6.7 9 2.2 64 15.8 

อาชีพอิสระ 18 4.5 13 3.2 41 10.1 
รับจา้งทัว่ไป 11 2.7 7 1.7 75 18.6 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 0 0.0 3 0.7 10 2.5 
วา่งงาน 0 0.0 1 0.2 2 0.5 
รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 

Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ค่า Sig = 
0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ใน
โทรศพัทมื์อถือ ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 75 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ลดต้น ลดดอกเบีย้ ลดต้น แต่ดอกเบีย้คงที่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 24 5.9 20 5.0 143 35.4 

15,001-30,000 บาท 65 16.1 35 8.7 89 22.0 
30,001-45,000 บาท 15 3.7 1 0.2 7 1.7 
มากกวา่ 45,001 บาท 3 0.7 0 0.0 2 0.5 

รวม 107 26.5 56 13.9 241 59.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มาก
ท่ีสุด โดยรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด คือ ไม่ทราบ/ ไม่
แน่ใจ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ก่อนหักค่าใช้จ่าย กบัดา้นรูปแบบการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ไม่เป็น
อิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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6. ด้านความสามารถในการช าระหนี ้ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่76 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

เพศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 84 20.8 63 15.6 2 0.5 
หญิง 124 30.7 126 31.2 5 1.2 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.313 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
เพศ อยูใ่นเพศหญิง มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระ
ไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ค่า Sig = 0.313 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่77 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

อายุ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
19-25 ปี 15 3.7 10 2.5 0 0.0 
26-30 ปี 36 8.9 39 9.7 2 0.5 
31-35 ปี 38 9.4 35 8.7 1 0.2 
36-40 ปี 40 9.9 44 10.9 2 0.5 
41-45 ปี 33 8.2 20 5.0 1 0.2 
45-50 ปี 26 6.4 31 7.7 1 0.2 
51-55 ปี 12 3.0 6 1.5 0 0.0 
56-60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 

มากกวา่ 60 ปี 4 1.0 2 0.5 0 0.0 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.909 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อายุ อยู่ในอายุระหวา่ง 36-40 ปี มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มาก
ท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ค่า Sig = 0.909 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นอิสระต่อกนั ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่78 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 82 20.3 82 20.3 4 1.0 

อยูด่ว้ยกนั/ สมรส 111 27.5 83 20.5 1 0.2 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 15 3.7 24 5.9 2 0.5 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.047 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
สถานภาพการสมรส อยู่ในสถานภาพอยู่ดว้ยกนั/ สมรส มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ค่า 
Sig = 0.047 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไมเ่ป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่79 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  
หรือเทียบเท่า/ ปวช. 

107 26.5 136 33.7 5 1.2 

ปวส./ อนุปริญญา 55 13.6 37 9.2 1 0.2 
ปริญญาตรี 46 11.4 16 4.0 1 0.2 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในการศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. มากท่ีสุด โดย
ความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กบั
ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่80 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช าระทนัภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื
มายงัไม่ถึงเดือน 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 44 10.9 27 6.7 1 0.2 

ขา้ราชการ/ ลูกจา้งของรัฐ 5 1.2 3 0.7 0 0.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 2.0 3 0.7 1 0.2 

เจา้ของกิจการ 26 6.4 5 1.2 0 0.0 
คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 54 13.4 44 10.9 2 0.5 

อาชีพอิสระ 35 8.7 37 9.2 0 0.0 
รับจา้งทัว่ไป 33 8.2 57 14.1 3 0.7 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 3 0.7 10 2.5 0 0.0 
วา่งงาน 0 0.0 3 0.7 0 0.0 
รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 

Sig. (2 sides) = 0.001 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพ อยู่ในอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มาก
ท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ค่า Sig = 0.001 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่เป็นอิสระต่อ
กนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่81 แสดงผลวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 
 

กลุ่มตัวอย่าง ช าระทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ช าระไม่ทนัภายใน 
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ยงัไม่แน่ใจ พึง่จะกู้ยมื 
มายงัไม่ถึงเดือน 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 65 16.1 120 29.7 2 0.5 

15,001-30,000 บาท 120 29.7 65 16.1 4 1.0 
30,001-45,000 บาท 19 4.7 3 0.7 1 0.2 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 1.0 1 0.2 0 0.0 

รวม 208 51.5 189 46.8 7 1.7 
Sig. (2 sides) = 0.000 
 
ผลการทดสอบ โดยภาพรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ แสดงให้
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย อยูใ่นรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท โดยความสามารถในการ
ช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และรายไดร้ะหว่าง 
15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด โดยความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด คือ ช าระ
ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ค่า Sig = 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย กบัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ไม่เป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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แบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



II 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม............................... 
 

แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค ในการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ผ่านแอพพลเิคช่ัน ในโทรศัพท์มอืถือ 
 
แนะน าตวั: สวสัดีค่ะ/ครับ ดิฉนั/กระผม เป็นพนกังานของบริษทัวิจยัตลาดอิสระ ขณะน้ีทางบริษทัฯ ไดท้ าการส ารวจ
โครงการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์  ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ 
โดยทุกค าตอบ จะน าไปประมวลผลทางการวิจยัภาพรวมเท่านั้น โดยไม่ไดเ้สนอเป็นรายบุคคล และขอยืนยนัว่าขอ้มูล
ของคุณจะเกบ็เป็นความลบั  
 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์  เบอร์โทรศพัท ์  
Line  Facebook  
ช่ือพนกังานสัมภาษณ์  วนัท่ีสมัภาษณ์  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ (ค าตอบเดียว)   

1 ชาย 2 หญิง 
 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ..............ปี (ค าตอบเดียว) 

1 ต ่ากวา่ 19 ปี (ปิดสมัภาษณ์) 2 19-25  ปี 
3 26-30 ปี 4 31-35 ปี 
5 36-40 ปี 6 41-45 ปี 
7 45-50 ปี 8 51-55 ปี 
9 56-60 ปี 10 มากกวา่ 60 ปี 

 
3. สถานภาพการสมรสของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  

1 โสด 2 อยูด่ว้ยกนั/สมรส 
3 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  

1 ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ ปวช. 2 ปวส./ อนุปริญญา 
3 ปริญญาตรี 4 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 



III 

 

5. อาชีพ ของท่านในปัจจุบนั (ค าตอบเดียว)  
1 พนกังานบริษทัเอกชน 2 ขา้ราชการ/ ลกูจา้งของรัฐ 
3 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 เจา้ของกิจการ 
5 คา้ขาย/ ขายสินคา้ Online 6 อาชีพอิสระ 
7 รับจา้งทัว่ไป 8 พ่อบา้น/ แม่บา้น 
9 วา่งงาน 10 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
6. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ก่อนหกัค่าใชจ่้าย (ค าตอบเดียว)  

1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2 15,001-30,000 บาท 
3 30,001-45,000 บาท 4 มากกวา่ 45,001 บาท 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบัตกิาร Android หรือ IOS 
 
7. ท่านมีประสบการณ์การใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด ได้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ของท่านเป็นอยา่งไร   

1 ก าลงัใชบ้ริการ 2 เคยใชบ้ริการ 
 
8. ท่านก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS สูงสุดก่ีแอพพลิเคชัน่  
 

 จ านวน.................... แอพพลิเคชัน่ 
 

 โปรดระบุช่ือแอพพลิเคชัน่......................................................................................................................  
(กรณีท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้มากกวา่ 1 แอพพลิเคชัน่ ยกตวัอยา่งมาแค่ 1 แอพพลิเคชัน่ เท่านั้น) 
 
9. ท่านทราบหรือไม่ว่า สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช ้เป็นของผูป้ระกอบการรายใด  

1 ทราบ 2 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 
 
ถา้ท่านทราบ โปรดระบุช่ือผูป้ระกอบการ............................................................................................................      
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10. ท่านรู้จกัสินเช่ือออนไลน ์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS จากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 Facebook 2 IG 
3 Twitter 4 Line 
5 โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ตามพ้ืนท่ีสาธารณะ 6 เพ่ือน/ ญาติ/ คนรู้จกัแนะน า 
7 SMS โทรศพัทมื์อถือ 8 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
11. ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ในระดบัใด โดยระดบั 5 = พอใจมากท่ีสุด และ 1 = 
พอใจนอ้ยท่ีสุด 

ประเดน็ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ 5 4 3 2 1 
2. ระบบการบริการมีความกา้วหนา้ เหมาะสม และทนัสมยั 5 4 3 2 1 
3. หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไข การใหกู้ย้ืมเงินทุน มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
4. วงเงินใหกู้สู้งเพียงพอต่อความตอ้งการ 5 4 3 2 1 
5. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และหลายช่องทาง 5 4 3 2 1 
6. ขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน มีความเหมาะสม รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 5 4 3 2 1 
7. มีการใหบ้ริการดว้ยความความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 5 4 3 2 1 
8. อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
9. ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูย้ืม รวดเร็ว และเหมาะสม 5 4 3 2 1 
10. ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูย้ืม มีความเหมาะสม   5 4 3 2 1 
11. แกปั้ญหา และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
12. ช่องทางการรับช าระเงินกูย้ืม มีความสะดวก หลากหลาย 5 4 3 2 1 
 
12. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 เขา้ถึงง่าย 2 อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 
3 มีความจ าเป็นตอ้งรีบใชเ้งินด่วน 4 ขั้นตอน/ เง่ือนไข การกู ้ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 
5 อนุมติัวงเงินไดต้ามท่ีตอ้งการ 6 ไม่สามารถกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนได ้
7 กูเ้งินจ านวนนอ้ย 8 เงินเก็บส ารอง ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
9 ดอกเบ้ียไม่แพงเกินไป 10 รู้สึกปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 

11 เพ่ือใหมี้เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 12 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
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13.  ท่านใช้บริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น ในโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS เพ่ือวตัถุประสงค์ใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช้
บริการ) 

1 เพ่ือประกอบอาชีพ 2 เพ่ือการด ารงชีพ ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 
3 เพ่ือน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่ 4 จ่ายค่ารักษาพยาบาล 
5 จ่ายค่าเทอม / ค่าเล่าเรียน 6 กูม้าเพ่ือปล่อยกูต่้อ 
7 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 8 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
14. เอกสารท่ีท่านตอ้งใชป้ระกอบการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถ
ดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 บตัรประชาชน 2 สลิปเงินเดือน 
3 หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (ถามต่อขอ้ 15) 4 ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นหลกัฐาน 
5 โฉนดท่ีดิน 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
15. ส่ิงท่ีน ามาค ้าประกนัในการขอกูย้ืมเงิน สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์
โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 มีบุคคลอ่ืนค ้าประกนั 2 สมุดบญัชีธนาคาร 
3 เล่มทะเบียนรถยนต ์ 4 ไม่ตอ้งใชอ้ะไรค ้าประกนั 
5 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
16. การกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาอนุมติัปล่อย
กู ้ก่อนหรือไม่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 
1 มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 2 ไม่มีการแจง้ขออนุญาตเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล 
3 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
 
17. ท่านกูย้ืมเงินสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ เป็นจ านวนเท่าใด (ระบุ)........................ บาท 
และจ านวนเงินท่ีท่านไดรั้บจริง เป็นจ านวนเท่าใด (ระบุ) ......................................... บาท  
 
18. รูปแบบการช าระหน้ีของท่านเป็นแบบใด (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ลดตน้ ลดดอกเบ้ีย 2 ลดตน้ แต่ดอกเบ้ียคงท่ี 
3 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
 



VI 

 

19. ท่านถกูเรียกเกบ็ดอกเบ้ียจากสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS ในอตัราร้อยละเท่าใดต่อปี (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ร้อยละ 7.5 ต่อปี (ร้อยละ 0.63 ต่อเดือน) 2 ร้อยละ 15 ต่อปี (ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) 
3 ร้อยละ 25 ต่อปี (ร้อยละ 2.08 ต่อเดือน) 4 ร้อยละ 36 ต่อปี (ร้อยละ 3 ต่อเดือน) 
5 ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
20. ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียน้ีเหมาะสมหรือไม่  

1 เหมาะสม 2 ไม่เหมาะสม (ถามต่อขอ้ 21) 
 
21. ในกรณีท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสมควรลด/ เพ่ิมท่ีอตัราดอกเบ้ียเท่าใด  

1 ลด (ระบุ) ร้อยละ.................................ต่อปี 2 เพ่ิม (ระบุ) ร้อยละ.................................ต่อปี 
 
22. สินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ บนระบบปฏิบติัการ Android 
หรือ IOS มีเง่ือนไขใดใหท่้านตอ้งปฏิบติั ก่อนการอนุมติัเงินกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  

1 ใหโ้อนเงินจ านวนหน่ึงไปยงัผูใ้หบ้ริการ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ท่านมีศกัยภาพในการช าระหน้ีคืน 
2 มีการหกัค่าธรรมเนียมในการด าเนินการท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีการแจง้เง่ือนไขน้ีก่อน (ถามต่อขอ้ 23) 
3 อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................................................... 

 
23. ค่าธรรมเนียมท่ีถูกหักคิดเป็นร้อยละเท่าใด ของยอดเงินท่ีกูย้ืม ระบุ.................... (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใช้
บริการ) 
 
24. ท่านช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวนโ์หลดได ้บนระบบปฏิบติัการ 
Android หรือ IOS ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  

1 ช าระผา่นระบบของแอพพลิเคชัน่สินเช่ือออนไลน ์ในโทรศพัทมื์อถือโดยตรง 
2 ช าระโดยการโอนเงินเขา้บญัชี ตามท่ีผูใ้หกู้แ้จง้ 
3 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 

 
25. ระยะเวลาในการช าระหน้ีสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้บน
ระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS อยูท่ี่เท่าไหร่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 

1 ช าระภายใน 7 วนั 2 ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
3 ภายในระยะเวลา 3 เดือน 4 ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
5 ภายในระยะเวลา 1 ปี 6 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 



VII 

 

26. ท่านสามารถช าระหน้ีท่ีกูย้ืมไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด (ต่องวด) หรือไม่ (ท่ีก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ) 
1 ช าระทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 2 ช าระไม่ทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
3 ยงัไม่แน่ใจ พ่ึงจะกูย้ืมมายงัไม่ถึงเดือน 4 อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

 
27. ท่านพบปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้
บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS หรือไม่ อยา่งไร ซกัอยา่งละเอียด (ถา้ไม่มีใหเ้ขียนไม่มี) 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
28. หากเกิดกรณีท่ีผิดนัดช าระหน้ี ท่านถูกติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ค าตอบ)  

1 ทวงหน้ีดว้ยการใชก้ าลงัประทุษร้าย 
2 ติดต่อทวงหน้ีกบัผูอ่ื้น หรือคนใกลชิ้ด 
3 ทวงหน้ีในลกัษณะ ดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือประจานลกูหน้ีในท่ีสาธารณะหรือออนไลน์ 
4 ทวงหน้ีในลกัษณะข่มขู่ คุกคาม จนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัในการด าเนินชีวิต 
5 ทวงหน้ีมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง และทวงหน้ีหลงัเวลา 18.00 น. 
6 คิดดอกเบ้ียเพ่ิม 
7 ผดัผอ่นเวลาให ้
8 ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี 
9 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 

 
29. เม่ือถกูละเมิดหรือถกูคุกคามจากการทวงถามหน้ี ท่านด าเนินการอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

1 แจง้ความเพ่ือลงบนัทึกประจ าวนัท่ีสถานีต ารวจใกลบ้า้น 
2 พยายามด าเนินการเพ่ือหาเงินจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เพ่ือช าระหน้ีท่ีคา้งไว ้
3 คน้หาค าแนะน าผา่นส่ือออนไลน์ 
4 ไม่เคยถกูละเมิด หรือถูกคุกคามจากการทวงถามหน้ี 
5 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................................................. 

 
 
 



VIII 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่กลุ่มตวัอย่างต้องการเพิม่เตมิ 
 
30. ท่านมีขอ้เสนอแนะ ในการใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน ์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถดาวน์โหลด
ได ้บนระบบปฏิบติัการ Android หรือ IOS หรือไม่ อยา่งไร ซกัอยา่งละเอียด (ถา้ไม่มีใหเ้ขียนไม่มี) 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

***ขอบคุณ และสวสัดี*** 
 


