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กสทช. มีมติเสียงข้างมากอนุญาตการรวมธุรกิจระหว่าง AWN และ TTTBB พร้อมก าหนดเงื่อนไข/มาตรการเฉพาะ 
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมการแข่งขันและการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
 
          วันที่ ๑๐ พ.ย. ๒๕๖๖ ที่ประชุม กสทช. ได้พิจารณาการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด (บริษัท AWN) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัท TTTBB) โดยกรณีการรวมธุรกิจ
ดังกล่าว เป็นเรื่องละเอียดอ่อนและมีผลกระทบต่อสาธารณะ กสทช. ทุกท่านจึงได้ใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลทุกด้านอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ซึ่งในวันนี้ ที่ประชุม กสทช. ได้มีการหารือ อภิปราย รวมถึงแสดงความคิดเห็นในการพิจารณาร่วมกัน
ในทุกๆ ด้าน จากนั้นที่ประชุม กสทช. เสียงข้างมากอนุญาตการรวมธุรกิจ และก าหนดข้อกังวล (Points of concern) 
จ านวน ๓ ประเดน็ และเห็นชอบเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะ เพ่ือให้บริษัท AWN และบริษัท TTTBB ปฏิบัติ ดังนี้  

๑ ประเด็นเรื่องอัตราค่าบริการและคุณภาพการให้บริการ 
 ๑.๑  ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการของ กสทช. อย่างเคร่งครัด 
 ๑.๒  ห้ามขึ้นราคาและลดคุณภาพการให้บริการ โดยให้คงรายการส่งเสริมการขาย (Package) ซึ่งมีราคาต่ าที่สุด ที่มี
อยู่ก่อนการรวมธุรกิจ และแจ้งให้ กสทช. ทราบ พร้อมทั้งจะต้องคงคุณภาพการให้บริการและราคาส าหรับรายการ
ส่งเสริมการขาย (Package) ดังกล่าว เป็นระยะเวลา ๕ ปี นับจากวันที่ได้รับอนุญาตให้รวมธุรกิจ 
 ๑.๓  มีทางเลือกของราคาท่ีแยกรายบริการ 
 ๑.๔  คุ้มครองผู้ใช้บริการรายปัจจุบัน โดยให้คงรายการส่งเสริมการขาย (Package) คุณภาพการให้บริการ และราคา
แก่ลูกค้า ที่มีการใช้บริการอยู่ก่อนการรวมธุรกิจจนกว่าจะครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญาให้บริการซึ่งท าไว้กับผู้
ให้บริการรายนั้น เว้นแต่ผู้ใช้บริการตกลงยกเลิกการใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการประสงค์จะเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริม
การขาย (Package) ภายหลังการรวมธุรกิจด้วยตัวเอง เป็นระยะเวลา ๕ ปี นับจากวันที่ได้รับอนุญาตให้รวมธุรกิจ 
 ๑.๕  รักษาคุณภาพการให้บริการ (QoS)  ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมอย่างเคร่งครัด และต้องมีความพร้อมเพ่ือรองรับจ านวนลูกค้าที่จะเพ่ิมขึ้นจากการรวมธุรกิจ เพ่ือให้คุณภาพ
ในการให้บริการต่อผู้ใช้บริการไม่ด้อยไปกว่าเดิม เช่น จ านวนเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอเพ่ือรองรับการให้บริการทั้งในส่วนของ
ศูนย์บริการ และพนักงานรับสาย (Call center) รวมถึงขนาดพ้ืนที่ของศูนย์บริการลูกค้าที่สามารถรองรับการเข้ามา
ติดต่อของผู้ใช้บริการ 
 ๑.๖  อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ โดยต้องจัดช่องทางการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึ งง่าย ครอบคลุม
และง่ายต่อการเลือกซื้อ เปลี่ยนแปลง (เพ่ิม /ลด) การใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
ปลายทาง โดยปราศจากข้อจ ากัด ทั้งนี้ ต้องแสดงรายละเอียดของบริการ อัตราค่าบริการแยกตามรายบริการ หรืออัตรา
ค่าบริการแบบส่งเสริมการขาย ตลอดจนวิธีการ เงื่อนไขการเลือกรับบริการไว้โดยชัดแจ้ง และเป็นปัจจุบัน  
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 ๑.๗  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการที่ครบถ้วนแก่ผู้ใช้บริการ โดยต้องก าหนดและแสดงอัตราค่าบริการแยก
ตามรายบริการ (Unbundle) หรือการส่งเสริมการขายแบบแยกรายบริการ (Unbundle Package) เช่น แยกอัตรา
ค่าบริการเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ออกจากอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกล่องรับชมรายการ
โทรทัศน์และคอนเทนต์ ความบันเทิง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการปลายทางได้รับทราบก่อน 
 ๑.๘  ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ต่อสาธารณชนว่าจะคงไว้ซึ่งบริการที่มีคุณภาพ และราคาค่าบริการที่เป็นธรรมต่อ
ผู้ใช้บริการ  
 ๑.๙  น าส่งข้อมูลตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการ
โทรคมนาคม ให้ครบถ้วน โดยให้แยกรายละเอียดเป็นรายเดือน และน าส่ง กสทช. ทุก ๓ เดือน หรือเมื่อ กสทช. ร้องขอ  
 ๑.๑๐ จัดให้มีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญด้านการสอบทาน (Verify) ข้อมูลโครงสร้างต้นทุน อัตรา
ค่าบริการ หรือข้อมูลด้านอัตราต่างๆ ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในต่างประเทศมาไม่น้อยกว่า ๕ ปี โดยให้ กสทช. 
เป็นผู้ก าหนด และให้บริษัท AWN เป็นผู้รับผิดชอบภาระค่าใช้จ่ายทั้งปวงที่เกิดข้ึนจากการจัดหาและจัดจ้างที่ปรึกษา ทั้งนี้ 
ที่ปรึกษาจะต้องไม่มีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยง หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมของทั้งสองบริษัท เพ่ือ
สอบทาน (Verify) ความถูกต้องของข้อมูลตามข้อ ๑.๙ ของทั้งสองบริษัท โดยจัดให้มีที่ปรึกษานี้เป็นระยะเวลา ๕ ปี โดย
ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือนหลังการรวมธุรกิจ 
 ๑.๑๑ ยึดหลักความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) โดยไม่จัดให้คุณภาพบริการแตกต่างกันเพียง
เพราะว่าเข้าถึงเนื้อหาจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการรายอ่ืน 
 ๑.๑๒ แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการรวมธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการให้บริการบางประการ เช่น การ
เปลี่ยนชื่อผู้ให้บริการ ช่องทางในการติดต่อ แอปพลิเคชัน และศูนย์รับเรื่อง 
๒. ประเด็นเรื่องการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย  
 เงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะเพ่ือแก้ไขข้อกังวลในเรื่องภูมิศาสตร์ที่อาจมีการแข่งขันน้อยรายในบางพ้ืนที่ และเพ่ือคง
ระดับการแข่งขันให้อยู่ในระดับเดิม โดยแก้ไขอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ รายใหม่ และเพ่ือส่งเสริมให้มี
ผู้ประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองในพ้ืนที่เฉพาะ เพ่ือแก้ไขปัญหาการแข่งขันในทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic Coverage) ในบางพ้ืนที่ที่อาจมีผู้แข่งขัน น้อยราย ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากขึ้น 
และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายเล็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการที่ไม่ได้เป็นเจ้าของโครงข่ายหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สามารถเข้ามาแข่งขันใน ตลาดได้ รวมทั้งเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการใช้อ านาจตลาดกีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการ
ประกอบธุรกิจของผู้รับ ใบอนุญาตรายอ่ืน จึงก าหนดเงื่อนไขและมาตรการเฉพาะภายหลังการรวมธุรกิจ (Ex Post) 
ส าหรับผู้รวมธุรกิจ ส าหรับบริษัท AWN และบริษัท TTTBB ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑  เปิดให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้โครงข่าย (open access) ให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้โครงข่ายของตัวเองในการ
ให้บริการ โดยมีหน้าที่จัดท าข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริการค้าส่งบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ในทุก
เทคโนโลยีที่ให้บริการ พร้อมทั้งเอกสารประกอบข้อเสนอดังกล่าวที่แสดงหลักการและวิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทน  
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในลักษณะที่อ้างอิงต้นทุน และน าส่งให้ส านักงาน กสทช. ภายใน ๖๐ วันหลังจากท่ีมีการรวม
ธุรกิจ  
 ๒.๒  เปิดการให้บริการ Fixed Broadband Service Unbundling ในระดับค้าส่ง (Wholesale) ทุกพ้ืนที่บริการของ
ทั้งสองบริษัท ภายใต้หลักการ Cost-based Basis  และราคาไม่เกินอัตราที่ กสทช. ก าหนดส าหรับผู้ร้องขอใช้บริการ
ดังกล่าว โดยต้องสามารถเริ่มให้บริการได้ภายในระยะเวลา ๖๐ วัน นับแต่วันที่ผู้ร้องขอแสดงความประสงค์ขอใช้บริการ 
 ๒.๓  จัดท าแผนขยายโครงข่าย Fixed Broadband Access ไปยังพ้ืนที่ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจต่ า โดยอาจใช้รูปแบบ 
Fixed Wireless Access เพ่ือขยายโครงข่ายไปยังพ้ืนที่ที่ยังไม่มีโครงข่ายในปัจจุบัน โดยเพ่ิมเติมจากแผนการลงทุนปกติ
ประจ าปีและไม่นับรวมโครงการที่ได้รับการอุดหนุนจาก ภาครัฐ ทั้งนี้ แผนดังกล่าวให้ครอบคลุมระยะเวลา ๕ ปี โดยต้อง
มีรายละเอียดแผนการลงทุนรายปี และ ก าหนดจ านวนเงินที่จะน าไปลงทุนในการขยายโครงข่าย Fixed Broadband 
Access ดังกล่าวข้างต้นไม่น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ ล้านบาทในระยะเวลา ๕ ปี ทั้งนีต้้องเสนอแผนดังกล่าวให้ กสทช. เห็นชอบ
ก่อน และให้ด าเนินการตามแผนที่ กสทช. เห็นชอบ โดยให้น าส่งผลการด าเนินการ แก่ กสทช. ทุก ๖ เดือน หรือเมื่อ 
กสทช. ร้องขอ เพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบ 
 ๒.๔  ให้ผู้รับใบอนุญาตที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองได้รับสิทธิ เงื่อนไขในการเข้าใช้โครงข่าย (Open Access) ได้
เช่นเดียวกับบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือของทั้งสองบริษัท 
 ๒.๕  ให้ผู้รับใบอนุญาตที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองที่เข้าใช้บริการโครงข่ายต้องได้รับการประกันสิทธิในการได้รับ
บริการภายใต้คุณภาพการให้บริการ (QoS) ตามมาตรฐานการให้บริการตามประกาศของ กสทช. หรือท่ี กสทช. ก าหนด  
 ๒.๖  ห้ามปฏิเสธการให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง อันเกิดมาจากเหตุผลความไม่เพียงพอ
ของโครงข่าย หรือตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด  
 ๒.๗  ไม่ก าหนดปริมาณและราคาขั้นต่ าของการเช่าใช้บริการโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง เพ่ือให้สามารถเช่าใช้บริการโครงข่ายของทั้งสองบริษัทเฉพาะพ้ืนที่ที่ต้องการได้ โดยไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมทั้ง
ประเทศ ทั้งนี้ การเรียกเก็บค่าบริการให้เป็นไปตามการใช้งานที่เกิดขึ้นจริง 
 ๒.๘  เปิดโครงข่ายให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้โครงข่ายของตนเองในการให้บริการภายในอาคารหรือพ้ืนที่ส่วนบุคคล
โดยไม่เลือกปฏิบัติทั้งในด้านการเข้าถึงบริการและด้านราคา 
๓. กลไกการติดตามและประเมินผลการรวมธุรกิจ 
 ๓.๑  รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต้การด าเนินการตามก าหนดระยะเวลาและเงื่อนไขที่ได้รับจาก กสทช. เป็น
ราย ๖ เดือน หรือตามแต่ระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด ตามแบบท่ี กสทช. ก าหนด ไว้เป็นระยะเวลาอย่างน้อย ๕ ป ี
 ๓.๒  ภายหลังการรวมธุรกิจ หาก กสทช. พิจารณาหรือได้รับการร้องเรียนว่ามีการกระท า พฤติกรรม หรือเหตุอันเป็น
การผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขันในการให้บริการ กิจการโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญท าให้
เงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ กสทช. อาจระงับ  ยกเลิก เพ่ิมเติม หรือปรับปรุงเงื่อนไข
หรือมาตรการเฉพาะใหม่ก็ได้ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 


