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ดลี AIS ซื้อกจิการ 3BB จะส่งผลให้ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้านรายใหญ่ลดจาก 4 เหลอื 3 เจ้า 
เมื่อผู้ใหบ้รกิารลดลงภาพรวมการแข่งขนัการใหบ้รกิารในตลาดจะลดลงตามไปดว้ย คณะผูว้จิยัจงึศกึษา
ผลกระทบของการควบรวม AIS – 3BB ทัง้ในมุมของการแข่งขนัในตลาดและแนวโน้มราคาค่าบรกิาร
หลงัควบรวม ผู้วจิยัพบว่าผลกระทบต่อตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นอาจเพิม่ขึน้เฉพาะพืน้ที่ทีเ่ดิม AIS – 3BB 
ใหบ้รกิารทัง้คู่แต่มคีู่แข่งอื่นน้อย/ไม่มเีท่านัน้ ส่วนพืน้ทีอ่ื่นทีม่คีู่แข่งในตลาดมากหรอืพืน้ที่ที ่AIS – 3BB 
ให้บรกิารเพยีงเจ้าใดเจ้าหนึ่ง ราคาค่าบริการอาจไม่เพิม่ขึ้น ประกอบกับตลาดอินเทอร์เน็ตค้าส่งและ
อนิเทอรเ์น็ตเกตเวยย์งัคงเอื้อต่อการแข่งขนัต่อตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นอยู่ 

 ในระยะยาว ตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้านอาจกระจุกตวัคลา้ยกบัตลาดอินเทอรเ์น็ตมอืถอื เนื่องจากผู้
ใหบ้รกิาร 2 เจา้ในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นไดใ้ห้บรกิารโทรศพัท์มอืถอืด้วย (AIS และ TRUE) ท าใหท้ัง้ 2 
เจ้าสามารถขายพ่วงบรกิารมอืถือและอินเทอร์เน็ตบ้านร่วมกนัได้ ส่งผลให้ผู้ให้บรกิารรายใหญ่อีกราย
อย่าง NT สูญเสยีความสามารถในการแข่งขนัในทีสุ่ด หาก กสทช. อนุญาตให้ AIS – 3BB ควบรวมได้ก็
ควรออกมาตรการต่างๆ เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้รกิารเจา้อื่นดว้ย 
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คลื่นการควบรวมครัง้ใหญ่ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยสร้างความท้าทาย 
ต่อผู้ก ากบัดูแลของอุตสาหกรรมอย่างคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) การควบรวมระหว่างบรษิัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) 
และบริษัท โท เทิ่ ล แอ็คเซ็ส  คอมมูนิ เคชัน่  จ ากัด (มหาชน) (DTAC) ลดจ านวนผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือรายหลักเหลือเพียง 2 ราย ซึ่งจะลดการแข่งขนัอย่างมีนัยส าคญั สร้างผลกระทบต่อ
ผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์มอืถือทัง้ประเทศ ในช่วงเวลาที่ กสทช. ยงัพจิารณาการควบรวมครัง้นัน้อยู่ บรษิัท 
แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) หรอื AIS ก็ได้ประกาศว่า บรษิัท แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ท
เวอร์ค จ ากัด หรือ AWN ที่เป็นบรษิัทลูกของ AIS ซื้อหุ้นของ บรษิัท ทรปิเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด 
(มหาชน) หรอื TTTBB โดยผูท้ี่ขายหุน้คอื บรษิทั จสัมนิ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) หรอื JAS 
(ในรายงานต่อไปจะเรยีกชื่อบรษิัทที่ซื้อกิจการว่า AIS และบรษิัทที่ถูกซื้อกิจการว่า 3BB) ซึ่งจะท าให ้
AIS กลายเป็นผูเ้ล่นใหญ่ที่สุดในตลาดอินเทอรเ์น็ตบ้านตามจ านวนผู้ใช้งาน ในตลาดที่เหลือผู้ให้บรกิาร
หลัก 3 ราย ซึ่งสร้างความกังวลด้านผลกระทบต่อผู้บริโภคและขีดความสามารถด้านโทรคมนาคม
โดยรวมของประเทศ 

กรณี AIS ซื้อกิจการ 3BB แตกต่างกับการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE – DTAC เล็กน้อย 
เนื่องจากการเขา้ซื้อหุน้ 3BB ของ AIS ถือเป็นการเขา้ควบคุมนโยบายการบรหิารจดัการ การอ านวจการ 
หรอืการจดัการของ 3BB โดยสถานะนิตบุิคคลของ AIS ยงัคงเดมิ (Share Acquisition) แต่กรณีควบรวม
กจิการ TRUE – DTAC คอืการทีผู่ใ้หบ้รกิารทัง้สองรวมกนัและกลายเป็นบรษิทัใหม่ โดยผูใ้หบ้รกิารเดิม
ทีค่วบรวมหรอืถูกควบรวมสิน้สภาพจากการเป็นนิตบุิคคล (Amalgamation) แม้ว่าทัง้ 2 กรณีจะมคีวาม
แตกต่างในแง่ของนิยามทางกฎหมาย แต่ทัง้ 2 กรณีล้วนส่งผลให้ผู้ที่ซื้อกิจการหรอืผู้ควบรวมมอี านาจ
เหนือตลาดเพิ่มมากขึ้น (ในรายงานต่อไปจะเรยีกการซื้อกิจการของ 3BB ของ AIS ว่าการควบรวม
ระหว่าง AIS – 3BB) 

บางฝ่ายมองว่าการควบรวมดงักล่าวเป็นการโต้กลบัของ AIS ต่อกรณีการควบรวม TRUE กบั 
DTAC เนื่องจากการควบรวมนัน้จะเป็นการเขย่าต าแหน่งอนัดับหนึ่งในตลาดโทรศพัท์มอืถือของ AIS  
จงึต้องการแย่งอนัดบัหนึ่งในตลาดอินเทอรเ์น็ตบา้นของทรู หรอืหากมองภาพใหญ่กว่านัน้ อาจเป็นเกม
ระหว่างกลุ่มทุนใหญ่  2 กลุ่ม คือ เครือเจริญโภคภัณฑ์ และ กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์  
ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม กรณีการควบรวมทัง้ 2 ครัง้สร้างความกังวลต่อการแข่งขนัที่ลดลงอย่างรวดเร็ว  
และผูบ้รโิภคกอ็าจต้องรบัผลกระทบโดยไม่สมควร 

วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษานี้ คือ การประเมินผลกระทบของการควบรวมระหว่าง AIS  
และ 3BB ต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้าน และสวัสดิภาพของผู้บริโภค นอกจากนี้  
ยังศึกษาปัจจัยแวดล้อมของตลาดที่อาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแข่งขันเพื่ อเข้าใจถึงพลวัต  
ของอุตสาหกรรมในอนาคต และใหข้อ้เสนอแนะต่อ กสทช. ในการตดัสนิการควบรวมครัง้นี้ 
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ปรมิาณการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของประเทศไทยมแีนวโน้มขยายตวัขึน้อย่างรวดเรว็ จากการปรบัตวั
เข้าสู่ดิจิทัล ทัง้ด้านการท าธุรกิจ การศึกษา และความบันเทิง ตามแผนภูมิที่ 1 ปรมิาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในปี 2016 มีค่า 20,554 Gbps และค่อยๆ เติบโตขึ้นราวปีละ 6% จนกระทัง่เกิด 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2020 จากนั ้นปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตก็ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
อย่างก้าวกระโดดในช่วงปี 2021-2022 จนมปีรมิาณรวม 35,750 Gbps1 

บริการอินเทอร์เน็ตบ้านมีลักษณะส าคัญ  คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่จ ากัดปริมาณ 
การใช้งาน ผู้ใช้งานแต่ละครวัเรอืนมกัจะเลือกติดตัง้อินเทอรเ์น็ตบ้านตามความเรว็ของการดาวน์โหลด
และอปัโหลดที่ต้องการ ซึ่งสามารถเชื่อมต่อหรือกระจายสญัญาณได้หลายเครื่องในสถานที่เดียวกัน 
ในขณะที่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือนั ้นมักจะเป็นการใช้งานส่วนตัวของแต่ละคน  
และส่วนใหญ่ถูกจ ากัดไว้ด้วยปรมิาณการใช้งาน (ยกเว้นแต่จะเลือกแพ็กเกจขนาดใหญ่ที่มคี่าใช้จ่าย 
ต่อเดือนสูง) ด้วยลกัษณะสนิคา้ทีไ่ม่อาจทดแทนกนัได้อย่างสมบูรณ์นี้ ท าให้การเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ตบา้น
จงึเป็นตลาดสนิคา้แยกออกมาเป็นตลาดของตวัเอง 

 
แผนภูมทิี ่1: ปรมิาณการใชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
ทีม่า: Thai Telecom Industry Database (2023) 

 
ทีผ่่านมา อนิเทอร์เน็ตบ้านในประเทศไทยมรีะดบัการเข้าถึงน้อยกว่าโทรศพัท์มอืถอือย่างมาก 

ในขณะที่โทรศัพท์มือถือมีเลขหมายที่เปิดใช้บริการประมาณ 120 ล้านเลขหมาย คิดเป็น 177%  
ของประชากร ผูล้งทะเบียนใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงประจ าที่ของไทยยงัมเีพยีง 13.2 ล้านราย
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เท่านั ้น ณ สิ้นปี 2022 คิดเป็นอัตราการเข้าถึงต่อครัวเรือนเพียง 58.5% เท่านั ้น อย่างไรก็ตาม  
ตวัเลขดงักล่าวเป็นการเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็วจาก 7.2 ล้านรายเมื่อปลายปี 2015 คดิเป็นอตัราการเติบโต
ราว 10.6% ต่อปี2 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเริม่เปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลย ีDSL เข้าสู่เทคโนโลย ี
ไฟเบอรอ์อปติกส์อย่างรวดเรว็ ซึ่งรองรบัการใช้งานจ านวนมากกว่า ด้วยความเร็วอินเทอรเ์น็ตทีสู่งกว่า
มาก โดยในปัจจุบนั การเชื่อมต่อดว้ยไฟเบอรอ์อปติกสม์สีดัส่วนมากถงึ 96.5% โดยทีค่่าบรกิารทีค่ดิตาม
ปรมิาณการใช้งานก็ลดลงจาก 10.7 บาท/Mbps ในปี 2018 เหลือเพียง 3.6 บาท/Mbps ในปี 2022 
สะทอ้นต้นทุนของเทคโนโลยทีีด่ขีึน้อย่างมาก3 

ด้วยแนวโน้มความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า และอัตราการเข้าถึงที่ยังต ่ า ตลาดดังกล่าวจึงยังไม่ใช่ตลาดอิ่มตัว และมีศักยภาพ  
ทีจ่ะเกดิผูต้้องการเขา้มาแข่งขนัในอนาคตได้ 

 
แผนภูมทิี ่2: อตัราการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ 

 
ทีม่า: Thai Telecom Industry Database (2023) 

 

 
ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านมีผู้ให้บริการหลักทัง้หมด 4 รายโดย บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์

ปอเรชัน่จ ากดั หรอื TICC เป็นผู้ให้บรกิารรายใหญ่ที่สุดและเป็นบรษิัทลูกของกลุ่ม TRUE มสี่วนแบ่ง
ตลาดตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 37.3% รองลงมา 3BB มสี่วนแบ่งตลาด 29.4% อนัดบัที ่3 คอืบรษิทั  
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โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) หรอื NT มสี่วนแบ่งตลาด 15.9% และอนัดบั 4 คอื AIS 
มสี่วนแบ่งตลาด 14.3% ณ สิ้นปี 20214 ดงัแสดงในแผนภูมทิี่ 3 การที่ AIS เข้าซื้อกจิการของ 3BB คอื
การที่ผู้เล่นอนัดบั 4 ในตลาดเข้าซื้อกิจการของอนัดบั 2 จะท าให้ส่วนแบ่งตลาดรวมกนัมากถึง 43.7% 
หากซื้อครัง้นี้ส าเรจ็จะท าให ้AIS กลายเป็นผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทีสุ่ดในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น 

 
แผนภูมทิี ่3: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านตามจ านวนผูใ้ชง้าน 

 
ทีม่า: รายงานดชันีชี้วดัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 2563 – 2564, กสทช. 

 
ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมาค่าบริการเน็ตบ้านเฉลี่ย 5 (เส้นสีน ้ าเงิน) ลดลงจาก 660 บาท/เดือน 

เหลือ 518 บาท/เดือน สอดคล้องไปกับต้นทุนส่วนเพิ่มการให้บรกิารเฉลี่ยต่อหัว6 (เส้นสเีขยีว) ลดลง 
จาก 526 บาท/เดือนเหลือ 286 บาท/เดือน โดยมีผลจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ให้บรกิาร 
รวมถงึการแข่งขนัทีม่ากขึน้ทีท่ าให้เกดิการลงทุนใหม่และการตดัราคากนั สะทอ้นจากดชันีการกระจุกตวั
ของตลาด HHI (เสน้สสีม้) ซึ่งลดลงจากจุดสูงสุดที ่3,072 จุด เหลอื 2,644 จุดในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 
2021 ซึ่งมีผลส่วนใหญ่จากการที่ AIS เข้ามาแข่งขันและแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดมาตัง้แต่ปี 2015  
ก่อนทีจ่ะเพิม่กลบัขึน้มาเลก็น้อยเป็น 2,724 จุดในช่วงสิน้ปี 2021 

หลงัการซื้อกจิการ ดชันี HHI จะเพิม่ขึน้จาก 2,724 จุด เป็น 3,562 จุด คดิเป็นการเพิม่ขึน้ 31% 
เดิมทีตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านก็มีการกระจุกตวัที่สูงอยู่แล้ว ตามเกณฑ์ของ กสทช. ที่ก าหนดว่าตลาด
กระจุกตัวสู งหมายถึงตลาดที่มีค่ า HHI เกิน 2 ,500 จุด 7 แต่เมื่ อ AIS ซื้อ 3BB จะท าให้ตลาด 
มกีารกระจุกตัวมากกว่าเดิม โดยอยู่ในระดับเดียวกบัเมื่อต้นปี 2007 หรอื 16 ปีก่อน ซึ่ง ณ ขณะนัน้ 
มี TRUE เป็นผู้น าตลาดที่มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 50% TOT มีส่วนแบ่งตลาด 21.8% มากเป็น 
อนัดบัที ่2 ตามมาดว้ย 3BB มสี่วนแบ่งตลาด 17.4%8 
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แผนภูมทิี ่4: ค่าบริการ ต้นทุนส่วนเพิม่ และดชันีการกระจุกตวัของตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้าน 

 
ทีม่า: ผูว้จิยัค านวณจากรายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ตัง้แต่ไตรมาส 1 ปี 2016 ถงึ ไตรมาส 3 ปี 

2021 บนเว็บไซต์ กสทช., ขอ้มูลบรษิทัและ BOL 

 

ความต้องการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตปรมิาณมากและตลอดเวลาของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัยงัท าใหเ้กิด
แนวโน้มการหลอมรวมของผู้ให้บริการแบบประจ าที่และเคลื่อนที่ (Fixed-Mobile Convergence)9  
ของผู้ให้บรกิารด้านโทรคมนาคมทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยมีผู้ให้บริการ 2 กลุ่มหลักที่สามารถ
ให้บรกิารพ่วงดงักล่าวได้คือ TRUE และ AIS เนื่องจากเป็นผู้เล่นรายหลกัในตลาดโทรศพัท์มอืถือที่มี
บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน ซึ่งโดยปกติแล้วมีราคาต ่ากว่าการซื้อบริการแยกกัน ในอนาคต หากเกิด 
การควบรวมขึ้น  AIS ก็จะสามารถขายบริการพ่วงได้มากขึ้น  ตามความครอบคลุมของบริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้นทีเ่พิม่ขึน้จากโครงข่ายของ 3BB  

 

 

ตลาดอินเทอร์เน็ตบา้นเป็นตลาดที่มลีกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากทัง้ตลาดสนิคา้โภคภณัฑท์ัว่ไป 
และตลาดบรกิารโทรศพัท์มอืถือ ตลาดดงักล่าวนี้มีต้นทุนคงที่สูงในการให้บรกิาร เนื่องจากต้องลงทุน
เดินสายส่งสญัญาณในการให้บรกิารลูกค้า จึงท าให้มีลกัษณะประหยดัต่อขนาด (Economy of scale)  
ทีท่ าให้ต้นทุนการบรกิารต่อรายจะลดลงเมื่อมผีู้ใช้บรกิารเพิม่ขึ้น ด้วยโครงสรา้งต้นทุนเช่นนี้ การลงทุน



 

8-9 

โครงข่ายโดยผูป้ระกอบการหลายรายอาจท าให้ต้นทุนและค่าบรกิารสูงแม้ว่าจะมกีารแข่งขนั จงึไม่ควร
คาดหวงัใหต้ลาดนี้มคีู่แข่งขนัจ านวนมากเหมอืนสนิคา้โภคภณัฑ์ทัว่ไป  

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านแต่ละรายก็ไม่จ าเป็นต้องลงทุนสายส่งสัญญาณ  
ให้ครอบคลุมทัง้ประเทศดังกรณีของโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากเป็นการให้บรกิารประจ าที่ อีกทัง้ยงัมี 
ตลาดคา้ส่งอินเทอร์เน็ตที่วางโครงข่ายหลกั (Backbone) ที่รองรบัการเชื่อมต่อในระดบัประเทศอยู่แล้ว  
ผูใ้ห้บรกิารเพยีงเดนิสายสญัญาณจากที่อยู่อาศยัหรอือาคารของผู้ใช้งานมายงัโครงข่ายหลกัก็สามารถ
ให้บริการได้ ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านจึงสามารถเลือกท าธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดตามพื้นที่ 
ทางภูมศิาสตรไ์ด ้และท าใหแ้ต่ละพืน้ทีม่กีารแข่งขนัทีไ่ม่เท่ากนั 

ในกรณีของผู้ขอควบรวมธุรกิจนี้  3BB เป็นบริษัทที่เข้ามาในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านก่อน  
โดยมจีุดเริม่ต้นจากการท าธุรกจิวางโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าทีร่่วมกบั TOT (NT ในปัจจุบนั) ก่อนขยาย
เขา้สู่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น ท าให้ 3BB มจีุดเด่นดา้นความครอบคลุมของสายสญัญาณในพืน้ทีช่นบท
มากกว่าผู้ให้บริการรายอื่น ในขณะที่ AIS ซึ่งเข้าสู่ตลาดทีหลงันัน้ เริม่ท าการตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน 
โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีไฟเบอร์ออปติกส์เป็นหลักตัง้แต่ปี 2015 เป็นต้นมา โดยเน้นกลุ่มลูกค้าใน 
พื้นที่เมืองก่อน โดยในปีนั ้นเริ่มจากพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล เชียงใหม่ นครราชสีมา อุดรธานี 
ขอนแก่น ภูเกต็ และหาดใหญ่10 จนเริม่ขยายการใหบ้รกิารจนครบทุกจงัหวดัเมื่อปี 2020 ทีผ่่านมา11  

โดยธรรมชาติของธุรกิจที่ต้องลงทุนโครงข่าย ผูใ้หบ้รกิารมกัจะใหบ้รกิารในพื้นที่เมอืงเป็นหลกั 
เนื่องจากมคีวามหนาแน่นของประชากรสูงและมกี าลงัซื้อ จงึมโีอกาสไดลู้กคา้จ านวนมากทัง้ฝัง่ครวัเรอืน
และธุรกิจจากการเดินสายสญัญาณในพื้นที่จ ากดั ท าให้การลงทุนโครงข่ายมคีวามคุ้มค่า จนเป็นพื้นที ่
ที่มีคู่แข่งที่มีประสิทธิผล (effective competitors) หลายราย พื้นที่เมืองในปัจจุบันยังมีผู้ให้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตที่เป็นรายย่อยด้วย โดยเฉพาะผูใ้ห้บรกิารทีร่บัตดิตัง้โครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตส่วนกลางให้กบั
นักพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ประเภทหมู่บ้านและคอนโดมเินียม ซึ่งลูกบ้านอาจเลือกใชอ้ินเทอรเ์น็ตบ้าน
จากบรษิัทรายย่อย หรอืจะติดตัง้อินเทอร์เน็ตบ้านของรายใหญ่ในตลาดโดยเชื่อมต่อเข้ากบัโครงข่าย 
ในพืน้ทีข่องบรษิทัรายย่อยกไ็ด้ 

ในทางตรงกันข้าม พื้นที่ชนบทที่ประชากรอยู่อาศยัไม่หนาแน่น ตลอดจนมกี าลงัซื้อน้อยกว่า
พืน้ที่เมอืง ท าใหต้้นทุนในการวางโครงข่ายแพงกว่าพืน้ที่เมอืงตามระยะทางที่ไกลกว่า แต่อาจได้ลูกค้า
กลับมาไม่มาก พื้นที่ชนบทจึงเป็นตลาดที่มีขนาดเล็กโดยปริยาย ซึ่งรองรับผู้ให้บริการได้น้อย  
จงึมคีู่แข่งทีม่ปีระสทิธผิลไม่มาก  

ดงันัน้ ผลกระทบของการควบรวมระหว่าง AIS และ 3BB จงึจะมคีวามแตกต่างกนัไปตามพืน้ที ่
และอาจไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผู้บรโิภคในวงกว้าง แม้ว่าในปัจจุบนัผู้ให้บรกิารแต่ละรายจะมนีโยบาย
การตลาดระดบัประเทศ (national policy) แต่คุณภาพการให้บรกิาร เช่น ช่างซ่อมบ ารุง อาจแตกต่าง 
กนัไปตามการแข่งขนั และในอนาคตอาจเปลีย่นไปใชน้โยบายการตลาดรายพืน้ทีก่ไ็ด ้ 
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ส าหรับพื้นที่ที่จะมีการกระจุกตัวเพิ่มขึ้นรุนแรง กล่าวคือ พื้นที่ที่ AIS และ 3BB ให้บริการ 
อยู่ทัง้คู่ และมคีู่แข่งขนัในพื้นที่น้อยหรอืไม่มอียู่ ผู้บรโิภคในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านก็อาจต้องจ่ายราคา
แพงขึ้น ผู้วจิยัพบว่าการกระจุกตวัมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัค่าบรกิาร โดยการกระจุกตัวที่เพิม่ขึ้น  
ราว 31% จากการควบรวมครัง้นี้อาจท าให้ค่าบรกิารแพงขึ้น 9.5% – 22.9%12 ซึ่งอาจเป็นค่าใชจ้่ายจรงิ 
ที่แพงขึ้น หรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ปรับลดลง เสถียรภาพที่แย่ลง คุณภาพของการให้บริการ  
หลงัการขายที่ต ่าลง หรอือาจเป็นการให้ผลประโยชน์แก่ผู้บรโิภคที่น้อยลงในอนาคต แม้ว่าเทคโนโลยี 
จะก้าวหน้าไปมากจนท าใหต้้นทุนส่วนเพิม่ในการใหบ้รกิารลดลง 

อย่างไรก็ตาม AIS และ 3BB ไม่ได้มีพื้นที่ให้บริการที่ทับซ้อนกันทัง้หมด ดังเช่นที่กล่าวถึง 
ก่อนหน้าว่า 3BB มจีุดเด่นในการใหบ้รกิารลูกคา้ในพื้นทีช่นบททีโ่ดดเด่น ขณะที ่AIS ใหบ้รกิารลูกคา้ใน
พื้นที่เมืองเป็นหลัก จึงจะมีบางพื้นที่ที่การกระจุกตัวเพิ่มขึ้นน้อยหรือไม่เพิ่มขึ้นเลยเนื่องจากเป็น 
คนละตลาดกัน นอกจากนี้ ในบางพื้นที่ที่ทัง้สองรายแข่งขนักันแต่อาจมีคู่แข่งที่มีประสิทธิผลรายอื่น  
อยู่ในพื้นที่ เช่นหัวเมืองใหญ่ ก็สามารถสร้างแรงกดดันทางการแข่งขันที่เพียงพอจนผู้ให้บริการ 
ไม่สามารถขึน้ราคาหรอืลดคุณภาพของอนิเทอรเ์น็ตบา้นต่อผูบ้รโิภคได ้ 

 
แผนภูมทิี ่5: ผลกระทบของการกระจุกตวัทีเ่พิม่ขึน้ต่อค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้านเฉลี่ยต่อเดอืน 

 
ทีม่า: ผูว้จิยัค านวณจากรายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม, สถติโิทรคมนาคม- 

สภาพตลาด โดย ส านักงาน กสทช., ขอ้มูลบรษิทั, BOL และ สศช. 
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ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านเป็นตลาดที่ยังไม่อิ่มตัว โดยยังมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก  
หากพจิารณาจากแนวโน้มการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทีม่ากขึ้น ความครอบคลุมของอนิเทอรเ์น็ต
บ้านเพียง 58.5% ต่อครัวเรือน ตลอดจนการกระตุ้นการเปลี่ยนผ่านสู่อินเทอร์เน็ตหลังจากวิกฤต  
โรคระบาดโควดิ-19 ดงันัน้ จงึยงัคาดหวงัใหเ้กดิการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้จากผูเ้ล่นรายเดมิและผูเ้ล่นรายใหม่
ไดห้ากห่วงโซ่อุปทานและนโยบายเอื้ออ านวยต่อการแข่งขนัในตลาดดงักล่าว 

หัวใจส าคัญที่ท าให้ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านมีการแข่งขันที่สูงกว่า สามารถเกิดรายย่อย  
และขยายตัวได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนเองทัง้หมด มาจากการเข้าถึงบริการค้าส่งอินเทอร์เน็ต  
ที่ท าให้สามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายภายในประเทศได้ทัง้หมด และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเกตเวย์  
ที่ท าให้ใช้อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อไปยงับรกิารในต่างประเทศได้ ถ้าหากผู้เล่นรายย่อยยงัสามารถเช่าใช้
โครงข่ายไดโ้ดยมเีงื่อนไขและราคาทีเ่ป็นธรรม สามารถแข่งขนักบัรายใหญ่ทีม่กีารลงทุนบรกิารคา้ส่งเอง
ได้ ก็จะยังช่วยลดต้นทุนของการให้บริการ ซึ่งลดอุปสรรคในการแข่งขัน และลดความกังวล 
จากการกระจุกตวัที่สูงขึ้นได้ เนื่องจากผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้ามาให้บรกิารแข่งในพื้นที่ที่เกิดอ านาจ
ผูกขาด ซึ่งมอีตัราท าก าไรสูงกว่าปกต ิเป็นแรงกดดนัใหอ้ตัราท าก าไรกลบัสู่ภาวะปกตไิด้ 

ตลาดค้าส่งอินเทอร์เน็ตตามนิยามตลาดของ กสทช. มชีื่อว่า ‘ตลาดบรกิารเข้าถึงอินเทอร์เน็ต’ 
เป็นตลาดบริการรับส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตประจ าที่ความเร็วสู งจากจุดเข้าถึงในโครงข่าย  
(Point of Access) ไปถงึจุดที่อยู่ใกล้ผูใ้ช้บรกิารปลายทางมากที่สุด (Far End Network) ผ่านโครงข่าย
เขา้ถงึทางสายหรอืโครงข่ายเข้าถงึแบบไรส้าย โดยรวมถงึโครงข่ายเขา้ถงึทีอ่ยู่ในสถานที่หรอืพื้นที่ร่วม 
เช่น อาคาร นิคมอุตสาหกรรม คอนโดมเินียม เป็นต้น ตลาดดงักล่าวมผีู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
มากถึง 76 ราย13 โดยเกือบทัง้หมดสามารถให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออปติกส์ได้ รองลงมาคือ
โครงข่ายประเภทสายทองแดง แต่ผูใ้หบ้รกิารโดยมากในตลาดดงักล่าวจะเป็นผูใ้ห้บรกิารที่เป็นรายย่อย 
ดูแลพืน้ทีเ่ฉพาะ อาท ิพืน้ทีเ่มอืงซึ่งมคีวามหนาแน่นของการใชง้านสูง 

ตลาดดังกล่าวมรีายได้จากการให้บรกิาร 184,369 ล้านบาทในปี 2022 เพิ่มขึ้นจาก 103,472 
ล้านบาทในปี 2018 หรือเติบโตขึ้นเฉลี่ยมากถึงปีละ 15.5% โดยผู้ให้บริการเหล่านี้มีรายได้จาก  
ทัง้การใช้เองและให้บรกิารบรษิัทในกลุ่ม และการขายให้แก่บริษัทอื่น โดยในปีล่าสุดรายได้ 44.4%  
ของตลาดบรกิารเข้าถงึอนิเทอรเ์น็ตมาจากการใหร้ายอื่นเช่าใช ้ในพื้นทีท่ี่มผีู้ใหบ้รกิารคา้ส่งเหล่านี้อยู่ก็
จะเอื้อต่อการแข่งขนัในระดับค้าปลีก นอกจากการเข้าถึงบรกิารค้าส่งด้วยต้นทุนต ่าจะช่วยลดต้นทุน 
ในการให้บรกิารในตลาดคา้ปลกีแล้ว ยงัเอื้อต่อการ ‘ย้ายค่าย’ อนิเทอร์เน็ตบ้านของผู้บรโิภคให้สะดวก
และรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการแข่งขนัในตลาดทีม่ผีูใ้หบ้รกิารน้อยราย 
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แผนภูมทิี ่6: ส่วนแบ่งรายไดข้องตลาดบรกิารเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตจากการใชเ้องและการใหบ้รษิทัอื่นใช้งาน 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 กสทช. 

 
ในอีกทางหนึ่ง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังต่างประเทศก็มีผู้ให้บริการอยู่หลายราย  

โดยมี 25 รายที่ให้บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (NIX) และ 19 รายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
ระหว่างประเทศ (IIG) อย่างไรก็ตาม ตลาดอินเทอร์เน็ตเกตเวย์มกีารกระจุกตวัอยู่กบัผู้ให้บรกิารเพียง  
5 รายหลกั กล่าวคอื NT มสี่วนแบ่งตลาดตามปรมิาณแบนด์วดิท์ 40.8% มากที่สุดในตลาด รองลงมา
เป็น Jastel ซึ่งเป็นบรษิัทในเครอืเดียวกันกับ 3BB 15.2% อันดับที่สามคือ AIS มีส่วนแบ่ง 19.1%  
ทรูและดแีทคเป็นอนัดบัที ่4 และ 5 มสี่วนแบ่งตลาด 8.8% และ 7.6% ตามล าดบั เหลอืเป็นส่วนแบ่งของ
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ เพยีง 8.5%14 

การรวมธุรกิจระหว่าง AIS และ 3BB จึงมีผลท าให้ตลาดดังกล่าวกระจุกตัวเพิ่มขึ้นจากเดิม 
กล่าวคอื ผูใ้หบ้รกิารทีม่สี่วนแบ่งตามแบนด์วดิท์มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 และ 3 จะควบรวมกนั และมสี่วน
แบ่ง 34.3% อย่างไรก็ตาม จะสังเกตได้ว่าบริษัทโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตรายใหญ่มักจะมี 
ส่วนแบ่งตลาดที่สูง ซึ่งน่าจะเป็นการรองรบัปรมิาณการใชง้านของลูกค้าตนเองเป็นหลกั ในขณะที่ NT 
ซึ่งเป็นผู้น าในตลาดดงักล่าว มสี่วนแบ่งในตลาดนี้สูงที่สุด แต่ไม่ได้มสี่วนแบ่งในตลาดโทรศพัท์มอืถือ  
และอนิเทอร์เน็ตบา้นมากนัก หมายความว่า NT เป็นบรษิัทที่ลงทุนเพื่อให้ผูอ้ื่นเขา้มาเช่าใชง้าน จึงยงัมี
ทางเลอืกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารรายอื่นหรอืรายใหม่ ทีอ่าจไม่ต้องการลงทุนในบรกิารดงักล่าวนี้ดว้ยตนเอง  

หาก กสทช. สามารถก ากบัดูแลการท าสัญญาเช่าใช้ระหว่างบรษิัทไม่ให้เกิดความได้เปรยีบ
เสยีเปรยีบระหว่างบรษิทั โดยเฉพาะในตลาดทีจ่ะมกีารกระจุกตวัเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัจนอาจเกดิการ
ใชอ้ านาจตลาดของตนเองในตลาดค้าส่งเพื่อกีดกนัรายย่อยที่จะมาแข่งในตลาดค้าปลีก กจ็ะท าใหต้ลาด
อนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัสามารถแข่งขนัได้ 
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แผนภูมทิี ่7: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ตามปริมาณแบนด์วดิท์ 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 กสทช. 

 

 

แม้ว่าผลกระทบของการควบรวมต่อตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านโดยล าพังอาจไม่รุนแรงมาก  
และยังมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขันของรายใหม่ให้เข้าไปในพื้นที่ที่มีอ านาจตลาดสูงได ้  
แต่การหลอมรวมผู้ให้บรกิารแบบประจ าที่และเคลื่อนที่ (Fixed-Mobile Convergence) เป็นแนวโน้ม
ส าคญัที่มีศกัยภาพลดการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมทัง้หมดซึ่งหลีกเลี่ยงได้ยาก ด้วยพฤติกรรม  
การบริโภคที่เปลี่ยนไป ผู้ประกอบการสามารถให้บริการพ่วงโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตบ้าน  
(โดยอาจรวมถึงบริการรับชมภาพยนตร์และวีดิโอออนไลน์) ได้มากขึ้น โดยปัจจุบันมีผู้ให้บริการ  
ที่สามารถให้บรกิารพ่วงเช่นนี้ได้เพียง 2 ค่าย คือ TRUE (ซึ่งรวมถึง DTAC) และ AIS ซึ่ง AIS จะยิ่ง
สามารถให้บรกิารพ่วงได้ครอบคลุมมากขึ้นและมศีกัยภาพในการแข่งกับ TRUE ได้ดีขึ้นหากเกิดการ
ควบรวมกบั 3BB 

ในระยะสัน้ ผู้ประกอบการทัง้ 2 ค่ายอาจแข่งขันกันให้บริการพ่วง โดยให้ส่วนลดราคา  
ที่มนีัยส าคญัภายใต้เงื่อนไขที่ผู้บรโิภคต้องใช้งานต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง ท าให้ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร 
ทัง้ 2 ประเภทจะไดป้ระโยชน์จากส่วนลดดงักล่าว อย่างไรกต็าม หากผู้บรโิภคจ านวนมากใชบ้รกิารพ่วง
ในค่าย AIS หรือค่าย TRUE แล้วก็จะท าให้ ต้นทุนการย้ายค่าย (Switching cost) เพิ่มขึ้น ท าให้
ผูป้ระกอบการ 2 ค่ายใหญ่นี้ไม่ต้องแข่งขนักนัเพื่อแย่งลูกคา้กนัต่อ  
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แม้ว่า NT มศีกัยภาพเป็นคู่แข่งอีกรายหนึ่ง โดยมสี่วนแบ่งตลาดอินเทอร์เน็ตบา้นที่มนีัยส าคญั
และให้บรกิารโทรศพัท์มือถืออยู่ด้วย แต่ที่ผ่านมา NT ก็ก าลงัสูญเสยีขดีความสามารถในการแข่งขนั 
ในตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านอย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวโน้มเสยีส่วนแบ่งตลาดลงจากระดบั 34.8% เมื่อสบิปี
ก่อน เหลือ 15.9% ในปัจจุบัน15 โดยเหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการถูกตีตลาดด้วยบริการพ่วงของ 
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่น คอื TRUE ซึ่งครอบคลุมพืน้ทีก่วา้งและ AIS ทีค่รอบคลุมพืน้ทีเ่มอืงเป็นหลกั 

 
แผนภูมทิี ่8: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านของ NT 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม, และรายงานดชันีชี้วดัใน

กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 2563 – 2564 กสทช. 
 

ทัง้นี้ บริการโทรศพัท์มือถือของ NT ไม่ได้เป็นทางเลือกที่แท้จรงิส าหรบัผู้บรโิภค เนื่องจาก
คุณภาพบรกิารที่ด้อยกว่าคู่แข่ง จนท าให้มสี่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์มอืถือเพยีง 3% 16 NT จะยงัเผชิญ
ความท้าทายส าคญัเนื่องจากใบอนุญาตใช้คลื่นย่าน 850, 2100 และ 2300 MHz ก าลังจะหมดอายุลง 
ในปี 2025 จนท าให้เหลือเพียงคลื่นย่าน 700 MHz เพียงย่านเดียว ก็จะยิ่งท าให้คุณภาพบริการ
โทรศพัท์มอืถอืถดถอยลงจากเดมิ และยิง่แข่งขนัไม่ไดภ้ายใต้แนวโน้มการหลอมรวมผูใ้ห้บรกิารประจ าที่
และเคลื่อนที ่ 

หากปล่อยให้เป็นเช่นนี้ NT และผู้ให้บรกิารรายย่อยในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านส าหรบัผู้บรโิภค
ทัว่ไปกจ็ะแข่งขนัไดย้าก หรอืกระทัง่ไม่สามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว การควบรวมดงักล่าวจึงอาจไม่ใช่
การควบรวมจากผู้ให้บรกิารหลกั 4 รายเหลือ 3 ราย แต่เหลือผู้ให้บรกิารหลกัเพยีง 2 รายทัง้ประเทศ  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคไดม้ากในอนาคต 
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การควบรวมกจิการระหว่าง AIS และ 3BB สรา้งความกงัวลต่อการแข่งขนัและผูบ้รโิภคในตลาด
อนิเทอรเ์น็ตบ้านจ ากดัเป็นรายพื้นที ่ในพื้นที่ที่ AIS และ 3BB ให้บรกิารทบัซ้อนกนั และมคีู่แข่งขนัที่มี
ประสิทธิผลน้อยหรอืไม่มีอยู่ อาจท าให้ผู้บรโิภคต้องจ่ายแพงขึ้น 9.5% - 22.9% ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ใน
หลายรูปแบบทัง้ค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นตวัเงนิ คุณภาพของสญัญาณ ความเรว็ และการใหบ้รกิารหลงัการขาย 
แต่การควบรวมกจ็ะไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อผู้บรโิภคในพืน้ทีท่ีไ่ม่มกีารกระจุกตวัเพิม่ขึ้น รวมถงึพืน้ที่
ที่มีคู่แข่งขนัที่มีประสิทธิผลอยู่แล้วหลายราย ท าให้ยังมีแรงกดดันทางการแข่งขนัให้ผู้ประกอบการ 
ไม่สามารถเพิม่ราคาหรอืลดคุณภาพได้ 

อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจะมีความน่ากังวลขึ้นอย่างมากในระยะยาว ที่ผู้บรโิภคมีแนวโน้ม
ต้องการใช้งานทัง้โทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตบ้านมากยิ่งขึ้น จนเกิดการหลอมรวมผู้ให้บรกิาร 
แบบประจ าทีแ่ละเคลื่อนที ่ซึ่งมผีู้ใหบ้รกิารทีม่ศีกัยภาพจรงิๆ เพยีง 2 ราย ท าใหต้ลาดอินเทอรเ์น็ตบา้น
อาจเกดิการผูกขาดตามตลาดโทรศพัท์มอืถอื 

 

การก าหนดมาตรการของ กสทช. จะต้องแก้ปัญหาการผูกขาดของตลาดอินเทอรเ์น็ตบา้นในราย
พื้นที่ และการผูกขาดตลาดโทรคมนาคมโดยรวมในอนาคตจากการควบรวม หาก กสทช. สามารถ
ก าหนดมาตรการเฉพาะทัง้ในเชงิโครงสรา้งและพฤติกรรมในเชงิพื้นที ่ประกอบกบัมาตรการในภาพรวม 
ทีเ่พยีงพอและไดส้ดัส่วนต่อขอ้กงัวลหลกั ตลอดจนมศีกัยภาพสามารถติดตามการปฏบิตัใิช้ไดจ้รงิก็อาจ
ให้อนุญาตควบรวมอย่างมีเงื่อนไขได้ แต่หากไม่สามารถจดัการกับข้อกังวลได้ก็อาจจ าเป็นที่จะไม่ให้
อนุญาตเพื่อป้องกนัผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 

 

การหลอมรวมของผู้ให้บรกิารประจ าที่และเคลื่อนที่จะท าให้เหลือผู้ให้บรกิารรายหลกัในตลาด
โทรคมนาคมเพยีง 2 ราย เป็นขอ้กงัวลทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อการแข่งขนัในอนาคต กสทช. จึงต้องหาแนวทาง
ก ากับให้ตลาดทัง้สองมีการแข่งขันแยกจากการ เพื่อไม่ให้ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านต้องผูกขาดตาม  
ตลาดโทรศพัท์มอืถอื  

ในเชงิกลยุทธ์ ผูใ้หบ้รกิารต้องการพ่วงขายบรกิารโดยเสนอส่วนลดเฉพาะการใชบ้รกิารพ่วงมาก
เป็นพิเศษ (หรือขึ้นค่าบริการแยกเดี่ยวแล้วลดราคาบริการพ่วง) เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้งานเข้ามาอยู่ใน 
ระบบนิเวศของตน นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคอาจต้องการใชบ้รกิารเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือาจต้องการใช้
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บริการโทรคมนาคมที่มาจากคนละค่ายกันก็ได้ และเมื่อตลาดอิ่มตัวมากขึ้นในอนาคต ผู้ให้บรกิาร  
ก็ไม่จ าเป็นต้องลดราคาให้แก่ผู้บรโิภคอย่างในปัจจุบนั แม้ว่าเทคโนโลยจีะยิง่ก้าวหน้าจนท าให้ต้นทุน  
การใหบ้รกิารต ่ากว่าเดมิมาก 

กสทช. ควรก าหนดมาตรการเฉพาะให้ผู้บริโภคเข้าถึงบรกิารแยกได้จริง กล่าวคือ มีบรกิาร
โทรศัพท์มือถือ และบรกิารอินเทอร์เน็ตที่ขายแยกเฉพาะตัว โดยมีปริมาณ ความเร็ว และคุณภาพ  
ทีส่มเหตุสมผล ภายใต้ค่าบรกิารที่เข้าถึงได้ ไม่สูงกว่าราคาที่ขายพ่วงมากจนเกินไปจนไม่ใช่ทางเลือก 
ทีแ่ท้จรงิ ขอ้ก าหนดเช่นนี้นอกจากจะช่วยใหผู้้บรโิภคไม่ต้องจ าใจซื้อบรกิารแล้ว ยงัช่วยให้ตลาดทัง้สอง
ท างานแยกกนั ส่งผลดีต่อการแข่งขนัในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านที่ยงัไม่อิ่มตวัและมศีกัยภาพที่รายย่อย
หรอืรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนัแย่งชงิส่วนแบ่งในตลาดอนิเทอร์เน็ตบา้นได้สะดวกยิง่ขึน้ โดยไม่ต้องลงทุน
สรา้งธุรกจิโทรศพัท์มอืถอืพ่วง ซึ่งต้องอาศยัการลงทุนหลายแสนลา้นบาท 

 

กสทช. ควรต้องติดตามการแข่งขนัด้านอินเทอร์เน็ตบ้านในรายพื้นที่และก าหนดมาตรการ
ส าหรับพื้นที่ที่จะขาดการแข่งขันหากเกิดการควบรวมขึ้น ในขัน้แรก กสทช. ควรจัดท าแผนที่ 
การให้บรกิารทัง้ประเทศ โดยดูจากผูใ้ช้บรกิารและสายส่งสญัญาณของผูใ้ห้บรกิารแต่ละราย ตวัอย่างใน
ต่างประเทศได้แก่ Federal Communications Commission (FCC) ผู้ก ากบัดูแลด้านโทรคมนาคมของ
สหรฐัอเมรกิาได้จดัท า FCC National Broadband Map ที่สามารถดูความครอบคลุมของการให้บรกิาร
ของโทรคมนาคมทุกประเภทและของผู้ให้บรกิารทุกราย โดยเปิดให้เป็นข้อมูลสาธารณะ ในกรณีของ
สหรฐัอเมรกิา ขอ้มูลดงักล่าวเคยถูกน าไปใชใ้นการออกค าสัง่ประธานาธบิดีทีต้่องการกระตุ้นการแข่งขนั
ในตลาดอินเทอร์เน็ต โดยพบว่ามีประชาชนมากถึง 40% ในสหรัฐอเมริกาสามารถเข้าถึงผู้ให้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้นไดเ้พยีงเจา้เดยีว และมเีพยีง 16% ทีม่ผีูใ้หบ้รกิาร 3 รายหรอืมากกว่าในพืน้ที1่7  

 
ทีม่า: https://broadbandmap.fcc.gov/home?version=dec2022 
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กสทช. สามารถใช้ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวเพื่อดูว่าพื้นที่ใดที่ AIS และ 3BB ให้บริการ 

ทบัซ้อนกนับ้าง และในพื้นที่เหล่านัน้มคีู่แข่งอยู่มากน้อยเพยีงใด ซึ่งหากพบว่าพื้นที่ใดมกีารให้บรกิาร  
ทบัซ้อนและมคีู่แข่งน้อยหรอืไม่มอียู่เลย กค็วรก าหนดมาตรการเฉพาะบางอย่าง เช่น การขายสนิทรพัย์
โครงข่ายสัญญาณและการถ่ายโอนลูกค้าบางส่วนเพื่อให้เกิดคู่แข่งในพื้นที่  นอกจากนี้  กสทช.  
อาจก าหนดมาตรการในเชิงพฤติกรรมเพิ่มเติม อาทิ มาตรการให้คงสัญญา เงื่อนไขการให้บริการ  
และคุณภาพให้แก่ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง นอกจากนี้  กสทช. ยังสามารถแก้ปัญหา  
การแข่งขนัที่ไปไกลยิง่กว่าการควบรวมครัง้นี้ โดยดูว่าพื้นที่ใดบ้างที่ขาดคู่แข่ง และสามารถเชิญชวน  
หรอืใชม้าตรการอุดหนุนเพื่อใหเ้กดิผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ในพืน้ทีเ่หล่านัน้  

 

หวัใจส าคญัทีท่ าใหต้ลาดอินเทอรเ์น็ตบา้นยงัไม่น่ากงัวลมากคอืการมผีู้ลงทุนวางโครงข่ายหลกั 
(backbone) และโครงข่ายในพื้นที่ (local loop) ที่เอื้อให้เกิดการแข่งขนัในระดบัคา้ปลกี แม้ว่าภายหลงั
การควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB จะยังพอมทีางเลือกในการเช่าใช้งานอยู่ แต่ก็ท าให้ตลาด 
มีความกระจุกตัวมากขึ้นและอาจเกิดการด าเนินงานและการก าหนดสัญญาที่เป็นการปิดกัน้ในเชิง  
กลยุทธ์ไดม้ากขึน้โดยผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ 

กสทช. ควรต้องศึกษาตลาดดงักล่าวให้ชดัเจนขึน้กว่าขอ้มูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประการ
แรกคอืการต้องก าหนดนิยามตลาดในบรกิารค้าส่งอินเทอรเ์น็ตและเกตเวยใ์ห้ชดัเจนยิง่ขึ้นว่าในห่วงโซ่
อุปทานนี้ควรจะแยกตลาดย่อยเท่าใด แล้วในแต่ละตลาดเหล่านั ้นเป็นตลาดในระดับประเทศ  
หรอืตลาดในเชิงพื้นที่ เพื่อดูว่าการเชื่อมต่อของบรกิารค้าปลีกเข้าสู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมนัน้  
อาจพบปัญหาคอขวดตรงไหนไดบ้า้ง  

กสทช. จึงควรต้องวางหลักเกณฑ์มาตรฐานสญัญา เงื่อนไข และดูแลคุณภาพของการเข้าถึง
ไม่ให้เกิดความได้เปรยีบหรอืเสียเปรียบกนัระหว่างการใช้บริการภายในและการให้บรษิัทอื่นเช่าใช้
โครงข่าย โดยเฉพาะโอกาสที่ผู้ควบรวมจะใช้อ านาจตลาดในการก าหนดสัญญาที่เอื้อบริษัทตัวเอง
จนเกนิไป หรอืกดีกนัคู่แข่งรายย่อยในบางพืน้ทีเ่พื่อรกัษาอ านาจของตน 

นอกจากนี้ หากจะท าใหเ้กดิการแข่งขนัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นไดย้ิง่ขึน้ กสทช. ควรต้องท าให้
ตลาดค้าส่งอินเทอร์เน็ตและเกตเวย์มีการขยายโครงข่ายให้มีความจุและความครอบคลุมเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในบรกิาร Local Loop ที่จะช่วยลดต้นทุนในการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตบ้าน 
และลดต้นทุนในการยา้ยค่าย (switching cost) ของผูบ้รโิภค ซึ่งจะช่วยใหไ้ม่ต้องยดึตดิอยู่กบัผูใ้หบ้รกิาร
รายเดิมในกรณีที่เกิดการเพิม่ราคาหรอืลดคุณภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการต้องแข่งขนักนัมากยิง่ขึ้น  
ทัง้นี้ กสทช. ยงัสามารถเล่นบทบาทผู้สร้างตลาดได้ด้วยการลงทุนวางโครงข่ายหลกัและโครงข่ายใน
พื้นที่ที่ประชากรหนาแน่นต ่า จนท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถลงทุนได้อย่างคุม้ค่า ซึ่งจะเป็นพื้นที่ที่
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ตลาดยงัเติบโตไดอ้กีมาก โดยจดัสรรงบประมาณตามหน้าทีจ่ดัใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
และบรกิารเพื่อสงัคม (Universal Service Obligation: USO) 

 หากผลการตัดสินของ กสทช . ต่อกรณีควบรวม AIS – 3BB คืออนุญาตให้ควบรวมแบบมี
เงื่อนไข โดยก าหนดมาตรการต่างๆ ทัง้เชิงพฤติกรรมและโครงสร้าง สภาองค์กรของผู้บรโิภคควร
ติดตามการบังคับใช้มาตรการต่างๆ ของ กสทช . ว่าได้ด าเนินการถึงขัน้ตอนใดแล้ว โดยติดตาม
มาตรการ กสทช. เป็นช่วงๆ อาจแบ่งเป็นการติดตามตามระยะเวลาทีผู่้ประกอบการต้องด าเนินการให้
แลว้เสรจ็ตามก าหนดของ กสทช. ดงัเช่นทีเ่คยก าหนดส าหรบัการควบรวมธุรกจิระหว่างทรูและดแีทค 

 เพื่อศึกษาผลของการควบรวม AIS – 3BB เพิ่มเติมนอกจากรายงานของ กสทช. สภาองค์กร
ของผู้บรโิภค ควรส ารวจประสบการณ์ผู้ใช้บรกิารทัง้ก่อนควบรวมและหลงัควบรวม ให้ครอบคลุมทัง้
ค่าบรกิารรายเดอืนทีต้่องจ่าย คุณภาพสญัญาณ การบรกิารหลงัการขาย หรอือื่นๆ เช่น ทางเลอืกในการ
ใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ต เพื่อเป็นอกีแหล่งข้อมูลที่สามารถมายนืยนัหรอืลกัล้างกบัข้อมูลที่ผู้รวมธุรกิจยื่น
ใหแ้ก่ส านักงาน กสทช.  
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ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายสูงขึ้น 22.9% อย่างไรก็ตาม ข้อมูล HHI ที่สูงที่สุดในชุดข้อมูลอยู่ที่เพียง 3,072 การค านวณ
ดงักล่าวจึงเป็นการประมาณการนอกขอบเขตของขอ้มูล ดงันัน้จึงลองค านวณผลกระทบตามการเพิ่มขึ้นของ HHI เป็น 
3,072 จุดตามที่มีในชุดข้อมูล ซึ่งพบว่าจะท าให้ค่าบริการเพิ่มขึ้น 9.5% จากเดิมเท่านัน้ นอกจากนี้ ความสมัพันธ์
ดังกล่าวนี้ไม่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่มากพอจะบ่งชี้ว่าจะเกิดผลกระทบที่รุนแรงในภาพรวม ซึ่งส่วนหนึ่งมาจาก
ขอ้จ ากดัของข้อมูลในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้านทีส่ามารถค้นหาได้จากสาธารณะอย่างจ ากดั ซึ่งท าให้มชีุดข้อมูลที่
ครบถ้วนส าหรบัการหาค่าความสมัพนัธ์ 23 ไตรมาสจากต้นปี 2016 ถงึไตรมาสที ่3 ของปี 2021 เท่านัน้ 
13 กสทช. รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564. 
14 เพิง่อ้ำง.  
15 กสทช. รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่4 ปี 2554. 
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