
ที่ เลขทีห่นังสือ /๒๕๖๖ 

                                  วัน              เดือน                 ป ี
 

เรื่อง ขอทราบความคืบหน้าเกี่ยวกับคด ี 

เรียน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. หนังสือร้องเรียนจากผู้บริโภค  

2. รายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี ลงวันที่ xx xxxxxxxxx xxxx 

ด้วยสภาองค์กรของผู้บริโภค (สภาผู้บริโภค) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ.
๒๕๖๒ กำหนดให้สภาองค์กรของผู้บริโภค เป็นผู้แทนผู้บริโภคมีอำนาจคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคใน
ทุกด้าน รวมทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน 

เนื่ องจากศูนย์xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx สภาผู้บริ โภค ได้ รับ เรื่องร้องเรียนของ
xxxxxxxxxxxxxxxxx (ผู้ร้องเรียน) ว่า มีบุคคลได้ชักชวนให้ผู้ร้องเรียนลงทุนผ่านแอปพลิเคชั่น BY BIT กับ 
BITVITO ทำให้ผู้ร้องเรียนหลงเชื่อจึงได้ร่วมลงทุนและได้โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารต่างๆตามที่บุคคลดังกล่าว
ได้ส่งมาให้ทางแอปพลิเคชั่น รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง เป็นเงินจำนวน 1,285,000 บาท  รายละเอียดปรากฎตาม
หนังสือร้องเรียนจากผู้บริโภคทีไ่ด้แนบมาแล้วนั้น 

ตามที่ผู้ร้องเรียนได้ดำเนินการแจ้งความร้องทุกข์ในความผิดฐานฉ้อโกงต่อพนักงานสอบสวน 
สถานีตำรวจ xxxxxxxxxxxx เพ่ือดำเนินคดีกับบุคคลผู้หลอกลวง เมื่อวันที่ xx xxxxxxxx xxxx รายละเอียด
ปรากฏตามรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี  บัดนี้ นับแต่วันที่ผู้ร้องเรียนได้แจ้งความร้องทุกข์จนถึงปัจจุบัน
ระยะเวลาได้ล่วงเลยพอสมควร แต่ยังไม่มีความคืบหน้าเกี่ยวกับคดี ทางสภาฯ ในฐานะผู้แทนผู้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค จึงใคร่ขอทราบผลการดำเนินคดีดังกล่าวจากท่านเพื่อ
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคต่อไป  

ทั้งนี้ โปรดแจ้งผลการดำเนินการหรือข้อชี้แจงดังกล่าวกลับมายัง สภาฯ ทราบในเบื้องต้น
ทางอีเมล complaint@tcc.or.th ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่ได้รับหนังสือฉบับนี้ ด้วย จักขอบคุณยิ่ง 

ขอแสดงความนับถือ 
      
 

                     
        (                                 ) 

                                   ตำแหน่งหัวหน้า     
                     
 
 
 
โทรศัพท์ติดตอ่       
ติดต่อประสานงาน       เจ้าหน้าท่ี    
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