
 
 

 
                         ส  านักงานทะเบ  ยนธ  รก  จน าเท  ่ยวและม ัคค  เทศก์กลาง/สาขาภาคกลาง 
                               อาคารรัฐประศาสนภักด  (อาคาร B) ชั้น 2 ศูนย์ราชการเฉล มพระเก ยรต  80 พรรษา 
   5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงท ่งสองห้อง เขตหลักส ่ กร งเทพฯ 10210 

ค  ารองเร  ยน 

    วันท ่.........................เด  อน..........................................พ.ศ. ................... 

1. ชื่อผูรองเรี ยน................................................................................................................................................................................................. 

อยู่เลขท ่.....................................................อาคาร/หมู่บ้าน.........................................................ตรอก/ซอย......................................................... 

ถนน...........................................................แขวง/ต าบล..............................................................เขต/อ าเภอ......................................................... 

จังหวัด.......................................................รหัสไปรษณ ย์............................................................โทรศัพท์/โทรสาร.............................................. 

E-mail ……………………………...…..........………………………..................อ ่นๆ........................................................................................................… 

2. ชื่อผู้ถูกร้องเร ยนี.........  บร ษัท อ้วน ผอม อะราวด์ เดอะ เว ลด์ จ ากัด ..................................................................... 

อยู่เลขท ่..............57......................อาคาร/หมู่บา้น....อาคารปาร์ค เวนเชอร์ อ โคแพล็กซ์  ถนน ว ทย ...........................................................แขวง/

ต าบล.................ล มพ น ...................เขต/อ าเภอ................ปท มวัน.................จังหวัด.................กร งเทพฯ.............รหัสไปรษณ ย์

.............................................................โทรศัพท์/โทรสาร............................................ E-mail ……………………………

...…..........………………………..................อ น่ๆ.......................................................................................................… 

3. หัวข้อการร้องเร ยน 

3.1 กรณ ร้องเร ยนผู้ประกอบธุรกิจน าเท ่ยว              * ม ใบอนุญาตีเลขท ่ .....11/08972......          * ไม่ม ใบอนุญาต     

*วันท ่เดินทางท่องเท ่ยว.............................................................*วันท ่ยกเลิกรายการน าเท ่ยว/อื่นๆ..................................... 

*จ านวนนักท่องเท ่ยวท ่เดินทาง.............................คน.*ความเส ยหายท ่ขอเร ยกร้องเงินคืนี...................................... บาท 

รายละเอ ยดเพิ่มเติม 

     เปล ่ยนแปลงรายการน าเท ่ยวโดยไม่แจ้งก่อนช าระเง น / เปล ่ยนแปลงรายการน าเท ่ยวหลงัช าระเง นแล้ว 

     ไม่ปฏ บัต ตามข้อตกลงเก ่ยวกับรายการน าเท ่ยว หร อตามท ่โฆษณาช ช้วน หร อตามพระราชบัญญัต น ้ 

     เร ยกเก็บค่าบร การอ ่นใดนอกเหน อจากค่าบร การน าเท ่ยว 

 จัดบร การน าเท ่ยวโดยไม่เร ยกเก็บค่าบร การ หร อเร ยกเก็บค่าบร การในอัตราท ่เห็นว่าไม่เพ ยงพอกับค่าใช้จ่าย 

     มอบหมายให้มัคค เทศก์ ผู้น าเท ่ยว หร อบ คคลอ ่นใดน านักท่องเท ่ยวในความรับผ ดชอบไปท่องเท ่ยว โดยเร ยก 

เก็บเง นจากมัคค เทศก์ ผู้น าเท ่ยว หร อบ คคลอ ่นนั้น หร อให้รับผ ดชอบค่าใช้จา่ยไม่ว่าทัง้หมดหร อบางส่วน 

     ไม่ท าประกันอ บัต เหต ให้แก่นักท่องเท ่ยว / มัคค เทศก์ / ผู้น าเท ่ยว / ระหว่างการเด นทางท่องเท ่ยว 

     ไม่จัดให้ม มัคค เทศก์ หร อจ้างมัคค เทศก์ท ่ไม่ม ใบอน ญาต 

     อ ่นๆ............................................................................................................................................................................ 

ลงช ่อ รับรองข้อความ หน้า 1 

ม ต่อหน้า 2 

................................................ 

เลขรับ ............. 
วันท ่ ................ 
เวลา ............... 



หน้า 2  

 

3.2 กรณ ร้องเร ยนมัคคุเทศก์/ผู้น าเท ่ยว                  * ม ใบอนุญาตีเลขท ่ ....................................         * ไม่ม ใบอนุญาต.     

รายละเอ ยดเพิ่มเติม 

      ไม่ปฏ บัต ตามระเบ ยบคณะกรรมการธ รก จน าเท ่ยวและมัคค เทศก์ 

      จ่ายเง นหร อประโยชน์อ ่นใดเพ ่อให้ได้มาซึ่งนักท่องเท ่ยว หร อยอมตนเข้ารับผ ดชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมดหร อบางส่วน 

      ไม่ปฏ บัต หน้าท ่ตามรายการน าเท ่ยวและก่อให้เก ดความเส ยหายกับนักท่องเท ่ยว 

            ย นยอมให้บ คคลอ ่นท ่ไม่ม ใบอน ญาตท าหน้าท ่แทนตน 

            อ ่นๆ......................................................................................................................................................................................... 

4. รายละเอ ยดค าร้องเร ยน 

...............................ข้าพเจา้ฯ ได้ซ ้อโปรแกรมน าเท ่ยวกับบร ษัท อ้วนผอม อะราวด์ เดอะเว ลด์ จ ากัด ตามโปรแกรม ดังน  ้

1. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน.................คน

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท  

2. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท  

3. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท  

4.โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวันท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน  

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท 

5. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน  

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท 

6. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน  

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท 

7. โปรแกรม ..................................................ก าหนดเด นทางวนัท ่.......................... ในราคาคนละ .................. บาท จ านวน..................คน  

ซึ่งข้าพเจ้าไดช้ าระเง นแล้วเปน็เง นจ านวน .......................... บาท 

โดยข้าพเจ้าได้ช าระเง นไปแล้วทัง้หมดเป็นเง นจ านวน ............................. บาท 

ต่อมาเม ่อวันท ่...........................................ข้าพเจ้าได้ต ดต่อไปยงับร ษัท อ้วน ผอม อะราวด์ เดอะเว ลด์ จ ากัด เพ ่อแจ้งยกเล กการเด นทาง

และขอเง นค นทั้งหมด แต่ยังไมไ่ดร้ับเง นค นแต่อยา่งใด เปน็เหต ให้ได้รับความเส ยหาย จงึขอให้กรมการท่องเท ่ยวชว่ยเร ยกร้องเง นค น 

ลงช ่อ รับรองข้อความ หน้า 2 

ม ต่อหน้า 3น้า 2 

................................................ 



หน้า ..... 

 

..........................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 
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..........................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................... 

ลงช ่อ รับรองข้อความ หน้า ..... 

ม ต่อหน้า ..... 

................................................. 



หน้า ..... 

 

 หมายเหตุ เอกสารทั้งหมดต้องลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง 

ข้าพเจ้าได้รับทราบว่า เร ่องร้องเร ยนท ่ส านักงานทะเบ ยนธ รก จน าเท ่ยวและมัคค เทศก์กลาง/สาขาภาคกลาง 
   จะไม่รับไว้พ จารณาและด าเน นการหร อย ต การพ จารณาม กรณ  ดังน  ้

1. เร ่องท ่ข้าพเจ้าได้ไปใช้ส ทธ ด าเน นคด ทางศาลด้วยตนเอง 
2. เร ่องท ่ม การฟ้องร้องเป็นคด อยู่ท ่ศาลหร อเร ่องท ่ศาลม ค าพ พากษาหร อค าสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว้ 
3. เร ่องท ่ม อาย ความส ้นส ดแลว้ 
4. เร ่องท ่ผู้ร้องเร ยนขอถอนเร ่องร้องเร ยนซึ่งเป็นความผ ดส่วนตวั 

ทั้งน ้ นายทะเบ ยนหร อพนักงานเจ้าหน้าท ่ซึ่งได้รับมอบหมายอาจด าเน นการไกล่เกล ่ยระหว่างนักท่องเท ่ยว (ผู้ร้องเร ยน) กับผู้ประกอบ
ธ รก จน าเท ่ยว (ผู้ถูกร้องเร ยน) ก่อนก็ได้  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ค าร้องเร ยน เอกสารหลักฐานท ่ได้ย ่นร้องเร ยนกับพนักงานเจ้าหน้าท ่ เป็นความจร ง ม ได้ท า หร อจัดการ
ใดๆ ซึ่งเป็นการล่อลวง ขู่เข็ญ ข่มขู่ หร อให้สัญญา เพ ่อจูงใจให้ข้าพเจ้าร้องเร ยนหร อส่งมอบเอกสารหลักฐาน และข้าพเจ้าได้อ่านแล้ว
รับรองว่าถูกต้อง จึงลงลายม อช ่อไว้ต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าท ่ 
 
 

ลงช ่อ............................................................................ผรูองเร  ยน 

      (...........................................................................) 

 

ลงช ่อ............................................................................ผูรองเร ยน 

      (...........................................................................) 

 

ลงช ่อ............................................................................ผรู ับเร ่องรองเร  ยน 

      (...........................................................................) 
 

                                                       ลงช ่อ............................................................................ผูรับเร ่องรองเร ยน 
                                                             (...........................................................................) 

 


