
แผนปฏิบัติงานและแผนใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



การทบทวนแผนกลยุทธ ์5 ป ีระยะครึ่งแผน

แผนปฏิบัติการเดมิ 67-68 แผนปฏิบัติการทบทวน 69-71 หมายเหตุ

แผนที่ 1  คุ้มครองและพิทักษส์ทิธิ
ของผู้บริโภค 

คงแผนเดิม ปรับแผนงาน-กิจกรรมหลัก 
แยกงานท่ีซ ้าซ้อนกับ นย. 

คพ.

แผนที่ 2  เสนอแนะและผลักดนั
นโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

คงแผนเดิม ปรับแผนงาน-กิจกรรมหลัก 
แยกงานท่ีซ ้าซ้อนกับ คพ. 

นย. 

แผนที่ 3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
สมาชิกและองคก์รของผูบ้รโิภค 

คงแผนเดิม โดยแยก แผนงานของเขตพ้ืนท่ีและหน่วยประจ าจังหวัด 
ออกมาสร้างแผนใหม่ (แผนที่ 4)

สส.

แผนที่ 4 สนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบัตติาม
ภารกิจของสภาผูบ้รโิภค

เขต+จังหวัด

แผนที่ 5 การสือ่สารสาธารณะ เพ่ือ
การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

คงแผนเดิม เปล่ียนล าดับ ปรับแผนงาน-กิจกรรมหลักให้เชื่อมโยง
กับงาน core function

สป.

แผนที่ 6  พัฒนาการด าเนินงาน
และบริหารจัดการฯ 

คงแผนเดิม เปล่ียนล าดับ ปรับแผนงาน-กิจกรรมหลัก เน้นระบบ
สารสนเทศ ท่ีสนับสนุนงาน core function แยก ลข. และ ตน.

บห.

แผนที่ 7 พัฒนากลไกสนับสนุนการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค

ลข.+ตน.



แผนปฏิบัติงานและแผนใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ผ่านความเห็นชอบจาก คณะอนุกรรมการบริหาร เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2568

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายเมือ่ วันที่ 25 กันยายน 2568



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 46 / 47

หมวดที ่5 หน้าที่ของรัฐ  มาตรา 55 / 56 / 60 / 61 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของสหประชาชาติ 
(SDGs) (3 7 10 12 16)

ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : ประเด็นที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13 (พ.ศ.2566-70) 
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค พ.ศ. 2562

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

นโยบายของคณะรัฐมนตรี โดย นายกรัฐมนตรี (นายอนทุนิ  ชาญวรีกุล) แถลงเมือ่วนัที ่29 กันยายน 2568
(ด้านเศรษฐกิจ เช่น สร้างรายได ้ลดรายจา่ย /แก้หนี้ เพ่ือสภาพคล่อง /เพ่ิมการออมของประชาชน/ ฟื้นความเชื่อมั่นนกัท่องเที่ยว/แกผ้ลกระทบจากสงคราม
การค้า ด้านความมั่นคง เช่น แก้ปัญหาไทย-กัมพูชา/แก้ปัญหาชายแดนใต ้ด้านสงัคม เช่น ปราบการพนันทกุชนดิ/รักษาหลักนติธิรรมเคร่งครัด/ขจดัทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบอยา่งเดด็ขาดจริงจงั/พิทักษ์และคุ้มครองศาสนา/ดา้นภยัธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เช่น เร่งตดิตัง้เครื่องมือและพัฒนาเครือขา่ยเตอืนภยัพิบตั ิ
/ ผลักดันสังคมคาร์บอนต า่ ด้านบรหิารภาครัฐและปฏริูปกฎหมาย เช่น เร่งพัฒนารัฐบาลดจิทิัล / เร่งปฏริูปกฎหมาย 

1

ข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค ระเบียบสภาองค์กรของผู้บริโภค ประกาศสภาองค์กรของผู้บริโภค

นโยบายจากสภาองคก์รของผูบ้ริโภค และ คณะกรรมการนโยบาย : 
เพ่ิมศักยภาพ และ สร้างความเขม้แขง็ใหเ้ครือขา่ยองคก์รผู้บริโภค , พัฒนาฐานขอ้มูลเพ่ือสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภค , 
ผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคทัง้ส่วนกลางและเชื่อมโยงไปพ้ืนที ่, สื่อสารแบบงา่ยให้เขา้ถึงประชาชนทกุช่องทาง , 
พัฒนาการท างานและเชื่อมโยงไปพ้ืนทีโ่ดยน าระบบสารสนเทศมาใช้

2

3

4

5

6

7

แผนยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ระยะที ่2
(พ.ศ.2566-70)  ประเด็นการพัฒนาลดความเหล่ือมล ้า
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค



11

8

9 แผนกลยทุธข์อง
ส านักงานสภาองคก์รของผูบ้รโิภค 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571)  5 แผน

แผนยุทธศาสตรส์ภาองคก์รของผูบ้รโิภค ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571)

1 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บรโิภค (คพ.)
2 เสนอแนะและผลักดันนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค (นย.)
3 สร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกและองค์กรของผูบ้ริโภค  (สส.)
4 การสื่อสารสาธารณะ เพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค  (สป.)
5 พัฒนาการด าเนินงานและบริหารจัดการสภาองค์กรของผู้บรโิภค  (บห.)(ลข.)

แผนกลยทุธข์องส านักงานสภาองคก์รของ
ผู้บรโิภค ทบทวนเมือ่วันที่ 6-7 กันยายน 
2568 ส าหรับใชปี้ พ.ศ.2569-2571 7 แผน

1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผูบ้รโิภค (คพ.)
2 เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภค (นย.)
3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชกิและองคก์รของผูบ้รโิภค  (สส.)
4 สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนทีป่ฏบิตัิตามภารกจิของสภาผูบ้ริโภค 
5 การสื่อสารสาธารณะ เพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภค  (สป.)
6 พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของผูบ้รโิภค  (บห.)
7 พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (ลข.+ตน.)

ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภค (ต่อ)

แผนปฏบิตังิานและแผนใชจ้า่ยงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569  7 แผน
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ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

แผนระดบั 1 ยุทธศาสตรช์าต ิ
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 
เป้าหมาย : สร้างความเปน็ธรรม และลดความเหลือ่มลาํในทุกมิต ิ
ประเดน็ยุทธศาสตร ์: การลดความเหลือ่มลาํ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิต ิ
ประเดน็ย่อย : ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ... ตลอดจนการคุ้มครองผูบ้รโิภค โดยด าเนนิการ

แก้ไขกฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรม ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผูบ้รโิภค สนับสนนุองค์กรของผูบ้รโิภคใหม้ี
ความเข้มแขง็ ป้องกัน การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคและอ านวยความยุตธิรรมแกผู่บ้รโิภค สนับสนุนการบรโิภคอย่าง
ยั่งยืน และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเปน็รูปธรรม 

ยุทธศาสตร์
ชาติ
20 ปี

แผนแม่บท
ภายใต้

ยุทธศาสตร์
ชาติ

ประเดน็ที่ 17 ประเดน็ความเสมอภาคและหลกัประกนัทางสงัคม 
(1.1) เป้าหมายระดบัประเดน็ของแผนแม่บทฯ 

เป้าหมายที่: 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน การบรรลุเปา้หมาย
ตามแผนแม่บทฯ โดยการพัฒนาระบบ กลไกการคุ้มครองผูบ้รโิภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและ บริการท่ี
ปลอดภัยและได้มาตรฐาน เพ่ือใหเ้กดิความเป็นธรรมและลดความเสยีเปรยีบของผูบ้รโิภค 

(1.2) แผนย่อย: 1 การคุ้มครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจฯ
แนวทางการพัฒนา: 3 ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
เป้าหมายของแผนยอ่ย: คนไทยทุกคนฯ
การบรรลเุป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
การปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคฯ และสนับสนุนองค์กรของผูบ้รโิภคใหม้ีความ

เข้มแขง็ ป้องกันการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคและอ านวยความยุตธิรรมแกผู่บ้รโิภค สนับสนุนการบรโิภคอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการพัฒนาระบบ รับรองคุณภาพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้องผูบ้รโิภคใหม้ี
ความตระหนักในสทิธหิน้าที่ และมีภมูิคุ้มกนัในการบรโิภคและซือ้สนิคา้ฯ



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

ด้านเศรษฐกจิ
เช่น สร้างรายได ้ลดรายจา่ย / แก้หนี้ เพ่ือสภาพคล่อง / 
เพ่ิมการออมของประชาชน / ฟื้นความเชื่อมั่น
นักท่องเที่ยว / แก้ผลกระทบจากสงครามการค้า 

ด้านความมั่นคง เช่น แก้ปัญหาไทย-กมัพูชา /แกป้ัญหา
ชายแดนใต ้

ด้านสังคม เช่น ปราบการพนันทุกชนดิ / รักษาหลกันิติ
ธรรมเครง่ครดั / ขจัดทุจรติและประพฤตมิชิอบอย่าง
เด็ดขาดจรงิจงั / พิทักษ์และคุ้มครองศาสนา

ด้านภัยธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เช่น เร่งติดตัง้
เครื่องมือและพัฒนาเครอืข่ายเตอืนภยัพิบัต ิ/ ผลักดนั
สังคมคารบ์อนต า่ 

ด้านบริหารภาครฐัและปฏริปูกฎหมาย เช่น เร่งพัฒนา
รัฐบาลดิจทิัล  / เร่งปฏริปูกฎหมาย 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

สรุปงบประมาณ / ตัวชี้วัดองค์กร / ตัวชี้วัดแผนงาน

แผนที่ 1 คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บริโภค 1-5

3 แผนงาน 10,611,900 บาท

แผนงาน 1.1 การรับเรื่องร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาผู้บรโิภค คพ. 3,180,000 3

แผนงาน 1.2 ด าเนินคดีช่วยเหลอืผูบ้ริโภค คพ. 6,831,900 4

แผนงาน 1.3 เฝ้าระวงั และแจง้เตือนภยัเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบผูบ้รโิภค คพ. 600,000 5

แผนที่ 2 เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค 6-11

2 แผนงาน 9,572,600 บาท

แผนงาน 2.1 แผนงานพัฒนานโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค นย. 4,302,000 8

แผนงาน 2.2 แผนงานติดตามนโยบายและความรว่มมอืเพ่ือขบัเคลือ่นการ
คุ้มครองผู้บรโิภค 

นย. 5,270,600 9-11

แผนที่ 3 เพ่ิมศักยภาพสมาชิกในการคุม้ครองและพิทกัษ์สทิธผิู้บริโภค 12-16

2 แผนงาน 3,640,000 บาท

แผนงาน 3.1 สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกใหคุ้้มครองสทิธผิูบ้รโิภคในพ้ืนที ่ สส. 2,020,000.00 14

แผนงาน 3.2 พัฒนาองคก์รของผูบ้ริโภคขบัเคลือ่นกลไกคุ้มครองสทิธผิู้บรโิภค
ในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก

สส. 1,620,000.00 15

สารบญั
แผนปฏิบตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 : 7 แผน 18 แผนงาน  งบประมาณ  176,534,700 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผนที่ 4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบตัิตามภารกิจ
ของสภาผู้บริโภค

17-20

2 แผนงาน 46,675,000 บาท

แผนงาน 4.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจ าจงัหวดั ในการคุม้ครอง
และพิทกัษ์สทิธผิูบ้ริโภค

สส. 37,275,000 19

แผนงาน 4.2 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานเขตพ้ืนทีใ่นการพัฒนากลไก
คุ้มครองผู้บรโิภคในระดบัจงัหวดั

สส. 9,400,000 20

แผนที่ 5 การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 21-24

2 แผนงาน 7,686,400 บาท

แผนงาน 5.1 บริหารการสือ่สารเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภคอยา่งทนัทว่งที สป. 5,222,800 23

แผนงาน 5.2 สร้างองคค์วามรู้ใหผู้บ้รโิภคตระหนกัและรบัรูใ้นสิทธขิองตนเอง สป. 2,463,600 24

สารบญั (ตอ่)
แผนปฏิบตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 : 7 แผน 18 แผนงาน  งบประมาณ  176,534,700 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผนที่ 6 พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค 

25-30

4 แผนงาน 77,400,000 บาท

แผนงาน 6.1 การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 

บห. 61000000 27

แผนงาน 6.2 การบริหารจดัการส านกังานสภาองค์กรของผู้บรโิภค บห. 10,000,000 28

แผนงาน 6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค บห. 6000000 29

แผนงาน 6.4 ประเมินผลและปรบัปรุงวธิกีารท างาน บห. 400000 30

แผนที่ 7 พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 31-36

4 แผนงาน 20,698,800 บาท

แผนงาน 7.1 บริหารจดัการนโยบายและยุทธศาสตร์ ลข. 3,339,800 33

แผนงาน 7.2 บริหารแผนงาน งบประมาณและระบบประเมินผล ลข. 2,099,000 34

แผนงาน 7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลื่อนการด าเนนิงาน ลข. 15,260,000 35-36

แผนที่ 8 งบกลางเพ่ือด าเนนิการตามนโยบาย เลขาธกิาร 250,000

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สภาองค์กรของผู้บริโภค 38-45

ภาคผนวก 37

สารบญั (ตอ่)
แผนปฏิบตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 : 7 แผน 18 แผนงาน  งบประมาณ  176,534,700 บาท



แผน ปี 2569 (ผู้รับผิดชอบ) สงป.จัดสรร ร้อยละ ส ำนักงำนเสนอ ร้อยละ แหล่งเงิน
1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (คพ.) 10,611,900 8 10,611,900 6 พรบ.69
2 เสนอแนะและผลกัดันนโยบายเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นย.) 9,572,600 7 9,572,600 6 พรบ.69

3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชกิและองคก์รของ
ผู้บริโภค  (สส.) 35,125,600 28 3,640,000 2 พรบ.69 

4 สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏบิัติ
ตามภารกจิของสภาผู้บรโิภค 46,675,000 26 พรบ.69/เงินส ารองฯ

5 การสือ่สารสาธารณะ เพ่ือการคุม้ครองผู้บรโิภค  
(สป.) 7,686,400 6 7,686,400 4 พรบ.69

6 พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการสภาองคก์ร
ของผู้บรโิภค  (บห.)(ลข.) 64,719,200 51 77,400,000 44 พรบ.69/เงินส ารองฯ

7 พัฒนากลไกสนับสนนุการขบัเคลือ่นสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค (ลข.)(ตน.) - - 20,698,800 12 พรบ.69/เงินส ารองฯ

งบกลางเพ่ือด าเนินการตามนโยบาย - - 250,000 0.14 พรบ.69

รวมทั้งสิน้ 127,715,700 100 176,534,700 100

จ ำแนกตำมค่ำใช้จ่ำย งบประมำณ (บำท) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 57,000,000 32

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 98,537,700 56

ค่าใช้จ่ายลงทุน 21,000,000 12

ส านักงาน เสนอ งบประมาณ 176.5347 ลบ. ประกอบดว้ย พรบ.2569 (127.7157) + เงินส ารองฉุกเฉิน (48.8190)



ที่ ตัวชีว้ดัองคก์ร เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

1

2

สามารถรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

หน่วยงานประจ าจังหวัด

ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

แก้ไขปัญหาได ้

10,000 เรื่อง/ราย

5,000 เรื่อง/ราย

5,000 เรื่อง/ราย

80%

หน่วยประจ าจังหวดั+คพ.

คพ.

หน่วยประจ าจังหวดั+คพ.
3 หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งน าประเดน็คุ้มครองผูบ้รโิภคไปด าเนินการ 3 ข้อเสนอ/มาตรการ นย.

4 ผลักดนักฎหมายโดยการมีสว่นรว่มของประชาชน 3 ฉบับ นย. 
5 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแกไ้ขปญัหาใหผู้บ้รโิภค 80% ฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง

6 เกิดกลไกการคุ้มครองสทิธผิูบ้รโิภค 38 จังหวดั ไม่น้อยกวา่ 70% สส.+หน่วยงานเขต

7 หน่วยงานประจ าจังหวดัผลักดนันโยบายหรอืมาตรการการคุ้มครอง

ผู้บริโภคของสภาผูบ้รโิภคในระดบัจงัหวดั

2 นโยบาย/มาตรการ สส.+หน่วยประจ าจังหวดั

8 สร้างเครอืขา่ยสมาชกิสภาองค์กรของผูบ้รโิภค สะสม 60 จังหวดั 
360 องค์กร

สส.+หน่วยงานเขต

9 สร้าง Brand Awareness (Views/Impressions/Reach) ต่อ

การเผยแพรส่ือ่ของสภาฯ

60 ล้านครั้ง สป.

10 สร้าง Call to Action (Interaction/Engagements) ต่อสื่อ

เผยแพรข่องสภาฯ 

ไม่น้อยวา่ 10% ในแตล่ะ
แพลตฟอรม์

สป.

ตัวช้ีวัด และเป้ำหมำยองค์กร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 



แผนปฏบิตักิารปี 69 รวมงบประมาณ  ตัวชี้วดัแผน หมายเหตุ

แผนที ่1
คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผูบ้รโิภค 
(3 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั)

10.6119 ➢ แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
➢ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ80
➢ มีแนวค าพิพากษาของศาลที่เป็นบรรทัดฐานคุ้มครองผูบ้ริโภค 
อย่างน้อย 3 กรณี 

คพ.

ร้อยละ 6

แผนที ่2
เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค 
(2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลกั-3 โครงการ)

9.5726  ผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 3 เรื่องใน 
5 กลุ่มด้านงาน

 ข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับการน าไปปรับใช้โดยหน่วยงานของรัฐหรอืเอกชน
อย่างน้อย 3 เรื่อง 

นย. 

ร้อยละ 6

แผนที ่3
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชกิและ
องค์กรของผูบ้ริโภค 
(2 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั)

3.6400 1. มีกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่ภาคกลางและภาค
ตะวันออก จ านวน 11 จังหวัด

2. มีองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 
ใน 60 จังหวัด จ านวน 360 องค์กร

สส.

ร้อยละ 2

แผนที ่4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขต
พ้ืนทีป่ฏบิตัติามภารกจิสภาผูบ้รโิภค 
(2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลกั)

46.6750 ➢ เกิดกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่  27 จังหวัด
➢ องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในการ

ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อยร้อยละ 80
➢ ผลักดันนโยบายของสภาผู้บริ โภค จ านวน 3 เรื่อง และ

ขับเคลื่อนนโยบายจากพ้ืนที่ 2 เรื่อง

เขต/จังหวัด

ร้อยละ 26

แผนปฏิบัติการและแผนใช้จ่ายงบประมาณปี 2569 / 
รวม 7 แผน วงเงนิ 176.5347 ล้านบาท  และ ตัวชี้วดัแผนงาน



แผนปฏบิตักิารปี 69 รวมงบประมาณ  ตัวชี้วดัองค์กร หมายเหตุ

แผนที ่5
การสื่อสารสาธารณะ เพ่ือการคุม้ครอง
ผู้บริโภค 
(2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลกั-3 โครงการ)

7.6864 • สร้าง Brand Awareness (Views/Impressions/Reach) 
ต่อการเผยแพร่สื่อของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 60 ล้านครั้ง / ปี 

• ผู้ติดตามใน platform ต่างๆ ของสภาฯ เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 10
% / ปี

• สร้าง Call to Action (Interaction/Engagements) ต่อสื่อ
เผยแพร่ของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 10% ในแต่ละแพลตฟอร์ม

สป.

ร้อยละ 4

แผนที ่6
พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการ
สภาองคก์รของผูบ้รโิภค 
(4 แผนงาน 20 กิจกรรม-1 โครงการ)

77.4000 (1) มีแนวทางพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
บุคคลากรตามผลการศึกษาทบทวนโครงสร้างองค์กร

(2) ผู้บริโภคและเจ้าหน้าที่มีศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนที่ติดต่อใช้
บริการได้สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ

(3) ระบบสารสนเทศขององค์กรฯสามารถบรหิารจัดการข้อมูล
และรับเรื่องร้องเรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเจ้าหน้าที่มี 
Digital Culture สามารถใช้เทคโนโลยี AI ช่วยปฏิบัติงานได้

บห.

ร้อยละ 44

แผนที ่7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภา
องค์กรของผูบ้ริโภค
(3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-11 โครงการ)

20.6988 ระดับความส าเร็จของเป้าหมายในการด าเนินงานของแผนปฏิบตัิ
การ (ภายใต้แผนยุทธศาสตร์)

ลข.+ตน.
ร้อยละ 12

งบกลางเพ่ือด าเนนิการตามนโยบาย 0.2500 - ร้อยละ 0.14

แผนปฏิบัติการและแผนใช้จ่ายงบประมาณปี 2569 (ต่อ) 
รวม 7 แผน วงเงนิ 176.5347 ล้านบาท 



แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที ่1
คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บรโิภค

(3 แผนงาน 6 กิจกรรมหลัก) 

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม 
3. เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาครัฐในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคจ านวน 5000 เรื่อง
ตัวชี้วดัแผน
1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3. มีแนวค าพิพากษาของศาลที่เป็นบรรทัดฐานคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างน้อย 3 กรณี 

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢ การจัดการเรื่องร้องเรียนน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ
➢ มีความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ในการท างานจัดการเร่ืองร้องเรียน

ของผู้บริโภค
➢ มีองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการใช้สิทธิของผู้บริโภค
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที ่1
คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บรโิภค

(3 แผนงาน 6 กิจกรรมหลัก) 

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

1.1 การรับเรื่องรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาผูบ้ริโภค มาตรา 14 (1) 

(7)  
(2) (3) (8)

3,180,000 ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
ผู้บริโภค (คพ.)

1.2 ด าเนนิคดชีว่ยเหลอืผูบ้รโิภค 6,831,900 ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
ผู้บริโภค (คพ.)

1.3 เฝ้าระวงั และแจง้เตอืนภยัเพ่ือลดปัญหาและ
ผลกระทบผูบ้ริโภค

600,000 ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
ผู้บริโภค (คพ.)

รวมงบประมาณ (บาท) 10,611,900 (ร้อยละ 6)
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 1

คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (3 แผนงาน 6 กิจกรรมหลกั) (69 -01 -00- 00)

กิจกรรม / โครงการ
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 10,611,900 (ร้อยละ 6)

แผนงาน 1.1 การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาผู้บรโิภค       (3,180,000 บาท ) (69-01-01-00)

กิจกรรม 1.1.1 การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนของ
ผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผูบ้รโิภคแบบ
เบ็ดเสรจ็ 

2,400,000

(69-01-01-01)

1. ผู้บริโภคมีความต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 5,000 กรณี

2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
/ให้ค าแนะน าการแกไ้ขปัญหา ร้อยละ 80

3. อัตราการร้องเรียนซ ้าจากปัญหาของผู้
ประกอบธุรกิจรายเดิมลดลง ร้อยละ 70

4. อัตราการรับเรื่องร้องเรียนท่ีน าไปสู่การ
ด าเนินคดี ไม่เกินร้อยละ   10

กิจกรรม 1.1.2 การสนบัสนนุการใชส้ทิธขิอง
ผู้บริโภคเพ่ือสรา้งความรว่มมือในการ
คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธผิู้บรโิภค 

780,000
(69-01-01-02)

1. สามารถแก้ไขปญัหาผู้ร้องเรียนได้
ส าเร็จ ร้อยละ 80

2. มีท าเนียบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิ
ผู้บริโภค 
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (3 แผนงาน 6 กิจกรรมหลกั) (69-01-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 10,611,900 (ร้อยละ 6)

แผนงาน 1.2 ด าเนินคดชีว่ยเหลอืผูบ้รโิภค                       (6,831,900 บาท ) (69-01 -02-00)

กิจกรรม 1.2.1 การด าเนินคดแีทนผู้บรโิภคและชว่ยเหลอื
ผู้บริโภคที่ด าเนนิคดีด้วยตนเองหรอืถกูด าเนินคดใีน
ฐานะผู้บรโิภค

6,590,000

(69-01-02-01)

1) มีการด าเนนิคดีจ านวนไม่น้อยกว่า  225
คดี
2) มีอัตราส่วนคดีท่ีส าเร็จต่อคดีท้ังหมด ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80
3) มีแนวค าพิพากษาของศาลท่ีเป็นบรรทัด
ฐานคุ้มครองผู้บริโภค อย่างน้อย 3 กรณี 
4) มีบทเรียนและองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ใน
การด าเนินงานด้านคดี อย่างน้อย 6 เรื่อง

กิจกรรม 1.2.2 ประชมุแลกเปลีย่นการท างานรว่มกบั
คณะอนุกรรมการประจ าจงัหวดั

241,900
(69-01-02-02)

มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานคดีของสภา
ผู้บริโภค
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 1
คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (3 แผนงาน 6 กิจกรรมหลกั) (69 -01 -00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 10,611,900 (ร้อยละ 6)

แผนงาน 1.3 เฝ้าระวงั และแจง้เตือนภยัเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบผูบ้รโิภค  (600,000 บาท ) (69-01 -03- 00)

กิจกรรม 1.3.1 จัดท ารายงานการกระท าหรอืละเลยการกระท า

เพ่ือสนบัสนุนการคุ้มครองผู้บรโิภค

150,000
(69-01-03-01)

รายงานการกระท าหรอืละเลยการกระท าเพ่ือ

สนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับการ

ตอบสนองจากคณะรัฐมนตรีหรือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ อย่างน้อย 2 กรณี

กิจกรรม 1.3.2 การส ารวจเฝ้าระวงั หรือทดสอบสนิคา้หรอื

บริการจากการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนเพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภค

450,000
(69-01-03-02)

มีผลส ารวจ หรือทดสอบสินค้าหรือบรกิาร
เพ่ือเป็นข้อมูลในการรกัษาประโยชน์
ผู้บริโภค
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนท่ี 2
เสนอแนะและผลกัดันนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลัก–4 โครงการ) 

วัตถุประสงค์
1. จัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. เพ่ือด าเนินการให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือน าไปสูก่ารคุ้มครองผูบ้ริโภค และด าเนินการจัดท าวิจัยเพ่ือสนับสนุนการจัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการ
การคุ้มครองผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร เสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นคุ้มครองผู้บรโิภค 9 ด้าน 
ตัวชี้วดัแผน
1. ผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผู้บรโิภคอย่างน้อย 3 เรื่องใน 5 
กลุ่มด้านงานนโยบาย เช่น 1. การยืนยันตัวตนผู้ขายสินค้าออนไลน์ 2. 
ระบบขนส่งสาธารณะทุกคนขึ้นได้ทุกวัน 3. ผลักดันร่าง พ.ร.บ. ความรับ
ผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. ...
2. ข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับการน าไปปรับใชโ้ดยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอย่างน้อย 
3 เรื่อง เช่น นโยบายส่วนกลาง 1. การยืนยันตัวตนผู้ขายสินค้าออนไลน์ 
2. ระบบขนส่งสาธารณะทุกคนขึ้นได้ทุกวัน นโยบายระดับจังหวัด สัญญา
การเช่าอาคารเพ่ือการอยู่อาศัย จัดระเบียบสายสือ่สาร

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢ จัดท าข้อเสนอข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค

ทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
➢ ผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการ

คุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
➢ พัฒนาองค์รวามรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและ

มาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคและด าเนินการให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือ
น าไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภค
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 2
เสนอแนะและผลกัดันนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลัก–4 โครงการ) 

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

2.1 แผนงานพัฒนานโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค มาตรา 14 (1) (3) (5)  
มาตรา 16
มาตรา 17
มาตรา 18

4,302,000 ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม (นย..)

2.2 แผนงานตดิตามนโยบายและความรว่มมอืเพ่ือ

ขับเคลือ่นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 5,270,600
ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม (นย..)

รวมงบประมาณ (บาท) 9,572,600 (ร้อยละ 6)

7



แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 2 เสนอแนะและผลกัดันนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค (2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลกั–4 โครงการ) (69 -02 -00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 9,572,600 (ร้อยละ 6)

แผนงาน 2.1 แผนงานพัฒนานโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค (4,302,000 บาท) (69-02 -01-00)

กิจกรรม
2.1.1 ประชมุคณะอนกุรรมการเพ่ือจดัท าขอ้เสนอ

นโยบาย หรือมาตรการ การคุ้มครองผู้บรโิภค

3,420,000
(69-02-01-01)

1) มีข้อเสนอแนะเชงินโยบาย หรือมาตรการ 
ต่อการคุ้มครองผู้บริโภคจ านวนไม่น้อย
กว่า 9 เรื่อง

2)มีการให้ความเหน็ต่อการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงข้อกฎหมาย จ านวนไม่น้อยกว่า 
10 ฉบับ

กิจกรรม
2.1..2 แผนพัฒนาขอ้เสนอนโยบายและมาตรการ เพ่ือ

การคุม้ครองผู้บรโิภค

740,000
(69-02-01- 01)

1) มีการพัฒนาข้อเสนอผ่านการสนบัสนุน
การศึกษาวิจัย หรือการด าเนินการ
ทบทวนงานวิจัยจ านวน ไม่น้อยกว่า 2
เรื่อง 

กิจกรรม 2.1.3 โครงการประชมุสรปุบทเรยีนอนกุรรมการ 9 

ด้าน  แบบ Online 2 ครั้ง 

142,000
(69-02-01-02)

1) มีรายงานผลการปฏิบัติงานอนุกรรมการ 
2 ครั้ง

8



แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 2 เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (2 แผนงาน 2 กิจกรรมหลกั–4 โครงการ) (69-02 -00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 9,572,600 (ร้อยละ 6)

แผนงาน 2.2 แผนงานติดตามนโยบายและความรว่มมือเพ่ือขบัเคลือ่นการคุม้ครองผู้บรโิภค (5,270,600 บาท) (69-02 -02-00)

กิจกรรม 2.2.1 โครงการความรว่มมอื ผลักดัน และติดตาม 

มาตรการคุ้มครองผู้บรโิภคเชงินโยบาย

2,270,600
(69-02-02-01)

1) มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ 
ผู้ประกอบการ ภาคีประชาสังคม พรรค
การเมืองเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคไม่น้อย
กว่า 3 ด้าน

2)ข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับการน าไปปรับใช้โดยหน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชน 3 เรื่อง

กิจกรรม 2.2.2 โครงการ ขับเคลือ่นประเด็นนโยบายหรอื

มาตรการ การคุม้ครองผู้บรโิภค 4 เรื่อง จาก

ส่วนกลาง และสว่นภมูภิาค

2,500,000
(69-02-02-02)

มีข้อเสนอแนะเชงินโยบาย หรือมาตรการการ
คุ้มครองผู้บริโภค จากส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาค จ านวน 4 เรื่อง

กิจกรรม
2.2.3 โครงการความรว่มมือเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่างประเทศ

500,000
(69-02-02-03)

1) มีความร่วมมือขององค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการคุ้มครองผู้บริโภคกับภาคี
ต่างประเทศ จ านวน 1 เรื่อง
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เป้ำหมำยปี 2569 ประเด็นขับเคล่ือน

กำรลดควำมเสียหำยจำกภยัมิจฉำชีพออนไลน์

ด้านการเงินและการธนาคาร
1. เกิดแนวทางการปอ้งกันปญัหาจากภัยทุจริตทางการเงิน
2. ผู้เสียหายจากมิจฉาชีพได้รับการเยียวยาย่างรวดเร็ว

ด้านสินค้าและบริการทั่วไป
1. การจัดระเบียบร้านค้าออนไลน์ โดยต้องมีการยืนยันตัวตนอย่างเข้มงวด
2. ผลักดันร่าง พรบ. ความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. ....

ด้านการส่ือสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. ผลักดันแนวทางการปอ้งกันและมาตรการการชดเชยเยียวยาให้ผู้เสียหายจาก

กิจการโทรคมนาคม
2. ผลักดันให้เกิดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างแท้จริง

เมืองท่ีเป็นธรรม (Just City)

ด้านการขนส่งและยานพาหนะ ขนส่งมวลชนทุกคนขึ้นได้ทั้งใน กทม. และภูมิภาค

ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย สร้างความเปน็ธรรมในการท าสัญญาอสังหาริมทรัพย์

ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และส่ิงแวดล้อม การเปลี่ยนผ่านการใช้เช้ือเพลิงและพลังงานเพ่ือลดปญัหาโลกร้อน

คุณภำพชีวิต

อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ทุกคนบนแผ่นดินไทยเข้าถึงอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ปลอดภัยเพียงพอ และเปน็ธรรม) 

1. แก้ไข พรบ. อาหาร พ.ศ. 2522
2. ระบบแจ้งเตือนความปลอดภัยของอาหารฯ (Rapid Alert System)

ด้านบริการสุขภาพ (สิทธิบริการสุขภาพเท่าเทียม มีมาตรฐานและคุณภาพ)
1. รัฐต้องจ่ายค่าบริการสุขภาพให้ผู้ประกันตนเหมือนกันทุกสิทธิ
2. ประชาชนทุกคนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษา (เด็กทุกคนได้เรียนฟรี 15 ป ีมีคุณภาพอย่างมีส่วนร่วม
1. ร่าง พรบ. การศึกษา พ.ศ. ....
2. ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ทั้งในและนอกโรงเรียน
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เป้ำหมำยร่วมนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคส่วนกลำง และหน่วยงำนประจ ำจังหวัด

เป้ำหมำยปี 2569 ประเด็นขับเคล่ือน ผลลัพธ์
นโยบำยส่วนกลำง

ด้านสินค้าและบริการท่ัวไป การจัดระเบียบซ้ือขายออนไลน์ และมี

การยืนยันตัวตนอย่างเข้มงวด

1) เกิดระบบการตรวจสอบการยืนยันตัวตนผู้ขาย หรือมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดระเบียบการซ้ือขายออนไลน์ท่ีเช่ือถือได้ เช่น ระบบการยืนยันตัวตนผู้ขายทุกราย

2) สินค้าท่ีมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ต้องได้รับ มอก.

ด้านการขนส่งและยานพาหนะ ขนส่งมวลชนทุกคนข้ึนได้ท้ังใน กทม. 

และในภูมิภาค

1) มีกฎหมาย พรบ. ตั๋วร่วม ในการบังคับใช้

2) มีข้อเสนอต่อนโยบายรถไฟฟา้ 20 บาท ท่ีมีความต่อเน่ือง

3) อบจ. และ กทม. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและจดัให้มีบริการขนส่งสาธารณะ
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 12 จังหวัด

นโยบำยหน่วยงำนประจ ำจังหวัด

ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย ความเป็นธรรมในการท าสัญญาห้อง

เช่า และหอพัก

เกิดข้อเสนอข้อสัญญาอสังหาริมทรพัย์ท่ีเป็นธรรม

ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สายสื่อสารไม่ปลอดภัย 1) แก้ไขปรับปรุงประกาศ กสทช. ให้ส านักงาน กสทช. ในพ้ืนท่ีท่ีรับเรื่องร้องเรยีน 

และสั่งการให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีติดตั้งสายสื่อสาร ด าเนินการแก้ไขหรอืจัดการ

เกี่ยวกับสายสื่อสารท่ีไม่ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นสายท่ีมีการใช้งานและไม่ใช้งาน เพ่ิมให้

มีบทลงโทษในการจ่ายค่าปรับสินไหมทดแทนกรณไีปละเมิดสิทธปิระชาชน

2) แก้ไขระเบียบการไฟฟา้นครหลวง และภูมิภาค ควรก าหนดบังคับให้ผู้รับ

ใบอนุญาตจะต้องจัดท าสัญญาประกันความรับผิดชอบต่อความเสียหายของ

ผู้เสียหายท่ีเป็นประชาชนท่ีได้รบัความเสียหายจากสายสือ่สารท่ีไม่ปลอดภัย
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แผนที ่3
เพ่ิมศกัยภาพสมาชกิในการคุม้ครองและพิทกัษส์ิทธผิูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 9 กิจกรรม )

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ ในการรักษาประโยชน์ของผู้บรโิภค (มาตรา 14(4))
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสมาชิกในการคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิผูบ้ริโภคในระดับจังหวัด
3. เพ่ือสนับสนุนให้มีสมาชิกสภาผูบ้รโิภคในจังหวัดที่ยังไม่มีสมาชิกของสภาผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
1. ขยายจ านวนองค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้

รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมทั่วประเทศ
2. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคจ านวน 5000 เร่ือง
ตัวชี้วดัแผน
1. มีกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่ภาคกลางและภาค
ตะวันออก จ านวน 11 จังหวัด

2. มีองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ใน 60 จังหวัด จ านวน 360 องค์กร

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢ สนับสนุนให้เกิดสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคใน 60 จังหวัด
➢ สนับสนุนให้เกิดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดที่สามารถรักษาผลประโยชน์

ของผู้บริโภคในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน 11 จังหวัด
➢ พัฒนาคุณภาพการจัดการเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้สมาชิกสามารถด าเนินการแก้ไข

ปัญหาได้ ร้อยละ 80
➢ ส่งเสริมและสนับสนุนการฟอ้งคดีโดยคณะอนุกรรมการจังหวัด ตามระเบียบ กนย. 

ว่าด้วยการด าเนินการด้านคดี พ.ศ.2566

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนที ่3
เพ่ิมศกัยภาพสมาชกิในการคุม้ครองและพิทกัษส์ิทธผิูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 9 กิจกรรม )

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

3.1 สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชกิให้

คุ้มครองสทิธผิูบ้ริโภคในพ้ืนที ่
มาตรา 14

(1) 
(2)
(4)
(6)  
(7)
(8)

มาตรา 15

2,020,000.00 ฝ่ายสนบัสนนุสมาชกิและองคก์รของผูบ้ริโภค 
(สส)

3.2 พัฒนาองคก์รของผูบ้ริโภค

ขับเคลือ่นกลไกคุม้ครองสทิธผิูบ้ริโภค

ในพ้ืนทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก

1,620,000.00 ฝ่ายสนบัสนนุสมาชกิและองคก์รของผูบ้ริโภค 
(สส)

รวมงบประมาณ (บาท) 3,640,000.00 (ร้อยละ 2 )

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
แผนที่ 3 เพ่ิมศักยภาพสมาชิกในการคุม้ครองและพิทกัษ์สทิธผิู้บริโภค (2 แผนงาน 9 กิจกรรม ) (69-03 -00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 /3,640,000.00 บาท (ร้อยละ 2 )

แผนงาน 3.1 สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกใหคุ้้มครองสิทธผิูบ้รโิภคในพ้ืนที่ (2,020,000.00 บาท) (69-03 -01- 00)

กิจกรรม
3.1.1 ประชุมสมัยสามัญของสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี   2569 ปีละ 2 
คร้ัง แบบออนไลน์

300,000.00
(69 -03 -01- 01)

1. จ านวนองค์กรสมาชิกในภูมิภาคร้อยละ   80 มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสภาองค์กรของผู้บริโภค ตลอดปี 

กิจกรรม
3.1.2 การส ารวจการรับรู้สิทธิของผู้บริโภค และรับฟงัความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ี
มีต่อการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

500,000.00
(69 -03 -01- 02)

1. มีข้อเสนอนโยบายอย่างน้อย 2 นโยบาย ที่ผ่านการ
รับฟงัความเห็นของผู้บริโภค  ร่วมกับส านักงาน
สภาผู้บริโภค

กิจกรรม
3.1.3 พัฒนาแนวทางการส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคให้มีความย่ังยืน (สวัสดิการ)

➢ การส ารวจข้อมูลและการวิเคราะห์รูปแบบการการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิก

➢ การแก้ไขระเบียนส านักงานเพ่ือจัดสวัสดิการให้องค์กรสมาชิก

30,000.00
(69 -03 -01- 03)

1. มีข้อเสนอเพ่ือสนับสนุนสวัสดิการให้องค์กรของ
ผู้บริโภค

กิจกรรม
3.1.4 สนับสนุน หนุนเสริม ติดตาม การท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงาน
เขตพ้ืนท่ีและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง

➢ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามสนับสนุนการท างานเขตพ้ืนท่ีและหน่วยงานประจ าจังหวัด
รวมถึงองค์กรสมาชิก

440,000.00
(69 -03 -01- 04)

1. หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 
สามารถด าเนินงานตามภารกิจ ได้ร้อยละ 90

กิจกรรม 3.1.5 พัฒนาศักยภาพองค์กรสมาชิก เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค
➢ การจัดอบรมหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีหน่วยงานประจ าจังหวัด องค์กรสมาชิก เข้าใจ
ระเบียนและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี การพัฒนาการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน

700,000.00

(69 -03 -01- 05)

➢ หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีหน่วยงานประจ าจังหวัด 
สามารถสนับสนุนองค์กรสมาชิกในการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคได้ร้อยละ 50

กิจกรรม 3.1.6 สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายของหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตฯ

➢ การจัดเวทีออบไลน์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับเขตพ้ืนท่ีเพ่ือขับเคลื่อน

นโยบาย

50,000.00

(69 -03 -01- 06)

➢ เกิดการขับเคลื่อนนโยบายของสภาองค์กรผู้บริโภค

ร่วมกับหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีและหน่วยงานประจ า

จังหวัด จ านวน 3 เร่ือง ร่วมขับเคลื่อนกับนโยบาย

กลาง  และ 2 เร่ืองจากพ้ืนท่ี
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที ่3 เพ่ิมศักยภาพสมาชกิในการคุม้ครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้ริโภค (2 แผนงาน 9 กิจกรรม ) (69-03-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 3,640,000.00 (ร้อยละ 2 )

แผนงาน 3.2 พัฒนาองคก์รของผูบ้ริโภคขบัเคลือ่นกลไกคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในพ้ืนทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก 
(1,620,000.00 บาท) (69 -03 -02- 00)

กิจกรรม
3.2.1 สนับสนุนสมาชิกในการเป็นกลไกคุ้มครองผูบ้รโิภค
ระดับจังหวัด ในพ้ืนที่ภาคกลาง และภาคตะวันออก
➢การจัดท า TOR จ้างเจ้าหน้าที่จ านวน 2 คนเพ่ือ
ปฏิบัติงานภาคตะวันออกและภาคกลาง

600,000
(69-03-02-01)

➢ มีผู้ปฏิบัติงานอย่างน้อย 2 คน การสนับสนุนการ
ท างานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิองค์กรสมาชิกในพ้ืนที่
ภาคกลางและภาคตะวันออก

กิจกรรม
3.2.2 พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชิก ใน
การรักษาประโยชน์ผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ งานภาค
กลางและภาคตะวันออก
➢การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ในพ้ืนที่ เวทีประชุม
การขับเคลื่อนงานผู้บริโภคจังหวัด การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรผูบ้ริโภคในพ้ืนที่ภาคกลางและภาค
ตะวันออกจ านวน 11 จังหวัด  จังหวัดละ 80,000 
บาทเพ่ือให้เกิดกลไกคุ้มครองผู้บรโิภคระดบัจังหวัด

880,000

(69-03-02-02)

➢ เกิดกลไกการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธผิูบ้ริโภคอย่าง
น้อย 9 จังหวัดในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก

➢ องค์กรผู้บริโภคเข้ามามีส่วนรว่มในการขับเคลื่อน
นโยบายกลางของสภาองค์กรผู้บรโิภคอย่างน้อย
จ านวน 2 เรื่อง

กิจกรรม
3.1.3 สนับสนุนการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธผิูบ้รโิภค
➢ การสนับสนุนการรับเร่ืองร้องเรียน เร่ืองละ 400 
บาท จ านวน 36 องค์กร

140,000
(69-03-02-03)

➢ องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อย
ร้อยละ 80
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที ่4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนทีป่ฏิบตัติามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 8 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์
1.เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
2.เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกองค์กรผู้บริโภคจังหวัดในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่
3.เพ่ือสนับสนุนผู้บริโภคเข้าถึงการช่วยเหลือ การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทและการด าเนินคดีต่อศาล

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
1. สนับสนุนคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิผูบ้รโิภคจ านวน 27 

จังหวัดจ านวน 5000 เรื่อง
ตัวชี้วดัแผน
➢ เกิดกลไกองค์กรผู้บริโภคคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่  

27 จังหวัด
➢ องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

ในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อยร้อยละ 80
➢ ผลักดันนโยบายของสภาผู้บริโภค จ านวน 3 เรื่อง และ

ขับเคลื่อนนโยบายจากพ้ืนที่ 2 เรื่อง

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢ หน่วยงานเขตพ้ืนที่และหน่วยงานประจ าจจังหวัด สนับสนุนองค์กรสมาชิกของสภา
องค์กรของผู้บริโภคให้รักษาประโยชน์ของผูบ้ริโภคครอบคลุมทั่วประเทศ
➢ สนับสนุนการฟอ้งคดีโดยคณะอนุกรรมการจังหวัด ตาม ระเบียบ กนย. ว่าด้วยการ

ด าเนินการด้านคดี พ.ศ.2566
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที ่4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนทีป่ฏิบตัติามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 8 กิจกรรม)

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

4.1 เพ่ิมขดีความสามารถของ
หน่วยงานประจ าจงัหวดั ในการ
คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้ริโภค

มาตรา 14
(1) 
(2)
(4)
(6)  
(7)
(8)

มาตรา 15

37,275,000 ฝ่ายสนับสนุนสมาชิกและองค์กรของผู้บรโิภค 
(สส)

9,400,000 ฝ่ายสนับสนุนสมาชิกและองค์กรของผู้บรโิภค 
(สส)4.2 เพ่ิมขดีความสามารถของ

หน่วยงานเขตพ้ืนทีใ่นการพัฒนา
กลไกคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบั
จังหวดั

รวมงบประมาณ (บาท) 46,675,000 (ร้อยละ 26)
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบตัิตามภารกิจของสภาผู้บรโิภค  (2 แผนงาน 8 กิจกรรม) (69-04-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 46,675,000 (ร้อยละ 26)

แผนงาน 4.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหนว่ยงานประจ าจงัหวดั ในการคุม้ครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้ริโภค 
(37,275,000 บาท) (69-04-01- 00)

กิจกรรม 4.1.1 ด าเนินงานตามภารกิจสภาผู้บริโภค ที่ได้รับ

มอบหมาย จ านวน 21 จังหวัด

4.1.2 สนับสนุนสมาชิกใน 21 จังหวัด ให้สามารถ

รับเรื่องร้องเรยีนได้ จ านวน 227 องค์กร 

4.1.3 สนับสนุนสมาชิกให้เผยแพร่ความรูแ้ละการ

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เพ่ือให้กลุ่มเปราะบาง

สามารถใช้สิทธิได้

4.1.4 สนับสนุนด าเนินคดีตามระเบียบ

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บรโิภค 

ว่าด้วยการด าเนินการด้านคดี พ.ศ. 2566

4.1.5 สนับสนุนให้สมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค

ในจังหวัด ร่วมกันผลักดันนโยบายการคุ้มครอง

ผู้บริโภคทั้งในระดับ จังหวัดและระดับประเทศ

24,302,000
(69-04-01-01)

2,958,000
(69-04-01-02)

4,741,000
(69-04-01-03)

1,045,000
(69-04-01-04)

4,229,000
(69-04-01-05)

1. สมาชิกที่อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานประจ าจังหวัด 
อย่างน้อย 227 องค์กร ได้รับการพัฒนาศักยภาพจาก
หน่วยงานประจ าจังหวัด 21 หน่วย

2. องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สทิธผิู้บรโิภคใน
การร้องเรียนและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อยร้อยละ 80

3. ผู้บริโภค อย่างน้อย 9 จังหวัดสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือ 
การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทและการ
ด าเนินคดีต่อศาล

4. เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายนักวิชาการ ในการท างาน
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัดหรือเขต อย่างน้อย 1 
ประเด็น

5. หน่วยงานประจ าจังหวัดผลักดันนโยบายหรือมาตรการการ
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดได้อย่างน้อย 2 นโยบายหรือ
มาตรการในแต่ละหน่วย
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบตัิตามภารกิจของสภาผู้บรโิภค (2 แผนงาน 8 กิจกรรม) (69-04-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ)
ปี 2569 / 46,675,000.00 (ร้อยละ 26)

แผนงาน 4.2 เพ่ิมขดีความสามารถของหน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการพัฒนากลไกคุม้ครองผู้บรโิภคในระดับจงัหวดั 
(9,400,000 บาท) (69 -04-02-00)

กิจกรรม 4.2.1 สนับสนุนการปฏิบัติตามภารกิจของ
หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 

4.2.2 การพัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในระดับจังหวัด 120,000*27
จังหวัด

4.2.3 สนับสนุนสมาชกิในจงัหวัดท่ีไม่มี
หน่วยงานประจ าจงัหวัดให้รับเรื่อง
ร้องเรียน จ านวน 48 องค์กร องค์กรละ 
20,000 บาท

5,200,000
(69-04-02-01)

3,240,000
(69-04-02-02)

960,000
(69-04-02-03)

1. เกิดกลไกองค์กรผู้บริโภคร้อยละ 70 ใน  27 จังหวัด
ในการรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

2. องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคในการร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาได้อย่างน้อย
ร้อยละ 80

3. องค์กรผู้บริโภค 27 จังหวัดร่วมขับเคลื่อนนโยบาย
ของสภาผู้บริโภค จ านวน 3 นโยบาย
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567

แผนที่ 5 
การส่ือสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

(2 แผนงาน 4 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์
1.รณรงค์และสื่อสารนโยบายเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสนับสนุนนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
2.สื่อสารข้อมูล ความรู้ ความเท่าทันให้ผู้บริโภค เตือนภัยและเผยแพร่บทเรยีนปัญหา เพ่ือสร้างความเท่าทันให้ผูบ้รโิภคตระหนักรู้และรกัษาสทิธิ
ของตัวเองได้
3.สื่อสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผูบ้รโิภค หน่วยงานประจ าจังหวัด สมาชิกของสภาให้เป็นที่รบัรู ้เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการใช้
สิทธิของตนเอง

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่สภาองค์กรของผูบ้รโิภคจัดท าขึ้นทุกช่องทาง
ตัวชี้วดัแผน
• สร้าง Brand Awareness (Views/Impressions/R
each) ต่อการเผยแพร่สื่อของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 6
0 ล้านครั้ง / ปี 

• ผู้ติดตามใน platform ต่างๆ ของสภาฯ เพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่า 10% / ปี

• สร้าง Call to Action (Interaction/Engagements
) ต่อสื่อเผยแพร่ของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 10% ในแต่
ละแพลตฟอร์ม

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢ การแจ้งเตือนภัย และแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสนิค้า หรือบริการ ที่อาจกระทบต่อ

สิทธิของผู้บริโภค หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเกิดความเสื่อมเสยีแก่
ผู้บริโภค

➢ เผยแพร่บทเรียนปัญหาและการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคที่ส าคัญในด้านต่างๆ 9 ด้าน
➢ สื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทางการรอ้งเรยีนปัญหาของผูบ้ริโภค และการท างาน

ของหน่วยประจ าจังหวัดในภูมิภาคต่างๆ 
➢ สื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลและสรา้งความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภคที่เกิดขึ้น

อย่างเร่งด่วนในสังคม
➢ สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567

แผนท่ี 5 
การส่ือสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

(2 แผนงาน 4 กิจกรรม)

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ ฝ่าย

5.1 บริหารการสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่ง
ทันท่วงที

มาตรา 14  
(2) 
(3)  
(4)
(8)

5,222,800 บาท
ฝ่ายสื่อสารสาธารณะ
และประชาสัมพันธ์ (สป.)

5.2 สร้างองค์ความรูใ้หผู้บ้ริโภคตระหนักและรบัรูใ้นสทิธิ
ของตนเอง 2,463,600 บาท

ฝ่ายสื่อสารสาธารณะ
และประชาสัมพันธ์ (สป.)

รวมงบประมาณ (บาท) 7,686,400 บาท
(ร้อยละ 4)

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 5
การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครอง (2 แผนงาน 4 กิจกรรม 2 โครงการ) (69 -05-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 7,686,400 บาท (ร้อยละ 4)

แผนงาน 5.1 บริหารการสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างทันท่วงที (5,222,800 บาท) (69-05-01-00)

กิจกรรม 5.1.1 บริหารช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้หรอื
เตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอรม์
ออนไลน์

• โครงการจ้างเหมาบริการบคุคลเพ่ื

ปฏิบัติงาน

3,036,000

(69-05-01-01)

1) มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้หรอืเตือนภัยแก่ผูบ้รโิภค
เผยแพร่ในแพลตฟอรม์ออนไลน์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2) จ านวนบัญชีผู้ติดตาม ไม่น้อยกว่า  1.2 แสนบัญชี
3) มีสื่อเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้เรื่องสทิธิผูบ้รโิภคด้านต่างๆ 
มากกว่า 600 ชิ้น
4) การท าให้ผู้บริโภครู้จักสภาผู้บริโภคเพ่ือปกป้องสิทธิตัวเอง 
และเป็นแนวร่วมเฝ้าระวังภัยอย่างน้อย 2 ประเด็น 
5) ความสนใจของผู้บริโภค (Impression) ที่มีต่อสื่อเผยแพร่
ของสภาผู้บริโภคอไม่น้อยกว่า 42 ล้านครั้ง 
6) มีผู้บริโภคเข้าถึง (Reach) ข้อมูลเผยแพร่ ของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า 45 ล้านครั้ง

กิจกรรม 5.1.2 การผลิตสื่อเพ่ือให้ผู้บรโิภคตระหนักถึงสิทธิ
ของตนเอง รวมทั้งการเผยแพร่บทบาทหน้าที่ 
ภารกิจสภาองค์กรของผู้บริโภค

• โครงการบริหารจัดจ้างผลิต ถ่ายทอดสด และ
เผยแพร่ รายการ “สภาผู้บริโภค” ผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์และส านักข่าว 

1,000,000

(69-05-01-02)

โครงการ 5.1.3โครงการขับเคลื่อนกิจกรรมส่วนส านักงาน

สภาองค์กรของผู้บริโภค (In House Activities)

1,186,800

(69-05-01-03)
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 5
การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครอง (2 แผนงาน 4 กิจกรรม 2 โครงการ) (69-05-00-00) 

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 7,686,400 บาท (ร้อยละ 4)

แผนงาน 5.2 สร้างองคค์วามรูใ้หผู้้บรโิภคตระหนักและรบัรูใ้นสทิธขิองตนเอง (2,463,600 บาท) (69-05-02-00)

กิจกรรม 5.2.1 สนับสนนุใหส้ือ่มวลชน รวมทั้งผู้มี
อิทธิพลในสือ่สงัคมออนไลนน์ าขอ้มลูของ
สภาไปเผยแพรใ่นวงกวา้ง 

• โครงการสร้างการรับรู้นโยบายหลักการ
คุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการสื่อสารผ่านผู้
สร้างสรรค์เน้ือหาออนไลน์

850,000
(69-05-02-01)

1) มีสื่อมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์น า
ข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้าง

2)การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ต่อ
การพัฒนาส่ือ (5 ระดับ) 

กิจกรรม 5.2.2 การพัฒนาสือ่ทีเ่หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย

• โครงการส่ือสารสิทธิผู้บริโภคเพ่ือกลุ่ม
เปราะบาง เข้าถึงง่าย เข้าใจได้จริง

850,000
(69-05-02-02)

โครงการ 5.2.3 โครงการผลติสือ่เผยแพรเ่พ่ือหนุน
เสรมิงานคุม้ครองผู้บรโิภค

763,600
(69-05-02-03)
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แผนที่ 6
พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการสภาองคก์รของผู้บรโิภค 

(4 แผนงาน 20 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์
1. ศึกษาทบทวนโครงสร้างองค์กรและชั้นบังคับบญัชา รวมทั้งพัฒนาระบบบริหารงาน ระเบียบด้านบริหารทรพัยากรบคุคลส่งเสริมค่านิยม ให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจองค์กร
2. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่บริโภคสามารถมาติดต่อใช้บรกิารที่สะดวก ผู้บริโภคและเจ้าหน้าที่สามารถจอดรถได้เพียงพอ รวมทั้งลดความหนาแน่นใน

พ้ืนที่ปฏิบัติงานของส านักงาน
3. เทคโนโลยีสารสนเทศของสภาสามารถรองรับเร่ืองร้องเรียนและบริหารข้อมูลผู้บริโภคน าไปสูก่ารจัดการและก าหนดนโยบายได้ รวมถึงส่งเสริม

เจ้าหน้าที่ให้มี Digital Culture ในการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร / ตัวชี้วดั
(1) มีแนวทางพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิต

บุคคลากรตามผลการศึกษาทบทวนโครงสร้างองค์กร (ไตร
มาสที่ 3 ปี 69)

(2) ผู้บริโภคมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่ติดต่อใช้บริการได้สะดวก 
มีที่จอดรถเพียงพอ (ไตรมาสที่ 2 ปี 69)

(3) ระบบสารสนเทศขององค์กรฯสามารถบรหิารจัดการข้อมูล
และรับเรื่องร้องเรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเจ้าหน้าที่มี 
Digital Culture สามารถใช้เทคโนโลยี AI ช่วยปฏิบัติงาน
ได้ในปี 2569

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
➢พัฒนาระบบดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการด าเนินงานตาม
พันธกิจของสภา

➢พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในส านักงานเพ่ือให้ตอบสนองต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยป ี2568แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนที่ 6
พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการสภาองคก์รของผู้บรโิภค 

(4 แผนงาน 20 กิจกรรม)

แผนงาน
ปฏิบตังิานตามแผน
ยุทธศาสตร ์5

งบประมาณ (ล้านบาท) ฝ่าย

6.1 การบรหิารและพัฒนาศักยภาพบคุลากร
ส านักงานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

พัฒนาการ
ด าเนินงานและบริหาร
จัดการสภาองค์กร
ของผู้บริโภค

61,000,000
(ค่าใชจ้า่ยบคุลากร 57 ล้านบาท)

ฝ่ายบริหารส านักงาน (บห.)

6.2 การบรหิารจดัการส านกังานสภาองค์กร
ของผูบ้ริโภค 

10,000,000 ฝ่ายบริหารส านักงาน (บห.)

6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค 

6,000,000 ฝ่ายบริหารส านักงาน (บห.)

6.4 ประเมนิผลและปรบัปรุงวธิกีารท างาน 400,000 ฝ่ายบริหารส านักงาน (บห.)

รวมจ านวนเงนิ (ล้านบาท) 77,400,000 (ร้อยละ 44)

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยป ี2568แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 6
การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค (4 แผนงาน 20 กิจกรรม) (69-06-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 77,400,000 (ร้อยละ 44)

แผนงาน 6.1 สร้างองคค์วามรู้ใหผู้บ้รโิภคตระหนักและรบัรู้ในสทิธขิองตนเอง (61,000,000 บาท) (69-06-01-00)

โครงการ 6.1.1 ศึกษาทบทวนโครงสรา้งองค์กร และชั้น

บังคับบัญชาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ

ภารกิจองค์กร

2,000,000
(69-06-01-01)

รายงานผลการศึกษาโครงสร้างองค์กรฯ 

กิจกรรม 6.1.2 ทบทวนจ านวน ต าแหน่ง และประเภทการ

จ้างงานที่เหมาะสมของ TCC

-
(69-06-01-02)

น าผลการศึกษาจ านวน ต าแหน่ง และประเภทการจ้างงานที่
เหมาะสมกับ TCC

กิจกรรม 6.1.3 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (HRIS) -
(69-06-01-03)

มีการใช้งานระบบ HRIS และลงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด 100%  

กิจกรรม 6.1.4 ปรับปรงุข้อบงัคับ ระเบียบ ประกาศ ด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคล โดยเน้นหลักธรรมา

ภิบาลและมาตรฐานวิชาการ

-
(69-06-01- 014)

ด าเนินการตามแผนแม่บท HR กลยุทธ์ที่ 2.2 ทบทวนอย่างน้อย 
1 ครั้ง/ปี

กิจกรรม 6.1.5 พัฒนาบุคลากรตาม Training Roadma

p และ Career Development เพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา

2,000,000
(69-06-01-04)

(1) สร้างสรรค์การท างานเป็นทีม และพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือ
ศักยภาพบุคลากร ร้อยละ 50
(2) Happy Work Place 1 กิจกรรม

กิจกรรม 6.1.6 ส่งเสริมค่านิยม (Core Value) จนเกิด

วัฒนธรรมองค์กร

-
(69-06-01-05)

มีคู่มือ (Do and Don’t) ของค่านิยม ITCCSA

โครงการ 6.1.7 โครงการดูแลสุขภาพจิตและสุขภาพกายใน

การท างาน

-
(69-06-01-06)

กิจกรรมดูแลสุขภาพจิตและสุขภาพกายอย่างน้อย 2 ครั้ง

ค่าใชจ้า่ยบคุลากร 57,000,000
(69-06-01-07)

ส่วนของส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 27



แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 6
การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค (4 แผนงาน 20 กิจกรรม) (69-06-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 75,400,000 (ร้อยละ 44)

แผนงาน 6.2 ยกระดับการบรหิารจดัการส านกังานสภาองคก์รของผู้บรโิภค  (10,000,000 บาท) (69-06-02-00)

กิจกรรม 6.2.1 ย้ายฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนไปอยู่ท่ี

ผู้บริโภคสามารถติดต่อได้สะดวก และมีท่ี

จอดรถเพียงพอต่อพนักงาน

4,500,000
(69-06-02-01)

(1) ผู้บริโภคสามารถมาใชบ้ริการร้องเรียนปัญหาได้
สะดวก
(2) ผู้บริโภคและผู้มาติดต่อมีท่ีจอดรถเพียงพอ
(3) ลดความหนาแน่นพ้ืนท่ีท างาน

กิจกรรม 6.2.3 Preventive Maintenance (PM) 

ระบบประกอบอาคาร

500,000
(69-06-02-02)

ด าเนินการบ ารงุรักษาเชงิป้องระบบประกอบอาคาร เช่น 
ระบบไฟฟา้ ระบบประปา ระบบกรอบอาคาร ป้องกันการ
รั่วซึมและร้องเรียนเพ่ือนบ้าน     เป็นต้น

กิจกรรม 6.2.4 โครงการส่งเสริมความเป็นระเบียบ

และความสะอาดในสถานท่ีท างาน

-
(69-06-02-03)

มีกิจกรรม 5 ส./ Big Cleaning Day อย่างน้อย 1
ครั้ง/ปี

กิจกรรม 6.2.5 กิจกรรมซ้อมเผชิญเหตุสาธณภยั -
(69-06-02-04)

มีกิจกรรมซ้อมหนไีฟหรือแผ่นดินไหวอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

ค่าสาธารณปูโภค 5,000,000
(69-06-02-05)

ส่วนของส านกังานสภาองคก์รของผู้บรโิภค
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 6
การบรหิารและพัฒนาศกัยภาพบคุลากรส านกังานสภาองคก์รของผู้บรโิภค (4 แผนงาน 20 กิจกรรม) (69-06-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 75,400,000 (ร้อยละ 44)

แผนงาน 6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุม้ครองผู้บรโิภค (6,000,000 บาท) (69-06-03-00)

กิจกรรม 6.3.1 กลุ่มโครงการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3,400,000
(69-06-03-01)

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสภาฯสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง

กิจกรรม 6.3.2 เช่าใช้ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงฯ 1,300,000
(69-06-03-02)

ระบบสารสนเทศมีพ้ืนท่ีใชง้านได้เพียงพอและปลอดภัยไซ
เบอร์

กิจกรรม 6.3.3 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาฯ 1,000,000
(69-06-03-03)

เจ้าหน้าท่ีมีคอมพิวเตอร์ฯใชง้านได้อย่างเพียงพอ

กิจกรรม 6.3.4 จัดหาสิทธิก์ารใชง้านปัญหาประดิษฐ์ 
(AI)

300,000
(69-06-03-04)

สร้างดิจิทัล Culture ให้กับเจ้าหน้าท่ี
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 6
การบรหิารและพัฒนาศกัยภาพบคุลากรส านกังานสภาองคก์รของผู้บรโิภค (4 แผนงาน 20 กิจกรรม) (69-06-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 75,400,000 (ร้อยละ 44)

แผนงาน 6.4 พัฒนาการด าเนินงานและบรหิารจดัการองคก์ร (400,000 บาท) (69-06-04-00)

กิจกรรม 6.4.1 จัดท าการประเมนิผลภายในรายปี 400,000
(69-06-04-01)

เฉพาะกรณีตรวจสอบภายใน และค่าสอบบัญชี

กิจกรรม 6.4.2 อบรมบัญชีการเงินด้านการจัดท า

แฟม้การเบิก ยืม คืน และการเคลีย

ค่าใช้จ่ายของสาขาตา่งจังหวัด

-
(69-06-04-02)

หน่วยงานประจ าจงัหวัดสามารถส่งงานต่อผู้รับผิดชอบ 
และมีเอกสารใหต้รวจสอบได้ถูกต้อง

กิจกรรม 6.4.3 การอบรมวิธีใช้งานระบบ ERP ของ

สาขาต่างจงัหวัด

-
(69-06-04-03)

หน่วยงานประจ าจงัหวัดสามารถใชร้ะบบ ERP ท่ีพัฒนา
ใหม่ได้

กิจกรรม 6.4.4 ยกระดับส่วนงานบัญชีและการเงิน

ขึ้นเป็นฝ่ายงาน

-
(69-06-04-04)

สภาฯมีฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบงานบัญชกีารเงิน และ
งบประมาณ ท่ีเป็นมาตรฐาน ภายในปี 2570-71 ตามผล
การศึกษาปรับโครงกสร้างองค์กร
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แผนที ่7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้รโิภค

(3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลัก-11 โครงการ)

วัตถุประสงค์
1. สนับสนุนการด าเนินงานของสภาผูบ้รโิภค ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ผ่านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
2. รวบรวมข้อเสนอค าของบประมาณประจ าปี ด าเนินการตาม พรบ.จัดต้ังฯ และข้อบังคับของสภาฯ และขั้นตอนของปฏิทินงบประมาณจนได้รับจัดสรร

งบประมาณประจ าปี
3. พัฒนาระบบการติดตามการบริหารแผนงานแผนเงิน ประจ าปี รวมถึงประเมินผลและมีข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนการปฏิบตัิงานปีต่อไป
4. พัฒนาระบบการติดตามการบริหารแผนงานแผนเงิน 

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร 
-แปลงนโยบายและข้อสั่งการของคณะกรรมการนโยบาย 
คณะอนุกรรมการบริหาร และ เลขาธิการ ไปสู่แผนการปฏิบตัิ
-การติดตามประเมินผล และเสนอข้อคิดเห็น ต่อการปรับปรงุ
การด าเนินงาน  
ตัวชี้วดัแผน
ระดับความส าเร็จของเป้าหมายในการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติการ (ภายใต้แผนยุทธศาสตร์) 

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢พัฒนากลไกการเชื่อมโยงการด าเนินงานของระบบการติดตามประเมินผลง
➢พัฒนากลไกการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบติัที่ชัดเจน

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2568แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนที ่7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้รโิภค

(3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลัก-11 โครงการ)

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

7.1 บริหารจดัการนโยบายและยุทธศาสตร์ มาตรา 16 / 17 / 18
ข้อบังคับ

หมวดที่ 6 ข้อ 23
หมวดที่ 7 ส่วนที่ 1 หมวดที่ 11/13

/14

3,339,800 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

7.2 บริหารแผนงาน งบประมาณและระบบ
ประเมนิผล

2,099,000 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลือ่นการ
ด าเนนิงาน

15,260,000 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

รวมจ านวนเงนิ (บาท) 20,698,800 บาท 
(ร้อยละ 12)

แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2568แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-11 โครงการ) (69-07-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 20,698,800 บาท (ร้อยละ 12)

แผนงาน 7.1 บริหารจดัการนโยบายและยุทธศาสตร ์(3,339,800 บาท) (69-07-01-00)

กิจกรรม 7.1.1 จัดประชมุคณะกรรมการนโยบาย 2,400,000
(69-07-01-01)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)

กิจกรรม 7.1.2 จัดประชมุคณะอนุกรรมการบรหิาร
/คณะอนกุรรมการประเมินผล/
คณะอนกุรรมการตรวจสอบ

539,800
400,000+139,800
(69-07-01-02)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)

กิจกรรม 7.1.3 จัดประชมุคณะท างานต่างๆ 
ตามนโยบาย

200,000
(69-07-01-03)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)

โครงการ 7.1.4 โครงการจดัท าจรรยาบรรณ
สภาองคก์รของผูบ้รโิภค

200,000
(69-07-01-04)

1. ร่างจรรยาบรรณสภาองค์กรของผู้บริโภค
2. เปิดรับฟงัความเหน็ต่อร่างจรรยาบรรณของสภา
ผู้บริโภคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงการ 7.1.5 โครงการจดัการเลอืกตั้ง
คณะกรรมการ นโยบายฯ ชุดที่ 3
(พ.ศ. 2572-76)

-
(69-07-01-05)

เริ่มปี 2570

33



แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-11 โครงการ) (69-07-00-00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 20,698,800 บาท (ร้อยละ 12)

แผนงาน 7.2 บริหารแผนงาน งบประมาณและระบบประเมนิผล (2,099,000บาท) (69-07-02-00)

กิจกรรม 7.2.1 จัดท าค าของบประมาณและ
แผนปฏบิตักิาร

50,000
(69 -07-02-01)

1. ค าของบประมาณปี 2570
2. แผนปฏิบัติงานปี 2570

กิจกรรม 7.2.2 จัดท ารายงานผลงานประจ าปี 
(ปีทีผ่า่นมา)

700,000
(69 -07-02-02)

เล่มรายงานผลงานปี 2568 เผยแพร่

กิจกรรม 7.2.3 จัดท าและประเมนิผลแผนบริหาร
ความเสีย่งขององคก์ร 

50,000
(69 -07-02-03)

1. แผนบริหารความเสีย่งฯ ปี 2569
2. รายงานผลงานรายไตรมาส 

กิจกรรม 7.2.4 ติดตาม/รายงานผลงานปี 69 ราย
ไตรมาส  

50,000
(69 -07-02-04)

1. รายงานผลงานรายไตรมาส

กิจกรรม 7.2.5 การด าเนนิงานตรวจสอบภายใน 209,000
(69 -07-02-05)

1. ตรวจสอบผลการด าเนินงานประจ าปี
2. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ อย่างน้อย 5 จังหวัด

โครงการ 7.2.6 โครงการศึกษาการจดัตั้งกองทนุ
เพ่ือการด าเนนิคดแีละการชว่ยเหลอื
ในการด าเนนิคดแีกผู่บ้รโิภคและ
องค์กรของผูบ้ริโภค

20,000
(69 -07-02-06)

มีแนวทางและระเบียบในการจัดต้ังและการบริหารจัดการ
กองทุนเพ่ือด าเนิน คดีและการช่วยเหลือในการด าเนินคดีแก่
ผู้บริโภคและองค์กรของผู้บริโภค

โครงการ 7.2.7 โครงการพัฒนาแนวทางการจดัหา
และการบริหารจดัการเงนิรายได้
ของสภาฯ

20,000
(69-07-02-07)

มีแนวทางและรูปแบบในการพัฒนาการจัดหาและบริหารจัด
การเงินรายได้ของสภาองค์กรของผู้บริโภค

โครงการ 7.2.8 โครงการประเมนิผลตามมาตรา 17
(รอบ 3 ปีครั้งที ่2/ 2567-69)

1,000,000
(69-07-02-08)

รายงานผลการประเมินเพ่ือวางแผนการท างานในระยะต่อไป 
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-11 โครงการ) (69-07-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 20,698,800 บาท (ร้อยละ 12)

แผนงาน 7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนินงาน (15,260,000 บาท) (69-07-03-00)

กิจกรรม 7.3.1 การพัฒนาและการด าเนนิงานดา้น
กฎหมาย

150,000
(69-07-03-01)

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมของการพัฒนาและ
การด าเนิน งานด้านกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 90

โครงการ 7.3.2 โครงการจดัท าและผลกัดันรา่ง
กฎหมายปรบัปรุงพระราชบญัญตัิ
การจัดตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค
พ.ศ.2562

20,000
(69-07-03-02)

ศึกษารวบรวมข้อมูลและยกร่างกฎหมายการปรับปรงุ
พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บรโิภค พ.ศ. 
2562

โครงการ 7.3.3 โครงการปรบัปรุงขอ้บงัคบัสภา
องคก์รของผูบ้ริโภค

20,000
(69-07-03-03)

รับฟงัความเห็นและรวบรวมขอ้มูลเพ่ือก าหนดประเด็นในการ
ปรับปรงุข้อบังคับสภาองค์กรของผูบ้ริโภค

โครงการ 7.3.4 โครงการศึกษาแนวทางและรปูแบบ
การสง่เสรมิการรวมตวัของ
องคก์รของผูบ้ริโภค ในระดบั
จังหวดัและเขตพ้ืนที ่(การจัดตัง้
สภาฯ จังหวดั/เขตพ้ืนที)่

20,000
(69-07-03-04)

มีแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของ
ผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนที่

โครงการ 7.3.5 โครงการพัฒนาชอ่งทางการรบั
และการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
(ทั่วไป/ทจุริต/จรรยา บรรณ) 
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ

-
(69-07-03-05)

1. รูปแบบและแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค
2. มีระเบียบว่าด้วยการจัดการข้อร้องเรยีนของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค
3. มีขอบเขตของงาน (TOR)เพ่ือส าหรับในการจัดจ้างการ
พัฒนาช่องทางและระบบสารสนเทศ
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แผนงำนและแผนงบประมำณรำยจ่ำยปี 2569

แผนที่ 7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-11 โครงการ) (69-07-00- 00)

กิจกรรม
งบประมาณ

(รหัสงบประมาณ) ปี 2569 / 20,698,800 บาท (ร้อยละ 12)

แผนงาน 7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลื่อนการด าเนนิงาน (15,260,000 บาท) (69-07-03- 00) (ต่อ)

โครงการ 7.3.6 โครงการยกระดบัการด าเนินงานด้วย
การขอใช้ประโยชนข์อ้มูลทะเบียนประวตัิ
ราษฎรจากฐาน ข้อมูลทะเบยีนกลาง
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของกรมการ
ปกครอง

50,000
(69-07-03-06)

1. มีบันทึกข้อตกลงการใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติ
ราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมการปกครอง
2. มีการจัดซื้อเคร่ืองอ่านบัตรเพ่ือน ามาใช้งานระบบ
ตรวจสอบข้อมูล

โครงการ 7.3.7 โครงการจัดท าระบบบริหารขอ้มูลและ
รับเรื่องร้องเรียนผู้บริโภค (CRM)

15,000,000
(69-07-03-07)

1. บริหารจัดการข้อมูลฯผู้ร้องเรียนสามารถน าไปก าหนด
แนวทางบริหารจัดการหรือนโยบายได้
2. ป้องกันการร่ัวไหลข้อมูลส่วนบุคคล
3. มีความปลอดภัยไซเบอร์
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ภาคผนวก
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แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สภาองค์กรของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม 
3. เพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาครัฐในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจ านวน 5000 เร่ือง
ตัวชี้วดัแผน
1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3. มีแนวค าพิพากษาของศาลท่ีเป็นบรรทัดฐานคุ้มครองผู้บริโภค อย่างน้อย 3 
กรณี 

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ การจัดการเร่ืองร้องเรียนน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ
➢ มีความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ในการท างานจัดการเร่ืองร้องเรียนของ

ผู้บริโภค
➢ มีองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการใช้สิทธิของผู้บริโภค
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วัตถุประสงค์
1. จัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 9 ด้าน กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
2. เพ่ือผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. เพ่ือด าเนินการให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภค และด าเนินการจัดท าวิจัยเพ่ือสนับสนุนการจัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร เสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้าน 
ตัวชี้วดัแผน
1. ผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 3 เร่ืองใน 5 กลุ่มด้านงาน
นโยบาย เช่น 1. การยืนยันตัวตนผู้ขายสินค้าออนไลน์ 2. ระบบขนส่งสาธารณะทุกคน
ขึ้นได้ทุกวัน 3. ผลักดันร่าง พ.ร.บ. ความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า 
พ.ศ. ...
2. ข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับ
การน าไปปรับใช้โดยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอย่างน้อย 3 เร่ือง เช่น นโยบาย
ส่วนกลาง 1. การยืนยันตัวตนผู้ขายสินค้าออนไลน์ 2. ระบบขนส่งสาธารณะทุกคนขึ้น
ได้ทุกวัน นโยบายระดับจังหวัด สัญญาการเช่าอาคารเพ่ือการอยู่อาศัย จัดระเบียบ
สายส่ือสาร

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ จัดท าข้อเสนอข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 9 ด้าน 

กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
➢ ผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครอง

ผู้บริโภคท้ัง 9 ด้าน กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
➢ พัฒนาองค์รวามรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการ

คุ้มครองผู้บริโภคและด าเนินการให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภค
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วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าท่ีของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค (มาตรา 14(4))
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสมาชิกในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัด
3. เพ่ือสนับสนุนให้มีสมาชิกสภาผู้บริโภคในจังหวัดท่ียังไม่มีสมาชิกของสภาผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร
1. ขยายจ านวนองค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้

รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมท่ัวประเทศ
2. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจ านวน 5000 เร่ือง
ตัวชี้วดัแผน
1. มีกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนท่ีภาคกลางและภาค

ตะวันออก จ านวน 11 จังหวัด
2. มีองค์กรของผู้บริโภคท่ีเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ใน 60 จังหวัด จ านวน 360 องค์กร

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ สนับสนุนให้เกิดสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคใน 60 จังหวัด
➢ สนับสนุนให้เกิดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดท่ีสามารถรักษาผลประโยชน์ของ

ผู้บริโภคในพ้ืนท่ีภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน 11 จังหวัด
➢ พัฒนาคุณภาพการจัดการเร่ืองร้องเรียนเพ่ือให้สมาชิกสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ 

ร้อยละ 80
➢ ส่งเสริมและสนับสนุนการฟอ้งคดีโดยคณะอนุกรรมการจังหวัด ตามระเบียบ กนย. ว่า

ด้วยการด าเนินการด้านคดี พ.ศ.2566
40
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วัตถุประสงค์
1.เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าท่ีของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
2.เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกองค์กรผู้บริโภคจังหวัดในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนท่ี
3.เพ่ือสนับสนุนผู้บริโภคเข้าถึงการช่วยเหลือ การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทและการด าเนินคดีต่อศาล

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร
1. สนับสนุนคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจ านวน 27 จังหวัด

จ านวน 5000 เร่ือง
ตัวชี้วดัแผน
➢ เกิดกลไกองค์กรผู้บริโภคคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนท่ี  27

จังหวัด
➢ องค์กรผู้บริโภคสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในการ

ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อยร้อยละ 80
➢ ผลักดันนโยบายของสภาผู้บริโภค จ านวน 3 เร่ือง และขับเคลื่อน

นโยบายจากพ้ืนท่ี 2 เร่ือง

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีและหน่วยงานประจ าจจังหวัด สนับสนุนองค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมท่ัวประเทศ
➢ สนับสนุนการฟอ้งคดีโดยคณะอนุกรรมการจังหวัด ตาม ระเบียบ กนย. ว่าด้วยการด าเนินการ

ด้านคดี พ.ศ.2566
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วัตถุประสงค์
1.รณรงค์และส่ือสารนโยบายเพ่ือให้ผู้บริโภคสนับสนุนนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
2.ส่ือสารข้อมูล ความรู้ ความเท่าทันให้ผู้บริโภค เตือนภัยและเผยแพร่บทเรียนปัญหา เพ่ือสร้างความเท่าทันให้ผู้บริโภคตระหนักรู้และรักษาสิทธิของตัวเองได้
3.ส่ือสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจ าจังหวัด สมาชิกของสภาให้เป็นท่ีรับรู้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิของตนเอง

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีสภา
องค์กรของผู้บริโภคจัดท าขึ้นทุกช่องทาง
ตัวชี้วดัแผน
• สร้าง Brand Awareness (Views/Impressions/Reach) ต่อ
การเผยแพร่ส่ือของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 60 ล้านคร้ัง / ปี 

• ผู้ติดตามใน platform ต่างๆ ของสภาฯ เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 10% 
/ ปี

• สร้าง Call to Action (Interaction/Engagements) ต่อส่ือ
เผยแพร่ของสภาฯ รวม ไม่น้อยว่า 10% ในแต่ละแพลตฟอร์ม

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ การแจ้งเตือนภัย และแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้า หรือบริการ ท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 

หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเกิดความเส่ือมเสียแก่ผู้บริโภค
➢ เผยแพร่บทเรียนปัญหาและการละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีส าคัญในด้านต่างๆ 9 ด้าน
➢ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนปัญหาของผู้บริโภค และการท างานของหน่วยประจ า

จังหวัดในภูมิภาคต่างๆ 
➢ ส่ือสารเพ่ือให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนใน

สังคม
➢ ส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

43



วัตถุประสงค์
1. ศึกษาทบทวนโครงสร้างองค์กรและช้ันบังคับบัญชา รวมทั้งพัฒนาระบบบริหารงาน ระเบียบด้านบริหารทรัพยากรบุคคลส่งเสริมค่านิยม ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจองค์กร
2. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่บริโภคสามารถมาติดต่อใช้บริการที่สะดวก ผู้บริโภคและเจ้าหน้าที่สามารถจอดรถได้เพียงพอ รวมทั้งลดความหนาแน่นในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของส านักงาน
3. เทคโนโลยีสารสนเทศของสภาสามารถรองรับเรื่องร้องเรียนและบริหารข้อมูลผู้บริโภคน าไปสู่การจัดการและก าหนดนโยบายได้ รวมถึงส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้มี Digital Culture ในการพัฒนาการท างานให้

มีประสิทธิภาพ

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร / ตัวชี้วัด
(1) มีแนวทางพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคคลากรตามผล

การศึกษาทบทวนโครงสร้างองค์กร (ไตรมาสที่ 3 ปี 69)
(2) ผู้บริโภคมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่ติดต่อใช้บริการได้สะดวก มีที่จอดรถ

เพียงพอ (ไตรมาสที่ 2 ปี 69)
(3) ระบบสารสนเทศขององค์กรฯสามารถบริหารจัดการข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่มี Digital Culture สามารถใช้เทคโนโลยี 
AI ช่วยปฏิบัติงานได้ในปี 2569

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
➢ พัฒนาระบบดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการด าเนินงานตามพันธกิจของสภา
➢ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในส านักงานเพ่ือให้ตอบสนองต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
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วัตถุประสงค์
1. สนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้บริโภค ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลผ่านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี
2. รวบรวมข้อเสนอค าของบประมาณประจ าปี ด าเนินการตาม พรบ.จัดต้ังฯ และข้อบังคับของสภาฯ และข้ันตอนของปฏิทินงบประมาณจนได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี
3. พัฒนาระบบการติดตามการบริหารแผนงานแผนเงิน ประจ าปี รวมถึงประเมินผลและมีข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานปีต่อไป
4. พัฒนาระบบการติดตามการบริหารแผนงานแผนเงิน 

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร 
-แปลงนโยบายและข้อสั่งการของคณะกรรมการนโยบาย คณะอนุกรรมการ
บริหาร และ เลขาธิการ ไปสู่แผนการปฏิบัติ
-การติดตามประเมินผล และเสนอข้อคิดเห็น ต่อการปรับปรุงการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดแผน
ระดับความส าเร็จของเป้าหมายในการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการ 
(ภายใต้แผนยุทธศาสตร์) 

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ พัฒนากลไกการเช่ือมโยงการด าเนินงานของระบบการติดตามประเมินผลง
➢ พัฒนากลไกการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน
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