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ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรฐั
ตามรัฐธรรมนญูฯ มาตรา 58 / 60 และ 61   รัฐจัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่

มีประสิทธิภาพ ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่างๆ 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของสหประชาชาติ 
(SDGs) (3 7 10 12 16)

ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : ประเด็นที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13 (พ.ศ.2566-70) 
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค พ.ศ. 2562

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

นโยบายของคณะรัฐมนตรี (แถลงเมือ่วันที ่12-13 กันยายน 2567)  การลดความเหลือ่มล า้สร้างความเป็นธรรมในทกุมิต ิ
(จุดเน้นนโยบาย เช่น ปรับโครงสร้างหนี้ทัง้ระบบ / การก าหนดโครงสร้างอตัราค่าโดยสารรว่มในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับ
นโยบาย “ค่าโดยสารราคาเดียว”/ เร่งแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลนแ์ละอาชญากรรมขา้มชาติ / สร้างความเท่าเทียมทางโอกาสและ
เศรษฐกิจ / เข้าถึงสทิธแิละสวสัดกิารของรัฐตามกฎหมาย เป็นต้น) 

1

ข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค ระเบียบสภาองค์กรของผู้บริโภค ประกาศสภาองค์กรของผู้บริโภค

นโยบายจากสภาองคก์รของผูบ้ริโภค และ คณะกรรมการนโยบาย : 
ขยายเครือขา่ยองค์กรผู้บริโภคครบทกุจงัหวดั , พัฒนาฐานขอ้มลูเพ่ือสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาผู้บริโภค , ผลักดันนโยบาย
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค , สื่อสารแบบง่ายใหเ้ขา้ถงึประชาชนทกุช่องทาง
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แผนยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ระยะที ่2
(พ.ศ.2566-70)  ประเด็นการพัฒนาลดความเหล่ือมล ้า
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
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หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐหมวด 
มาตรา ๕๘
การด าเนินการใดของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด าเนินการ ถ้าการน้ันอาจมี ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสีย ส าคัญอื่นใดของประชาชนหรือชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง รัฐต้องด าเนินการให้มี
การศึกษา และประเมินผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้เสียและประชาชนและชุมชนท่ีเก่ียวข้องก่อน เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา ด าเนินการหรืออนุญาตตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐก่อนการด าเนินการ หรืออนุญาตตามวรรคหน่ึง 
ในการด าเนินการหรืออนุญาตตามวรรคหน่ึง รัฐต้องระมัดระวังให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน ส่ิงแวดล้อม และความหลากหลาย

ทางชีวภาพน้อยท่ีสุด และต้องด าเนินการให้มีการเยียวยา ความเดือดร้อนหรือเสียหายให้แก่ประชาชนหรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบอย่างเป็น
ธรรมและโดยไม่ชักช้า 
มาตรา ๖๐ 
รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคล่ืนความถ่ีและสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็น สมบัติของชาติ เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ

ประชาชน 
การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง ไม่ว่าจะใช้เพ่ือส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรือเพ่ือ

ประโยชน์อื่นใด ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความม่ันคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วน
ได้ใช้ประโยชน์จาก คล่ืนความถ่ีด้วย ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือรับผิดชอบและก ากับ การด าเนินการเก่ียวกับคล่ืนความถ่ีให้เป็นไป

ตามวรรคสอง ในการน้ี องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการ ป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรอืสร้าง
ภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ าเป็น ป้องกันมิให้คล่ืนความถ่ีรบกวนกัน รวมตลอดท้ังป้องกันการกระท าท่ีมีผลเป็นการขัดขวางเสรภีาพในการ
รับรู้ หรือปิดก้ันการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีถูกต้องตามความเป็นจรงิของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์
จากคล่ืนความถ่ีโดยไม่ค านึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป รวมตลอดท้ัง การก าหนดสัดส่วนขั้นตําท่ีผู้ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีจะต้อง
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
มาตรา ๖๑ 
รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ของผู้บริโภคด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลท่ีเป็น

จริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรม ในการท าสัญญา หรือด้านอื่นใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค

รัฐธรรมนญู
แห่ง

ราชอาณาจกัร
ไทย 

พ.ศ. 2560



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
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•เป้าหมายที ่1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่
•เป้าหมายที ่2: ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

•เป้าหมายที่ 3: สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย
•เป้าหมายที ่4: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศกึษาที่มีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
•เป้าหมายที ่5: บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน
•เป้าหมายที ่6: สร้างหลักประกันเร่ืองน า้และการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ ส าหรับทุกคน

•เป้าหมายที่ 7: สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เช่ือถือได้ และยั่งยืน
•เป้าหมายที ่8: ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิที่ตอ่เนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรับทุกคน
•เป้าหมายที ่9: สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความยืดหยุ่นตอ่การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และ
ส่งเสริมนวัตกรรม

•เป้าหมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ
•เป้าหมายที ่11 : ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน

•เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน
•เป้าหมายที ่13: ปฏิบัติการอย่างเร่งดว่นเพ่ือตอ่สู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบที่เกิดข้ึน
•เป้าหมายที ่14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
•เป้าหมายที ่15: ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย 
หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

•เป้าหมายที่ 16: ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบัน
ที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ
•เป้าหมายที ่17: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดบัโลกส าหรบัการพัฒนาทีย่ั่งยืน

เป้าหมายการ
พัฒนาที่
ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

(SDGs)
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แผนระดบั 1 ยุทธศาสตรช์าต ิ

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

เป้าหมาย : สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมลําในทกุมิต ิ

ประเดน็ยุทธศาสตร ์: การลดความเหลือ่มลาํ สร้างความเป็นธรรมในทกุมิต ิ

ประเดน็ย่อย : ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค โดยก าหนดมาตรการเพ่ือสร้าง ความเสมอภาคท่ี
ส าคัญ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีและพัฒนาระบบข้อมูล การท าธุรกรรม
ทางการเงินของประชาชนและภาคธุรกิจ ก าหนดเปา้หมายการจัดเก็บภาษี และค่าธรรมเนียม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดบริการท่ีชัดเจน ตลอดจนการคุ้มครองผู้บริโภค โดยด าเนินการแก้ไขกฎหมายท่ีไม่เปน็ธรรม ปรับปรุงระบบและ
กลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค สนับสนุนองค์กรของผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็ง ปอ้งกัน การละเมิดสิทธิผู้บริโภค
และอ านวยความยุติธรรมแก่ผู้บริโภค สนับสนุนการบริโภคอย่างย่ังยืน และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเปน็รูปธรรม 
      การบรรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตรช์าต ิโดยการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีไม่เปน็ธรรม พัฒนาระบบ
และกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค สนับสนุนองค์กรของผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็ง ปอ้งกันการละเมิดสิทธิผู้บริโภค
และอ านวยความ ยุติธรรมแก่ผู้บริโภคสนับสนุนการบริโภคอย่างย่ังยืน และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีบทบาทในการ คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเปน็รูปธรรม   

ยุทธศาสตร์
ชาติ
20 ปี



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

ประเดน็ที่ 17 ประเดน็ความเสมอภาคและหลกัประกนัทางสงัคม 

(1.1) เป้าหมายระดบัประเดน็ของแผนแม่บทฯ 
เป้าหมายที่: 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน การบรรลุเปา้หมาย

ตามแผนแม่บทฯ โดยการพัฒนาระบบ กลไกการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและ บริการท่ี
ปลอดภัยและได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดความเปน็ธรรมและลดความเสียเปรียบของผู้บริโภค 

(1.2) แผนย่อย: 1 การคุ้มครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 

แนวทางการพัฒนา: 3 ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป้าหมายของแผนยอ่ย: คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง 
การบรรลเุป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
การปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค พัฒนาระบบและกลไก การคุ้มครองผู้บริโภค

มีประสิทธิภาพและสนับสนุนองค์กรของผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็ง ปอ้งกันการละเมิด สิทธิผู้บริโภคและอ านวย
ความยุติธรรมแก่ผู้บริโภค สนับสนุนการบริโภคอย่างย่ังยืน รวมถึงการพัฒนาระบบ รับรองคุณภาพของ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้บริโภคให้มีความตระหนักในสิทธิหน้าท่ี และมีภูมิคุ้มกันใน
การบริโภคและซื้อสินค้า และส่งเสริมให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ มีบทบาทในการสนับสนุน การคุ้มครองผู้บริโภคได้
อย่างเปน็รูปธรรม 

แผนแม่บท
ภายใต้

ยุทธศาสตร์
ชาติ



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 

กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

นโยบายของคณะรฐัมนตร ี(วันที ่12-13 กันยายน 67)
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ปี  2567-71



แผน ปี 2568 (ผู้รับผิดชอบ)
สงป.

พิจารณา
จัดสรร 

ร้อยละ
ส านักงาน
เสนอ 

 ปี 2568

ร้อยละ แหล่งเงิน

1 คุ้มครองและพิทักษส์ทิธขิองผูบ้รโิภค (คพ.) 19,927,700 13 16,890,000 8 พรบ.68
2 เสนอแนะและผลักดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นย.) 18,833,000 13 18,833,000 9 พรบ.68

3 สร้างความเข้มแขง็ใหก้บัสมาชกิและองคก์รของ
ผู้บริโภค  (สส.) 41,029,000 28 77,000,000* 36

พรบ.68 /เงินส ารอง
กรณีฉุกเฉิน

4 การสือ่สารสาธารณะ เพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค  
(สป.) 12,611,800 8 14,119,000 7 พรบ.68 

5 พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการสภา
องค์กรของผูบ้รโิภค  (บห.)(ลข.) 56,778,500 38 81,776,000* 39

พรบ.68 /งบเหลอืจา่ย
67 /เงินส ารองฯ

6 งบกลางเพ่ือด าเนินงานตามนโยบาย (เลขาธกิาร) - 5,000,000* 2 งบเหลอืจา่ย67 

รวมทั้งสิน้ 149,180,000 100 213,618,000 100

จ าแนกตามคา่ใช้จา่ย งบประมาณ (บาท) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 54,678,000 26

ค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 144,600,000 68

ค่าใช้จ่ายลงทุน 14,340,000 6

ส านักงาน เสนอ งบประมาณ 213.6180 ลบ. ประกอบดว้ย พรบ.68 + งบเหลอืจา่ยปี 67 + 
เงินส ารองฉกุเฉนิ  (ทั้งนีเ้มื่อทราบงบเหลอืจา่ยปี 67 แล้ว ส่วนทีเ่พ่ิมจะเสนอของบกลางปี 68 ต่อ สปน. เพ่ิมเตมิ)



ที่ ตัวชีว้ดัองคก์ร ปี 2568 (213.62 ลบ.) ผู้รับผิดชอบ

1

2

สามารถรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

หน่วยงานประจ าจังหวัด

ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

แก้ไขปัญหาได ้

18,000 เรื่อง/ราย

9,500 เรื่อง/ราย

8,500 เรื่อง/ราย

80%

สส.+คพ.

สส.

คพ.

สส.+คพ.
3 ผลักดนัและตดิตามขอ้เสนอแนะนโยบาย 8 ด้าน 5 กลุ่มนโยบาย นย.

4 หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งน าประเดน็คุ้มครองผูบ้รโิภคไปด าเนินการ 3 เรื่อง นย.

5 ผลักดนักฎหมายโดยการมีสว่นรว่มของประชาชน 
(ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ....
(ร่าง) พระราชบัญญัติอาหาร ฉบับที่ .. พ.ศ. ....
(ร่าง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ..

อย่างน้อย 3 ฉบับ นย. (หลัก)

ทุกฝ่าย (สนับสนุน)

6 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแกไ้ขปญัหาใหผู้บ้รโิภค ร้อยละ 80 ฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง

7 ผู้บริโภคเขา้ถงึข้อมลูการคุ้มครองผูบ้รโิภคที่เผยแพรทุ่กชอ่งทาง 45 ล้านครั้ง สป. (หลัก)

ทุกฝ่าย (สนับสนุน)
8 สร้างเครอืขา่ยสมาชกิสภาองค์กรของผูบ้รโิภค สะสม 60 จังหวดั 

สะสมจ านวน 345 องค์กร
สส. (หลัก)

ทุกฝ่าย (สนับสนุน)

ตัวช้ีวัด และเป้าหมายองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผนที่ 1 คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บริโภค 1-6

3 แผนงาน 16,890,000 บาท

แผนงาน 1.1 ด าเนินงานคุม้ครองผู้บรโิภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว คพ. 5,190,000 1-2

แผนงาน 1.2 เฝ้าระวงั และแจง้เตือนภยัเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบผูบ้รโิภค คพ. 7,200,000 3

แผนงาน 1.3 ช่วยเหลอืผูบ้ริโภคในการฟอ้งรอ้งคดี คพ. 4,500,000 4-6

แผนที่ 2 เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค 7-22

3 แผนงาน 18,833,000 บาท

แผนงาน 2.1 พัฒนาและตดิตามนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค นย. 4,236,000 7-8

แผนงาน 2.2 ความร่วมมอืกบัผู้มสี่วนไดเ้สยีในการคุม้ครองผูบ้รโิภค นย. 12,447,000 9-10

แผนงาน 2.3 พัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือเสนอนโยบาย กฎหมาย หรือมาตรการการ
คุ้มครองผู้บรโิภค

นย. 2,150,000 11

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : 6 แผน 16 แผนงาน
งบประมาณ  213,618,000 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผนที่ 3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกและองคก์รของผูบ้ริโภค 23-27

3 แผนงาน 77,000,000 บาท

แผนงาน 3.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจ าจงัหวดั หน่วยงานเขต
พ้ืนที่ในการคุม้ครองผู้บริโภค

สส. 59,100,000 23-24

แผนงาน 3.2 พัฒนาสมรรถนะสมาชิกเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการคุม้ครองผู้บรโิภค สส. 12,700,000 25

แผนงาน 3.3 พัฒนาองคก์รของผูบ้ริโภคให้เป็นสมาชิกไดค้รบทกุจงัหวดั สส. 5,200,000 26-27

แผนที่ 4 การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 28-30

2 แผนงาน 14,119,000 บาท

แผนงาน 4.1 บริหารการสือ่สารเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภคอยา่งทนัทว่งที สป. 10,519,000 28

แผนงาน 4.2 สร้างองคค์วามรู้ใหผู้บ้รโิภคตระหนกัและรบัรูใ้นสิทธขิองตนเอง สป. 3,600,000 29-30

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : 6 แผน 16 แผนงาน
งบประมาณ  213,618,000 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผนที่ 5 พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค 

31-37

5 กิจกรรมหลกั 81,776,000 บาท

แผนงาน 5.1 การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค

บห. 56,098,000 31-33

แผนงาน 5.2 ยกระดับการบริหารจดัการส านักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค บห. 4,200,000 34

แผนงาน 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค บห. 14,340,000 35

แผนงาน 5.4 ประเมินผลและปรบัปรุงวธิกีารท างาน ลข. 2,000,000 36

แผนงาน 5.5 การบริหารจดัการ แผนงาน งบประมาณ ลข. 5,138,000 37

แผนที่ 6 งบกลางเพ่ือด าเนนิการตามนโยบาย เลขาธกิาร 5,000,000

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สภาองค์กรของผู้บริโภค 38-39

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : 6 แผน 16 แผนงาน
งบประมาณ  213,618,000 บาท 

ภาคผนวก 40-51



 
 

1 
 

แผน 1 :  คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
                  3 แผนงาน  9 กิจกรรม / งบประมาณ :     16,890,000 บาท   

 วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการดำเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ 
                   2. เพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม 
                   3. เพื่อส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐ ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

                               เป้าหมาย  : คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจำนวน 8,500 เร่ือง 
1)  แผนงาน 1.1  :   ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 4,790,000 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 

แผนงาน 1.2  :   เฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัยเพ่ือลดปญัหาและผลกระทบผู้บริโภค 7,600,000 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 
แผนงาน 1.3  :   ช่วยเหลอืผู้บริโภคในการฟ้องร้องคด ี 4,500,000 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 
ตัวชี้วดัแผน 1  ปี 2568   :         1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
                        2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้บริการ/คำแนะนำการแกไ้ขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.1 ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดียว 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568  

(TARGET/KPI) 
 

5,190,000 บาท 
งบประมาณ  

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

ผู้บริโภคสามารถกา้วขา้มปญัหา
และไดร้ับการเยียวยาตามสิทธิที่
พึงมี โดยอาศยัสภาองคก์รของ 
ผู้บริโภคเป็นแกนหลักให้บริการ
อย่างเบด็เสร็จครบวงจร 

การดำเนนิงานรบัเรือ่งรอ้งทกุข์ของสภาผู้บริโภค
สามารถให้บริการได้หลายชอ่งทาง เช่น ร้องทุกข์ผ่าน
ระบบรับเรื่อง ไลน์ หรือโทรศัพท์ของสภาผู้บริโภค 
ทั้งนี้ การรับเรื่องร้องทุกข์จะถูกดำเนินการโดย
สำนักงานสว่นกลาง (ศูนยค์ุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคแบบ
เบ็ดเสร็จ) กับหนว่ยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขต
พ้ืนที่ และองค์กรสมาชิกบางส่วนทีก่ระจายตวัอยูต่าม
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย กล่าวโดยสรุปตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม–กันยายน 2567 สภาผู้บริโภคมีสถติิ
การรบัเรื่องร้องทุกข์รวมทั้งสิ้นจำนวน 7,716 เรื่อง 
ปัญหาที่ผู้บรโิภครอ้งทุกข์เขา้มาสูงที่สดุ 3 อันดับ ซึ่ง
เป็นปญัหาดา้นสนิค้าและบริการทัว่ไป ไดแ้ก่ 
อันดบั 1 การซื้อสินค้าออนไลน์แลว้ไมไ่ดร้ับ-ส่งมอบ
สินค้าตรงตามที่สั่ง 
 

1. ผู้บริโภคมีความตื่นตัวใชส้ิทธิ
ร้องเรียน จำนวนไม่น้อยกวา่ 8,500 
กรณ ี
2. สามารถแก้ไขปัญหาผูร้้องเรียนได้
สำเร็จ ร้อยละ 80  
3. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ/ให้คำแนะนำการแก้ไขปญัหา 
ร้อยละ 80 
4. ผู้บริโภคไดร้ับการชว่ยเหลือไม่นอ้ย
กว่า 80% จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
ของปงีบประมาณ 2567 และไดร้ับการ
เยียวยาไมน่้อยกว่า 15% ของจำนวน
เรื่องร้องเรียนที่ใหค้วามช่วยเหลือ 
 

กิจกรรมที ่1.1.1 
การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบ
เบ็ดเสร็จ 

1,990,000 
 
 

 

- ค่าใช้จ่ายสนับสนับสนุนปฏิบัติงานรบัเรื่องร้องทุกข ์
เช่น ค่าเดินทาง ค่าคดัถ่ายเอกสาร เบี้ยเลี้ยง หนังสือ
หรือเอกสารด้านกฎหมาย (120,000) 
- จัดแถลงข่าวงานคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภค 
จำนวน 6 ครั้ง (108,000) 
 - โครงการจ้างเหมาบรกิารบุคคลเพื่อปฏบิัตงิาน
สนับสนนุการรบัเรื่องร้องทกุข ์
และใหบ้ริการขอ้มูลคำปรกึษาเพื่อแกป้ัญหาผู้บรโิภค 
(600,000) 
โครงการจดัจ้างบรกิาร Contact Center เพื่อ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการรบัเรื่องร้องเรียนและให้บริการ
ข้อมูลคำปรกึษาเพื่อแก้ไขปญัหาผูบ้ริโภคของสายดว่น
ผู้บริโภค 1502 (เพิ่ม 2 อตัรา) (480,000) 
- ประชุมกับผูป้ระกอบการธรุกิจสินเชื่อส่วนบคุคล เพ่ือ
สร้างและกำหนดมาตรฐานสัญญาทีเ่ป็นมิตรต่อผูบ้รโิภค 
(682,000) 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.1 (ต่อ) ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดียว 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568  

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ  
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 อันดบั 2 สนิค้าชำรดุบกพรอ่ง โทรศัพท์มือถือยี่หอ้ซัม
ซุงมปีัญหามีเสน้สีเขียว-ชมพูขึ้นหน้าจอ โดยไม่ทราบ
สาเหต ุ
อันดบั 3 สนิค้าชำรดุบกพรอ่ง โดยกลุ่มรถยนต์ยีห่้อ 
TOYOTA ที่ตอ้งมกีารเช็คถงุลมนริภัย และรถยนต์
ยี่ห้อ Volt City EV 4 ที่พบปัญหาไมม่ีสัญญาณถงุลม
นิรภัยโชว์หน้าจอ 
ทั้งนี้ สภาผูบ้รโิภคสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคจน
ได้ขอ้ยุติมากถงึร้อยละ 52.46 ซึ่งการยุติสว่นใหญ่
สามารถยุติปญัหาได้ในชัน้ให้คำปรึกษา มูลคา่เงนิที่
สามารถช่วยเหลือประชาชนหลังการร้องทุกข์ทั้งสิ้น 
38,488,214 บาท โดยผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสภาผู้บริโภคโดยเฉลี่ยมากถึงร้อยละ 
94.65 

 1. มีกลุ่มของผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันการแก้ไขปัญหาผู ้บริโภคเชิง
ระบบ จำนวน 3 กลุ่ม  
2.  มีอาสาสมัครนักกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคปฏิบัตงิานร่วมกับสภา ไมน่้อย
กว่า 10 คน  
 
 

กิจกรรมที่ 1.1.2 
การส่งเสริมการรวมตัวของ
ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความรว่มมือใน
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภค 

2,800,000 
 
 

 

-โครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารบทเรียนผูบ้รโิภคและ
การยกระดับมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค (กลุ่มผูเ้สียหาย
บ้านน็อคดาวน์  กลุ่มผูเ้สียหายสินเชื่อสว่นบุคคล กลุ่ม
ผู้เสียหายภัยทุจริตทางการเงินและการซือ้ขายออนไลน์) 
(900,000) 
โครงการอาสาสมคัรนักกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(1,900,000) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3 
 

 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน  1.2 เฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัยเพื่อลดปัญหาและผลกระทบผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 

 
7,200,000 บาท 

 
งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 
  

1.ส่งเสริมการรวมตัวของผูบ้ริโภคเพ่ือสรา้งความ
ร่วมมือในการคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภค
ดำเนินการจดัทำ ร่าง mou อาสาสมคัรเพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกบั 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช เพื่อสง่เสรมิการ
รวมตัวและสร้างความเข้มแข็งของผู้บริโภคทีถู่ก
ละเมดิสิทธิสญัญาที่ไมเ่ป็นธรรม เบื้องตน้
ประกอบด้วยผู้บริโภคทีไ่ดร้บัความเสียหายจำนวน 
2 กลุ่มจากกรณถีูกละเมิดสทิธิ์จากการทำสญัญา
กู้ยืมเงนิกับกลุ่มบริษัทศรีสวสัดิ์ และกรณีถกูละเมิด
สิทธิ์จากการทำสญัญาเช่าซือ้อสังหาริมทรัพย์กับ
กลุ่มบริษัทอีซีโ่ฮม 
3. การสนับสนนุนกัวิชาการเพื่อเฝ้าระวัง หรือ
ทดสอบสนิค้าหรือบริการทีก่ระทบต่อผูบ้รโิภคในวง
กว้าง 
    3.1 การเฝ้าระวงั แจ้งเตอืนภัย ปญัหาผูบ้ริโภค 
       - ดำเนนิโครงการเฝา้ระวังสนิค้าเพื่อยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า รว่มกบัมูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภค เพ่ือเฝ้าระวัง 5 สินค้า 
        -เฝ้าระวงัสินค้าและบริการออนไลน์ 2 สินคา้ 
             • การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Colostrum MiraKids 
              • เฝา้ระวังบัญชรี้านคา้ในแพลตฟอร์ม 
Shopee ลงข้อความโฆษณาจำหนา่ยสินคา้ Apple 
โดยแอบอ้างใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัท คอม
เซเว่น จำกดั และของบริษทั เอส พี วี ไอ จำกัด 
(มหาชน) สร้างความเขา้ใจผิดแก่ผู้บรโิภค 

 มีความร่วมมือในการทำ Trust Mark 
กับผู้ประกอบธรุกิจ อย่างนอ้ย 1 กรณ ี
 

กิจกรรมที่ 1.2.1  
จัดทำรายงานความรับผดิชอบของ
ผู้ประกอบธุรกิจในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค                 

1,200,000 
 
 

 

- โครงการพัฒนาการรับรองคุณภาพบริการ ในกลุ่ม
ธุรกิจสนิเชื่อ เพื่อยกระดบัความรบัผิดชอบของผู้
ประกอบธุรกิจในการคุ้มครองผู้บรโิภค (1,000,000) 
- เวทีตดิตามผลรายงานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบ
ธุรกิจในการคุ้มครองผูบ้ริโภค (200,000)                

มีความรว่มมอืระหวา่งสภาผู้บริโภค 
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
และผู้ประกอบธุรกิจในการจัดการ
สินค้าหรือบริการที่ละเมิดสทิธิ
ผู้บริโภค 3 กรณ ี
-มี  fact sheet แอปเงินกู ้
-มี ร่างจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติ
ของอนิฟลูเอนเซอร์ในการคุม้ครอง
ผู้บริโภค 
 

กิจกรรมที่ 1.2.2  
สร้างความร่วมมือระหว่างสภาฯ 
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง และผู้
ประกอบธรุกิจ ในการจัดการสินค้า
หรือบริการทีล่ะเมดิสิทธผิูบ้ริโภค 

5,500,000 
 
 

- ประชุมความรว่มมอืกับหน่วยงานรฐัและผู้ประกอบ
ธุรกิจเพื่อจัดการบริการแอปและเว็บไซต์เงนิกู้ละเมดิ
สิทธิผู้บรโิภค (200,000) 
- จัดทำ fact sheet แอปเงนิกู ้
- โครงการสร้างความรว่มมอืผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ใน
การคุม้ครองและพิทักษ์สิทธผิู้บริโภค (400,000) 
-โครงการสำรวจและวิเคราะห์ขอ้มูลบริการเรียกรถผ่าน
แอปพลิเคชั่นเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค (ระบบคัดกรอง
คนขบั การแจ้งขอ้มูลจำเป็น ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการเยียวยา ) (150,000) 
- โครงการเฝา้ระวังสนิค้าอปุกรณไ์ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัย
สินค้า (ปลั๊กพ่วงและที่ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า) (1,300,000) 
โครงการเฝ้าระวงัสินคา้เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสนิคา้
หรือบริการอันจะเปน็ประโยชน์ต่อ 
ผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้สนิค้าหรือใช้บริการ 
(3,250,000) 

มีมาตรฐาน และแนวปฏบิัตทิี่ดีของ
ภาคธุรกิจเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภคที่
ชัดเจนและเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ 
เพื่อให้เกิดการยอมรบั 1 กรณ ี
 

กิจกรรมที่ 1.2.3  
การส่งเสริมผู้ประกอบธุรกจิเพื่อ
กำหนดแนวปฏิบัติที่ดีของภาค
ธุรกิจเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค  
 

900,000 
 

- โครงการเฝ้าระวังสนิค้ารถจักรยานยนต์ที่ตดิตั้งระบบ
ห้ามล้อ ABS CBS เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค  (600,000) 
- ประชมุความร่วมมือกำหนดแนวปฏิบัติทีด่ีภาคธุรกจิ
เพื่อการคุม้ครองผู้บริโภค (สมาคมผูป้ระกอบการรถยนต์
ใช้แล้ว) (300,000) 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.3 ช่วยเหลือผู้บริโภคในการฟ้องร้องคดี 

 (TACTIC) (STATUS) เป้าผลผลิต ปี 2568 (TARGET/KPI) 
 

4,500,000  บาท 
 

งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 
 
 

1.งานดำเนนิการและสนบัสนุนการ
ฟ้องคดแีละใหค้วามช่วยเหลือใน
การดำเนนิเพ่ือการคุม้ครอง
ผู้บริโภคและประโยชน์สาธารณะ 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 
2567 สภาผู้บริโภคโดย
คณะอนกุรรมการกลัน่กรองการ
ดำเนินคดี (ปัจจุบนัการฟ้องคดีของ
สภาผู้บริโภคทัง้คดีที่ได้รบัเรือ่งมา
จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะ
ถูกพิจารณาดำเนินการผา่น
คณะอนกุรรมการกลัน่กรองการ
ดำเนินคดีของสภาผู้บริโภคเท่านั้น 
จนกวา่ส่วนภูมิภาคจะมี
คณะอนกุรรมการกลัน่กรองการ
ดำเนินคดีเป็นของตนเอง) มมีติให้
ดำเนินการฟ้องคดีีทัง้หมด  
24 คดี รวมเปน็มูลค่า 
29,751,713.76 บาท แบ่งเป็น 8 
ด้านตามอำนาจและหน้าที่ของสภา
ผู้บริโภค ซึง่จะเห็นไดว้่าการฟ้อง
คดดี้านการเงินการธนาคารเพ่ือ
ผู้บริโภคเป็นคดีทีม่ีการฟ้องร้อง
ระหว่างผูบ้รโิภคกับผูป้ระกอบการ
มากที่สดุ 
 

- ดำเนนิคดีแทนผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นจาก
จำนวนคดีของปีงบประมาณ 2567 
จำนวน 30% 
 
 

กิจกรรมที่ 1.3.1  
การดำเนินคดีเพ่ือชว่ยเหลอืผู้บริโภคที่
ดำเนินคดีด้วยตนเองหรือถกูดำเนินคดี
ในฐานะผู้บริโภค             

 
2,200,000 

 
 

1.จัดจ้างทนายความเพ่ือดำเนินคดีของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค            
2. จัดประชมุคณะอนกุรรมการกลัน่กรองการดำเนนิคด ี เดือนละ 1 
ครั้ง จำนวน 12 ครั้ง 
3.ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิการและสนับสนุนการฟ้องคดแีละให้ความ
ช่วยเหลอืในการดำเนนิคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภคและประโยชน์
สาธารณะ จำนวน 12 เดือน 
4.ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิการและสนับสนุนการฟ้องคดแีละให้ความ
ช่วยเหลอืในการดำเนนิคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภคและประโยชน์
สาธารณะ จำนวน 12 เดอืน เชน่ ค่าตอบแทนผู้ร่วมปฏิบัติงานใน
การจดัทำคำฟ้องของผู้บรโิภค ค่าเดนิทางของเจ้าหนา้ที่กฎหมาย 
1-4 รวม (2,000,000) 
-ประชุมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำคดียุทธศาสตรเ์พื่อการคุม้ครอง
ผู้บริโภค (ภัยทุจรติทางการเงิน , ภัยออนไลน ์,การละเมดิข้อมูลส่วน
บุคคล ) (200,000) 

มีรายงานศกึษาและข้อเสนอแนะเพ่ือทำ
ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐในการ
สนับสนนุผู้บริโภคเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 กรณ ี

กิจกรรมที่ 1.3.2  
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐชว่ย
ให้ผู้บริโภคเขา้ถึงกระบวนการยุตธิรรม
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
600,000 

 
 

- ประชุมวิเคราะหข์้อมูลเพือ่พัฒนาข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ
ยุติธรรมด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค (300,000) 
-เวทคีวามรว่มมือกับหนว่ยงานดา้นกระบวนการยุตธิรรมเพื่อ
สนับสนนุการดำเนนิคดีเพื่อการคุม้ครองผู้บริโภค (300,000) 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.3 (ต่อ) ช่วยเหลือผู้บริโภคในการฟ้องร้องคดี 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 2.  ผลการดำเนินคดีชว่ยเหลือผู้บริโภคที่สำคญักรณี
ผู้บริโภคถูกแบงก์ฟ้องโดนหลอกดดูเงนิบตัรเครดิต 
มูลนิธเิพื่อผู้บรโิภค (มพบ.) ซึ่งเป็นหนว่ยงานประจำ
จังหวดักรุงเทพฯ ของสภาผูบ้ริโภค ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีผู้บรโิภคถกูมจิฉาชีพเขา้ถึงแอปพลิเค
ชันบตัรเครดิต KTC และเบกิถอนเงนิสดออกไปยัง
บัญชธีนาคารกรุงไทย อกีทั้งยังถูกดูดเงินออกจาก
บัญชดีังกลา่ว จงึได้โทรศัพทเ์พื่อแจ้งเครดิตและแจ้ง
ความไวด้ว้ย ตอ่มาผูบ้ริโภครายดังกล่าวถูกบริษัท 
บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ฟ้องเนือ่งจากไมไ่ด้
ชำระค่าบรกิารตามรายการที่ถูกมิจฉาชีพเบกิถอน จึง
มาร้องเรียนที่ มพบ. และมพบ. ได้ส่งเรื่องต่อมายงั
สภาผู้บริโภคเพื่อให้ช่วยเหลอืด้านคด ี  
3. สรุปบทเรียนการดำเนินคดีสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค ในระหว่างวันที ่6–7 กันยายน 2567 สภา
ผู้บริโภคจดังาน “สรปุบทเรยีนการดำเนินคดีสภา
องค์กรของผู้บรโิภค” เพื่อรายงานสถานการณแ์ละ
สรุปบทเรียนการดำเนินคดขีองสภาผู้บริโภค รวมถงึ
เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินคด ีการช่วยเหลือ
ทางคดี และการคุม้ครองและพิทักษ์สิทธขิองผู้บริโภค 
ยังมีการแลกเปลี่ยนร่วมกันในหวัข้อ “บทเรียนการ
ดำเนินคดีเพื่อคุม้ครองผู้บริโภคและข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการยตุิธรรม” ซึ่งมกีารสะทอ้นใหเ้หน็ถึง
ปัญหาเรื่องการดำเนนิคดี เริม่ตั้งแตป่ัญหาของ
ข้อเท็จจรงิ ที่อาจการคลาดเคลื่อน สง่ผลตอ่การ
ดำเนินคดี ซึ่งต้องมีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล
เพิ่มเติมให้เกดิความรอบคอบมากขึ้น การจัดหาพยาน
ผู้เชี่ยวชาญและนกัวิชาการในการ 

1.มีหลักสตูรอบรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญา  
2.ผู้ปฏิบัติงานและทนายความได้รับ
การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  
 

กิจกรรมที่ 1.3.3  
พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและ
ทนายความเพ่ือคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
สัญญา   
 

800,000 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและ
ทนายความเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 

บทเรียนการดำเนินคด ีถกูนำมา
พัฒนาเป็นชดุความรู้ อย่างน้อย 5 
เรื่อง  
 

กิจกรรมที่ 1.3.4  
ประชุมร่วมกับทนายความสภาองค์กร
ของผู้บริโภคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร
ดำเนินคดี  

900,000 โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างองค์
ความรู้เพ่ือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทนายความในระดับภูมิภาค 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.3 (ต่อ) ช่วยเหลือผู้บริโภคในการฟ้องร้องคดี 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 สนับสนนุการดำเนนิคดี ปัญหาการพิจารณาคด ี
ที่ยังพบว่ามเีรื่องการผลักภาระให้ผู้บริโภคต้อง
เป็นคนพิสูจนข์้อเท็จจรงิ ทัง้ที่ควรเป็นหนา้ที่ของ
ผู้ประกอบการ รวมไปถึงปญัหาการไต่สวนคดี
ผู้บริโภคของศาล โดยปัจจุบนัเหน็วา่ศาลยังอาจ
ไม่ได้ใช้กระบวนการไต่สวนเพ่ือค้นหาความจรงิ
อย่างเตม็ที่และไม่ได้นำกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคไปใช้ในการพิจารณาคดีเทา่ที่ควร 
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          แผน 2  :  เสนอแนะและผลักดันนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

                   3 แผนงาน   3 กิจกรรม  5 โครงการ  งบประมาณ :      18,833,000 บาท     (พ.ร.บ.) 
                            วัตถุประสงค์     :  1. จัดทำข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                                                     2. เพ่ือผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                                                     3. เพ่ือดำเนินการให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือนำไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภค และดำเนินการจัดทำวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดทำข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                     4. เพ่ือรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงการจัดทำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในการบังคับใช้กฎหมาย 
                               เป้าหมาย     :   เสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้าน 
 

แผนงาน 2.1 :  พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผู้บริโภค 4,236,000 บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
แผนงาน 2.2 :  ความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดเ้สยีในการคุ้มครองผู้บริโภค 12,447,000 บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
แผนงาน 2.3 :  พัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเสนอนโยบาย กฎหมาย หรือมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค 2,150,000 บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
ตัวชี้วัดแผนท่ี 2  ปี 2568   :  1. ผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 3 เรื่องใน 5 กลุ่มด้านงานนโยบาย  
                                    2. ข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการนำไปปรับใชโ้ดยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอย่างน้อย 3 เรื่อง 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.1   พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) เป้าผลผลิต ปี 2568 (TARGET/KPI) 
 

4,236,000 บาท 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

ผลักดันให้เกิดนโยบาย มาตรการ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีความ
เท่าทันกับสถานการณ์ในปัจจุบันและในอนาคต 

1.  การผลกัดนัและตดิตามข้อเสนอนโยบาย 
ข้อเสนอแนะ และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่าง
ต่อเนื่อง 

      สภาผูบ้รโิภคได้ดำเนนิการติดตามข้อเสนอนโยบาย 
ข้อเสนอแนะ และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค จาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ข้อเสนอเดิม) อย่างใกล้ชดิ 
จำนวน 9 เรื่อง ครอบคลมุ 5 ด้านของงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยมี 2 ประเดน็ทีห่นว่ยงานภาครฐัที่ตอบรบั
ข้อเสนอของสภาผู้บรโิภคคอื ระบบแจ้งเตือนสาธารณภยั
แห่งชาต ิและมาตรการจดัการปัญหาภัยทุจรติทางการเงนิ 

1.พัฒนาและตดิตามนโยบายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค 9 ดา้น ไมน่้อยกวา่  
10 เรื่อง 
2.ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเหน็ ตอ่ข้อกำหนด 
กฎ มาตรการ ไมน่้อยกว่า 10 เรื่อง 
3. มีรายงานผลการดำเนินงานตอ่
กรรมการนโยบายทุก 6 เดอืน 

กิจกรรมที่ 2.1.1  
ประชุมคณะอนุกรรมการ
และคณะทำงาน เพื่อจัดทำ
ข้อเสนอนโยบาย หรอื
มาตรการ การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1,200,000 
 

 
 
 
 

 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 8 ด้าน 
และคณะทำงาน 1 ดา้น ๆ ละ 6 ครั้ง 
ออนไซทแ์ละออนไลน ์
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.1  (ต่อ) พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

    โครงการที่ 2.1.2 
โครงการสรุปบทเรียนอนุกรรมการ
และคณะทำงาน 
 

1,200,000 
 
 
 

 
 

จัดเวทปีระชุมสรุปบทเรียนแลกเปลี่ยน จดัทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของงานนโยบาย 9 ด้าน ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
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กลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา  

สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.2 ความร่วมมือกับผู้มสี่วนไดเ้สียในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
12,447,000 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1.ผลักดันมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงนโยบาย 
ประเด็นป้องกันภัยทุจริตทางการเงิน หน้ีสินครัวเรือน 
พลังงาน และบำนาญประชาชน 

      สภาผูบ้รโิภคดำเนนิการจัดทำและผลกัดนั
มาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 
ประเดน็ป้องกันภัยทุจรติทางการเงิน หนี้สินครวัเรือน 
และประเดน็พลังงาน  

1. มีการผลักดันนโยบาย
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างน้อย 3 เรื่องใน 3 กลุ่ม
ด้านงานนโยบาย (1.ปัญหา
หนี้สินครัวเรือน 2.ปัญหาภัย
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
และ 3.นโยบายถนนของทุก
คนเพ่ือเมืองที่เป็นธรรม)  
2.มีข้อเสนอนโยบายอย่าง
น้อย 3 เรื่อง ได้รับการนำไป
ปฏิบัติโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

โครงการที่ 2.2.1 
โครงการผลักดัน และติดตาม
นโยบาย กฎหมาย หรือมาตรการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

3,013,000 1. กิจกรรมความร่วมมือเพือ่จัดทำข้อเสนอแนะมาตรการเยียวยา
ผู้บริโภคจากภัยทุจรติทางการเงนิ  
2. โครงการจัดทำหลักสตูรอบรมและพัฒนาศกัยภาพแกนนำ
ผู้บริโภคเพื่อแกป้ัญหาหนี้ครัวเรือน 
3.โครงการผลกัดนัผลักดันนโยบายส่งเสริมโปรซูเมอรด์้วยโซลาร์
รูฟท็อป 
4.กิจกรรมความรว่มมอืเพื่อจัดทำและผลักดันข้อเสนอแนะนโยบาย
และมาตรการด้านพลังงาน 
5. โครงการรณรงค์ผลักดนัการปรับปรุงสิทธิสุขภาพในระบบ
ประกนัสุขภาพ 
6. เวทีความร่วมมือเพื่อจดัทำและผลกัดนัข้อเสนอแนะดา้นบรกิาร
สุขภาพ 

สภาผู้บริโภค มีการประกาศ
นโยบายในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างน้อย 1 เรื่อง 

กิจกรรมที่ 2.2.2 
โครงการรณรงค์วันสิทธิผู้บริโภค
สากล เพื่อผลักดันข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

3,000,000 1.โครงการผลกัดนัมาตรการการมีสว่นร่วมขององคก์รผูบ้ริโภคใน
การเฝ้าระวังอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
2.โครงการสง่เสรมิสนับสนนุการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะและ
การพัฒนาเมืองที่ปลอดภัยน่าอยู ่
3.โครงการขับเคลื่อนข้อเสนอนโยบายการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
การศกึษา  
4.กิจกรรมสร้างการมีส่วนรว่มของผู้บริโภคต่อการจัดทำผังเมืองน่า
อยู่และพัฒนาสญัญาจะซื้อจะขายบา้นและอาคารชุดทีเ่ป็นธรรม 
5. โครงการตดิตามมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการสื่อ 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. โครงการผลักดันติดตามมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภคจากการค้า
ออนไลน์และแก๊งคอลเซนเตอร ์
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กลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา  

สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.2 (ต่อ) ความร่วมมือกับผู้มสี่วนไดเ้สียในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

  
 

มีความร่วมมือในเรื่องการ
คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับองค์กร
ผู้บริโภคท่ีเป็นสมาชิก CI 
(Consumers International) 
1 เรื่อง 

โครงการที่ 2.2.3  
โครงการความร่วมมือเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียน 

2,500,000  

1. มีกิจกรรมความร่วมมือกับ
พรรคการเมืองในการผลักดัน
กฎหมายในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค อย่างน้อย 3 ฉบับ  
2. ส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานความร่วมมือให้
หน่วยงานเขตพ้ืนที่ หน่วยงาน
ประจำจังหวัด พัฒนานโยบาย
ในระดับพ้ืนที่ 5 พื้นที่ อย่าง
น้อยพ้ืนที่ละ 1 นโยบาย 

โครงการที่ 2.2.4   
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ผู้ประกอบการ ภาคีภาคประชาสังคม 
พรรคการเมือง และองค์กรระหว่าง
ประเทศ ให้มีข้อกำหนดกฎหมายเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

3,934,000 เวทีประชมุร่วมสภาผู้บริโภค องคก์รสมาชิก พรรคการเมอืง 
ผู้ประกอบการ และหนว่ยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความ
เข้าใจการพัฒนากฎหมายคุม้ครองผู้บรโิภคที่สำคัญ (จำนวน 1 
ครั้ง 
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กลยุทธ์/แนวทางการ

พัฒนา  
สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.3 พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 

 
2,150,000 บาท 

 
งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำ
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคทีไ่ม่สามารถหาข้อยุต ิ
และอาจเข้าข่ายการกระทำหรือละเลยการกระทำ
โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง สรุปได้ดงันี ้
ปัญหากรณบีริษัท ศรีสวัสดิ ์คอร์ปอเรชัน่ จํากัด 
(มหาชน) ให้บรกิารสนิเชื่อสว่นบคุคลที่อาจทำให้
ประชาชนสบัสน หลงผดิ และอาจเข้าข่ายผดิ
กฎหมาย 

เกิดงานศึกษาหรือวิจัย อย่าง
น้อย 4 งานศกึษา 

โครงการที่ 2.3.1  
โครงการสนับสนุนการศกึษาวิจัยเพื่อ
การคุ้มครองผู้บรโิภค 

2,000,000 
 

จัดทำรายงาน 4 เรื่อง 

จัดทำรายงานการละเมดิสิทธิ
ของผู้บริโภคอยา่งนอ้ย 3 
เรื่อง 

กิจกรรมที่ 2.3.2 
จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลย
การกระทำ 

150,000  
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง 

การผลักดันข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในแปดด้านปัญหา เป็นอีกภารกิจหนึ่งที่สภาผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างยิ่ง และได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เมื่อเร่ิมจัดตั้ง
องค์กรในปี พ.ศ. 2563 โดยส่วนใหญเ่ป็นประเด็นที่ต้องอาศัยกระบวนการยาวนาน แต่หากประสบความสำเร็จก็จะส่งผลในวงกว้างและสามารถพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม  

สำหรับผลการดำเนินงานภารกิจส่วนนี้ของปีงบประมาณ 2567 สรุปได้ดังนี้ 

1. การเงินและการธนาคาร 
1.1 ติดตามข้อเสนอมาตรการคุ้มครองผู้บรโิภคกรณีการเยียวยาความเสียหายจากภัยทุจริตทางการเงิน 

              ที่เคยเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย สคบ. และ กสทช. เมื่อเดือนมถิุนายน 2567 ซึ่งขอให้ให้สายด่วน 1441 มีฐานะหรือมเีจ้าพนักงานผู้มีอำนาจดำเนนิคดอีาญาประจำอยู่ในศูนยด์้วย เพื่อให้สามารถจดัการรับร้อง
ทุกข์และดำเนนิคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้แบบเบ็ดเสร็จดว้ยระบบออนไลน์ ให้สถาบนัการเงนิผู้รบัฝากเงินดำเนนิการคนืเงนิฝากในบัญชีใหแ้ก่ผู้ฝากเงนินัน้โดยทันที และใหป้รับปรงุกฎหมายเพื่อให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินมี
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น ในกรณีที่ธนาคารจ่ายคืนเงนิฝากให้แก่ผูฝ้ากเงินล่าช้า จะต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 5 ของต้นเงนิที่คืนลา่ช้านับแตว่ันทีไ่ม่สามารถถอนเงนิจำนวนดังกล่าวออกมาได้ใหแ้ก่ผู้ฝากเงนิ เป็น
ต้น 
          1.2  ตดิตามมาตรการการคุ้มครองผูบ้รโิภคประกอบธรุกิจใหกู้้ยืมเงนิโดยคดิดอกเบี้ยเกนิอัตราที่กฎหมายกำหนดของบริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
              เสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสำเนาเรียน ผู้ว่าการธนาคารแหง่ประเทศไทย ผู้จดัการตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย นายกสมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย มีข้อเสนอโดย
สรุปได้ดงันี ้ขอใหต้รวจสอบและดำเนินการตามกฎหมาย เนื่องจาก สคบ. ได้ส่งเรื่องไปยังกองปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกบัผู้บริโภคขอใหด้ำเนินคดีอาญากบับริษัท ศรีสวัสดิ์พาวเวอร์ 2014 จำกัด และบริษัท ศรีสวัสดิ ์
คอร์ปอเรชัน่ จำกัด (มหาชน) กบัพวกในฐานความผดิไม่ส่งมอบสัญญากู้ยืมเงินให้กบัผู้บรโิภค ตามประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรือ่ง ใหธุ้รกิจการให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถาบนัการเงินเป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม นอกจากนี้ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มหีนงัสือแจ้งกลับมายังสภาผู้บรโิภควา่ไดร้ับคำร้องของสภาผูบ้ริโภคกรณี บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอรป์อเรชั่น จำกดั (มหาชน) และบริษัทในเครอื ประกอบธรุกิจให้
กู้ยืมเงนิโดยคิดดอกเบี้ยเกินอัตราทีก่ฎหมายกำหนด ไวท้ำการสอบสวนเปน็คดีพิเศษแล้ว คดีพิเศษเลขที ่47/2567 

2. ขนส่งและยานพาหนะ 
2.1 ด้านการขนส่งและยานพาหนะ: 

               2.1.1 ข้อเสนอนโยบายกรณีขอ้เสนอนโยบายแนวทางการพัฒนาบริการขนสง่สาธารณะระบบรอง (Feeder) พ้ืนที่ชุมชนเทศบาลตำบลหลักหก รถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ที่เคยเสนอต่อกรมการขนส่งทางรางเมือ่
เดือนมีนาคม 2567 ซึ่งขอให้กรมการขนสง่ทางรางสนบัสนุนการพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะระบบรอง (Feeder) โดยกรมการขนส่งทางราง พิจารณาแล้วเหน็ว่า การพัฒนาโครงการรถไฟซานเมือง (สายสีแดง) พื้นที่ชุมชน
เทศบาลตำบลหลักหก จะเป็นการพัฒนาระบบเชื่อมตอ่ของชมุชนขนาดใหญ่และมหาวิทยาลัยรังสติ เพื่ออำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการรถไฟเพิ่มมากขึ้น และสนบัสนุนใหก้ารดำเนินโครงการรถไฟ
ขานเมือง (สายสีแดง) ประสบความสำเร็จ จึงไดก้ำหนดให้มีการประชุมหารือแนวทางการพฒันาบริการขนส่งสาธารณะระบบรอง (Feeder) พ้ืนที่ชุมชนเทศบาลตำบลหลักหก รถไฟซานเมอืง (สายสีแดง) รว่มกันเพื่อพิจารณาหา
แนวทางการดำเนินการนี้ต่อไป 
             2.1.2 ข้อเสนอแนะในการประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อนำมาประกอบการดำเนนิการส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยรถรบัส่งนักเรียน โดยสภาองคก์รของผู้บริโภคได้จดัทำหนงัสอืเสนอรายชื่อโรงเรียนศนูย์เรียนรู้
การจดัการระบบรถรบัส่งนกัเรียนปลอดภัย จำนวน 20 โรงเรียน ในการเข้ารว่มโครงการฯ และขอรบัการสนับสนุนเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลด้านความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียน ซึง่สำนกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั มี
หนังสอืตอบรับข้อเสนอสภาองค์กรของผู้บรโิภคในการประสานขอข้อมูลเพิ่มเตมิเพื่อนำมาประกอบการดำเนินการส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยรถรับส่งนักเรียน 
             2.1.3 ข้อเสนอแนะขอทราบแนวทางมาตรการส่งเสริมความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียนตามมติทีป่ระชมุคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน 2566 ซึ่งเคยเสนอต่อกระทรวงศกึษาธิการเมื่อเดือนมถิุนายน 2567 
โดยกระทรวงศึกษาธิการมีหนังสือชีแ้จงแนวทางการดำเนินการด้านความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียนตามมตคิณะรัฐมนตรี โดยมีรายละเอยีด ดงันี้ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

2. ขนส่งและยานพาหนะ (ตอ่) 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดแนวทางดำเนนิการดา้นความปลอดภัยรถรับ-ส่งนกัเรียน ดงันี ้

              1.ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยการควบคุมดแูลการใช้รถโรงเรียน พ.ศ. 2562 ซึง่มีใจความสำคัญในเรื่องข้อกำหนดการรกัษาความปลอดภัยของรถยนต์ที่ใช้ในการรับจ้างรับ-ส่งนักเรียนให้สอดคล้องตาม
กฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ประกอบดว้ย ลกัษณะของรถโรงเรียนที่จะนำมารับ-สง่นกัเรียน หน้าทีข่องผู้ดำเนินกิจการรถโรงเรียน หน้าทีข่องโรงเรียน คุณสมบตัิและหน้าที่ของพนักงานขบัรถ
โรงเรียน คุณสมบัตแิละหนา้ที่ของผู้ควบคุมดูแลนักเรียน รวมถึงให้ผู้ดำเนนิจการรถโรงเรียนจัดให้มีการประกนัการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถตลอดเวลาทีม่ีการใช้รถโรงเรียนรับ-ส่งนกัเรียน 
              2.กำชับ เน้นย้ำ ไปยังสำนักงางานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาทุกเขตและสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือให้ดำเนินงานป้องกนัอุบตัิเหตุทางถนน กรณรีถรบั-สง่นักเรียน การดำเนนิการตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กรณี
อุบัติเหตรุถรับ-สง่นกัเรียน โดยเฉพาะมาตรฐานรถรับ-สง่นักเรียน คำแนะนำสำหรบัผู้ปผู้ปกครองในการเลือกใชบ้ริการรับ-ส่งนักเรียน ข้อปฏิบัติดา้นโรงเรียน/ชุมชน/หน่วยงาน/ท้องถิ่น และมาตรการด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
เป็นต้น  
             3.จัดทำโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เดก็นกัเรียนไดเ้รียนรูร้ะบบจราจรและการปฏิบัตตินอย่างถกูต้องเพ่ือสร้างความปลอดภัยในการดำเนินชวีติประจำวนัทั้งในและนอกสถานศึกษาอาท ิโครงการ
ฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร และโครงการฝึกอบรมสมาชิกยวุกาชาด และกิจกรรมพิเศษ ยุวกาชาดจราจร เปน็ตน้ โดยมีวตัถปุระสงค์สำคัญเพ่ือมุ่งให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัตินไดต้ามกฎระเบียบจราจรได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม สามารถแจ้งเหตอุุบัติเหตกุารจราจร ที่เกดิขึน้ได้อย่างทนัท่วงทีและมปีระสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิหน้าที่รว่มกบัเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในฐานะจิตอาสาและการบำเพ็ญประโยชนเ์พื่อช่วยเหลอืชุมชนและสังคมแต่ละ
พ้ืนที่ให้เกดิความปลอดภัยดา้นจราจร สง่ผลในภาพรวมต่อการลดอุบัตเิหตุในการรบั-ส่งนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
             4.มรีะบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ผ่านกลไกการทำงานของศนูย์เสมารักษ ์สำนักงานศึกษาธิการจังหวดัทั่วประเทศ โดยเครือข่ายพนักงานเจ้าหน้าที่สง่เสรมิความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา กระทรวงศกึษาธกิาร ใน
การสนบัสนนุ ใหค้วามชว่ยเหลือและดแูลหรือปอ้งกนัอบุัติเหตุจากรถรับ-ส่งนักเรียนให้เกดิความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี ้การดำเนนิการด้านความปลอดภัยของรถรบั-ส่ง นักเรียน ตอ้งอาศัยความร่วมมือในการบูรณาการของ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง อาทเิช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ ผู้ประกอบการรถโรงเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และหนว่ยงานทุกภาคสว่นที่เกี่ยวข้อง 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

3. ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

จากการประชุมรับฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะ ที่มตี่อแนวความคดิการจดัทำ (ร่าง) แผนขัน้ตอนการดำเนินงาน (Road Map) เพื่อปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการควบคมุอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เมือ่
วันที ่25 มกราคม 2567 สภาผู้บริโภค มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค ได้มีความเหน็ในที่ประชมุว่า เนื่องจากการแกไ้ขขอ้กฎหมายควบคมุอาคารในเขตกรงุเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ในการลดปญัหาความขัดแย้งทั้งในส่วนของข้อกฎหมาย 
ความสบัสนในการวนิิจฉัย ตคีวาม และการบังคับใช้ระหว่างเจา้หน้าที่ของรฐั กบัประชาชนในการปฏิบตัิตามกฎหมายอนัเปน็อุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการก่อสร้างของประเทศ ดังนั้น จึงควรมีการจัดประชมุรบัฟัง
ความเหน็กับประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสะท้อนปัญหาจากประชาชน และนำไปปรบัปรงุแก้ไขในขอ้กฎหมายดังกล่าว 
          นอกจากนี้ ขอให้จดัประชุมรับฟังความเหน็จากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคาร เสนอต่อ ผู้อำนวยการสำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร (หนังสอืที่ TCC.นย.426/2567 ลงวันที ่1 เมษายน 2567) 

ศูนย์บรกิารวิชาการแหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีหนงัสือตอบกลับ ที่ อว 64.2.75/1485 ลงวันที ่2 พฤษภาคม 2567 เรื่อง ขอให้จัดประชุมรบัฟังความคดิเห็นจากประรชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคาร 
นั้น ทางศนูย์บรกิารวิชาการฯ ไดด้ำเนินโครงการฯ เสร็จสิ้นตามขอบเขตงานทีไ่ดร้ับมอบหมายและนำเสนอรายงานผลการศกึษาตอ่สำนกังานควบคมุอาคารเป็นที่เรียบร้อยแลว้ รวมทั้งขอ้เสนอแนะถงึความจำเป็นในการรับฟัง
ความ 
          คดิเห็นของภาคประชาชน สำหรับการจดัประชมุรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคาร ตามที่สภาผู้บริโภคเสนอ อยู่นอกเหนือขอบเขตโครงการฯ แต่อย่างไรกต็าม 
สำนักงานควบคุมอาคารสำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร ไดร้ับทราบความจำเปน็ของการรบัฟังความคดิเห็นของภาคประชาชนแลว้ ศนูย์บริการวิชาการฯ หวงัเปน็อย่างยิ่งจะไดร้ับพิจารณาและดำเนินการตามที่เสนอต่อไป เมือ่
โครงการนำร่องในสว่นของการปรับปรุงแก้ไขขอ้บัญญตัิกรงุเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร ได้รบัการอนุมตัจิัดตัง้โครงการแล้ว 

เรื่องที ่3: ขอข้อมูลและขอให้เปดิเผยข้อมูลการดำเนนิงานย้ายบ้านมัน่คงบริเวณซอยงามวงศว์าน 59 เสนอต่อ ผู้อำนวยการสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน (หนงัสือที่ TCC.นย. 513/2567 ลงวันที่ 29 เมษายน 2567 เรื่อง) 
เมื่อวนัจันทร์ที่ 1 เมษายน 2567 สภาผู้บริโภคได้ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปญัหาความเดือดร้อนของประชาชนที่ร้องเรยีน ในชุมชนซอยงามวงศ์วาน 59 พบวา่ การดำเนนิโครงการพฒันาทีอ่ยู่อาศัยรมิคลองเปรมประชากร บริเวณหน้า
ซอยงามวงศ์วาน 59 ไม่มกีารตดิป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมลูการก่อสร้าง อาท ิผังโครงการฯ ระบบสาธารณูปโภค ระบบระบายนำ้ การรน่ระยะ มาตรการทางสิ่งแวดล้อมของการรื้อยา้ยโครงการฯ มาตรการเคลื่อนย้ายชุมชน รวม
ไปถงึกำหนดระยะเวลาที่โครงการจะแล้วเสร็จ เพื่อให้สาธารณชนสามารถตรวจสอบการดำเนินโครงการฯ วา่เป็นไปตามมาตรการหรือไม ่อข้อมูลการดำเนินโครงการฯ ดังกลา่ว และขอให้สถาบนัพัฒนาองคก์รชมุชน จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์การดำเนนิโครงการฯ บรเิวณพ้ืนทีด่ำเนนิงาน และขอใหด้ำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์้อมูลโครงการฯ บนเว็บไซต์ของสถาบนัพัฒนาองคก์รชมุชน โดยละเอียด ดังนี้ 
          (1) ผงัโครงการ ที่แสดงถงึ ทีต่ั้ง และจำนวนบ้านเรือนของโครงการฯ 
          (2) ระบบสาธารณปูโภคของโครงการฯ 
          (3) ระบบระบายน้ำของโครงการฯ 
          (4) การร่นระยะบ้านจากบริเวณริมคลองและถนนบริเวรโครงการฯ 
          (5) มาตรการทางสิง่แวดล้อมของการรื้อย้ายโครงการฯ 
          (6) มาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
          (7) มาตรการเคลื่อนย้ายชุมชน 
          (8) ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

4. ด้านอาหาร ยา และผลติภัณฑส์ุขภาพ 
  ข้อเสนอแนะขอให้มีผูแ้ทนสภาองค์กรของผู้บรโิภครว่มเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ รวมทั้งอนุกรรมการในคณะตา่งๆ ในส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่อยู่ในการควบคุมหรือกำกับดูแลของ กระทรวงสาธารณสขุ เสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ (หนงัสือที่ TCC.นย.651/2567 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2567) สภาผู้บรโิภคดำเนินงานคุ้มครองผูบ้รโิภคใน 8ด้าน ไดแ้ก ่(1) ด้านการเงนิและการธนาคาร (2) ด้านการขนสง่ และยานพาหนะ 
(3) ด้านอสังหารมิทรัพย์และที่อยู่อาศัย (4) ดา้นอาหาร ยา และผลติภัณฑ์สุขภาพ (5) ด้านบรกิาร สุขภาพ (6) ด้านสนิค้าและบริการทัว่ไป (7) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ (8) ด้านบรกิาร 
สาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม การปฏิบตัิงานใน 8 ด้าน จะมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการใหค้ณะกรรมการแต่งตั้ง คณะอนุกรรมการเพ่ือสนับสนนุการจดัทำงานในในมาตรา 14ของพระราชบัญญตัิการจัดตั้งสภาองคก์ร
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562กำหนดให้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค เป็นตัวแทนผูบ้รโิภคและมีอำนาจคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บรโิภคในทุก ดา้น รวมทัง้เสนอแนะนโยบายเกี่ยวกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภคต่อคณะรัฐมนตรหีรือ
หนว่ยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้แต่งตั้งกรรมการสดัส่วนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นประธานอนุกรรมการ และผู้ทรงคุณวฒุิที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้แทนสมาชิกหรอืองคก์รของผู้บริโภค และอาจมีผู้แทนหนว่ยงานรฐั
เป็นอนุกรรมการเพ่ือใหก้ารดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บรโิภคเปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ที่ได้มกีารจดัตัง้ในฐานะที่เป็นผูแ้ทนของผู้บริโภค และเพ่ือให้เป็นไปตามอำนาจในการดำเนนิการเรือ่งตา่งๆ ตามมาตรา 14 แห่ง
พระราชบัญญัติการจดัตัง้การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บรโิภค พ.ศ. 2562 สภาองค์กรของผู้บริโภคพิจารณาแลว้เห็นว่าส่วนราชการ หรือหนว่ยงานที่อยู่ในการควบคุมหรอืกำกับดแูลของท่านหลายหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุข 
ควรกำหนดให้มีผูแ้ทนสภาองค์กรของผูบ้รโิภค รว่มเป็นกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ รวมทั้งอนุกรรมการในคณะต่างๆ ทุกคณะด้วย ดังนี ้
         1. สำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
            1.1 คณะกรรมการอาหาร 
            1.2 คณะกรรมการยา 
           1.3 คณะกรรมการเครื่องสำอาง 
           1.4 คณะกรรมการนโยบายสมุนไพรแห่งชาต ิ
       2. กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 
           2.1 คณะกรรมการสถานพยาบาล 
     3. สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉินแหง่ชาต ิ
          3.1 คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

4. ด้านอาหาร ยา และผลติภัณฑส์ุขภาพ (ต่อ) 
  กฎหมายหลายฉบับกำหนดให้มีผู้แทนภาคธุรกิจเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวฒุดิ้วยอาจสะท้อนถึงความไม่ สอดคลอ้งกับบริบทของกฎหมายและสังคมในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามในการแต่งตั้งบคุคลเปน็กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ใน คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิและในการแต่งตั้งอนุกรรมการในคณะอนกุรรมการต่างๆ ตามกฎหมายควรจะมีการแตง่ตัง้ ผูแ้ทนของสภาองค์กรของผู้บรโิภค เป็นกรรมการและอนกุรรมการในทกุคณะด้วยสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคหวงัเปน็อย่าง ยิ่งว่าจะไดร้ับความรว่มมือให้เกดิการประสานงานทีด่ีต่อกันตอ่ไป 

        ขอสนบัสนนุตวัอย่างข้าวจากทุกโรงส ีทุกโกดงัเพ่ือตรวจสอบคุณภาพข้าวสารเสนอรฐัมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์(หนังสอืที่ TCC.นย. 543/2567 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2567)สภาผู้บริโภคไดต้ิดตามสถานการณ์ข่าว
ข้าวสาร 10 ป ีวา่มีความปลอดภัยต่อการบริโภคหรือไมอ่ย่างไร พร้อมไดร้ับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคเพ่ือขอให้เปน็ตวัแทนประชาชน ในการดำเนนิการเพ่ือคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคตามกฎหมาย ดงันี้ 
         1) ขอเก็บตัวอย่างขา้วสารจากทุกโรงสี ทุกโกดังที่เก็บขา้วเพื่อตรวจสอบคุณภาพข้าวสารตาม มาตรฐานการสุ่มตัวอย่างทีน่่าเชื่อถือเพ่ือส่งตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัยจาก ห้องปฏิบัตกิารทดสอบทีไ่ดร้ับการรบัรอง
ตามมาตรฐาน ISO17025  
         2) ขอเชิญรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย์ หรือผู้แทนร่วมแถลงขา่วหากผลทดสอบแล้วเสร็จ  
         3) สภาผู้บริโภคสนบัสนุนให้กระทรวงพาณิชย์ ยุติการจำหน่ายข้าวเพื่อการบริโภคหรืออาหารสัตว์ หากผลการตรวจยืนยันจากห้องทดลอง พบว่า มีสารเคมีตกค้างที่เป็นอนัตราย หรือมีสารก่อ มะเร็ง ไมว่่าจะเป็นการ
บริโภคภายในประเทศหรือต่างประเทศ  
         4) ขอให้กระทรวงพาณิชย์ดำเนินการเปดิประมลูเพื่อการใช้ประโยชน์ในด้านอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบั การบริโภคหรือหว่งโซอ่าหารซึ่งสามารถทำได้ทนัท  
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ 
  ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคกรณีการส่งต่อผู้ปว่ยบตัรทองเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
         1.1 ข้อเสนอฯ ต่อสำนักงานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) 
              1.1 สปสช. และศูนย์บรกิารสาธารณสุข 69 แห่งของกรุงเทพมหานคร ทำหน้าที่เปน็หน่วยส่งต่อผูป้่วย เมื่อผู้ปว่ยมีความจำเปน็ตอ้งไปรับบริการในหน่วยบรกิารระดบัทุติยภูม ิและตติยภูมิ โดย สปสช. ตอ้งสนบัสนุน
การออกแบบระบบหรือกลไก เชน่ สายด่วน 1330 เพ่ือสนับสนนุให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงการส่งต่อไดโ้ดยสะดวกไม่เปน็ภาระเกนิสมควร เช่น สามารถจัดทำระบบขอใบส่งตวัทางออนไลนห์รือทางโทรศัพท์ โดยผู้ปว่ยไม่
จำเป็นต้องเดนิทางไปคลินิก หรือคลินกิชุมชนอบอุน่สนบัสนุนให้มีการส่งต่อ และแจ้งให้ สปสช. หรือศนูย์บรกิารสาธารณสขุของกรงุเทพมหานครทราบ 
              1.2 สปสช. พิจารณาทบทวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเบิกจา่ยและการจัดสรรเงินคา่บรกิารผูป้่วยนอก (OP) กรณ ีModel 5 เป็นแบบเหมาจ่ายรายหวัและตามจ่ายกรณสี่งตอ่ในรปูแบบทีเ่หมาะสม ในกรณีของ
คลีนิคชมุชนอบอุน่และศูนยบ์ริการสาธารณสขุ เพื่อปอ้งกันปญัหาการสง่ต่อผูป้่วยไปยังหนว่ยบรกิารอืน่ รวมทั้งกำหนดมาตรฐานการสง่ตวัผู้ป่วยให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  
              1.3 ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัสรรงบประมาณเข้าสูก่องทนุต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครไดต้ามปัญหาของผูป้่วย โดยอาจพิจารณาปรับลดงบประมาณบางสว่นของกองทนุบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคที่ไม่ได้มี
การใช้งบประมาณในปีนัน้ ๆ และเพ่ิมเติมงบประมาณในส่วนกองทนุผู้ปว่ยนอกแทน เนื่องจากปัจจุบนัจำนวนผู้ป่วยนอกมีจำนวนเพิ่มสูงขึน้ ส่งผลให้งบประมาณการให้บรกิารรักษาพยาบาลไม่เพยีงพอ นำมาซึง่ปญัหาเรื่องการส่ง
ต่อผู้ปว่ย 
             1.4 ทำความรว่มมือกับโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เข้ามามีส่วนรว่มในการรับส่งต่อผู้ป่วยในระบบหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติเพิ่มขึน้ อย่างน้อยในกลุ่มผูป้่วยเฉพาะทางเพ่ือเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
การรกัษาของผู้ปว่ย ลดระยะเวลารอคอยในการรักษา และลดความแออดัของหนว่ยบริการ นอกจากการให้บรกิารเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตมีสทิธิทุกที่เพียงอย่างเดียว 
             1.5 ประชาสัมพนัธแ์ละสื่อสารอย่างต่อเนื่องกับประชาชนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเรื่องสิทธิการรกัษาและการเข้ารบับรกิารของตนเอง ตัง้แต่ระดบัปฐมภูมิ ทตุิยภูมิ และตติยภูม ิพร้อมทัง้ประชาสัมพันธ์เรื่องหนว่ย
บริการนวัตกรรมตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มช่องทางให้ผู้ปว่ยเขา้รับบริการได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกมากขึน้ เพื่อลดความแออดัของหน่วยบริการ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ (ต่อ) 
  2. ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคต่อกรุงเทพมหานคร 
              2.1 ศูนยบ์ริการสาธารณสขุ 69 แหง่ของกรงุเทพมหานคร ทำหนา้ที่เปน็หนว่ยส่งต่อผู้ปว่ย เมื่อผู้ปว่ยมีความจำเปน็ต้องได้รับบริการสง่ต่อในหน่วยบริการระดับทตุิยภูมิ และตติยภูมิ  
              2.2 ให้ศูนยบ์ริการสาธารณสขุ (ศบส.) สงักดัสำนกัอนามัย กรุงเทพมหานคร จำนวน 69 แห่งรับลงทะเบียนผูป้่วยสิทธิหลกัประกันสุขภาพแห่งชาตเิพิ่มขึน้อย่างมีนัยสำคัญ 
              2.3 พัฒนาและยกระดับศกัยภาพการใหบ้รกิารของศนูย์บรกิารสาธารณสุข เทียบเท่ากบัโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เพ่ือเปน็หน่วยบริการประจำของประชาชน และสามารถรับขึน้ทะเบียนสิทธิบตัรทองได้อย่างน้อย 
50,000 คน โดยใหค้ลินกิชมุชนอบอุ่นเป็นเครือข่ายบรกิารปฐมภูมิ 
             2.4 ทำความรว่มมือกับโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เข้ามามีส่วนรว่มในการรับส่งต่อผู้ป่วยในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น อย่างน้อยในกลุม่ผู้ปว่ยเฉพาะทางเพ่ือเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงการรักษาของ
ผู้ป่วย ลดระยะเวลารอคอยในการรักษา และลดความแออัดของหน่วยบริการ นอกจากการให้บรกิารเจ็บปว่ยฉกุเฉนิวิกฤตมีสิทธิทุกที่เพียงอย่างเดียว 
          3.ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภคต่อกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 
              3.1 ตดิตามและกำกับมาตรฐานและจริยธรรมของหนว่ยบรกิารทีเ่ปน็คลนิิกชุมชนเอกชน โดยให้ยึดถอืความปลอดภัยของผูป้่วยเป็นอนัดับหนึง่ และขอให้มกีารสอบสวนมาตรฐานการใหบ้ริการทุกกรณีที่มกีาร
ร้องเรียนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
              3.2 กำหนดบทลงโทษคลนิิกเอกชนที่ให้บรกิารไม่เปน็ไปตามมาตรฐานบริการสาธารณสขุ และทำให้ผู้บรโิภคไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการอย่างจริงจัง รวมทั้งจดัหาวธิีการประเมินความพึงพอใจตอ่การเข้ารับ
บริการของผู้บรโิภค  
              3.3 เปดิเผยผลการสอบสวนมาตรฐานของคลินิกต่อสาธารณะทุกกรณี เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคในการเลือกใช้บรกิารของคลินกิเอกชน 
         4. ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภคต่อแพทยสภา 
              4.1 กำกบัมาตรฐานและจริยธรรมของผู้ใหบ้ริการทีเ่ป็นคลินกิชุมชนเอกชน โดยให้ยดึถือความปลอดภัยของผูป้่วยเป็นอนัดบัหนึ่ง และขอให้มีการสอบสวนทุกรายที่ไดร้ับการร้องเรียนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
              4.2 เปดิเผยผลการสอบสวนต่อสาธารณะทกุกรณี 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ (ต่อ) 
5. ข้อเสนอนโยบายต่อคณะรัฐมนตร ี

             คณะอนุกรรมการด้านบรกิารสขุภาพ สภาผูบ้ริโภคไดร้วบรวมข้อมูลคดิเห็นทั้งหมดจากเวทดีังกล่าว และจากการตอบกลับแนวทางการดำเนนิงานแก้ไขจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพ่ิมคุณภาพการบริการสุขภาพ
และลดปัญหาความแออัดในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญที่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัต้องเผชิญ และเสริมสร้างระบบบรกิารสขุภาพท่ีเขม้แข็งและเพ่ิมความยั่งยืนในการให้บรกิารแก่ประชาชนในระยะยาวจึงได้จดัทำข้อเสนอ
นโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคต่อนายกรฐัมนตรี เพ่ือนำไปพิจารณาดำเนนิการ ดงันี้ 
             • นโยบายเร่งด่วน 
        1.1 การปรับปรุงระบบคลินกิเปน็สถานพยาบาลปฐมภูม ิ
             1.1.1 ขอให้นายกรัฐมนตรี เร่งรัดใหส้ำนกังานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.) ร่วมกับหนว่ยบริการปฐมภมูิและคลินกิชุมชนอบอุน่ แก้ไขปญัหาระบบการส่งต่อผู้ปว่ย โดยจดัให้มกีติกาในการส่งต่อผู้ปว่ย และ
ออกแบบระบบการจา่ยเงนิที่เหมาะสมและเป็นธรรมเพือ่สร้างความเชื่อมัน่และคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
        1.2 การดำเนินนโยบาย “30 บาทรักษาทุกที”่ 
             1.2.1 นโยบายนีค้วรถูกนำเสนอและสื่อสารอย่างชัดเจนต่อประชาชน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครควรแจง้สถานที่ที่ประชาชนสามารถรับบริการได้ เชน่ ร้านขายยา คลินิกทนัตกรรม คลนิิกกายภาพบำบดั เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความสับสนและลดความแออดัในโรงพยาบาล 

          • นโยบายระยะยาว 
        2.1 การพัฒนาและยกระดับศกัยภาพการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
              2.1.1 ศูนย์บริการสาธารณสขุควรได้รบัการพัฒนาและยกระดับศกัยภาพการให้บริการให้เทียบเท่ากับโรงพยาบาลชมุชน (รพช.) 
              2.1.2 ศูนย์บริการสาธารณสขุควรเปน็หน่วยบริการประจำของประชาชนและสามารถรับขึน้ทะเบียนสิทธบิัตรทองได้อย่างน้อย 50,000 คน 
              2.1.3 คลินิกชุมชนอบอุน่ควรทำหนา้ที่เปน็เครือขา่ยบริการปฐมภูม ิเพ่ือสนับสนนุการให้บริการที่ครอบคลุม 

     2.2 ทำความรว่มมือกับโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
              2.2.1 ส่งเสรมิความรว่มมือระหว่างภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนในกรงุเทพมหานครเพ่ือให้โรงพยาบาลเอกชนเข้ามามีสว่นรว่มในการรับสง่ต่อผู้ป่วย โดยเฉพาะกลุม่ผู้ปว่ยเฉพาะทาง 
              2.2.2 เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงการรักษาของผู้ป่วย ลดระยะเวลารอคอย และลดความแออดัในหนว่ยบริการสาธารณสุข 
              2.2.3 ไม่ควรจำกัดการให้บริการเพียงแค่การรักษาฉุกเฉินวิกฤต แต่ควรขยายขอบเขตการรับสง่ตอ่ผูป้่วยในกรณีอื่นๆ ด้วย 

    หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีผลการตอบรบักรณีการส่งตวัฯ ไดแ้ก่ 
        1. สำนักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ แจ้งกลับมายังสภาผูบ้ริโภคดังนี้  
            1.1 ปัจจุบนั สปสช. มีการจัดระบบบริการประสานสง่ต่อและอนุมตัิการเบิกจ่ายผ่านช่องทางโทรศัพท์สายด่วน 1330 แต่ยังมปีญัหาเรื่องการดำเนินการตามแนวทาง/กตกิา สำหรบัระบบการส่งต่อออนไลน์ สปสช. ได้
ออกประกาศรองรับใบสง่ตวัออนไลน์ได้ 
            1.2 สปสช. มีกระบวนการการดำเนินการการจัดสรรเงินค่าบริการผู้ปว่ยและรูปแบบการเบิกจา่ยผ่านกลไกคณะทำงานและ อปสข.เขต 13 กรุงเทพมหานคร เพ่ือความเหมาะสมและเปน็ธรรมต่อหน่วยบริการในการรับ
ค่าใช้จ่าย ปัจจบุันอยูร่ะหว่างดำเนินการพิจารณาทบทวนปรบัระบบการจดัสรรและการเบิกจ่ายตามข้อเสนอ โดยจะมีการเปดิรบัฟังความคดิเหน็ประชาชนและหนว่ยบริการร่วมดว้ย และนำเสนอต่อที่ประชมุ อปสข.เขต 13 
กรุงเทพมหานคร สมัยวาระที่ 6 ในการประชุมครั้งแรก  
            1.3 การปรบัเปลีย่นรูปแบบการจดัสรรงบประมาณเข้าสู่กองทุนต่างๆ ในกทม. ตามข้อเสนอ ยงัไม่สามารถดำเนินการไดเ้นื่องจากการจะดำเนินการไดต้้องเปน็ไปตามมตคิณะกรรมการหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ และ
อปสข. เขต 13 กทม. 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ (ต่อ) 
          1.4 ปัจจุบนั สปสช. อยู่ระหวา่งเตรียมการเพื่อทำความรว่มมือกับรพ.เอกสารในกทม. รบัส่งตอ่ผู้ปว่ยเพ่ิมขึ้น  
     2. สำนักงานอนามัยแจง้รายงานผลการดำเนนิงานตามข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภค กรณีการส่งต่อผูป้่วยบัตรทองเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร  
         2.1 สำนกังานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาตไิดม้ีการปรบัรูปแบบการจัดสรรเงนิค่าบริการผู้ปว่ยนอกกรณ ีModel 5 เป็นแบบเหมาจ่ายรายหัวให้กับหนว่ยบรกิารปฐมภูม ิเมื่อวันที ่1 มนีาคม 2567 ดังนัน้กรณีทีม่ีการส่งต่อ
ผู้ป่วยไปรักษาที่หน่วยบริการปฐมภมูิอื่น หรือหน่วยบริการระดับทตุิยภูมแิละตติยภูมิ จะต้องให้หน่วยบริการปฐมภูมิตามสิทธิเป็นผูอ้อกใบสง่ต่อ เนื่องจากหนว่ยบรกิารปฐมภูมติามสิทธิจะต้องเปน็ผู้รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายตาม
หลักเกณฑ์ที่สำนักงานหลักประกนัสุขภาพแหง่ชาติกำหนด 
        2.2 สำนักอนามัยอยูร่ะหว่างการประเมนิศักยภาพของศูนยบ์ริการสาธารสขุ ทั้งในด้านบคุลากร ทรัพยากร ลักษณะทางกายภาพ และภาระงาน เพื่อประกอบการพิจารณาการเปิดเครือข่ายรับลงทะเบียนผูป้่วยสิทธิ
หลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
        2.3 สำนักอนามัยไดด้ำเนินการพัฒนาศกัยภาพศนูย์บริการสาธารณสุข สอดคล้องตามนโยบาย “ยกระดบัศูนย์บริการสาธารสขุ เพิ่มการรกัษา เพิ่มเวลา เพิ่มทรพัยากร” 
        2.4 สำนักอนามัยไดป้ระสาน สปสช. ในการสนบัสนุนให้โรงพยาบาลเอกชนในพ้ืนที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่อยู่นอกระบบหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติเขา้ร่วมเปน็สถานพยาบาลมาตรา 7 แหง่พระราชบญัญัติ
หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เพื่อชว่ยเพ่ิมจำนวนเตียง ลดระยะเวลารอคอยในการรักษา และลดความแออดัของหนว่ยบรกิารในระบบ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

6. ด้านสินค้าและบริการทัว่ไป  

ความคิดเหน็ต่อร่างประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เรื่อง ใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ประเภทบริการรถยนตห์รือรถจกัรยานยนต์รบัจ้างโดยสารสาธารณะ (Ride sharing) เปน็บรกิารแพลตฟอรม์
ดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ และมีหน้าที่เพิ่มเติม พ.ศ. .... 

7. ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคเกีย่วกับการลงทะเบียนซมิโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พื่อป้องกันการนำไปใช้ในทางมิชอบ ดังนี้ 

               1. ขอให้เร่งรดัดำเนินการลงทะเบียน 1 ซมิ 1 เบอร์ โดยเร็วและป้องกนัการถูกเปลี่ยนแพ็กเกจของผู้บรโิภคโดยไม่สมัครใจหลงัลงทะเบียน เพ่ือเปน็ฐานขอ้มูลให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถตรวจสอบและระงับ
บัญชีได ้
               2. ขอให้เร่งรดัการขึน้ทะเบียนซิมการด์ของบุคคลทัว่ไป และนิตบิุคคล ที่มีการใช้เบอร์มากกวา่ 5 เบอร์ เพื่อตดิตามและตรวจสอบความผดิปกติแก๊งโทรศัพท์ 
               3. ขอให้เร่งดำเนินการตรวจสอบการขออนญุาตนำเข้าและใช้ซมิบ็อกซ ์และหากผู้ใหบ้ริการโทรคมนาคมพบข้อมูลว่ามกีารใชง้านซมิบ็อกซ์ที่ผดิปกติ ต้องแจ้งให้ กสทช. เพ่ือระงบัการใช้งานทนัที 
               4. ขอใหด้ำเนินการสื่อสารและประชาสมัพันธ์รว่มกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเผยแพรแ่ละเตือนภัยเกี่ยวกบั ซิมบอ็กซ์เถื่อน เพื่อสร้างความตระหนักรูแ้ละรูเ้ท่าทนักลโกงของมิจฉาชีพให้แกป่ระชาชน 
               5. ขอให้จดัทำแนวทางการบูรณาการและประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อป้องกนัปญัหาและจัดการปัญหาแก๊งโทรศัพท์ และการส่งข้อความสัน้หลอกลวง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเบาะแส และการ
ตรวจสอบ 

3.2 ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคกรณีควบรวมกิจการทรู-ดแีทค ต่อนายกรฐัมนตรี โดยขอให้นายกรัฐมนตรี ดำเนินการตามมาตรา 20 แหง่พระราชบัญญตัิองค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติมกรณี ศาสตราจารยค์ลินิก นายแพทย์ สรณ บญุใบชัยพฤกษ ์พ้นจากตำแหน่งประธานกรรมการ กสทช. เนื่องจากมี
ลักษณะเปน็ผู้ที่ขาดคุณสมบตัิและมีลักษณะตอ้งหา้มตามพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ มีข้อเสนอ ขอใหน้ายกรัฐมนตรี นำความกราบบงัคมทูลเพื่อมีพระบรมราชโองการให้ นายแพทย์สรณ บญุใบชัยพฤกษ ์
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) พ้นจากสภาพประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

 การใหข้้อเสนอแนะหรอืข้อคดิเหน็ต่อข้อกำหนดกฎหมายหรือมาตรการทีเ่กี่ยวข้องกับการคุม้ครองผู้บริโภค 
          สภาผู้บริโภคดำเนินการใหข้้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่อขอ้กำหนดกฎหมายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บรโิภคทั้งหมด 7 กรณี ไดแ้ก่... 
8. ด้านบรกิารสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

1. สภาองค์กรของผู้บรโิภคได้จัดทำความเห็นต่อแผนพลงังานชาต(ิNEP 2024) ถึง ผูอ้ำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (สนพ.) 
         2. สภาองค์กรของผูบ้ริโภคได้จดัทำข้อคดิเห็นตอ่ค่า Ft สำหรบังวดเดือนกันยายน – ธันวาคม 2567 ถึง เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลงังาน (สำนักงาน กกพ.) 
         3. สภาองค์กรของผูบ้ริโภคไดเ้สนอความเหน็ต่อการประเมินผลสมัฤทธิ์ พระราชบญัญตัิกองทุนน้ำมนัเชือ้เพลิง พ.ศ. 2562 ถึง ผู้อำนวยการสำนักงานกองทุนนำ้มันเชือ้เพลิง 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2567) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

9. ด้านการศกึษา 
เสนอขอ้คิดเหน็ต่อร่างพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... เสนอต่อ ประธานคณะกรรมาธกิารการศึกษา สภาผู้แทนราษฎร หนังสอืที่ TCC.นย.1009/2567 ลงวันที ่14 สิงหาคม 2567 โดยมีข้อเสนอข้อคิดเหน็ 4 

ประเดน็ ดังนี ้
          1. ประเดน็เรื่องการเรียนฟร ีร่างพระราชบญัญตัิการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. .... จะตอ้งรองรบัต่อรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ประกอบกบัคําสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
(คสช.)* ที่ 28/2559 ลงวันที่ 15 มิถนุายน 2559  ที่คำนึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยระบุให้รฐัต้องดำเนินการใหเ้ดก็ทุกคนได้รบัการศึกษาที่มีคุณภาพทดัเทียมกันอย่างเสมอภาคโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายเป็นเวลา 15 ป ี
ตั้งแตร่ะดับอนุบาลจนถึงระดับมธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 6 หรอืระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) หรือเทียบเท่าและให้หมายรวมถงึการศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห ์ 
            * หมายเหตุ : เหตุที่ยังใช้คำสัง่ คสช. ที ่28/2559 เนื่องจากบทเฉพาะกาล มาตรา 279 ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่กำหนดว่าบรรดาประกาศ คำสั่ง และการกระทำของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติหรอืของหัวหน้า
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันประกาศใช้รฐัธรรมนูญนี้ มีผลใช้บังคับโดยชอบดว้ยรฐัธรรมนญูนีต้่อไป 
           2. ประเด็นเรื่องความปลอดภัยในสถานศึกษา  ขอใหร้ะบุให้ชัดเจนว่าสถานศึกษาทกุแห่งต้องเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยทั้งทางรา่งกายและสภาพจิตใจของผูเ้รียน โดยมีระบบดแูลสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและคุม้ครองสทิธิ
ของผู้เรียนของสถานการศกึษานั้น ๆ 
          3. การให้พื้นที่การมีส่วนร่วมกับผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง  ขอให้ระบุให้สถานศึกษาทุกแห่งเปิดพ้ืนทีก่ารมีส่วนร่วมให้กบัผู้ที่มีสว่นเกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ตวัแทนของเด็กและเยาวชน ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษารวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขหลักสตูร การสอน และกฎระเบียบการศึกษาในระดบัสถานศึกษา ตลอดจนมตีัวแทนของสภานักเรียนรว่มเปน็คณะกรรมการสถานศึกษา 
          4. การปรับปรุงหลกัสูตรแกนกลาง ขอให้ปรับปรุงหลักสตูรแกนกลางและเกณฑ์ตัวชีว้ดัที่ไมม่ากเกินความจำเปน็ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถยืดหยุ่นและมีเวลาในจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา
และสอดคล้องกับภูมศิาสตร ์วฒันธรรม จดุเด่นของสถานศึกษาในพื้นที่นัน้ ๆ รวมถงึการจดัการศึกษาและดแูลเด็กให้สอดคล้องกับอนุสนธิสญัญาว่าด้วยสิทธิเดก็ดว้ย  
          5. มาตราที่ 8 ขอให้ทบทวนและพิจารณาระบรุายละเอียดคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องผู้เรียนแต่ละชว่งวัยทีม่ากเกินความจำเป็น และเปน็ข้อจำกัดในการปรบัปรุงพัฒนาหลักสตูรให้มีความยดืหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได ้โดยควรระบุเป็นเปา้หมายปลายทางของการจดัการศึกษา (Outcome of education) ดังนั้น เนือ้หาในมาตรานีค้วรระบุเฉพาะคุณลักษณะหลกั (key characteristics) ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับบรบิทโลกทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมถงึหลกัการพฒันาการเดก็ ทัง้ร่างกาย จติใจและสติปญัญา จะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบังคบัใช้ในฐานะธรรมนญูทางการศึกษา 
          6. มาตราที่ 10 ขอให้มีการปรับชว่งวัยตามที่กำหนดในมาตรา 8 ประกอบมาตรา 10 ให้ครอบคลมุทุกกลุ่ม รวมถงึเดก็พิเศษทีต่อ้งได้รับการพฒันาตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบายกำหนดดว้ย 
          7. มาตราที่ 15  เสนอแก้ไขให้ตดัประโยคที่วา่ “เวน้แต่จะมีกฎหมายอนุญาตให้ทำได”้ ออก เนื่องจากสถานศกึษาไม่ควรมุง่ดำเนนิการไปเพื่อการแสวงหากำไร หากมีผลกำไรควรอยู่ในอตัราที่เทียบเท่านติิบุคคลกิจการ
ประเภทอืน่ 
         8. มาตราที่ 35 ขอให้มีระบบในการผลิตและพฒันาครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือใหค้รูทุกคนมีสมรรถนะดา้นพัฒนาการเด็กอย่างรอบด้าน รวมทัง้ดา้นจติวิทยาการเรียนรู้และด้านพัฒนาสมองเด็ก ขอใหร้ัฐจดัให้มนีักจติวิทยา 
พัฒนาการเด็กหรือผู้ใหค้ำปรึกษาในระดบัพื้นที่เพื่อสนับสนุนการทำงานของครูในการดแูลและพัฒนาผู้เรียน  
         9. มาตราที่ 57 ควรระบุใหร้ัฐจดัให้มกีารประเมนิผลหลักสตูรสถานศึกษาและหลักสตูรชาติอยา่งต่อเนือ่ง โดยเชื่อมโยงกับการประเมินระดบัสตปิัญญาของผู้เรยีน (IQ) และการประเมนิสมรรถนะที่สอดคล้องกับการ
ประเมินผลระดับนานาชาต ิ
        10. มาตราที่ 88  องค์ประกอบของคณะกรรมการนโยบายการศึกษาแหง่ชาตไิม่ควรกำหนดใหม้ีสัดสว่นคณะกรรมการโดยตำแหน่งเปน็ปลัดกระทรวงมากเกินไป เนื่องด้วยเป็นตำแหน่งทีม่ีภารกิจต้องรบัผิดชอบจำนวนมาก 
หากต้องพิจารณาเรือ่งเร่งดว่นอาจไม่สามารถพิจารณาได้ทันกบัสถานการณ์ จงึเสนอให้ลดจำนวนกรรมการในสดัส่วนของปลดักระทรวงลงจาก 8 เหลือ 5 และให้เพ่ิมกรรมการในสัดสว่นกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิดา้นจติวิทยา
พัฒนาการและสติปัญญาของเดก็และเยาวชน 1 คน ตวัแทนจากองค์กรภาคประชาสังคมที่ทำงานเกี่ยวกับด้านการศกึษา 1 คน และตวัแทนจากสภาองค์กรของผู้บรโิภคเสนอจำนวน 1 คน 
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                 แผน 3   :  สร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค 
                      3 แผนงาน  12 กจิกรรม  - โครงการ  / งบประมาณ :      77,000,000 บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :  1. เพื่อสนับสนุนการทำหน้าที่ของหน่วยงานประจำจังหวัด และหน่วยงานเขตพื้นที่ ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
                                            2. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาความเข้มแข็งให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภคในการช่วยเหลือผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพื้นที่  

                                            3. เพ่ือส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นที่ รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการทำงานแก้ไขปัญหาด้านผู้บริโภค 

  เป้าหมาย        :  1. ขยายจำนวนองค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมทั่วประเทศ 

                                                    2. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจำนวน  9,500 เร่ือง 
แผนงาน 3.1  :  เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค 59,100,000 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.2  :  พัฒนาสมรรถนะสมาชิกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค 12,700,000 บาท  ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.3  :  พัฒนาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นสมาชิกได้จำนวน 60 จังหวัด 5,200,000 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
ตัวชีวดัแผน 3 ปี 2568  :   มีองค์กรของผู้บริโภคที่เปน็สมาชิกของสภาองคก์รของผู้บริโภค ใน 60 จังหวดั จำนวน 345 องคก์ร 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.1   
เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขต
พ้ืนที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 

59,100,000 บาท 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

หน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
และสมาชกิสภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถทำ
หน้าที่ช่วยเหลือผู้บริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเขา้ถึงกลไกการแก้ไข
ปัญหา และไดร้ับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

1. สภาผู้บริโภคสนับสนุนใหเ้กิดเครือข่าย
องค์กรของผู้บรโิภคและรว่มเป็นสมาชิก
และรว่มดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคใหม่ 
5 จังหวัด ได้แก ่จังหวดัพิจติร อ่างทอง 
ปทุมธานี มุกดาหาร และหนองบวัลำภู 
(ข้อมูล ณ วนัที่ 23 กันยายน 2567) สภา
ผู้บริโภคจงึมีสมาชิกรวมทัง้สิ้น 334 
องค์กร 

1.เกิดหน่วยงานประจำจังหวัด
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 2 จังหวดั 
สมาชิก อย่างน้อย 176 องค์กร 
(ร้อยละ 80) ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพจากหน่วยงานประจำ
จังหวดั  
(หนว่ยงานประจำจังหวดั 20 
หนว่ย /สมาชกิ 221 องคก์ร) 
2.หน่วยงานประจำจังหวดั
ผลักดันนโยบายหรือมาตรการ
การคุม้ครองผู้บริโภคในระดบั
จังหวดัได้ไม่น้อยกว่า 2 นโยบาย
หรือมาตรการในแต่ละหนว่ย 

กิจกรรมที่ 3.1.1  
สนับสนุนการดำเนินงานของ
หน่วยงานประจำจังหวัดในการ
รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคตาม
ภารกิจ 

44,900,000 ทำกิจกรรมสรา้งความร่วมมอืกับจังหวดัที่ไม่มีสมาชิก
จำนวน 5 จงัหวัดๆละ 100,000 บาท 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.1  (ต่อ)  
พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชกิ ในการรกัษาประโยชน์ผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนที ่

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 25678 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. ส่งเสรมิองคก์รผู้บริโภคในพื้นที่จังหวดัที่ยังไม่มี
สมาชิกอกี 30 จังหวดั ใหเ้ขา้ร่วมเปน็สมาชกิสภา
องค์กรของผู้บรโิภคเพื่อคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิให้กบั
ผู้บริโภคในพื้นที ่
2. สนับสนุนบทบาทของนักวิชาการในการพัฒนา
โครงการขององคก์รผู้บริโภค รวมทั้งตดิตามและ
ประเมินผล เชน่ จังหวดัสมทุรสงครามมกีาร
ดำเนินงานร่วมกับสถาบนัการศึกษาเพื่อปวงชน เพื่อ
สนับสนนุการดำเนนิงานด้านวิชาการเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค รวมถงึศนูย์วิทยาศาสตรก์ารแพทย์ ที่ 5 
จังหวดัสมุทรสงคราม เพ่ือสนับสนนุการดำเนนิงาน
เกี่ยวกบัการขับเคลื่อนการจดัการผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ยาสมุนไพร และยาปฎิชวีนะไมป่ลอดภัย ตลอดจน
นักวชิาการอิสระ หนว่ยงานภาครัฐในทอ้งที่รว่มถอด
บทเรียน/ใหค้วามเห็นในการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในพื้นที ่
 

มีหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 4 พื้นที่ 
ดำเนินงานต่อเนื่อง 
 
 
 

กิจกรรมที่ 3.1.2  สนับสนุนการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเขต
พ้ืนที่ในการรักษาประโยชน์ของ
ผู้บริโภคตามภารกิจ 
 

10,820,000 สนับสนนุงบประมาณให้กับสมาชิกในการดำเนินกิจกรรมการ

คุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค หน่วยประสาน 10 หนว่ยๆละ 

200,000 -300,000 บาท และองคก์รสมาชิก  314 องคก์ร ๆ  

ไม่เกนิ 40,0000 บาท 

มีทีมทำงานหน่วยงานประจำ
จังหวัดและหน่วยงานเขต
พ้ืนที่ สามารถบริหารแผน
กิจกรรมและแผนงบประมาณ
ได้ ร้อยละ 100 

กิจกรรมที่ 3.1.3  พัฒนา
ความสามารถ/ศักยภาพในการ
ทำงานให้กับทีมทำงานของ
หน่วยงานประจำจังหวัดและ
หน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

2,280,000 สนับสนนุค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวฒุืในการพิจารณากลั่นกลอง

ให้ข้อคดิเห็นโครงการ 

เกิดความร่วมมือกับเครือข่าย
นักวิชาการ ในการทำงาน
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับ
จังหวัดหรือเขต อย่างน้อย 1 
ประเด็น 

กิจกรรมที่ 3.1.4  สร้างเครอืข่าย
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสนับสนุนการให้
คำปรึกษาและแกไ้ขปัญหาเรื่อง
ร้องเรยีนจากระดับพื้นที่ 
ครอบคลุม ท้ัง 8+1 ด้าน 

500,000 สนับสนนุการดำเนนิงานแผนงานร่วมทุนสนับสนุนองคก์ร

ผู้บริโภคเพื่อการพฒันาระบบขนสูส่าธารณะทีป่ลอดภัยและ

เป็นธรรม ป ีที่ 2 

หน่วยงานประจำจังหวัด และ
หน่วยงานเขตพ้ืนที่ บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน
แลการใช้จ่ายงบประมาณประ
ประจำปี ร้อยละ 100 

กิจกรรมที่ 3.1.5 ลงพื้นที่ 
สนับสนุน หนุนเสริม ตดิตาม 
การทำงานของหน่วยงานประจำ
จังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่และ
สมาชกิสภาองคก์รของผู้บริโภค
อย่างตอ่เน่ือง 

600,000 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.2 พัฒนาสมรรถนะสมาชกิเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการคุ้มครองผู้บรโิภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
12,700,000 บาท งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. สนับสนุนงานสื่อสารเพ่ือสร้างความตืน่ตวัของผู้บรโิภคแต่
ล่ะพื้นที่สนบัสนนุการจัดประชุมสมาชิก องคก์รผู้บริโภคและ
หนว่ยงานภาครฐัที ่
2. เกี่ยวข้องในระดับจังหวดั ทั้งในรปูแบบของสภาผู้บริโภค
จังหวดั และการประชุมรว่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนสถานการณ์
ปัญหาด้านผู้บริโภค นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อรบัฟัง
ความเหน็และแผนการทำงานร่วมกนัต่อไป 
3. สนับสนุนความรู้ และงบประมาณ ในการดำเนินการ
เจรจาไกล่เกลี่ย ฟ้องคดี ที่ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ประจำจงัหวัดและฝา่ยคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ สำนักงานสภา
องค์กรของผู้บรโิภค รวมทั้งการเตรียมความพร้อมที่จะฟ้อง
คดีโดยการจัดตั้งคณะอนุกรรมการกลั่นกรองคดีระดับจงัหวดั 
4.สภาผู้บริโภคจดัเวทีเสรมิทักษะ องค์ความรู้ใหแ้ก่
ผู้ปฏิบัติงานของหนว่ยงานประจำจังหวดัจำนวน  4 ครัง้ เพื่อ
ยกระดับศกัยภาพการดำเนนิงานคุ้มครองผูบ้รโิภครว่มกัน 5 
ด้าน ดงันี ้
     4.1 การบนัทึกขอ้มูลในระบบ CRM เพื่อให้มีการนำ
ข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     4.2 การสนบัสนนุการรวมตวัและชว่ยเหลอืสมาชกิและ
องค์กรของผู้บรโิภคภายในจงัหวดัผ่านโครงการ Open 
Grant  
    4.3 การเตรียมความพรอ้มทีมเลขานกุาร
คณะอนกุรรมการกลัน่กรองคดีประจำจงัหวัด เพ่ือให้สามารถ
รับดคีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรสมาชิกที่ได้รับการ
สนับสนุนการพัฒนาบทบาท
และความสามารถในการ
รักษาประโยชน์ผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 
80 

กิจกรรมที่ 3.2.1  

พัฒนาบทบาทและสร้างความ

เข้มแข็งสมาชิก ในการรักษา

ประโยชน์ผู้บรโิภคอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

9,000,000 

 

 

สนับสนนุการดำเนนิกิจกรรมของหนว่ยงานปจจ.

ขนาดใหญ ่1,055,000 บาท ขนาดกลาง775,000.00 

บาทและขนาดเล็ก 665,000.00บาท 

องค์กรสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ฯ ร้อยละ 80 

กิจกรรมที่ 3.2.2  

พัฒนาศักยภาพองค์กรสมาชิก 

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

2,500,000 ค่าตอบแทนผู้ปฏิบตัิิงาน L(10) งบรวมตอ่หน่วย 

1,727,000 เป็น คา่ตอบแทน  540,000 บาท  

ขนาดM(3) งบรวมต่อหนว่ย 1,315,000 -

ค่าตอบแทนผู้ปฏิบตัิงาน 420,000./ขนาดS(5) งบ

รวมต่อหนว่ย 1,175,000.00 บาท- ค่าตอบแทน 

390,000.00บ. 

จำนวนองค์กรสมาชิกใน
ภูมิภาคร้อยละ 70 มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสภา
องค์กรของผู้บริโภค ตลอดปี 

กิจกรรมที่ 3.2.3  

ประชุมสภาองคก์รของผู้บริโภค 

ประจำปี 2568 

1,200,000 

 

งบบรหิารจัดการของขนาดL(10) งบรวมต่อหน่วย

1,727,000 บาท ค่าบริหารจัดการ 192,000.00  /

ขนาดM(3) งบรวมต่อหนว่ย 1,315,000.00 บ ค่า

บริหารจัดการ 120,000.00 บาท ./ขนาดS(5) งบ

รวมต่อหนว่ย 1,175,000.00 -ค่าบริหารจดัการ 

120,000.00 บาท 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.3 พัฒนาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นสมาชกิได้ครบทุกจังหวัด 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568  

(TARGET/KPI) 
5,200,000 บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 1.สนับสนนุและตดิตามการทำงานของสมาชิกที่พัฒนา
บทบาทเป็นหนว่ยประจำจังหวดั สรา้งความเข้าใจและ
ปรับแผนงานและการจดังบประมาณให้กบัหน่วยงาน
ประจำจงัหวัดใหม่สุรนิทร ์กาฬสินธุ์ ปัตตานี  และ
น่านเพ่ือให้สามารถทำหนา้ที่ ตรวจสอบ ติดตามเฝ้า
ระวงั เตือนภัย ปัญหาผูบ้ริโภคตามสถานการณห์รอื
ตามปัญหาของพื้นที่ คุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 
2. สนับสนุนให้องค์กรสมาชกิเข้าสูก่ระบวนการ
ประเมินคุณภาพองค์กร เพือ่ประเมินเปน็หน่วยงาน
ประจำจงัหวัด จำนวน 1 องค์กร ไดแ้ก ่ศนูย์คุ้มครอง
สิทธิผู้บรโิภค จงัหวัดนครปฐม รวมทัง้สนบัสนนุให้
องค์กรสมาชกิเขา้สู่กระบวนการประเมินคณุภาพ
องค์กร เพื่อประเมินเป็นหนว่ยงานเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
คือ มูลนิธิพะเยาเพื่อการพัฒนา และภาคใต ้คือ
เครือข่ายผู้บรโิภคภาคใต้ ซึ่งอยู่ระหว่างการปรบั
เพิ่มเติมเอกสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมนิคุณภาพ
องค์กรผู้บรโิภค 
3. ติดตามการสนับสนุนองคก์รสมาชกิ ทำหนา้ที่ 
หนว่ยประสานงานจงัหวัด จำนวน 8  พื้นที่ ไดแ้ก ่จ.
น่าน จ.นครราชสีมา  จ.ราชบุรี จ.กระบี่  จ.ภูเก็ต  จ.
ราชบรุี และ จ.อ่างทอง โดยมีบทบาทสำคัญในการ
คุ้มครองสิทธิให้กับผูบ้รโิภค ด้วยการรบัเรื่องร้องเรียน 
เฝ้าระวังสถานการณก์ารณป์ัญหาสินคา้และบรกิาร
และเจง้เตอืนภัย เฉลี่ย 10 เรื่อง ต่อเดือน   
 

เกิดจังหวัดใหม่อย่างน้อย 7 
จังหวัด ที่มีสมาชิกของสภา
องค์กรของผู้บริโภค (พ้ืนที่จังหวัด
ใหม่ 60 จังหวัด) 

กิจกรรมที่ 3.3.1  

สร้างการรับรู้และความ

เข้าใจกับองค์กรของ

ผู้บริโภคในการร่วมเป็น

สมาชกิสภาฯเพ่ือ

คุ้มครองสิทธิและรักษา

ประโยชน์ของผู้บริโภคใน

พ้ืนที่ 

1,200,000 

 

สนับสนนุการดำเนนิกิจกรรมของหนว่ยงานเขตพ้ืนที ่4 

เขตๆละ 775,000 บาท 

องค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดที่ไม่
มีหน่วยงานประจำจังหวัด ได้รับ
การสนับสนุนการดำเนินงาน
รักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค
อย่างน้อย 38 จังหวัด 

กิจกรรมที่ 3.3.2  

สนับสนุนองค์กรสมาชิก

และองค์กรของผู้บรโิภค

ในการรกัษาผลประโยชน์

ของผู้บริโภค 

2,000,000 งบบุคคลากรของหน่วยงานเขตพ้ืนทีเ่ฉลี่ยเดือนละ 

420,000.00 บาท/4 เขต 

1. มีข้อเสนอนโยบาย  ที่ผ่านการ
รับฟังความเห็นของผู้บริโภค  
ร่วมกับสำนักงานสภา 
2. สมาชิก อง์กรของผู้บริโภค 
และผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ/ให้คำแนะนำ ต่อ
การดำเนินงานของสภาผู้บริโภค 
ร้อยละ 75 

กิจกรรมที่ 3.3.3  

ประชุมรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากสมาชิกและผู้บรโิภค

ทั่วไปต่อการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

 

1,600,000 บริหารจัดการ(สนง.-สาธารณูปโภค)ของหนว่ยงานเขตพ้ืนที่

เฉลี่ยเดือนละ 132,000 บาท/4 เขต 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.3 (ต่อ) พัฒนาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นสมาชกิได้ครบทุกจังหวัด  

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 4. สนับสนุนและสรปุบทเรียนการวางแผนขับเคลื่อนและ
รณรงค์งานนโยบายรว่มกบัส่วนกลางและพื้นที ่ โดย
กำหนดเป้าหมายการขบัเคลือ่นนโยบายของแต่ละภูมิภาค
ร่วมกัน เช่น ภาคใตข้ับเคลือ่นประเด็นการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคมและคา่ไฟที่เปน็ธรรม  ภาคเหนือ จดัระเบยีบ
การซื้อขายออนไลน์ให้เป็นธรุกิจควบคมุตรวจสอบตวัตน
ผู้ขาย  ภาคตะวนัตก คา่บรกิารไม่เปน็ธรรมในระบบ
หลักประกนัสุขภาพ ค่าไฟฟ้าไม่เป็นธรรมและสัญญาการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากภัยธุรกิจสินเชื่อ ที่ดนิ และรถยนต ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มาตรฐานคืนเงินจอง/เงนิดาวน์
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  รวมทั้งที่ผา่นมาได้รว่มกนั
ขับเคลือ่น กฎหมาย 3 ฉบับ ประกอบไปด้วย  แก้ไข 
พ.ร.บ.คุ้มครองผูบ้รโิภค พ.ศ.2522 ผลักดัน พ.ร.บ. ความ
รับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอ่งของสินคา้ เป็นต้น 

มีข้อเสนอการปรับปรุง
กฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การจดแจ้งการเป็นองค์กร
ของผู้บริโภค  1 ชุดข้อเสนอ 

กิจกรรมที่ 3.3.4 

ปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เป็น

อุปสรรคต่อการจดแจ้ง

การเป็นองค์กรของ

ผู้บริโภค 

400,000 ฝ่ายสนับสนุนฯลงติดตามและเข้าร่วมประชุมต่างๆรว่มกับ

หนว่ยงานเขตพ้ืนทีแ่ละหนว่ยงานประจำจงัหวัด 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                 แผน 4   :  การสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

                      2 แผนงาน  3 กิจกรรม  2 โครงการ   งบประมาณ :      14,119,000  บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :   1. สื่อสารข้อมูล ความรู้ ความเท่าทันให้ผู้บริโภคเตือนภัย และเผยแพร่บทเรียนปัญหาและการละเมิดสิทธิผู้บริโภคที่สำคัญในด้านต่างๆ 8 ด้าน 
                                             2. รณรงค์และสื่อสารนโยบายเพ่ือให้ผู้บริโภคสนับสนุนนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                             3. สื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมใหม่ที่เป็นประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                             4. สื่อสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัด สมาชิกของสภาให้เป็นที่รับรู้ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิของตนเอง 

                              เป้าหมาย       :  ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดทำขึ้นทุกช่องทาง 
แผนงาน 4.1  :  บริหารการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่างทันท่วงท ี 10,519,000 บาท ฝ่ายสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์ (สป.) 
แผนงาน 4.2  :  สร้างองคค์วามรู้ให้ผู้บรโิภคตระหนักและรับรู้ในสิทธขิองตนเอง 3,600,000 บาท  ฝ่ายสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์ (สป.) 
ตัวชีวดัแผน 4 ปี 2568  :   1. ผู้บริโภคเขา้ถึงข้อมูลที่เผยแพรไ่ม่น้อยกว่า 45 ล้านครั้ง 

                                 2. ผู้ตดิตามใน platform ต่างๆ ของสภาฯ ไม่น้อยกวา่ 120,000 บัญช ี

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.1 บริหารการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคอยา่งทันท่วงที 

 (TACTIC) (STATUS) เป้าผลผลิต ปี 2568 (TARGET/KPI) 
10,519,000 บาท 

 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

พัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ด้าน
การคุ้มครองผู้บรโิภค ซึ่ง
ประชาชนมีความตระหนักในสิทธิ
และหน้าที่ของตนเอง 

1. 8 ช่องทางสื่อสารสาธารณะของสภา
ผู้บริโภคหลัก ได้แก ่เว็บไซต ์‘สภาองคก์รของ
ผู้บริโภค’ (tcc.or.th) ไลน์ ออฟฟิเชียล ‘สภา
องค์กรของผู้บรโิภค’(@tccthailand) เฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสภาองค์กรของผู้บรโิภค ยูทูป 
‘สภาองค์กรของผู้บรโิภค’ (tccthailand) อนิ
สตราแกรม (tcc.thailand) ทวิตเตอร์ของสภา
องค์กรของผู้บรโิภค (@tccthailand) ติ๊กตอก
สภาองค์กรของผู้บรโิภค (tccthailand) และ 
Spotify Podcast ซึง่ Spotify เป็นชอ่งทางที่
เพิ่มใหม่ล่าสดุ ผูต้ิดตามทุกช่องทางรวมทั้งสิน้ 
170,190 บัญชี โดยช่องทางสื่อออนไลน์ที่
ผู้บริโภคเข้าถึงมากที่สดุ คือ เฟซบุก๊แฟนของ
สภาองค์กรของผู้บรโิภค 

1. มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ความรูห้รือ

เตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 5 ชอ่งทาง  

2. จำนวนบญัชีผูต้ิดตาม 1.2 แสนบัญช ี

3. มีสื่อเผยแพรเ่พื่อให้ความรู้เรื่องสิทธิ

ผู้บริโภคด้านต่างๆ 600 ชิ้น 

4. การทำให้ผู้บรโิภครู้จกัสภาผู้บริโภคเพื่อ

ปกป้องสิทธติัวเอง และเปน็แนวรว่มเฝ้าระวัง

ภัย 2 ประเดน็  

5. ความสนใจของผู้บริโภค (Impression) ทีม่ี

ต่อสื่อเผยแพร่ของสภาผู้บริโภค 42 ล้านครั้ง  

6. มีผู้บรโิภคเขา้ถงึ (Reach) ข้อมูลเผยแพร ่

ของสภาองค์กรของผู้บรโิภค ในแพลตฟอร์ม

ต่างๆ 45 ล้านครัง้ 

โครงการที่ 4.1.1  
บริหารช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้
ความรู้หรือเตือนภัยแกผู่้บริโภค
เผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ 

1,800,000 โครงการจา้งเหมาบรหิารและจัดการสื่อสงัคมออนไลน์
สภาผู้บริโภค | Social Media Admin | อินโฟกราฟิก: 
ใช้กราฟิกเพื่อสรปุข้อมูลที่ซบัซ้อนให้เข้าใจง่าย 

โครงการที่ 4.1.2 
การผลติสื่อเพ่ือให้ผู้บรโิภค
ตระหนักถึงสิทธขิองตนเอง 
รวมทั้งการเผยแพร่บทบาทหน้าที่ 
ภารกิจสภาองค์กรของผู้บรโิภค 

7,519,000 -บรหิารจดัจ้างผลิต ถ่ายทอดสด และเผยแพร ่รายการ 
“สภาผู้บรโิภค” ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลนแ์ละ
สำนักข่าว 
-ผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่บทบาทหน้าที ่ภารกิจ สภา
ผู้บริโภค 
-การขับเคลื่อนกิจกรรมสว่นสำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค (In House Activities) 

กิจกรรมที่ 4.1.3  
สร้างกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภา
องค์กรของผู้บริโภค ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

1,200,000 สื่อสารสร้างกลยุทธ์ สะท้อนปัญหา และยกระดับ
มาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค ร่วมกับหน่วยงาน 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.2   สร้างองค์ความรู้ให้ผู้บริโภคตระหนักและรับรู้ในสิทธขิองตนเอง 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
3,600,000  

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 2. เผยแพร่ความรู้ แจ้งเตือนภัยข้อมูลสินคา้และบรกิารทีอ่าจ
กระทบต่อสิทธิผู้บริโภคผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อเปน็ข้อมูลให้
ผู้บริโภคประกอบการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าและบริการที่ปลอดภัย 
โดยมีผูบ้ริโภคเข้าถึงข้อมูลการเผยแพรร่วมแลว้กว่า 62 ล้านครัง้ 
(สูงกวา่เป้าหมายทีก่ำหนดไว้) ผู้มอีิทธิพลในสื่อสงัคมออนไลนน์ำ
ข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้างทัง้ช่องทางต่างๆ จำนวน 
5,926ครั้ง คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธ์กว่า 697 ล้านบาท 
3. ปรับกลยุทธ์การเผยแพรข่่าวสารเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่ม 
โดยให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย นา่สนใจ ทนัสถานการณ์ สำหรับ
การสื่อสารไปยังกลุ่มคนในพ้ืนที่จะรว่มกบัหน่วยงานประจำจังหวดั 
หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ และสมาชิกที่กระจายตัวอยู่ทัว่ประเทศไทย
เผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางหลักขององค์กรนัน้ๆ เพื่อเพ่ิมการรบัรู้ 
4. ประเดน็ที่ผู้บรโิภคให้ความสนใจสูงสดุ ไดแ้ก่ การฟ้องร้องซัมซุง
เป็นคดแีบบกลุ่ม (Class Action) กรณีผู้บรโิภคจำนวนมากพบ
ปัญหาหน้าจอโทรศัพทซ์ัมซงุเกดิเส้นสเีขียวหลังจากอัปเดต
ซอฟตแ์วร์ กรณีการกู้ยืมเงินจากบริษัทในเครอืศรีสวัสดิ์ แต่พบ
ปัญหาสัญญาไม่เปน็ธรรม คดิดอกเบี้ยเกินอตัราที่กฎหมายกำหนด 
และ‘ขอ้มูลสว่นบคุคลรัว่ไหล ต้องมีผู้รบัผิดชอบ’ ในรายการสภา
ผู้บริโภค LIVE 

1.มีสื่อมวลชน รวมท้ังผู้มี
อิทธิพลในสื่อสังคม
ออนไลน์นำข้อมูลของ
สภาไปเผยแพร่ในวง
กว้าง 400 ครั้ง 
2.การประเมนิความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ต่อการพัฒนาสื่อ 
(5 ระดับ) 3.5 
 

กิจกรรมที่ 4.2.1  
สนับสนุนให้สื่อมวลชน รวมทั้งผู้
มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์นำ
ข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวง
กว้าง 

2,100,000 โครงการสนับสนุนผูม้ีอิทธิพลออนไลน์ ร่วมการรณรงค์ 
ยกระดับกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผู้บรโิภค 

กิจกรรมที่ 4.2.2  
การพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

1,500,000 
 

การผลติสื่อและอุปกรณ ์ ครอบคลมุการผลิตสื่อประเภท
ต่างๆ 4 ประเภท ดงันี ้
1. ประเภทที่ 1 สื่อสิง่พิมพ์ เช่น คู่มือต่างๆ แผ่นพับ
ความรู้  
2. ประเภทที่ 2 สื่ออปุกรณอ์อกบธู สื่อป้ายต่างๆ  
ตัวอย่างเชน่ (1) ป้าย Roll up  (2) Backdrop (3) โต๊ะ 
หรือ เคาเตอร์บธู  (4) ป้ายชือ่องค์กรสมาชกิ PP Board 
แขวนได ้ (5) Standee มาสคอตองค์กร  (6) ป้ายตั้งโตะ๊ 
PP Board ช่องทางตดิต่อสภา 
3. ประเภทที่ 3 สื่อประกอบการจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์
แคมเปญต่างๆ หมายความรวมถงึ ของแจกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์สภาผู้บรโิภค 
4.พัฒนาการสื่อสารผ่าน AI ยกระดับการสรา้งคอนเทนต ์
สภาผู้บริโภค 

29 



 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.2   สร้างองค์ความรู้ให้ผู้บริโภคตระหนักและรับรู้ในสิทธขิองตนเอง 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 5.สะท้อนปญัหาและวธิีการรับมือกับปญัหาของผูบ้รโิภคผ่าน
รายการถ่ายทอดสดเราไม่ไดบ้ริโภคหญ้าเปน็อาหาร หรอืสภา
ผู้บริโภคไลฟ์ 24 ตอน เช่น หลักสูตรศัลยกรรมความงามห้องแถว 
เงินกูอ้อนไลน ์ดอกเบี้ยเกินจริง ทวงหนีโ้หด และรกั-ลวง-หลอก 
(ลงทุน) เปน็ตน้ 
6.การขยายฐานการทำงานความคิดกับเยาวชน/นักศกึษาระดับ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการผลติสื่อเสียงภาษาท้องถิ่นทั้ง 4 ภาค  
อยู่ระหว่างดำเนนิโครงการ 
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                 แผน 5   :  พัฒนาการดำเนินงานและบริหารจัดการสภาองค์กรของผู้บริโภค 
                       4 แผนงาน  23  รายการค่าใช้จ่าย    งบประมาณ :     81,776,000 บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :   1. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 
                           2. อำนวยการและกำกับดูแลให้การดำเนินงานของสภาเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
                         3. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมไปกับการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและยึดมั่นในจรรยาบรรณขององค์กร 

                                                             4. พัฒนาระบบดิจิทัลและการบริหารจัดการสารสนเทศของสภาให้รองรับและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายภาครัฐ 

                              เป้าหมาย       :   1. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
                                                    2. สภามีระบบการบริหารจัดการและข้อมูลสารสนเทศเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย 
แผนงาน 5.1 : การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 56,098,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.2 : ยกระดับการบริหารจดัการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค 4,200,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 14,340,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.4  : ประเมินผลและปรับปรุงวิธกีารทำงาน 2,000,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.5 :  การบริหารจัดการ แผนงาน งบประมาณ    5,138,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 

(1) ตัวชีวดัแผน 4 ปี 2568  :   1. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะเพื่อการปฏิบัติงานในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

                                 2. สภามีระบบการบริหารจัดการและข้อมูลสารสนเทศเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคท่ีทันสมัย 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.1 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
56,098,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานของสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค เพื่อนำไปสู่การเปน็องค์กรที่สามารถดำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.สภาผู้บริโภคจดัอบรมพัฒนาศักยภาพ In-
House Training ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงาน
คุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งสิน้ 6 หลักสตูร 
เช่น หลักสตูรผูบ้ริโภค 101 การใช้
เทคโนโลยีเพื่องานคุม้ครองผู้บริโภค และ
การใช้คู่มอืเบกิจ่ายเงนิ เป็นต้น รวมถงึเสรมิ
ทักษะ Future skill ที่เจ้าหน้าที่สามารถ
เรียนแบบออนไลนไ์ด้ทกุที่ ทุกเวลา 
นอกจากนี้ ยงัจัดกิจกรรม Sharing day 

ประกาศใช้ core 
value ขององค์กรในปี 
งปม. 2568 

กิจกรรมที่ 5.1.1  
จัดทำ core value ขององค์กร 
เพ่ือสรา้ง spirit ของบุคลากร 

-  
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.1 (ต่อ) 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

  

เพื่อพัฒนาคา่นิยมหลักขององค์กรในการดำเนนิงานรว่มกัน จำนวน 6 ครั้ง 

ในหัวข้อแนวทางการขับเคลือ่นองค์กรด้วยข้อมูล แลกเปลี่ยนแบ่งปนั

ร่วมกันระดมความคิดเห็นคา่นิยมขององค์กร และการทำความเขา้ใจการ

ปฏิบัตติามระเบียบ กนย. วา่ด้วยการจดัซือ้จัดจ้างและบริหารพัสด ุพ.ศ 

2567 เป็นต้น 

 

แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ได้รบัการประกาศใช้ในป ี 
งปม. 2568 

กิจกรรมที่ 5.1.2  
จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- จ่ายสวัสดกิารพนกังาน 

สามารถสรรหาบุคลากรได้
ตามการประกาศรับสมคัรไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของอตัรา
ที่เปิดรับ 

กิจกรรมที่ 5.1.3  
การสรรหาทั้งบุคคลภายในสภาฯ 
และบุคคลภายนอกที่มีความรู้ 
ความสามารถ และคุณสมบัติ
เหมาะสมเข้ามาทำงาน รวมถึงคน
รุ่นใหม ่

- ประชมุทุก 2 เดอืน เพ่ือสื่อสารและสร้าง
การรบัรูแ้ก่พนักงาน 

มีหลักสตูรพื้นฐานสำหรับ
การเป็น จนท. ของ สนง. 

กิจกรรมที่ 5.1.4  
การพัฒนาหลักสูตรพ้ืนฐานที่จำเป็น
ในทุกด้าน 

- กิจกรรม OD ครัง้ที่ 1 

ร้อยละ 100 ของ จนท. 
สนง.สภาฯ ได้รบัการ
ส่งเสริมให้พัฒนาทักษะ
เฉพาะด้านของตน (Future 
skills) 

กิจกรรมที่ 5.1.5 
การสนับสนุนการฝกึอบรม เสริม
ทักษะ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มี
คนชำนาญเฉพาะด้านมากขึ้น 

1,420,000 ส่งเสริมให้พนักงานไดร้ับการพัฒนา
รายบุคคลตามภารกิจหนา้ที ่

ประกาศใช้โครงสร้าง
ค่าตอบแทนของ สนง. ในป ี
งปม. 2568 

กิจกรรมที่ 5.1.6  
โครงการศึกษาความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

- จัดอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพเจ้าหน้าที่
ตามความจำเปน็ขององค์กร 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.1 (ต่อ) 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 

 มีช่องทางและแผนการ
ดูแลสขุภาพจิตของ
บุคลากร 

กิจกรรมที่ 5.1.7  
การพัฒนากลไกการดูแลสขุภาพจิต 

-  

   ค่าใช้จ่ายบุคลากร 54,678,000 ส่วนของสำนักงานสภาองคก์รของผู้บรโิภค 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.2 ยกระดับการบริหารจดัการสำนักงานสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
4,200,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

สภาผู้บริโภคจดัใหม้ีระบบสารบรรณให้
สามารถสืบคน้และทวนสอบเอกสาร รวมถึง
ส่งต่อเอกสารให้ผู้บรหิารพิจารณาได้รวดเรว็
ยิ่งขึ้น สำหรับการดูแล บำรงุรักษา และ
ปรับปรุงอาคารสำนกังานเนน้สร้างการ
ดำเนินการที่เป็นประโยชน ์โดยบำรุงรักษา
และดูแลตามความเหมาะสม จำเป็น และไม่
สร้างมลพิษแก่ผู้พักอาศัยรอบข้าง กรณี
อุปกรณ์ชำรดุทำการซ่อมแซมทุกกรณทีี่มี
การแจ้ง และมีการสืบหาสาเหตคุวาม
เสียหายอย่างครบถ้วนจดัทำระเบียบหรือ
ข้อบังคับเพ่ือสนับสนนุการดำเนินงานของ
สำนักงานฯ ทีป่ระกาศใชแ้ลว้ 1 ฉบับ คือ 
ประกาศคณะกรรมการนโยบายสภาองคก์ร
ของผู้บริโภค เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการ
เบิกจ่ายคา่ดำเนนิการเรื่องรอ้งเรียน พ.ศ. 
2567 (มีผลบังคับใช้เมื่อวนัที่ 27 กันยายน 
2567) 

มีการปรับปรุงโครงสรา้ง
การบริหารงานเปน็ไปตาม 
core competency ของ 
สนง. (ทีป่รกึษา HR และ 
บัญชี การเงิน จัดซื้อ) 

กิจกรรมที่ 5.2.1  
โครงการศึกษาเพ่ือปรับโครงสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะท่ีสูง  
มีบทบาทและหน้าที่ที่ชัดเจน 
 

- จัดประชุมคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน และการ
ประชมุต่างๆ ของ บห. 
การดำเนนิงานของหนว่ยตรวจสอบภายใน 

มีการปรับปรุงโครงสรา้ง
การบริหารงานเปน็ไปตาม 
core competency ของ 
สนง. 

กิจกรรมที่ 5.2.2  
การจดัโครงสรา้งการทำงานให้สอดคล้องกับสังคมยุคออนไลน์ 

-  

มีความรว่มมอืกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษเพื่อให ้
คำปรกึษาในการทำงาน 
(ความร่วมมือ)- ฝ่าย
บริหารสำนักงาน 
(ผู้รับผิดชอบหลัก) - ฝา่ย
เลขาธกิาร /กนย. 
(ผู้รับผิดชอบร่วม) 

กิจกรรมที่ 5.2.3  
ประสานความร่วมมือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพิเศษเพ่ือให้คำปรึกษา
ในการทำงาน 

-  

 ค่าสาธารณูปโภค 4,200,000  
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
14,340,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

สภาผู้บริโภคยงัคงดำเนินการพัฒนาปรบัปรงุระบบฐานข้อมูล
ให้มีความรวดเรว็ ทนัสมัย ปลอดภัย และค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
ซึ่งระบบเทคโนโลยีทีไ่ดร้ับการพัฒนา/ปรับปรงุ ไดแ้ก่ ระบบ
เรื่องร้องเรียนสภาผู้บริโภค (CRM) ระบบเว็บไซต์สภาผูบ้ริโภค 
และระบบ Cloud Computing ทั้งนี้ จากการสำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในมีความพึงพอใจมากถึง
ร้อยละ 80 

 กิจกรรมที่ 5.3.1  
การจดัทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

- 1..โครงการบำรงุรักษาระบบเรื่องร้องเรียน สภา
องค์กรของผู้บรโิภค (CRM) 650,000 บาท 
2. โครงการบำรุงรกัษาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ 
สภาองค์กรของผู้บรโิภค (www.tcc.or.th)  
500,000 บาท 
3.จัดหาอปุกรณ์สนับสนุนการทำงานสารสนเทศ
และการปฏิบตัิงานภายใน  60,000 บาท 

กิจกรรมที่ 5.3.2 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ IT ให้พร้อมใช้
งาน 
 

14,340,000 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.4 ประเมินผลและปรับปรุงวธิกีารทำงาน 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
2,000,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

ดำเนินการทบทวนและปรบัปรุงข้อสังเกตตามทีห่นว่ย
ตรวจสอบภายใน สภาผู้บรโิภคให้คำแนะนำ เพ่ือลดข้อจำกัด 
และเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานใหม้ีความ
คล่องตวั สามารถสนับสนนุงานคุม้ครองผู้บริโภคสว่นตา่งๆ ให้
ดำเนินงานจนบรรลุเปา้หมายองค์กรทีต่ั้งไว ้รวมถึงชีแ้จงทำ
ความเข้าใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบัตงิานเกี่ยวกับข้อซกัถามในการ
ดำเนินงาน เช่น การจัดซื้อจดัจ้าง หรอืงานบรหิารบุคคล 
รวมถึงการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ 

 กิจกรรมที่ 5.4.1  
จัดทำการประเมินผลภายในรายป ี

580,000 เฉพาะกรณตีรวจสอบภายใน และค่าสอบบญัชี 
 

กิจกรรมที่ 5.4.2 
การจดัทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป ี
 

14,340,000 
 

1.มีรายงานผลการดำเนนิงานปีปัจจบุัน (2 ครัง้)    
2.มีรายงานประจำป ี(ปีที่ผา่นมา) (1 รายงาน) 

กิจกรรมที่ 5.4.3 
จัดทำและประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 

20,000  
 

1.จัดทำแผนบริหารความเสีย่งขององค์กร (1 แผน)  
2.มีรายงานผลการดำเนนิ งานของแผนฯ  
(4 ไตรมาส) 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2567 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.5 การบริหารจดัการ แผนงาน งบประมาณ 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2568 

(TARGET/KPI) 
5,138,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

  กิจกรรมที่ 5.5.1  
การจดัประชุมคณะกรรมการนโยบาย 

2,235,600 จัดประชุมและแจ้งเวียนมต ิการประชมุ (12 ครั้ง)  

กิจกรรมที่ 5.5.2 
การจดัประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร 

347,400  
 
 

จัดประชุมและแจ้งเวียนมต ิการประชมุ (12 ครั้ง) 

กิจกรรมที่ 5.5.3 
การจดัประชุมคณะทำงานต่างๆ ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย 

230,000  
 

-จัดประชมุคณะทำงานตา่งๆ ตามทีไ่ดร้ับนโยบาย 
(ร้อยละ 100)  
-ดำเนินงานตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมาย (ร้อย
ละ100 )  

กิจกรรมที่ 5.5.4 
การจดัทำคำของบประมาณประจำปีและ
แผนปฏิบัติงานประจำปี  

75,000  
 

-จัดทำคำของบประมาณป ีถัดไป (1 ฉบบั) 
-จัดทำแผนปฏิบตัิงานปีปัจจบุัน (1 แผน) 
 

กิจกรรมที่ 5.5.5 
การทบทวนแผนกลยุทธ์ 5 ปี 

150,000  
 

จัดประชุมทบทวนแผนกลยทุธ์ 5 ป ี(1 ครั้ง)  
 

กิจกรรมที่ 5.5.6 
การพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ 

100,000  
 

ระเบียบที่ทันสมัย มคีวามครบถว้นสมบูรณแ์ละมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (1 ฉบบั)  

กิจกรรมที่ 5.5.7 
การจดัเลือกตั้งคณะกรรมการนโยบายชดุที่ 2 

2,000,000  
 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2567 พ.ย. 2567 ธ.ค. 2567 ม.ค. 2568 ก.พ. 2568 มี.ค. 2568 เม.ย. 2568 พ.ค. 2568 มิ.ย. 2568 ก.ค. 2568 ส.ค. 2568 ก.ย. 2568

ปี แผนท่ี แผนงำน กิจกรรม

หลัก
รวมงบประมำณ 213,618,000.00            15,691,929.00       17,691,929.00       21,434,429.00       15,691,929.00       15,691,929.00       21,484,429.00       15,841,929.00       15,691,929.00       21,491,929.00       15,691,929.00       15,691,929.00       21,521,781.00       

68 01 00 00 แผนท่ี 1 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 16,890,000.00              1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,518.00        1,407,302.00        

68 01 01 00 แผนงำน 1.1 ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 5,190,000.00               432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,520.00           432,280.00           

68 01 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 1.1.1 กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 2,190,000.00                  182,520.00             182,520.00             182,520.00             182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,520.00           182,280.00           

68 01 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 1.1.2 กำรส่งเสริมกำรรวมตัวของผู้บริโภคเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
3,000,000.00                  250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           250,000.00           

68 01 02 00 แผนงำน 1.2 เฝ้ำระวัง และแจ้งเตือนภัยเพ่ือลดปัญหำและผลกระทบผู้บริโภค 7,200,000.00               600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           600,000.00           

68 01 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 1.2.1 จัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1,200,000.00                  100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           100,000.00           

68 01 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 1.2.2 สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงสภำฯ หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบธุรกิจ ในกำรจัดกำร

สินค้ำหรือบริกำรท่ีละเมิดสิทธิผู้บริโภค
5,100,000.00                  425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           425,000.00           

68 01 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 1.2.3 กำรส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือก ำหนดแนวปฏิบัติท่ีดีของภำคธุรกิจเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค
900,000.00                    75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            75,000.00            

68 01 03 00 แผนงำน 1.3 ช่วยเหลือผู้บริโภคในกำรฟ้องร้องคดี 4,500,000.00               374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           374,998.00           375,022.00           

68 01 03 01 กิจกรรมหลักท่ี 1.3.1 กำรด ำเนินคดีเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีด ำเนินคดีด้วยตนเองหรือถูกด ำเนินคดีในฐำนะผู้บริโภค
2,000,000.00                  166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,674.00             

68 01 03 02 กิจกรรมหลักท่ี 1.3.2 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐช่วยให้ผู้บริโภคเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (ปัญหำกำรบังคับใช้ พรบ.วิ ผู้บริโภค และกำรบังคับคดีในนำมผู้บริโภค)

1,200,000.00                  100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             

68 01 03 03 กิจกรรมหลักท่ี 1.3.3 พัฒนำศักยภำพผู้ปฏิบัติงำนและทนำยควำมเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  800,000.00                    66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,666.00              66,674.00              

68 01 03 04 กิจกรรมหลักท่ี 1.3.4 ประชุมร่วมกับทนำยควำมสภำองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กำรด ำเนินคดี จ ำนวน
 2 คร้ัง

500,000.00                    41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,674.00              

68 02 00 00 แผนท่ี 2 เสนอแนะและผลักดันนโยบำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 18,833,000.00              1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,415.00        1,569,435.00        

68 02 01 00 แผนงำน 2.1 พัฒนำและติดตำมนโยบำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 4,236,000.00               353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           353,000.00           

68 02 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 2.1.1 ประชุมคณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำน เพ่ือจัดท ำข้อเสนอนโยบำย หรือมำตรกำร กำร

คุ้มครองผู้บริโภค
3,036,000.00                  

253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             253,000.00             

68 02 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 2.1.2 โครงกำรสรุปบทเรียนอนุกรรมกำรและคณะท ำงำน 1,200,000.00                  100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             

68 02 02 00 แผนงำน 2.2 ควำมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 12,447,000.00              1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,249.00        1,037,261.00        

68 02 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.1 โครงกำรผลักดัน และติดตำมนโยบำย กฎหมำย หรือมำตรกำร กำรคุ้มครองผู้บริโภค 3,013,000.00                  251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,083.00             251,087.00             

68 02 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.2 โครงกำรรณรงค์วันสิทธิผู้บริโภคสำกล เพ่ือผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและมำตรกำร

คุ้มครองผู้บริโภค

3,000,000.00                  250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             250,000.00             

68 02 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.3 โครงกำรควำมร่วมมือเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภำคอำเซียน 2,500,000.00                  208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,337.00             

68 02 02 04 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.4 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำน ผู้ประกอบกำร ภำคีภำคประชำสังคม พรรคกำรเมือง และ
องค์กรระหว่ำงประเทศ ให้มีข้อก ำหนดกฎหมำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค

3,934,000.00                  327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,833.00             327,837.00             

68 02 03 00 แผนงำน 2.3 พัฒนำองค์ควำมรู้เพ่ือเสนอนโยบำย กฎหมำย หรือมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2,150,000.00               179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,166.00           179,174.00           

68 02 03 01 กิจกรรมหลักท่ี 2.3.1 โครงกำรสนับสนุนกำรศึกษำวิจัยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2,000,000.00                  166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,674.00             

68 02 03 02 กิจกรรมหลักท่ี 2.3.2 จัดท ำรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำ 150,000.00                    12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              12,500.00              

68 03 00 00 แผนท่ี 3 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภค 77,000,000.00              6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,663.00        6,416,707.00        

68 03 01 00 แผนงำน 3.1 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 59,100,000.00              4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,924,998.00        4,925,022.00        

68 03 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.1 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัดในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภคตำม

ภำรกิจ

44,900,000.00                3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,666.00          3,741,674.00          

68 03 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.2 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภคตำมภำรกิจ 10,820,000.00                901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,666.00             901,674.00             

68 03 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.3 พัฒนำควำมสำมำรถ/ศักยภำพในกำรท ำงำนให้กับทีมท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัดและ
หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

2,280,000.00                  190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             190,000.00             

68 03 01 04 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.4 สร้ำงเครือข่ำยผู้เช่ียวชำญ เพ่ือสนับสนุนกำรให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนจำก
ระดับพ้ืนท่ี ครอบคลุม ท้ัง 8+1 ด้ำน

500,000.00                    41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,666.00              41,674.00              

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 สภำองค์กรของผู้บริโภค

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2568 ไตรมำสท่ี 2/2568 ไตรมำสท่ี 3/2568 ไตรมำสท่ี 4/2568

อนุมัติจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยสภำองค์กรของผู้บริโภค คร้ังท่ี 9/2567 เม่ือวันท่ี 26 กันยำยน 2567

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน

วัตถุประสงค์แผนงำน

1. 	จัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 9 ด้ำน กับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 

2. 	เพ่ือผลักดัน รณรงค์และติดตำมข้อเสนอแนะ นโยบำยและมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 9 ด้ำน กับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

3. 	เพ่ือด ำเนินกำรให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือน ำไปสู่กำรคุ้มครองผู้บริโภค และด ำเนินกำรจัดท ำวิจัยเพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและมำตรกำรกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภค

4. 	เพ่ือรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงกำรจัดท ำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนคุ้มครองผู้บริโภคในกำรบังคับใช้กฎหมำย

ตัวช้ีวัดแผนงำน                                                                                                                                                                               

                1.	ผลักดันนโยบำยมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงน้อย 3 เร่ืองใน 3 กลุ่มด้ำนงำนนโยบำย 

2.	ข้อเสนอแนะหรือมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคของสภำองค์กรของผู้บริโภคได้รับกำรน ำไปปรับใช้โดยหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนอย่ำงน้อย 3 เร่ือง                     

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1.พัฒนำและติดตำมนโยบำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้ำน ไม่น้อยกว่ำ 10 เร่ือง

2.ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อข้อก ำหนด กฎ มำตรกำร ไม่น้อยกว่ำ 10 เร่ือง

3.มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อกรรมกำรนโยบำยทุก 6 เดือน

4.มีกำรผลักดันนโยบำยมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงน้อย 3 เร่ืองใน 3 กลุ่มด้ำนงำนนโยบำย

5. มีข้อเสนอนโยบำยอย่ำงน้อย 3 เร่ือง ได้รับกำรน ำไปปฏิบัติโดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

6.สภำผู้บริโภค มีกำรประกำศนโยบำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงน้อย 1 เร่ือง

7.มีควำมร่วมมือในเร่ืองกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับองค์กรผู้บริโภคท่ีเป็นสมำชิก CI (Consumers International) 1 เร่ือง

8.มีกิจกรรมควำมร่วมมือกับพรรคกำรเมืองในกำรผลักดันกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภค อย่ำงน้อย 3 ฉบับ 

9.ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนควำมร่วมมือให้หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี หน่วยงำนประจ ำจังหวัด พัฒนำนโยบำยในระดับพ้ืนท่ี 5 พ้ืนท่ี อย่ำงน้อยพ้ืนท่ีละ 1 นโยบำย

10.เกิดงำนศึกษำหรือวิจัย อย่ำงน้อย 4 งำนศึกษำวัตถุประสงค์แผนงำน

1.เพ่ือสนับสนุนกำรท ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี ในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภค
2.เพ่ือสนับสนุนและพัฒนำควำมเข้มแข็งให้สมำชิก และองค์กรของผู้บริโภคในกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพ้ืนท่ี 
3.เพ่ือส่งเสริมกำรรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆในกำรท ำงำนแก้ไขปัญหำ

ด้ำนผู้บริโภค
ตัวช้ีวัดแผนงำน
มีองค์กรของผู้บริโภคท่ีเป็นสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภค ใน 60 จังหวัด จ ำนวน 345 องค์กร
ตัวช้ีวัดโครงกำร/แผนงำน
1.เกิดหน่วยงำนประจ ำจังหวัดเพ่ิมข้ึนอย่ำงน้อย 2 จังหวัด สมำชิก อย่ำงน้อย 176 องค์กร (ร้อยละ 80) ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพจำกหน่วยงำน
ประจ ำจังหวัด(หน่วยงำนประจ ำจังหวัด 20 หน่วย /สมำชิก 221 องค์กร)

2.หน่วยงำนประจ ำจังหวัดผลักดันนโยบำยหรือมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดได้ไม่น้อยกว่ำ 2 นโยบำยหรือมำตรกำรในแต่ละหน่วย
3.มีหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ี ด ำเนินงำนต่อเน่ือง
4.มีทีมท ำงำนหน่วยงำนประจ ำจังหวัดและหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี สำมำรถบริหำรแผนกิจกรรมและแผนงบประมำณได้ ร้อยละ 100

5.เกิดควำมร่วมมือกับเครือข่ำยนักวิชำกำร ในกำรท ำงำนคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัดหรือเขต อย่ำงน้อย 1 ประเด็น
6.หน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติงำนแลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประประจ ำปี ร้อยละ 100
7.องค์กรสมำชิกท่ีได้รับกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบทบำทและควำมสำมำรถในกำรรักษำประโยชน์ผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ ร้อยละ 80
8.องค์กรสมำชิกท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำศักยภำพฯ ร้อยละ 80

9.จ ำนวนองค์กรสมำชิกในภูมิภำคร้อยละ 70 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสภำองค์กรของผู้บริโภค ตลอดปี 
10.เกิดจังหวัดใหม่อย่ำงน้อย 7 จังหวัด ท่ีมีสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภค (พ้ืนท่ีจังหวัดใหม่ 60 จังหวัด
11.องค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดท่ีไม่มีหน่วยงำนประจ ำจังหวัด ได้รับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนรักษำผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่ำงน้อย 38 
จังหวัด 
12.มีข้อเสนอนโยบำย  ท่ีผ่ำนกำรรับฟังควำมเห็นของผู้บริโภค  ร่วมกับส ำนักงำนสภำ                                                                             
 13.สมำชิก อง์กรของผ้บริโภค และผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร/ให้ค ำแนะน ำ ต่อกำรด ำเนินงำนของสภำผู้บริโภค ร้อยละ 75              
  14.มีข้อเสนอกำรปรับปรุงกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรจดแจ้งกำรเป็นองค์กรของผู้บริโภค  1 ชุดข้อเสนอ

วัตถุประสงค์แผนงำน

1.	เพ่ือสนับสนุนและพัฒนำกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ

2.	เพ่ือส่งเสริมกำรรวมกลุ่มของผู้บริโภคในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม  

3.	เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือกับภำครัฐในกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1. แก้ไขปัญหำของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ    80

2. ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรแก้ไขปัญหำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1. 	ผู้บริโภคมีควำมต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 8,500 กรณี

2. 	สำมำรถแก้ไขปัญหำผู้ร้องเรียนได้ส ำเร็จ ร้อยละ 80

3. 	ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร/ให้ค ำแนะน ำกำรแก้ไขปัญหำ ร้อยละ 80

4. 	มีควำมร่วมมือในกำรท ำ Trust Mark กับผู้ประกอบธุรกิจ อย่ำงน้อย 1 กรณี

5. รำยงำนวิเครำะห์เร่ืองร้องเรียน 1 ฉบับ 

6. มีกลุ่มของผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกำรผลักดันกำรแก้ไขปัญหำผู้บริโภคเชิงระบบ จ ำนวน 3 กลุ่ม 

7. มีกำรด ำเนินคดีเพ่ือกำรคุ้มครองประโยชน์ผู้บริโภค  จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 40 คดี                                                                                                      

        8. รำยงำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 ฉบับ                                                                                                 

              9. มีควำมร่วมมือระหว่ำงสภำผู้บริโภค หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบธุรกิจในกำรจัดกำรสินค้ำหรือบริกำรท่ีละเมิดสิทธิผู้บริโภค 3 กรณี                   

                10.มีมำตรฐำน และแนวปฏิบัติท่ีดีของภำคธุรกิจเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีชัดเจนและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับ 1 กรณี                   

                  11.มีกำรด ำเนินคดีเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีด ำเนินคดีด้วยตนเองหรือถูกด ำเนินคดีในฐำนะผู้บริโภค จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 40 คดี                                  

                 12.มีรำยงำนศึกษำและข้อเสนอแนะเพ่ือท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐในกำรสนับสนุนผู้บริโภคเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 1 กรณี 

               13.มีหลักสูตรอบรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำผู้ปฏิบัติงำนและทนำยควำมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เก่ียวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ                

              14.บทเรียนกำรด ำเนินคดี ถูกน ำมำพัฒนำเป็นชุดควำมรู้ อย่ำงน้อย 5 เร่ือง
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2567 พ.ย. 2567 ธ.ค. 2567 ม.ค. 2568 ก.พ. 2568 มี.ค. 2568 เม.ย. 2568 พ.ค. 2568 มิ.ย. 2568 ก.ค. 2568 ส.ค. 2568 ก.ย. 2568

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2568 ไตรมำสท่ี 2/2568 ไตรมำสท่ี 3/2568 ไตรมำสท่ี 4/2568

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน

68 03 01 05 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.5 ลงพ้ืนท่ี สนับสนุน หนุนเสริม ติดตำม กำรท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยงำนเขต
พ้ืนท่ีและสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคอย่ำงต่อเน่ือง

600,000.00                    50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              50,000.00              

68 03 02 00 แผนงำน 3.2 พัฒนำสมรรถนะสมำชิกเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 12,700,000.00              1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,333.00        1,058,337.00        

68 03 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 3.2.1 พัฒนำบทบำทและสร้ำงควำมเข้มแข็งสมำชิก ในกำรรักษำประโยชน์ผู้บริโภคอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

9,000,000.00                  750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             750,000.00             

68 03 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 3.2.2 พัฒนำศักยภำพองค์กรสมำชิก เพ่ือเสริมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 2,500,000.00                  208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,333.00             208,337.00             

68 03 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 3.2.3 ประชุมสภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปี 2568 1,200,000.00                  100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             

68 03 03 00 แผนงำน 3.3 พัฒนำองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นสมำชิกได้ครบทุกจังหวัด 5,200,000.00               433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,332.00           433,348.00           

68 03 03 01 กิจกรรมหลักท่ี 3.3.1 สร้ำงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจกับองค์กรของผู้บริโภคในกำรร่วมเป็นสมำชิกสภำฯเพ่ือคุ้มครอง

สิทธิและรักษำประโยชน์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

1,200,000.00                  100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             

68 03 03 02 กิจกรรมหลักท่ี 3.3.2 สนับสนุนองค์กรสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภคในกำรรักษำผลประโยชน์ของผู้บริโภค 2,000,000.00                  166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,666.00             166,674.00             

68 03 03 03 กิจกรรมหลักท่ี 3.3.3 ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกสมำชิกและผู้บริโภคท่ัวไปต่อกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค

1,600,000.00                  133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,333.00             133,337.00             

68 03 03 04 กิจกรรมหลักท่ี 3.3.4 ปรับปรุงกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรจดแจ้งกำรเป็นองค์กรของผู้บริโภค 400,000.00                    33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,333.00              33,337.00              

68 04 00 00 แผนท่ี 4 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 14,119,000.00              1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,583.00        1,176,587.00        

68 04 01 00 แผนงำน 4.1 บริหำรกำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงทันท่วงที 10,519,000.00              876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,583.00           876,587.00           

68 04 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 4.1.1 บริหำรช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ือให้ควำมรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ 1,800,000.00                  150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             150,000.00             

68 04 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 4.1.2 กำรผลิตส่ือเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนเอง รวมท้ังกำรเผยแพร่บทบำทหน้ำท่ี 
ภำรกิจสภำองค์กรของผู้บริโภค

7,519,000.00                  626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,583.00             626,587.00             

68 04 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 4.1.3 สร้ำงกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภำองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์

1,200,000.00                  100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             100,000.00             

68 04 02 00 แผนงำน 4.2 สร้ำงองค์ควำมรู้ให้ผู้บริโภคตระหนักและรับรู้ในสิทธิของตนเอง 3,600,000.00               300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           300,000.00           

68 04 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 4.2.1 สนับสนุนให้ส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น ำข้อมูลของสภำไปเผยแพร่ใน
วงกว้ำง

2,100,000.00                  175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             175,000.00             

68 04 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 4.2.2 กำรพัฒนำส่ือท่ีเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 1,500,000.00                  125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             125,000.00             

68 05 00 00 แผนท่ี 5 พัฒนำกำรด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรสภำองค์กรของผู้บริโภค 81,776,000.00              5,121,750.00        7,121,750.00        9,614,250.00        5,121,750.00        5,121,750.00        9,664,250.00        5,271,750.00        5,121,750.00        9,671,750.00        5,121,750.00        5,121,750.00        9,701,750.00        

68 05 01 00 แผนงำน 5.1 กำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 56,098,000.00              4,556,500.00        4,556,500.00        4,911,500.00        4,556,500.00        4,556,500.00        4,911,500.00        4,556,500.00        4,556,500.00        4,911,500.00        4,556,500.00        4,556,500.00        4,911,500.00        

68 05 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.1  จัดท ำ core value ขององค์กร เพ่ือสร้ำง spirit ของบุคลำกร -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.2 จัดท ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.3 กำรสรรหำท้ังบุคคลภำยในสภำฯ และบุคคลภำยนอกท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และคุณสมบัติ

เหมำะสมเข้ำมำท ำงำน รวมถึงคนรุ่นใหม่

-                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 04 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.4 กำรพัฒนำหลักสูตรพ้ืนฐำนท่ีจ ำเป็นในทุกด้ำน -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 05 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.5 กำรสนับสนุนกำรฝึกอบรม เสริมทักษะ ศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ี เพ่ือให้มีคนช ำนำญเฉพำะด้ำนมำก
ข้ึน

1,420,000.00                  -                     -                     355,000.00             -                       -                       355,000.00             -                       -                       355,000.00             -                       -                       355,000.00             

68 05 01 06 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.6 โครงกำรศึกษำควำมเหมำะสมของค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร -                               -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 07 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.7 กำรพัฒนำกลไกกำรดูแลสุขภำพจิต -                               -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 01 08 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 54,678,000.00                4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          4,556,500.00          

68 05 02 00 แผนงำน 5.2 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 4,200,000.00               350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           350,000.00           

68 05 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.2.1 โครงกำรศึกษำเพ่ือปรับโครงสร้ำงองค์กรให้มีสมรรถนะท่ีสูง มีบทบำทและหน้ำท่ีท่ีชัดเจน -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.2.2 กำรจัดโครงสร้ำงกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับสังคมยุคออนไลน์ -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 5.2.3 ประสำนควำมร่วมมือกลุ่มผู้เช่ียวชำญพิเศษเพ่ือให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 02 04 ค่ำสำธำรณูปโภค 4,200,000.00                  350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             350,000.00             

68 05 03 00 แผนงำน 5.3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 14,340,000.00              -                     -                     3,585,000.00        -                     -                     3,585,000.00        -                     -                     3,585,000.00        -                     -                     3,585,000.00        

68 05 03 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.3.1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบเทคโนโลยี -                            -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     

68 05 03 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.3.2 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบ IT ให้พร้อมใช้งำน 14,340,000.00                -                       -                       3,585,000.00          -                       -                       3,585,000.00          -                       -                       3,585,000.00          -                       -                       3,585,000.00          

68 05 04 00 แผนงำน 5.4 ประเมินผลและปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน 2,000,000.00               -                     -                     495,000.00           -                     -                     495,000.00           -                     -                     515,000.00           -                     -                     495,000.00           

68 05 04 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.4.1 จัดท ำกำรประเมินผลภำยในรำยปี 580,000.00                    -                     -                     145,000.00             -                     -                     145,000.00             -                     -                     145,000.00             -                     -                     145,000.00             

68 05 04 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.4.2 กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 1,400,000.00                  -                     -                     350,000.00           -                     -                     350,000.00           -                     -                     350,000.00           -                     -                     350,000.00           

68 05 04 03 กิจกรรมหลักท่ี 5.4.3 จัดท ำและประเมินผลแผนบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร 20,000.00                      -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                     20,000.00            -                     -                     -                     

68 05 05 00 แผนงำน 5.5 กำรบริหำรจัดกำร แผนงำน งบประมำณ 5,138,000.00               215,250.00           2,215,250.00        272,750.00           215,250.00           215,250.00           322,750.00           365,250.00           215,250.00           310,250.00           215,250.00           215,250.00           360,250.00           

68 05 05 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.1 กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรนโยบำย 2,235,600.00                  186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             186,300.00             

68 05 05 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.2 กำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำร 347,400.00                    28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              28,950.00              

68 05 05 03 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.3 กำรจัดประชุมคณะท ำงำนต่ำงๆ ตำมนโยบำยท่ีได้รับมอบหมำย 230,000.00                    -                     -                     57,500.00              -                       -                       57,500.00              -                       -                       57,500.00              -                       -                       57,500.00              

68 05 05 04 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.4 กำรจัดท ำค ำของบประมำณประจ ำปีและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 75,000.00                      -                     -                     -                     -                       -                       -                       -                       -                       37,500.00              -                       -                       37,500.00              

68 05 05 05 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.5 กำรทบทวนแผนกลยุทธ์ 5 ปี 150,000.00                    -                     -                     -                     -                       -                       -                       150,000.00             -                       -                       -                       -                       -                       

68 05 05 06 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ 100,000.00                    -                     -                     -                     -                       -                       50,000.00              -                       -                       -                       -                       -                       50,000.00              

68 05 05 07 กิจกรรมหลักท่ี 5.5.7 กำรจัดเลือกต้ังคณะกรรมกำรนโยบำยชุดท่ี 2 2,000,000.00                  -                       2,000,000.00          -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       

68 07 00 00 แผนท่ี 6 งบกลำงเพ่ือด ำเนินกำรตำมนโยบำย 5,000,000.00               -                     -                     1,250,000.00        -                     -                     1,250,000.00        -                     -                     1,250,000.00        -                     -                     1,250,000.00        25.ระเบียบท่ีทันสมัย มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน (1 ฉบับ)

วัตถุประสงค์แผนงำน
1.เพ่ือสนับสนุนกำรท ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี ในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภค
2.เพ่ือสนับสนุนและพัฒนำควำมเข้มแข็งให้สมำชิก และองค์กรของผู้บริโภคในกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพ้ืนท่ี 

3.เพ่ือส่งเสริมกำรรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆในกำรท ำงำนแก้ไขปัญหำ
ด้ำนผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผนงำน
มีองค์กรของผู้บริโภคท่ีเป็นสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภค ใน 60 จังหวัด จ ำนวน 345 องค์กร
ตัวช้ีวัดโครงกำร/แผนงำน
1.เกิดหน่วยงำนประจ ำจังหวัดเพ่ิมข้ึนอย่ำงน้อย 2 จังหวัด สมำชิก อย่ำงน้อย 176 องค์กร (ร้อยละ 80) ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพจำกหน่วยงำน
ประจ ำจังหวัด(หน่วยงำนประจ ำจังหวัด 20 หน่วย /สมำชิก 221 องค์กร)
2.หน่วยงำนประจ ำจังหวัดผลักดันนโยบำยหรือมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดได้ไม่น้อยกว่ำ 2 นโยบำยหรือมำตรกำรในแต่ละหน่วย

3.มีหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ี ด ำเนินงำนต่อเน่ือง
4.มีทีมท ำงำนหน่วยงำนประจ ำจังหวัดและหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี สำมำรถบริหำรแผนกิจกรรมและแผนงบประมำณได้ ร้อยละ 100
5.เกิดควำมร่วมมือกับเครือข่ำยนักวิชำกำร ในกำรท ำงำนคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัดหรือเขต อย่ำงน้อย 1 ประเด็น
6.หน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติงำนแลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประประจ ำปี ร้อยละ 100
7.องค์กรสมำชิกท่ีได้รับกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบทบำทและควำมสำมำรถในกำรรักษำประโยชน์ผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ ร้อยละ 80
8.องค์กรสมำชิกท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำศักยภำพฯ ร้อยละ 80
9.จ ำนวนองค์กรสมำชิกในภูมิภำคร้อยละ 70 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสภำองค์กรของผู้บริโภค ตลอดปี 

10.เกิดจังหวัดใหม่อย่ำงน้อย 7 จังหวัด ท่ีมีสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภค (พ้ืนท่ีจังหวัดใหม่ 60 จังหวัด
11.องค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดท่ีไม่มีหน่วยงำนประจ ำจังหวัด ได้รับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนรักษำผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่ำงน้อย 38 
จังหวัด 

12.มีข้อเสนอนโยบำย  ท่ีผ่ำนกำรรับฟังควำมเห็นของผู้บริโภค  ร่วมกับส ำนักงำนสภำ                                                                             
 13.สมำชิก อง์กรของผ้บริโภค และผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร/ให้ค ำแนะน ำ ต่อกำรด ำเนินงำนของสภำผู้บริโภค ร้อยละ 75              
  14.มีข้อเสนอกำรปรับปรุงกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรจดแจ้งกำรเป็นองค์กรของผู้บริโภค  1 ชุดข้อเสนอ

วัตถุประสงค์แผนงำน

1.	ส่ือสำรข้อมูล ควำมรู้ ควำมเท่ำทันให้ผู้บริโภคเตือนภัย และเผยแพร่บทเรียนปัญหำและกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีส ำคัญในด้ำนต่ำงๆ 8 ด้ำน

2.	รณรงค์และส่ือสำรนโยบำยเพ่ือให้ผู้บริโภคสนับสนุนนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค

3.	ส่ือสำรเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

4.	ส่ือสำรและเผยแพร่บทบำทของสภำองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงำนประจ ำจังหวัด สมำชิกของสภำให้เป็นท่ีรับรู้ เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงกำรใช้สิทธิของตนเอง

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1.ผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลท่ีเผยแพร่ไม่น้อยกว่ำ 45 ล้ำนคร้ัง

2.ผู้ติดตำมใน platform ต่ำงๆ ของสภำฯ ไม่น้อยกว่ำ 120,000 บัญชี

ตัวช้ีวัดโครงกำร/แผนงำน

1. มีช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ือให้ควำมรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ 5 ช่องทำง 

2. จ ำนวนบัญชีผู้ติดตำม 1.2 แสนบัญชี

3. มีส่ือเผยแพร่เพ่ือให้ควำมรู้เร่ืองสิทธิผู้บริโภคด้ำนต่ำงๆ 600 ช้ิน

4. กำรท ำให้ผู้บริโภครู้จักสภำผู้บริโภคเพ่ือปกป้องสิทธิตัวเอง และเป็นแนวร่วมเฝ้ำระวังภัย 2 ประเด็น 

5. ควำมสนใจของผู้บริโภค (Impression) ท่ีมีต่อส่ือเผยแพร่ของสภำผู้บริโภค 42 ล้ำนคร้ัง 

6. มีผู้บริโภคเข้ำถึง (Reach) ข้อมูลเผยแพร่ ของสภำองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มต่ำงๆ 45 ล้ำนคร้ัง

7. มีส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น ำข้อมูลของสภำไปเผยแพร่ในวงกว้ำง 400 คร้ัง

8. กำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ ต่อกำรพัฒนำส่ือ (5 ระดับ) 3.5

วัตถุประสงค์แผนงำน

1.เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังด้ำนอำคำรสถำนท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และสำธำรณูปโภค

2.อ ำนวยกำรและก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนของสภำเป็นไปตำมระเบียบและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3.พัฒนำระบบสวัสดิกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน พร้อมไปกับกำรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจและยึดม่ันในจรรยำบรรณขององค์กร

4.พัฒนำระบบดิจิทัลและกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศของสภำให้รองรับและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงเปล่ียนผ่ำนสู่

กำรเป็นองค์กรดิจิทัลตำมนโยบำยภำครัฐ

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1.บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะเพ่ือกำรปฏิบัติงำนในกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.สภำมีระบบกำรบริหำรจัดกำรและข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคท่ีทันสมัย

ตัวช้ีวัดโครงกำร/แผนงำน

1. ประกำศใช้ core value ขององค์กรในปี งปม. 2568

2. แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้รับกำรประกำศใช้ในปี งปม. 2568

3.สำมำรถสรรหำบุคลำกรได้ตำมกำรประกำศรับสมัครไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 ของอัตรำท่ีเปิดรับ

4.มีหลักสูตรพ้ืนฐำนส ำหรับกำรเป็น จนท. ของ สนง. 

5.ร้อยละ 100 ของ จนท. สนง.สภำฯ ได้รับกำรส่งเสริมให้พัฒนำทักษะเฉพำะด้ำนของตน (Future skills)

6.ประกำศใช้โครงสร้ำงค่ำตอบแทนของ สนง. ในปี งปม. 2568

7.มีช่องทำงและแผนกำรดูแลสุขภำพจิตของบุคลำกร

8.มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเป็นไปตำม core competency ของ สนง.

9.มีควำมร่วมมือกลุ่ม ผู้เช่ียวชำญพิเศษเพ่ือให้ ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน (ควำมร่วมมือ)- ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน (ผู้รับผิดชอบหลัก) - ฝ่ำยเลขำธิกำร /กนย. 

(ผู้รับผิดชอบร่วม) 

10.โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบเร่ืองร้องเรียน สภำองค์กรของผู้บริโภค (CRM) 650,000 บำท

11. โครงกำรบ ำรุงรักษำและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ สภำองค๋กรของผู้บริโภค (www.tcc.or.th)  500,000 บำท

12.จัดหำอุปกรณ์สนับสนุนกำรท ำงำนสำรสนเทศและกำรปฏิบัติงำนภำยใน  60,000 บำท

13.ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนแม่บทดิจิทัล ส ำหรับปี งปม. 2568

14.มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปีปัจจุบัน (2 คร้ัง)   

15.มีรำยงำนประจ ำปี (ปีท่ีผ่ำนมำ) (1 รำยงำน) 

16.จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร (1 แผน) 

17.มีรำยงำนผลกำรด ำเนิน งำนของแผนฯ (4 ไตรมำส) 

18.รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อสภำองค์กรของ ผู้บริโภค (1 รำยงำน) 

19.จัดประชุมและแจ้งเวียนมติ กำรประชุม (12 คร้ัง

20.จัดท ำค ำของบประมำณปี ถัดไป (1 ฉบับ)

21.จัดท ำแผนปฏิบัติงำนปีปัจจุบัน (1 แผน)

22.จัดประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ 5 ปี (1 คร้ัง) 

23.ระเบียบท่ีทันสมัย มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน (1 ฉบับ)

24.จัดประชุมคณะท ำงำนต่ำงๆ ตำมท่ีได้รับนโยบำย (ร้อยละ 100) /ด ำเนินงำนตำมนโยบำยท่ี ได้รับมอบหมำย (ร้อยละ100 )
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ภาคผนวก
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แผนที่ 1
คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บริโภค (3 แผนงาน-9 กิจกรรม) (68-01-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 16,890,000 บาท (ร้อยละ 8)

แผนงาน 1.1 ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (5,190,000 บาท) (68-01-01-00)
กิจกรรม 1.1.1 การด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของ

ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 

2,190,000 บาท
(68-01-01-01)

1) ผู้บริโภคใช้สิทธิร้องเรียนไม่น้อยกวา่ 8,500 กรณี
2) แก้ไขปัญหาผู้ร้องเรียนได้ส าเร็จ ร้อยละ 80 
3) ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้บรกิาร ร้อยละ 80
4) มีความร่วมมือในการท า Trust Mark กับผู้ประกอบธุรกิจ อย่างน้อย 1 กรณี
5) รายงานวิเคราะห์เรื่องรอ้งเรยีน 1 ฉบับ

กิจกรรม 1.1.2 การส่งเสริมการรวมตวัของผูบ้ริโภค

เพ่ือสร้างความร่วมมือในการคุ้มครองและ

พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 

3,000,000 บาท
(68-01-01-02)

1) มีกลุ่มของผู้บริโภคมีส่วนรว่มในการผลกัดนัการแก้ไขปัญหาผูบ้ริโภคเชิงระบบ 
จ านวน 3 กลุ่ม

2) มีการด าเนินคดีเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ผูบ้รโิภค  จ านวนไม่น้อยกว่า 40 คดี

แผนงาน 1.2 เฝ้าระวงั และแจง้เตือนภยัเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบผูบ้รโิภค (7,200,000 บาท) (68-01-02-00)
กิจกรรม 1.2.1 จัดท ารายงานความรบัผดิชอบของผู้

ประกอบธุรกิจในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

1,200,000 บาท
(68-01-02-01)

1) รายงานความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจในการคุ้มครองผูบ้รโิภค 1 ฉบับ

กิจกรรม 1.2.2 สร้างความร่วมมือระหว่างสภาฯ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบธุรกิจ 

ในการจัดการสินค้าหรอืบริการที่ละเมิด

สิทธิผู้บริโภค 

5,100,000 บาท
(68-01-02-02)

1) มีความร่วมมือระหวา่งสภาผูบ้รโิภค หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบธรุกิจใน
การจัดการสินค้าหรอืบรกิารที่ละเมิดสิทธผิูบ้ริโภค 3 กรณี

กิจกรรม 1.2.3 การส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือ

ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดขีองภาคธุรกิจเพ่ือ

การคุ้มครองผู้บรโิภค 

900,000 บาท
(68-01-02-03)

1) มีมาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ดีของภาคธรุกิจเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภคที่ชัดเจนและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 1 กรณี

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนท่ี 1 
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แผนที่ 1

(ต่อ)

คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บริโภค (3 แผนงาน) (68-01-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 16,890,000 บาท (ร้อยละ 8)

แผนงาน 1.3 ช่วยเหลอืผูบ้ริโภคในการฟอ้งรอ้งคดี (4,500,000 บาท) (68-01-03-00)
กิจกรรม 1.3.1 การด าเนินคดีเพ่ือช่วยเหลือผูบ้รโิภคทีด่ าเนินคดี

ด้วยตนเองหรือถูกด าเนินคดใีนฐานะผูบ้รโิภค 

2,000,000 บาท
(68-01-03-01)

1) มีการด าเนินคดีเพ่ือช่วยเหลือผูบ้รโิภคที่ด าเนินคดดีว้ยตนเองหรือถูก
ด าเนินคดีในฐานะผู้บรโิภค จ านวนไม่น้อยกว่า 40 คดี

กิจกรรม 1.3.2 สร้างความร่วมมือกับหนว่ยงานรฐัช่วยให้

ผู้บริโภคเข้าถึงกระบวนการยุตธิรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ปัญหาการบังคับใช้ พรบ.วิ ผู้บริโภค 

และการบังคับคดีในนามผู้บรโิภค) 

1,200,000 บาท
(68-01-03-02)

1) มีรายงานศึกษาและข้อเสนอแนะเพ่ือท าความรว่มมือกับหน่วยงานรฐัใน
การสนับสนุนผู้บริโภคเข้าถึงกระบวนการยุตธิรรมได้อย่างมีประสิทธภิาพ 1 
กรณี

กิจกรรม 1.3.3 พัฒนาศักยภาพผูป้ฏบัิตงิานและทนายความ

เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคดา้นสัญญา 

800,000 บาท
(68-01-03-03)

1) มีหลักสูตรอบรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านสัญญา 
2) และทนายความได้รับการพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้รโิภค
ด้านสัญญา 

กิจกรรม 1.3.4 ประชุมร่วมกับทนายความสภาองค์กรของ

ผู้บริโภคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารด าเนินคด ีจ านวน 

2 ครั้ง 

500,000 บาท
(68-01-03-04)

1) บทเรียนการด าเนินคดี ถูกน ามาพัฒนาเป็นชุดความรู ้อย่างน้อย 5 เรื่อง 

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 1 (ต่อ) 
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แผนที่ 2
เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-3 กิจกรรม-5 โครงการ) (68-02-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 18,833,000 บาท (ร้อยละ 9)

แผนงาน 2.1 พัฒนาและตดิตามนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค (4,236,000 บาท) (68-02-01-00)
กิจกรรม 2.1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการและคณะท างาน เพ่ือ

จัดท าข้อเสนอนโยบาย หรือมาตรการ การคุ้มครอง

ผู้บริโภค

3,036,000 บาท
(68-02-01-01)

1) พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค 9 ด้าน 
ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง

2) ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อข้อก าหนด กฎ มาตรการ 
ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง

โครงการ 2.1.2 โครงการสรุปบทเรียนอนุกรรมการและ

คณะท างาน

1,200,000 บาท
(68-02-01-02)

3) มีรายงานผลงานตอ่กรรมการนโยบายทุก 6 เดือน

แผนงาน 2.2 ความร่วมมือกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในการคุม้ครองผูบ้รโิภค (12,447,000 บาท) (68-02-02-00)
โครงการ 2.2.1 โครงการผลักดนั และติดตามนโยบาย กฎหมาย 

หรือมาตรการ การคุ้มครองผูบ้ริโภค 

3,013,000 บาท
(68-02-02-01)

(1) มีการผลักดันนโยบายมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่าง
น้อย 3 เรื่องใน 3 กลุ่มด้านงานนโยบาย 

(2) มีข้อเสนอนโยบายอย่างน้อย 3 เรื่อง ได้รับการน าไปปฏิบัตโิดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โครงการ 2.2.2 โครงการรณรงค์วนัสิทธิผูบ้ริโภคสากล เพ่ือ

ผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการ

คุ้มครองผู้บริโภค

3,000,000 บาท
(68-02-02-02)

สภาผู้บริโภค มีการประกาศนโยบายในการคุ้มครองผูบ้รโิภคอย่างน้อย 1
เร่ือง

โครงการ 2.2.3 โครงการความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียน

2,500,000 บาท
(68-02-02-03)

มีความร่วมมือในเรื่องการคุ้มครองผูบ้รโิภครว่มกับองค์กรผูบ้ริโภคที่

เป็นสมาชิก CI (Consumers International) 1 เรื่อง
กิจกรรม 2.2.4 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน ผู้ประกอบการ 

ภาคีภาคประชาสังคม พรรคการเมือง และองค์กร

ระหว่างประเทศ ให้มีข้อก าหนดกฎหมายเพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภค

3,934,000 บาท
(68-02-02-04)

1) มีกิจกรรมความร่วมมอืกับพรรคการเมืองในการผลักดนักฎหมายใน
การคุ้มครองผู้บรโิภค อย่างน้อย 3 ฉบับ 
2) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือให้หน่วยงานเขตพ้ืนที ่
หน่วยงานประจ าจังหวัด พัฒนานโยบายในระดับพ้ืนที่ 5 พ้ืนที่ อย่าง
น้อยพ้ืนที่ละ 1 นโยบาย

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนท่ี 2  
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แผนที่ 2

(ต่อ)

เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-3 กิจกรรม-9 โครงการ) (68-02-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 18,833,000 บาท (ร้อยละ 9)

แผนงาน 2.3 พัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือเสนอนโยบาย กฎหมาย หรือมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค (2,150,000 บาท) (68-02-03-00)
โครงการ 2.3.1 โครงการสนับสนุนการศกึษาวิจัยเพ่ือ

การคุ้มครองผู้บริโภค

2,000,000 บาท
(68-02-03-01)

เกิดงานศึกษาหรือวิจัย อย่างน้อย 4 งานศึกษา

กิจกรรม 2.3.2 จัดท ารายงานการกระท าหรือละเลยการ

กระท า

150,000 บาท
(68-02-03-02)

จัดท ารายงานการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอย่างน้อย 3 เรื่อง 

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 2 (ต่อ) 

44



แผนที่ 3
สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกและองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-12 กิจกรรม) (68-03-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 77,000,000 บาท (ร้อยละ 36)

แผนงาน 3.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจ าจงัหวดั หน่วยงานเขตพ้ืนทีใ่นการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

(59,1000,000 บาท) (68-03-01-00)
กิจกรรม 3.1.1 สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานประจ า

จังหวัดในการรักษาประโยชน์ของผูบ้รโิภคตามภารกิจ

44,900,000 บาท
(68-03-01-01)

1) เกิดหน่วยงานประจ าจังหวัดเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 2 จังหวัด สมาชิก 
อย่างน้อย 176 องค์กร (ร้อยละ 80) ได้รับการพัฒนาศกัยภาพจาก
หน่วยงานประจ าจังหวัด 
2) หน่วยงานประจ าจังหวัดผลกัดนันโยบายหรือมาตรการการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดบัจังหวัดได้ไม่น้อยกวา่ 2 นโยบายหรือมาตรการ

กิจกรรม 3.1.2 สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานเขต

พ้ืนที่ในการรักษาประโยชน์ของผูบ้ริโภคตามภารกิจ

10,820,000 บาท
(68-03-01-02)

1) มีหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 4 พ้ืนที่ ด าเนินงานต่อเนื่อง

กิจกรรม 3.1.3 พัฒนาความสามารถ/ศกัยภาพในการท างาน

ให้กับทีมท างานของหน่วยงานประจ าจังหวดัและ

หน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการคุ้มครองสิทธผิูบ้ริโภค

2,280,000 บาท
(68-03-01-03)

1) มีทีมท างานหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ สามารถ

บริหารแผนกิจกรรมและแผนงบประมาณได้ ร้อยละ 100

กิจกรรม 3.1.4 สร้างเครือข่ายผู้เช่ียวชาญ เพ่ือสนับสนุนการให้

ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากระดบั

พ้ืนที่ ครอบคลุม ทั้ง 8+1 ด้าน

500,000 บาท
(68-03-01-04)

1) เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายนักวิชาการ ในการท างานคุ้มครองสทิธิ

ผู้บริโภคในระดบัจังหวัดหรอืเขต อย่างน้อย 1 ประเด็น

กิจกรรม 3.1.5 ลงพ้ืนที่ สนับสนุน หนุนเสริม ติดตามการท า

งานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่

และสมาชิกสภาองค์กรของผูบ้ริโภคอย่างตอ่เนื่อง

600,000 บาท
(68-03-01-05)

1) หน่วยงานประจ าจังหวดั และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ บรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติงานแลการใช้จา่ยงบประมาณประประจ าปี ร้อยละ 100

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 3 
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แผนที่ 3

(ต่อ)

สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกและองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-13 กิจกรรม) (68-03-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 77,000,000 บาท (ร้อยละ 36)

แผนงาน 3.2 พัฒนาสมรรถนะสมาชิกเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการคุม้ครองผู้บริโภค  (12,700,000 บาท) (68-03-02-00)
กิจกรรม 3.2.1  พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชิก 

ในการรักษาประโยชน์ผู้บรโิภคอย่างมีประสิทธิภาพ

9,000,000 บาท
(68-03-02-01)

1) องค์กรสมาชิกที่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาบทบาทและ
ความสามารถในการรักษาประโยชน์ผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 
80

กิจกรรม 3.2.2 พัฒนาศักยภาพองค์กรสมาชิก เพ่ือเสริม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้รโิภค

2,500,000 บาท
(68-03-02-02)

1) องค์กรสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศกัยภาพฯ ร้อยละ 80

กิจกรรม 3.2.3 ประชุมสภาองค์กรของผูบ้รโิภค ประจ าปี 2568 1,200,000 บาท
(68-03-02-03)

1) จ านวนองค์กรสมาชิกในภูมิภาครอ้ยละ 70 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

สภาองค์กรของผู้บรโิภค ตลอดปี 

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 3 (ต่อ) 
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แผนที่ 3

(ต่อ)

สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกและองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-13 กิจกรรม) (68-03-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 77,000,000 บาท (ร้อยละ 36)

แผนงาน 3.3  พัฒนาองคก์รของผูบ้รโิภคให้เป็นสมาชิกได้ครบทกุจงัหวดั  (5,200,000 บาท) (68-03-03-00)
กิจกรรม 3.3.1 สร้างการรับรูแ้ละความเข้าใจกับองค์กรของ

ผู้บริโภคในการร่วมเป็นสมาชิกสภาฯเพ่ือคุ้มครอง

สิทธิและรักษาประโยชน์ของผู้บรโิภคในพ้ืนที่

1,200,000 บาท
(68-03-03-01)

1) เกิดจังหวัดใหม่อย่างน้อย 7 จังหวัด ที่มีสมาชิกของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค (พ้ืนที่จังหวัดใหม่ 60 จังหวัด)

กิจกรรม 3.3.2 สนับสนุนองค์กรสมาชิกและองค์กรของ

ผู้บริโภคในการรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค

2,000,000 บาท
(68-03-03-02)

1) องค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดที่ไม่มีหน่วยงานประจ าจังหวัด ได้รับการ

สนับสนุนการด าเนินงานรักษาผลประโยชน์ของผู้บรโิภคอย่างน้อย 38

จังหวัด 

กิจกรรม 3.3.3 ประชุมรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

สมาชิกและผู้บริโภคทั่วไปตอ่การคุ้มครองผูบ้รโิภค

1,600,000 บาท
(68-03-03-03)

1) มีข้อเสนอนโยบาย  ที่ผ่านการรับฟงัความเห็นของผูบ้ริโภค  ร่วมกับ
ส านักงานสภา
2) สมาชิก อง์กรของผ้บริโภค และผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ/ให้ค าแนะน า ต่อการด าเนินงานของสภาผูบ้รโิภค ร้อยละ 75

กิจกรรม 3.3.4 ปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคตอ่การจด

แจ้งการเป็นองค์กรของผู้บริโภค

400,000 บาท
(68-03-03-04)

1) มีข้อเสนอการปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคตอ่การจดแจ้งการเป็น

องค์กรของผู้บริโภค  1 ชุดข้อเสนอ 

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 3 (ต่อ) 
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แผนที่ 4
การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (3 แผนงาน-5 กิจกรรม) (68-04-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 14,119,000 บาท (ร้อยละ 7)

แผนงาน 4.1 บริหารการสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภคอยา่งทนัทว่งที (10,519,000 บาท) (68-04-01-00)
กิจกรรม 4.1.1 บริหารช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ความรูห้รอืเตอืน

ภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์

1,800,000 บาท
(68-04-01-01)

1) มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้หรอืเตอืนภยัแก่ผูบ้รโิภค
เผยแพร่ในแพลตฟอรม์ออนไลน์ 5 ช่องทาง 
2) จ านวนบัญชีผู้ติดตาม 1.2 แสนบัญชี
3) มีสื่อเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้เร่ืองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นตา่งๆ 600 ช้ิน
4) การท าให้ผู้บริโภครูจั้กสภาผูบ้รโิภคเพ่ือปกป้องสิทธติวัเอง และ
เป็นแนวร่วมเฝ้าระวังภยั 2 ประเด็น 
5) ความสนใจของผู้บริโภค (Impression) ที่มีต่อสื่อเผยแพร่ของ
สภาผู้บริโภค 42 ล้านครั้ง 
6) มีผู้บริโภคเข้าถึง (Reach) ข้อมูลเผยแพร่ ของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มตา่งๆ 45 ล้านครั้ง

กิจกรรม 4.1.2 การผลิตสื่อเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิ

ของตนเอง รวมทั้งการเผยแพร่บทบาทหน้าที่ 

ภารกิจสภาองค์กรของผู้บริโภค

7,519,000 บาท
(68-04-01-02)

กิจกรรม 4.1.3 สร้างกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล

เผยแพร่ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์

1,200,000 บาท
(68-04-01-03)

แผนงาน 4.2 สร้างองค์ความรูใ้หผู้้บรโิภคตระหนักและรับรู้ในสทิธขิองตนเอง (3,600,000 บาท) (68-04-02-00)
กิจกรรม 4.2.1 สนับสนุนให้สื่อมวลชน รวมทั้งผู้มีอิทธิพลในสื่อ

สังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้าง 

2,100,000 บาท
(68-04-02-01)

1) มีสื่อมวลชน รวมทั้งผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์น าข้อมูล
ของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้าง 400 ครั้ง

2) การประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
ต่อการพัฒนาสื่อ (5 ระดับ) 3.5

กิจกรรม 4.2.2 การพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 1,500,000 บาท
(68-04-02-00)

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 4 
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แผนที่ 5
เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-23 กิจกรรม) (68-05-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 81,776,000 บาท (ร้อยละ 39)

แผนงาน 5.1 การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค (56,098,000 บาท) (68-05-01-00)
กิจกรรม 5.1.1 จัดท า core value ขององค์กร เพ่ือสร้าง 

spirit ของบุคลากร

- บาท
(68-05-01-01)

ประกาศใช้ core value ขององค์กรในปี งปม. 2568

กิจกรรม 5.1.2 จัดท าแผนพัฒนาทรพัยากรบุคคล - บาท
(68-05-01-02)

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้รบัการประกาศใช้ในปี งปม. 2568

กิจกรรม 5.1.3 การสรรหาทั้งบุคคลภายในสภาฯ และ

บุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ และ

คุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างาน รวมถึงคนรุ่นใหม่

- บาท
(68-05-01-03)

สามารถสรรหาบุคลากรได้ตามการประกาศรบัสมัครไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของอัตราที่เปิดรับ

กิจกรรม 5.1.4 การพัฒนาหลักสูตรพ้ืนฐานที่จ าเป็นในทุกดา้น - บาท
(68-05-01-04)

มีหลักสูตรพ้ืนฐานส าหรบัการเป็น จนท. ของ สนง. 

กิจกรรม 5.1.5 การสนับสนุนการฝึกอบรม เสริมทักษะ ศักย 

ภาพเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มีคนช านาญเฉพาะด้านมากข้ึน

1,420,000 บาท
(68-05-01-05)

ร้อยละ 100 ของ จนท. สนง.สภาฯ ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนา

ทักษะเฉพาะด้านของตน (Future skills)
กิจกรรม 5.1.6 โครงการศึกษาความเหมาะสมของค่าตอบแทน

และสวัสดิการ

- บาท
(68-05-01-06)

ประกาศใช้โครงสร้างค่าตอบแทนของ สนง. ในปี 
งปม. 2568

กิจกรรม 5.1.7 การพัฒนากลไกการดูแลสุขภาพจิต - บาท
(68-05-01-07)

มีช่องทางและแผนการดแูลสุขภาพจิตของบุคลากร

ค่าใชจ้า่ยบคุลากร 54,678,000 บาท
(68-05-01-08)

ส่วนของส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 5

49



แผนที่ 5
(ต่อ)

เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-23 กิจกรรม) (68-05-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 81,776,000 บาท (ร้อยละ 39)

แผนงาน 5.2 ยกระดับการบริหารจดัการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค (4,200,000 บาท) (68-05-02-00)
กิจกรรม 5.2.1 โครงการศึกษาเพ่ือปรบัโครงสรา้งองค์กรให้มี

สมรรถนะที่สูง มีบทบาทและหน้าที่ที่ชัดเจน

- บาท
(68-05-02-01)

มีการปรับปรุงโครงสรา้งการบริหารงานเป็นไปตาม core competency
ของ สนง. (ที่ปรึกษา HR และ บัญชี การเงิน จัดซ้ือ)

กิจกรรม 5.2.2 การจัดโครงสรา้งการท างานให้สอดคล้องกับ

สังคมยุคออนไลน์ 

- บาท
(68-05-02-02)

มีการปรับปรุงโครงสรา้งการบริหารงานเป็นไปตาม core competency

ของ สนง.
กิจกรรม 5.2.3 ประสานความร่วมมือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ

เพ่ือให้ค าปรึกษาในการท างาน

- บาท
(68-05-02-03)

ความร่วมมือกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือให้ ค าปรึกษาในการท างาน (ความ
ร่วมมือ)- ฝ่ายบริหารส านักงาน (ผู้รบัผดิชอบหลัก) - ฝ่ายเลขาธิการ /กนย. 
(ผู้รับผิดชอบร่วม) 

ค่าสาธารณปูโภค 4,200,000 บาท
(68-05-02-04)

ส่วนของส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

แผนงาน 5.3 ยกระดับการบริหารจดัการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค (14,340,000 บาท) (68-05-03-00)
กิจกรรม 5.3.1 การจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี - บาท

(68-05-03-01)
1) โครงการบ ารุงรักษาระบบเรื่องร้องเรียน สภาองค์กรของผู้บริโภค (CRM)

2) โครงการบ ารุงรักษาและปรบัปรุงระบบเว็บไซต์ สภาองคก๋รของผู้บริโภค 

(www.tcc.or.th) 

3) จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการท างานสารสนเทศและการปฏบัิตงิานภายใน  
กิจกรรม 5.3.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ IT ให้พร้อม

ใช้งาน

14,340,000 บาท
(68-05-03-02)

ระบบสารสนเทศของส านักงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนแม่บทดจิิทัล 
ส าหรับปี งปม. 2568

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 5 (ต่อ)
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แผนที่ 5
(ต่อ)

เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค (3 แผนงาน-23 กิจกรรม) (68-05-00-00)

กิจกรรม รหัสงบระมาณ ปี 2568 / 81,776,000 บาท (ร้อยละ 39)

แผนงาน 5.4  ประเมนิผลและปรับปรงุวธิกีารท างาน (2,000,000 บาท) (68-05-04-00)
กิจกรรม 5.4.1 จัดท าการประเมินผลภายในรายปี 580,000  บาท

(68-05-04-01)
เฉพาะกรณีตรวจสอบภายใน และค่าสอบบัญชี

กิจกรรม 5.4.2 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 1,400,000 บาท
(68-05-04-02)

1) มีรายงานผลการด าเนินงานปีปัจจุบัน (2 คร้ัง)   
2) มีรายงานประจ าปี (ปีที่ผ่านมา) (1 รายงาน) 

กิจกรรม 5.4.3 จัดท าและประเมินผลแผนบรหิารความเสี่ยงขององค์กร 20,000 บาท
(68-05-04-03)

1) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร (1 แผน) 
2) มีรายงานผลการด าเนิน งานของแผนฯ (4 ไตรมาส) 

แผนงาน 5.5 แผนงานที่ 5.5  การบรหิารจดัการ แผนงาน งบประมาณ  (5,138,000 บาท) (68-05-05-00)
กิจกรรม 5.5.1 การจัดประชุมคณะกรรมการนโยบาย 2,235,600 บาท

(68-05-05-01)
จัดประชุมและแจ้งเวียนมต ิการประชมุ (12 ครั้ง) 

กิจกรรม 5.5.2 การจัดประชุมคณะอนุกรรมการบรหิาร 347,400 บาท

(68-05-05-02)
จัดประชุมและแจ้งเวียนมต ิการประชมุ (12 ครั้ง) 

กิจกรรม 5.5.3 การจัดประชุมคณะท างานตา่งๆ ตามนโยบายที่ได้รับ

มอบหมาย

230,000 บาท

(68-05-05-03)
จัดประชุมคณะท างานตา่งๆ ตามที่ได้รบันโยบาย (ร้อยละ 100) 
ด าเนินงานตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ100 ) 

กิจกรรม 5.5.5 การทบทวนแผนกลยุทธ์ 5 ปี 75,000 บาท

(68-05-05-04)
จัดท าค าของบประมาณปี ถัดไป (1 ฉบับ)
จัดท าแผนปฏิบัตงิานปีปัจจุบัน (1 แผน)

กิจกรรม 5.5.6 การพัฒนาและปรับปรงุระเบียบ/ข้อบังคับ 150,000 บาท

(68-05-05-05)
จัดประชุมทบทวนแผนกลยุทธ ์5 ปี (1 ครั้ง) 

กิจกรรม 5.5.7 การจัดเลือกตั้งคณะกรรมการนโยบายชุดที่ 2 100,000 บาท

(68-05-05-06)
ระเบียบที่ทันสมัย มีความครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธภิาพมาก
ข้ึน (1 ฉบับ) 

กิจกรรม 5.5.7 การจัดเลือกตั้งคณะกรรมการนโยบายชุดที่ 2 2,000,000 บาท

(68-05-05-07)
มีคณะกรรมการนโยบาย ชุดที่ 2 

งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนที่ 5 (ต่อ)

51


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

