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วิสัยทัศน์ (Vision) 

“สร้างระบบนิเวศผู้บริโภคท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน โดยบูรณาการการคุ้มครองสิทธิ เสียงสะท้อน
นโยบาย และความม่ันคงทางเศรษฐกิจเข้าสู่โครงสร้างของสังคมไทย” 
 
ในยุคที่ความซับซ้อนของสินค้า บริการ เทคโนโลยี และความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้น 
ผู้บริโภคต้องการมากกว่าการปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐาน พวกเขาต้องการ “อ านาจต่อรอง” ความรู้ 
ข้อมูล และระบบที่ช่วยให้ตนเองสามารถตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ ข้าพเจ้ามีวิสัยทัศน์ที่จะ
ยกระดับบทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้เป็น “ศูนย์กลางความรู้ ขับเคลื่อนนโยบาย และ
เป็นเครื่องมือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม” ผ่านกลไกที่มีพลังจากภาค
ประชาชนและข้อมูลเชิงลึก 

 

ความเข้าใจภารกิจและอ านาจหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

สภาองค์กรของผู้บริโภคถือเป็นองค์กรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็น
ตัวแทนของผู้บริโภคในการคุ้มครองสิทธิ เสนอแนวนโยบาย และท างานร่วมกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างต่อระบบเศรษฐกิจและบริการในสังคมไทย 
 
อ านาจหน้าที่ของสภาฯ ประกอบด้วย: 
- เสนอความเห็นต่อภาครัฐในระดับนโยบายและกฎหมาย 
- เฝ้าระวัง วิเคราะห์ และรายงานสถานการณ์ผู้บริโภคในทุกภาคส่วน 
- สนับสนุนและพัฒนาองค์กรผู้บริโภคในพื้นที่ต่าง ๆ 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเท่าเทียม 
- เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและระหว่างประเทศ 
- ประเมินผลกระทบจากสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 



ยุทธศาสตร์และแผนการบริหาร: “5C Strategic Model” 

ข้าพเจ้าขอน าเสนอยุทธศาสตร์ “5C” เพ่ือยกระดับสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

1. Consumer Intelligence: 

- พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือจัดเก็บ วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลผู้บริโภคแบบ
เรียลไทม์ 
- พัฒนาระบบ Dashboard สาธารณะส าหรับติดตามข้อมูลร้องเรียน ปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ และ
แนวโน้มความเสี่ยงเชิงเศรษฐกิจ 

2. Community Empowerment: 

- สร้างพลังองค์กรผู้บริโภคในพ้ืนที่ผ่านการอบรมทุนความรู้ ทุนเทคโนโลยี และทุนสนับสนุน
กองทุนท้องถิ่น 
- ส่งเสริมให้แต่ละจังหวัดมี “ศูนย์วิเคราะห์นโยบายผู้บริโภค” เพ่ือยกระดับข้อเสนอท้องถิ่นสู่เวที
ระดับชาติ 

3. Capital Protection & Promotion: 

- ผลักดันนโยบายป้องกันผู้บริโภคจากความเสี่ยงทางการเงิน เช่น หนี้นอกระบบ ดอกเบี้ยสูง 
การเงินดิจิทัล 
- เสนอจัดตั้ง “ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ผู้บริโภค” ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยและ 
ก.ส.ค. 
- ส่งเสริมหลักสูตร Financial Literacy ส าหรับผู้สูงวัยและเยาวชนผ่านระบบโรงเรียน/อบต. 

4. Crisis Preparedness: 

- จัดตั้งระบบเตือนภัยล่วงหน้าส าหรับสินค้า/บริการที่เสี่ยงต่อผู้บริโภค เช่น ยา อาหาร สินเชื่อ
ออนไลน์ 
- พัฒนาระบบ “Rapid Response Team” ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น การโกงผ่านแอพ/ปลอม
สินค้าสุขภาพ 

5. Collaboration for Policy: 



- จัดท า MOU ร่วมกับกระทรวง พาณิชย์ สาธารณสุข การคลัง เพื่อบูรณาการ การท างานเชิง
ระบบ 
- พัฒนาเวทีนโยบายร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชนเพื่อน าข้อมูลไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
 

แผนปฏิบัติการ 12 เดือนแรก (Action Plan) 

ระยะเวลา กิจกรรมส าคัญ 
เดือน 1–3 - ปรับโครงสร้างส านักงาน พร้อมตั้งคณะท างาน

เฉพาะทาง (เศรษฐกิจ-การเงิน-ดิจิทัล) 
- ส ารวจฐานข้อมูลร้องเรียนย้อนหลัง 3 ปี เพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้ม 

เดือน 4–6 - เปิดตัวระบบ Big Data Consumer Platform 
- เริ่มจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นใน 4 ภูมิภาค และ
เวทีเฉพาะประเด็นเศรษฐกิจ 

เดือน 7–9 - เปิดตัวโครงการ “รู้เท่าทันการเงินผู้บริโภค” 77 
จังหวัด 
- ผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายแรกด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากหนี้และบริการทางการเงิน
ดิจิทัล 

เดือน 10–12 - รายงานผลการด าเนินงาน 1 ปี พร้อมปรับ
ยุทธศาสตร์ปีถัดไปจากเสียงสะท้อนของภาค
ประชาชน 
- น าผลประเมินประสิทธิภาพองค์กรเสนอต่อ
สาธารณะ 

 

การแก้ไขปัญหาภายในองค์กร: 

- ปัญหา: ขาดระบบข้อมูลกลาง การท างานที่กระจัดกระจาย และการสื่อสารภายในที่ไม่เป็น
ระบบ 
แนวทางแก้ไข: 
  • ปรับโครงสร้างภายในให้เน้นความคล่องตัว ยึดหลักการบริหารแบบ Agile ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ 
  • พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และเอกสารออนไลน์ (Knowledge & Document 
Management System) เพ่ือสร้างฐานข้อมูลถาวร 



  • สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ “เปิดเผย-เรียนรู้ร่วม-เคารพประชาชน” ผ่านกิจกรรมภายในที่
เป็นรูปธรรม 

 

การตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน: 

- ปัญหา: ประชาชนเข้าไม่ถึงข้อมูล/สิทธิ ไม่รู้ช่องทางร้องเรียน และรู้สึกว่าสภาไม่มีอ านาจจริง 
แนวทางแก้ไข: 
  • ตั้ง “ศูนย์รับฟังเสียงประชาชน 4 ภูมิภาค” ที่มีท้ังระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
  • พัฒนาแอปพลิเคชัน “ผู้บริโภคไทย” ให้สามารถร้องเรียน ตรวจสอบสถานะ และเข้าถึงข้อมูล
สิทธิในชีวิตประจ าวัน 
  • สร้าง “ระบบสะสมพลังเสียงผู้บริโภค” เพ่ือรวบรวมข้อเสนอจากพ้ืนที่ ยกระดับเป็นข้อเสนอ
เชิงนโยบายระดับชาติ 
  • จัดตั้ง “หน่วยเคลื่อนที่เร็ว” ส าหรับพื้นที่เกิดปัญหาเฉียบพลัน เช่น การโกงสินค้าออนไลน์ 
สัญญาการเงินที่ไม่เป็นธรรม 

ข้าพเจ้าขอเสนอตัวเป็นเลขาธิการสภาองค์กรของผู้บริโภค เพ่ือร่วมสร้างระบบนิเวศท่ีผู้บริโภค
ไทยมีอ านาจ ปลอดภัย และได้รับความเป็นธรรมในทุกมิติและข้าพเจ้ามีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะปฏิรูป
ระบบภายในของสภาองค์กรของผู้บริโภค และมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าว่า สภาองค์กรของผู้บริโภค
ต้องก้าวข้ามบทบาทแบบดั้งเดิม และเป็น “องค์กรเปลี่ยนแปลงนโยบายอย่างมีข้อมูลและพลังจาก
ประชาชน” และสร้างกลไกใหม่ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จริง พร้อมทั้งยกระดับบทบาทขององค์กรให้
เป็น “ตัวกลางที่ประชาชนไว้วางใจ และรัฐรับฟังอย่างแท้จริง” พร้อมทั้งมีบทบาทในการสร้างความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนไทย ผ่านการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงระบบอย่างแท้จริง 
 

ด้วยประสบการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน กลยุทธ์ แผนปฏิบัติที่วัดผลได้ และแรง
ศรัทธาต่อพลังของผู้บริโภค ข้าพเจ้าขอเสนอตัวเป็นเลขาธิการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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