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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์
และแผนงานเร่งด่วน 4 ปี และเป้าหมายในแตล่ะป ี

 

ที่มาความสำคัญ 

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 กำหนดให้องค์กรผู้บริโภคจำนวนไม่
น้อยกว่า 150 องค์กรรวมตัวกัน จัดตั้งเป็นสภาองค์กรของผู้บริโภค1 โดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะนายทะเบียนกลาง ได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เรื่องการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค เมื่อวันที่ 9 
ธันวาคม 2563 เพื่อให้สภาองค์กรของผู้บริโภค ทำหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้บริโภคและมีสิทธิและอำนาจตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 46 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยองค์กรของผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เริ่มก่อการต้องจัดประชุมได้จัดประชุม
ภายใน 30 วันและจัดทำข้อบังคับซึ่งเปรียบเสมือนแนวทางในการดำเนินงานและการบริหารงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  

สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ว่า สภาผู้บริโภค มีการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ทำงานได้ผลเป็นที่ประจักษ์เกินมูลค่างบประมาณที่ได้รับ พร้อมเสนอให้ขยายการดำเนินการ
ให้มีสมาชิกครบถ้วนในทุกจังหวัดซึ่งได้ขยายจาก 33 จังหวัดเป็น 58 จังหวัด สภาผู้บริโภคได้เพิ่มเติมประเด็นใน
การทำงานนโยบายจาก 8 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการเงินและการธนาคาร 2)ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 3)ด้าน
อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 4)ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5)ด้านบริการสุขภาพ 6)ด้านสินค้าและ
บริการทั่วไป 7)ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 8)ด้านบริการสาธารณะ พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม และเพ่ิมอีก 1 ด้าน คือด้านการศึกษา  

สภาผู้บริโภคได้ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานในรอบ 3 ปี โดยสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
(TDRI)  เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดำเนินงานของสภาผู้บริโภคให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และปรับปรุงวิสัยทัศน์ ให้สภาผู้บริโภค “เป็นกลไกผลักดันนโยบายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรม”   

ภัยมิจฉาชีพออนไลน์ยังเป็นปัญหาสำคัญ ถึงแม้หน่วยงานต่างๆ จะมีความพยายามในการประกาศ พระ
ราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2568 และพระราช
กำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 โดยพระราชกำหนดทั้ง 2 ฉบับนี้ มีผลบังคับใช้
ตั ้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป (13 เมษายน 2568) เพื่อให้ธนาคารและบริษัท
โทรคมนาคม รับผิดชอบต่อความเสียหาย มีการตรวจสอบการโอนเงินที่ผิดปกติ เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้บริโภค  

และยั่งยืนมากยิ่งขึ ้น 4 ปีที่ผ่านมาสภาองค์กรของผู้บริโภค (สภาผู้บริโภค) ได้ทำหน้าที่ในการรักษา
ผลประโยชน์ของผู้บริโภคหลายด้านที่สำคัญ การเสนอนโยบายเพื่อปรับปรุงระบบการคุ้มครองของประเทศ การ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคทั้งปัจเจกแบบกลุ่ม และระบบการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านการให้คำแนะนำ การ
เจรจาไกล่เกลี่ย และการฟ้องคดีให้กับผู้บริโภค การสนับสนุนให้มีสมาชิกในจังหวัดต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 
ปัญหาและอุปสรรค 

 
1 สภาองค์กรของผู้บรโิภค เรียกโดยย่อว่า “สภาผู้บริโภค”ตามข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บรโิภค ป ีพ.ศ. 2565  

https://www.tcc.or.th/wp-content/uploads/2019/05/1-%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84.pdf
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1. การยอมรับข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาผู้บริโภค จากบางหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคจากหลายปัจจัยและแตกต่างกันในแต่ละด้าน รวมถึงการสนับสนุน
ข้อเสนอนโยบาย มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคจากผู้บริโภค 

2. ความต่อเนื่องและสม่ำเสมอของงบประมาณในการสนับสนุนสภาองค์กรผู้บริโภค ทำให้สภาผู้บริโภค
ต้องดำเนินการขอรับงบกลางรายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็นทุกปี นับตั้งแต่มีการ
จัดตั้งสภาผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคและการสนับสนุน
สมาชิกให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง จึงมีข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้มีมติในการ
สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องทกุปี 
อย่างน้อยในอัตราไม่น้อยกว่า 5 บาทต่อหัวประชากร หรือประมาณ 350 ล้านบาทต่อปี เพื่อมีความ
เป็นอิสระในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมายการจัดตั้ง
สภาผู้บริโภค แต่ยังไม่ประสบความสำเร็จ 

3. ความแตกต่างหลากหลายของประเด็นงานด้านการทำงานคุ้มครองผู้บริโภคใน 9 ด้าน ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรในด้านต่างๆ สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าของผู้บริโภค ทำให้ความสำเร็จและความ
ต่อเนื่องในด้านต่างๆ มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน 

4. ผู้บริโภคบางกลุ่มยังมีความสับสนระหว่าง สภาองค์กรของผู้บริโภค และสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เนื่องจากยังไม่ทราบถึงความแตกต่างหรือจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละองค์กร 
โดยสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ปรับการเรียกชื่อโดยย่อว่า เป็น สภาผู้บริโภค แทนสอบ. ซึ่งใกล้เคียง
กับสคบ. เพ่ือลดการสร้างความสับสนให้ประชาชน 

 
ความท้าทายในงานผู้บริโภคอนาคต 

1. อัตราการตายและบาดเจ็บต่อชีวิตจากการใช้สินค้าและบริการที่จำเป็น เช่น การก่อสร้างถนนและ
โครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ เช่น ถนนพระรามสอง การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ การใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการสุขภาพ ยังเป็นปัญหาพ้ืนฐานของสังคมไทยที่จะต้องมีการดำเนินงาน 

2. ภัยมิจฉาชีพออนไลน์ยังเป็นปัญหาสำคัญ ถึงแม้หน่วยงานต่างๆ จะมีความพยายามในการดำเนินงาน
อย่างเต็มที่ในการออกพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ฉบับใหม่ แต่พบว่า หน่วยงานยังอายัดบัญชีได้ทันเพียง 3% สถิติความเสียหายสะสมตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม 2568 ถึงวันที่ 11 พฤษภาคม 2568 พบว่า ยังมีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้บริโภคมากกว่า  
9,628 ล้านบาท มีคดีออนไลน์มากถึง 118,456 คดี เฉลี่ย 891 คดีต่อวัน  ขณะที่เทคนิคและการ
หลอกลวงออนไลน์ได้รับการพัฒนามากขึ้น 

3. การควบคุม AI และการตลาดดิจิทัล มีแนวโน้มใช้ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จึงต้องมีการ
กำกับให้เป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค การกำกับการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงจะมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการให้ข้อมูล เสนอบริการ ซึ่ง
ผู้บริโภคอาจไม่เข้าใจ ไม่เท่าทันในรายละเอียดและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง  

4. การควบคุมบริการ Buy Now Pay Later (BNPL) เพ่ือป้องกันการสร้างภาระหนี้แก่ผู้บริโภค 
5. วิกฤตภูมิอากาศ ดินโคนถล่ม ความรุนแรงของความเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ย่อมมีความจำเป็นในการ

พัฒนาระบบการบริโภคให้ยั ่งยืนและการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้บริโภคให้มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Sustainable Lifestyles) รวมทั้งการตรวจสอบ “Green Claims” เพื่อป้องกันการ
กล่าวอ้างด้านสิ่งแวดล้อมที่เกินจริงเป็นเท็จ(Greenwashing) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคตัดสินใจโดยมีข้อมูล
ครบถ้วน 
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6. ไม่มีหน่วยงานใดทำงานสำเร็จได้เพียงองค์กรเดียวหรือหน่วยงานเดียว ความท้าทายในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรวมถึงความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนและระหว่างประเทศ 

7. การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สำนักงาน หน่วยงานเขตพื้นที่ หน่วยงานประจำจังหวัด สมาชิก และ
องคาพยพท้ังหมดของสภาองค์กรผู้บริโภคให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคมและโลก 

วิสัยทัศน์ 

“สภาผู้บริโภครักษาประโยชน์ของผู้บริโภคได”้  

พันธกิจ  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภคพิทักษ์สิทธิของตนเองและสังคมได้ 
2. หน่วยงานรัฐมีนโยบายและมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม 
3. สนับสนุนและพัฒนาองค์กรสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นกลไกคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด 
4. สนับสนุนผู้บริโภคให้สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตเพ่ือการบริโภคท่ียั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น 
5. สื่อสารและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้บริโภค 

 

แผนงานเร่งด่วนใน 4 ปี  

แผนงานสำคัญ 
1) แผนงานพัฒนาหน่วยวิชาการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (Policy support Unit) 
     1.1 บทเรียนและการจัดการความรู้ของผู้บริโภค 
     1.2 สร้างความร่วมมือกับนักวิชาการ หรือหน่วยงานวิชาการ ในการพัฒนาความรู้ ข้อมูลทางวิชาการ 
     1.3 ใช้ข้อมูลวิชาการ สนับสนุนการพัฒนาข้อเสนอนโยบาย มาตรการในการดำเนินงานของสภาผู้บริโภค 
2) แผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ในการคุ้มครองตนเอง

และการบริโภคท่ียั่งยืน 
2.1 พัฒนาศักยภาพ 
2.2 สร้างความเท่าทันต่อสถานการณ์ และความท้าทายของผู้บริโภค 
2.3 สนับสนุนการปฏิบัติการเพ่ือการพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคและสร้างความเป็นธรรมทางสังคม  

3) แผนงานพัฒนาองค์กรและกลไกคุ้มครองผู้บริโภคประชาชน 
3.1 พัฒนาและเพ่ิมสมาชิกสภาผู้บริโภคให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
3.2 พัฒนาคนทำงานให้มีศักยภาพและมีคนทำงานรุ่นต่อไป  
3.3 สร้างจิตสำนึกทางสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตคนทำงาน 

4) Digital Transformation   
4.1 สร้างความเท่าทัน การกำกับเพลทฟอร์ม การตลาดดิจิทัล และAI  
4.2 การใช้ AI ในการพัฒนางานคุ้มครองสิทธิและการสื่อสารสาธารณะ 
4.3 เพ่ิมศักยภาพด้าน IT และพัฒนา Digital Culture 

5) แผนดำรงความเป็นอิสระ และความมั่นคงด้านงบประมาณ 
5.1 กองทุนฟ้องคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
5.2 จัดทำระเบียบหารายได้ 
5.3 ปรับปรุง พรบ. จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 2562 
 


