
แผนวิสัยทศัน ์ผู้สมัครต ำแหน่งเลขำธิกำรสภำองคก์รของผู้บริโภค 

นำยเอกรัฐ อิทธิไกวัล  น ำเสนอต่ออนุกรรมกำรสรรหำ 

 

ประวัตกิำรท ำงำน ในส่วนงำนบริหำร 

➢ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เครือโรงพยาบาล เครือรา้นอาหาร เครือโรงงาน 

➢ รองเลขาธิการ สมาคม YMCA กรุงเทพฯ 

➢ เลขาธิการองคก์รครสิตธรรมสมัพนัธแ์หง่ประเทศไทย 

➢ ผูจ้ดัการมลูนิธิพลงัประจ าวนั 

➢ ผูส้มคัรสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พรรคกา้วไกล เขตบางรกั 

➢ ทีมนโยบายกรุงเทพฯ พรรคกา้วไกล 

 

งำนกรรมมำธิกำร 

➢ ที่ปรกึษากรรมาธิการ E-Sport สภาผูแ้ทนราษฏร 

➢ อนกุรรมการ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 66 สภากรุงเทพมหานคร 

➢ รองประธานอนกุรรมการ เศรษฐกิจ การเงนิ การคลงั 

➢ อนกุรรมการ รกัษาความสะอาดและสิ่งแวดลอ้ม 

➢ อนกุรรมการ วฒันธรรมการท่องเที่ยวและกีฬา 

➢ อนกุรรมการ ระบายน า้ 

➢ อนกุรรมการ กิจการสภากรุงเทพมหานคร 

➢ อนกุรรมการ สาธารณสขุ 

➢ อนกุรรมการ สรา้งโรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานคร 

➢ อนกุรรมการ สิ่งแวดลอ้ม สาธารณสขุ และงบประมาณ 

 



วิทยำกรรับเชิญ 

➢ วิทยากรใหข้อ้มลูงานวิจยัปรญิญาเอก 

➢ เป็นประธานการอภิปราย และน าเสนอมตทิี่ประชมุต่อ รฐัมนตร ีจตุิไกรฤกษ ์

➢ วิทยากรใหก้รมพละศกึษา ในงานผสานความรว่มมือ 20 กระทรวง กบัรฐัมนตร ี 

พิพฒัน ์รชักิจประการ 

➢ วิทยากรบรรยาย ใหค้ณะกรรมธิการกีฬา สภาผูแ้ทนราษฏร 

➢ งานประชมุ และลงพืน้ท่ีรว่มกบั ผูว้า่ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์

วิสัยทัศน ์

“ขับเคลื่อนองคก์รของผู้บริโภค โดยมีประชำชนเป็นศูนยก์ลำง ใหเ้ป็นองคก์รอิสระ 

อย่ำงแทจ้ริง สร้ำงควำมเท่ำเทยีม เป็นธรรม มีพลัง และโปร่งใสตรวจสอบได้” 

โดยทำงานด้วยหลักการ “คม กล้ำ แกร่ง” 

เฉียบคม  - ในการท างานเชิงประเด็น 

กล้ำหาญ - ในการเป็นแนวหนา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 

แข็งแกร่ง - ในระดบัองคก์รชัน้แนวหนา้ ที่มีแกนหลกัเป็นผูบ้รโิภค 

 

แผนงำน (Roadmap) เลขำธิกำรสภำองคก์รของผู้บริโภค 

 100 วันแรก: วำงรำกฐำนและสร้ำงกำรรับรู้ 

 

1. ประเมินสถำนกำรณอ์งคก์ร: 

- ทบทวนโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ งบประมาณ และกระบวนการทำงานปัจจุบัน 

- วิเคราะห์ปัญหาผู้บริโภคเร่งด่วนและจัดลำดับความสำคัญ 

- ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

2. สร้ำงควำมสัมพันธแ์ละเครือข่ำย: 

- พบปะหารือกับคณะกรรมการ และบุคลากรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั 

- ประชุมกับองค์กรสมาชิกเพ่ือทำความเข้าใจความต้องการและปัญหา 

- แถลงวิสัยทัศน ์และแนวทางการทำงานต่อสื่อมวลชนและสาธารณะ 



3. เร่ิมต้นโครงกำรเร่งด่วน: 

- จัดตั้งทีมรับมือปัญหาเฉพาะกิจสำหรับประเด็นเร่งด่วน 

- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและองค์กรผู้บริโภค 

2 KPI ทีเ่หน็อย่ำงแน่นอน 

1. เพิ่มสมาชิกสภา 10% 

2. โครงการ “คบเด็กสร้างบ้าน” เป็นโครงการที่จะเข้าถึงตัวเยาวชนคนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น ทำยังไง 
เมื่อคนรู้สึกถูกเอาเปรียบ จะนึกถึงสภา ทันที แทนที่จะนึกถึง สคบ. โดยโครงการนี้ จะร่วมกับ 
Influencer หรือ ศิลปิน ที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคถ่ายทอดการรับรู้ขององค์กร 
สู่ผู้บริโภค ในรปูแบบ ภาษา ที่เข้าถึงได้ง่าย 

 

 1 ปี: เพิม่ประสิทธภิำพ และขยำยควำมร่วมมือ 

 

1. พัฒนำระบบและกลไก: 

- ยกระดับระบบรับเรื่องร้องเรียนให้เป็นดิจิทลั สะดวก รวดเร็ว และติดตามผลได ้

- จัดทำฐานข้อมูลปัญหาผู้บริโภคเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและกำหนดนโยบายเชิงรุก 

- เพิ่มศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรมทักษะที่จำเป็น (ไกล่เกลี่ย, สืบสวน, สื่อสาร) 
2. ขับเคลื่อนนโยบำยและกำรบังคับใช้กฎหมำย: 

- เสนอแนะนโยบายสาธารณะที่สำคัญ โดยเฉพาะประเด็นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
- สร้างกลไกการประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแลภาครัฐ เพื่อบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มแข็ง 

3. เสริมสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือ: 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสัมมนาระหว่างองค์กรสมาชิกและภาคีเครือข่าย 

- สร้างความร่วมมือกับภาควิชาการเพื่อทำการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ 
 

 2 ปี: สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงและยั่งยนื 

 

1. ผลักดันกฎหมำยและนโยบำยเชิงรุก: 

- เสนอแก้ไข/ออกกฎหมายใหม่ที่จำเป็น เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือการซื้อขายออนไลน ์

- ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคระดับชาติ 

 



2. ขยำยบทบำทและอิทธิพล: 

- สร้างให้สภาฯ เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่ปรกึษาสำคัญของรัฐบาล 

- สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อรับมือกับปัญหาผู้บริโภคข้ามชาติ 
3. พัฒนำองคก์รสู่ควำมเป็นเลศิ: 

- ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

- ส่งเสริมการวิจยัและพัฒนาเชิงลึกในประเด็นสำคัญของผูบ้ริโภค 

 

 4 ปี: สร้ำงควำมยั่งยนืและพลังขับเคลื่อนผู้บริโภคอย่ำงม่ันคง 

 

1. สร้ำงระบบนิเวศกำรคุ้มครองผู้บริโภคทีเ่ข้มแขง็: 

- พฒันากลไกความรว่มมือที่ยั่งยืนระหวา่งสภาฯ องคก์รสมาชิก หน่วยงานรฐั 

และภาคสว่นอื่นๆ 

- สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการแสดงความคดิเห็นและผลกัดนันโยบาย 

2. เป็นศนูยก์ลำงข้อมูลและควำมรู้ด้ำนผู้บริโภค: 

- สรา้งใหส้ภาฯ เป็นศนูยก์ลางขอ้มลูและองคค์วามรูด้า้นผูบ้รโิภคท่ีเช่ือถือได ้

- เผยแพรอ่งคค์วามรูสู้ส่าธารณะอย่างกวา้งขวาง เพื่อยกระดบัความเขา้ใจของผูบ้รโิภค 

3. สร้ำงมำตรฐำนและธรรมำภบิำล: 

- ผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงาน 

- สรา้งความเชื่อมั่นและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัสภาฯ ในฐานะองคก์รที่เป็นกลางและโปรง่ใส 

4. ประเมินผลและวำงแผนระยะยำว: 

- ประเมินผลสมัฤทธ์ิตลอด 4 ปี และจดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะต่อไป 5-10 ปี 


