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สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
(สภาผู้้�บริโภค์)
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เป็็นกลไกผลกัดัันนโยบายเพื่่�อคุ้้�มคุ้รองผ้�บรโิภคุ้ให้�ไดั�รบัคุ้วามเป็็นธรรม 
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(นายชิศั้ักดัิ� ศัรินิลิ)

รฐัมนตรปี็ระจัำสิำนกันายกรฐัมนตรี

สารจากรัฐมน์ตรีประจำาสำาน์ักน์ายกรัฐมน์ตรี

สิ ภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์เป็็นหน้�งในกลไกสำคั์ญท่�เกิดจาก

การรวมตัวขององค์์กรผูู้�บัริโภค์ตามเจตนารมณ์์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณ์าจักรไทย	พ.ศ.	2560	มาตรา	46	

และตามพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	

พ.ศ.	2562	ถือเป็็นด่านหน�าในการดแูลเฝ้่าระวงัปั็ญหา	รวมถง้

เป็็นตัวแทนผูู้�บัริโภค์ท่ามกลางการเป็ล่�ยนแป็ลงของโลก	 

ทั�งป็ัญหาทางเศรษ์ฐกิจและสังค์มท่�ม่ผู้ลกระทบัต่อผูู้�บัริโภค์	

รัฐบัาลพร�อมท่�จะย้ดป็ระชาชนเป็็นศูนย์กลางในการแก�ไข

ป็ัญหา	 โดยมาตรการหรือกลไกท่�ม่ป็ระสิทธิภาพในการ

ค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์ในด�านต่าง	ๆ	ทั�งด�าน

ข�อมูลท่�เป็็นจริง	ด�านค์วามป็ลอดภัย	และด�านอื�น	ๆ	อันจะ

เป็็นป็ระโยชน์แก่ป็ระชาชน	โดยสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์จะ

มส่่วนเก่�ยวข�องอย่างมากในการตรวจสอบั	ตดิตาม	แจ�งข่าวสาร	

และเตือนภัยให�กับัป็ระชาชน	รวมทั�งในการดำเนินค์ด่ท่�

เก่�ยวข�องกับัผูู้�บัริโภค์อันเป็็นอ่กแรงกำลังสำค์ัญท่�จะช่วย

ป็กป็อ้งสทิธขิองผูู้�บัรโิภค์	และทำให�ป็ระชาชนได�รบััการดแูล

เข�าใจในสิทธิของตัวเอง	ทั�งน่�	 ในฐานะภาค์รัฐก็พร�อมท่�จะ

สนับัสนุนการรวมตัวและด้งพลังของภาค์ส่วนต่าง	ๆ	 เพื�อ

สร�างสังค์มท่�เข�มแข็ง

สดุท�ายน่�	หวงัวา่สภาองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์และเค์รอืขา่ย

องค์ก์รของผูู้�บัริโภค์ทั�งสว่นกลางและสว่นภมูภิาค์ทั�วป็ระเทศ 

จะมาร่วมผู้น้กกำลังสร�างค์วามเข�มแข็งให�ป็ระชาชน	 โดย

รฐับัาลพร�อมสนบััสนนุเสรมิศกัยภาพและสร�างโอกาสให�กบัั

ป็ระชาชนทั�งบัทบัาทและสิทธิ	 เพื�อร่วมกันพลิกฟื้้�นป็ระเทศ

และทำให�ป็ระเทศไทยเดินไป็ข�างหน�าอย่างมั�นค์ง



(นางยพ้ื่า ทัวีวฒันะกจิับวร)

ป็ลดััสิำนกันายกรฐัมนตรี

สารจากปลััดสำาน์ักน์ายกรัฐมน์ตรี

รั ฐธรรมนญูแหง่ราชอาณ์าจกัรไทย	พ.ศ.	2560	ได�กำหนด

สิทธิของผูู้ �บัริโภค์ไว�ในมาตรา	46	โดยระบุัว่า	“สทิธิ

ผูู้�บัริโภค์ย่อมได�รับัการค์ุ�มค์รอง

บัุคัคัลย่อมม่สิที่ธิิรว่มกันจััด้ตุั�งองค์ักรข้องผู้้้บัริโภคั 

เพ่�อคัุ้มคัรองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิข้องผู้้้บัริโภคั

องค์์กรของผูู้�บัริโภค์ตามวรรค์สองม่สิทธิรวมกันจัดตั�ง

เป็น็องค์ก์รท่�มค่์วามเป็น็อิสระเพื�อให�เกิดพลังในการค์ุ�มค์รอง

และพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	โดยได�รับัการสนับัสนุนจากรัฐ	

ทั�งน่�	หลักเกณ์ฑ์์และวิธ่การจัดตั�ง	อํานาจในการเป็็นตัวแทน

ของผูู้�บัริโภค์	และการสนับัสนุนด�านการเงินจากรัฐ	 ให�เป็็น

ไป็ตามท่�กฎหมายบััญญัติ”

สำนกังานป็ลดัสำนกันายกรฐัมนตรใ่นฐานะนายทะเบัย่น

กลาง	 ได�ตระหนักถ้งป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์ท่�ถูกละเมิดสิทธิ 

ซึ่้�งมจ่ำนวนเพิ�มมากข้�นในปั็จจุบััน	ดังนั�น	เพื�อเป็็นการป้็องกัน

และแก�ไขป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์ท่�ถูกละเมิดสิทธิ	 จ้งได� 

ดำเนินการสร�างค์วามรู�	 ค์วามเข�าใจสิทธิของผูู้�บัริโภค์แก่

ป็ระชาชน	เพื�อให�ป็ระชาชนรู�เทา่ทนัตอ่รปู็แบับัและพฤตกิรรม

การบัริโภค์ท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็อย่างรวดเร็วในป็ัจจุบััน	และ 

เพื�อให�ป็ระชาชนเกิดค์วามเข�มแข็ง	และสามารถรวมตัวกัน

เป็็นองค์์กร	เพื�อค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งจะ

เป็็นกลไกสำค์ญัในการผู้ลกัดนันโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ในด�านต่าง	ๆ	รวมถ้งการดำเนินการตามนโยบัาย

ของรัฐบัาล	ให�เป็น็ไป็อย่างมป่็ระสิทธภิาพและเกิดป็ระโยชน์

สูงสุดต่อป็ระชาชน

การสร�างค์วามรู�	 ค์วามเข�าใจสิทธิของผูู้�บัริโภค์แก่

ป็ระชาชน	นอกจากจะเป็็นการเสริมสร�างค์วามรู�และค์วาม

เข�มแขง็แกป่็ระชาชนแล�ว	ยงัจะเป็น็เกราะป็อ้งกนัป็ระชาชน

จากการถูกเอารัดเอาเป็ร่ยบัจากผูู้�ป็ระกอบัการอ่กด�วย	

สำนักงานป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตรพ่ร�อมท่�จะสนับัสนุนการ

ดำเนนิงานของสภาองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์	เพื�อรว่มกนัสร�างพลงั

ในการค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธขิองผูู้�บัรโิภค์ให�มค่์วามเข�มแขง็

ยิ�งข้�น	นำไป็สูก่ารยกระดบััสทิธขิองผูู้�บัรโิภค์และการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ของป็ระเทศไทยให�ทัดเท่ยมมาตรฐานสากลต่อไป็
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เพื�อป้็องกนัไม่ให�ผูู้�บัรโิภค์ถูกเอาเป็รย่บั	ถกูหลอกลวงอย่างท่� 

เป็็นมา	และยังค์งเดินหน�าทำงานอย่างต่อเนื�อง	 โดยเฉพาะ

ในป็ระเด็นสำคั์ญ	อาทิ	การค์ุ�มค์รองสิทธิผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจทิลั	

ลดค์วามเส่ยหายจากภัยมิจฉาช่พออนไลน์	เมืองท่�เป็็นธรรม	

(Just	City)	การเข�าถ้งผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพท่�ป็ลอดภัยและ 

เป็น็ธรรม	บัริการสขุภาพเท่าเทย่ม	มม่าตรฐาน	และเรย่นฟื้ร่	 

15	ปี็	ม่ค์ุณ์ภาพอย่างม่ส่วนร่วม	เพื�อยกระดับัค์ุณ์ภาพช่วิต

ของค์นไทยให�ทัดเท่ยมสากล

ฝ่ากถง้ป็ระชาชนทุกค์นว่าการทำงานของสภาผูู้�บัริโภค์

จะไมเ่กดิข้�น	การผู้ลักดนัในเชงินโยบัายเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ 

จะไม่เกิดข้�น	ถ�าพวกเราไม่กล�าท่�จะร�องเรย่นเมื�อพบัว่าตนเอง

โดนละเมดิสทิธ	ิดงันั�นอยา่กลวัท่�จะร�องเรย่น	“สภาผูู้�บัรโิภค์

ค์อืเพื�อนแท�ของผูู้�บัรโิภค์”	และเป็็นเพื�อนกบััทุกค์น	พร�อมจะ

ร่วมมือกับัทุกภาค์ส่วนเพื�อช่วยกันแก�ป็ัญหา	ค์ุ�มค์รองและ

พทิกัษ์ส์ทิธ	ิเสรมิสร�างภมูคิ์ุ�มกนัให�กบััผูู้�บัรโิภค์	ด�วยการสร�าง

กลไกการค์ุ�มค์รองท่�ค์รอบัค์ลุมและทันสมัย

ต่อจากน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามมุ่งหวังท่�จะสร�างค์วาม

เป็ล่�ยนแป็ลงอย่างสร�างสรรค์์และเท่าทันค์วามเป็ล่�ยนแป็ลง

ของสังค์มยุค์ดิจิทัล	 เพื�อยกระดับังานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 

ลดค์วามเลื�อมล�ำทางสังค์ม	และยกระดับัค์ุณ์ภาพช่วิตของ

ป็ระชาชนอย่างยั�งยืนในอนาค์ต

สิภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	หรอื	สภาผูู้�บัรโิภค์	ได�ดำเนนิงาน

ค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธขิองผูู้�บัรโิภค์	ทา่มกลางป็ญัหา 

ท่�ถาโถมเข�าใสผูู่้�บัรโิภค์อยา่งไมห่ยดุยั�ง	ตลอดชว่งระยะเวลา	 

4	ป็ีท่�ผู้่านมา	 เราสามารถช่วยเหลือผูู้�บัริโภค์ได�มากกว่า	 

48,000	 เรื�อง	 (ราย)	ค์ิดเป็็นมูลค์่าการเย่ยวยากว่า	675	 

ล�านบัาท	ด�วยค์วามมุง่มั�น	ตั�งใจ	สร�างผู้ลงานให�เป็น็ท่�ป็ระจักษ์	์

เราทำสิ�งท่�เป็็นไป็ไม่ได�	 ให�เป็็นไป็ได�	 เพื�อแก�ไขปั็ญหา	สร�าง

ค์วามเป็็นธรรม	และยกระดับัค์ุณ์ภาพช่วิตให�กับัผูู้�บัริโภค์

อย่างแท�จริง

ในปี็	2567	ท่�ผู่้านมา	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ทำงานอย่างแขง็ขนั	

และได�รับัค์วามร่วมมือจากรัฐบัาลเป็็นอย่างด่	 อย่างเช่น 

การแก�ป็ญัหาแก๊งค์อลเซึ่นเตอร	์ท่�สภาผูู้�บัรโิภค์รว่มกบััรฐับัาล

ทำงานอยา่งเข�มข�นเพื�อแก�ป็ญัหา	ผู้ลกัดนันโยบัายและพฒันา

กลไกในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ร่วมกับัหน่วยงานภาค์รัฐ	

(นางสิาวบญ้ยน่ ศัริธิรรม)

ป็ระธานสิภาองค์ุ้กรของผ้�บรโิภคุ้

สารจากประธาน์สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์



(นางสิาวสิาร ีอ๋องสิมห้วงั)

เลขาธกิารสิำนกังานสิภาองค์ุ้กรของผ้�บรโิภคุ้

ท่ั
ามกลางพฒันาการของเทค์โนโลย	่สภาพแวดล�อมทาง

เศรษ์ฐกิจและสังค์มท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	ปั็ญหาการละเมิด

สทิธผิูู้�บัรโิภค์ได�เพิ�มข้�นอย่างรวดเรว็	และป็รับัเป็ล่�ยนรูป็แบับั

ไป็อย่างต่อเนื�อง	สภาผูู้�บัริโภค์ซึ่้�งม่หน�าท่�ตามรัฐธรรมนูญใน

การป็กป็้องสิทธิและเสร่ภาพของป็ระชาชน	ม่ภารกิจในการ 

สง่เสรมิค์วามเข�มแขง็ของผูู้�บัรโิภค์	เสรมิสร�างศกัยภาพ	ทำให� 

ผูู้�บัริโภค์รู�เทา่ทนัป็ญัหา	และผู้ลกัดนัการบังัคั์บัใช�กฎหมายท่�

เป็น็ธรรมตอ่ผูู้�บัรโิภค์	แนน่อนวา่การทำให�ป็ญัหาหมดไป็เป็็น

เรื�องยาก	แตอ่ยา่งน�อยป็ญัหาเดมิต�องลดลง	และวางแนวทาง

เพื�อจัดการกับัป็ัญหาใหม่	ๆ	ท่�เข�ามา

ในปี็	2567	การดำเนินงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ของสภา 

ผูู้�บัริโภค์ตามนโยบัายทั�ง	8	ด�าน	เกิดผู้ลสำเร็จมากข้�น	ได�รับั

การยอมรับัและเชื�อถือจากผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานของรัฐ	

โดยมผู่้ลงานเป็น็ท่�ป็ระจกัษ์	์โดยเฉพาะในด�านการหลอกลวง

สารจากเลัขาธิการสำาน์ักงาน์สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ออนไลน์	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ผู้ลักดันให�เกิด	“มาตรการเปิ็ด 

ก่อนจ่าย”	ท่�ได�รับัการสนับัสนุนจากกระทรวงดิจิทัลเพื�อ

เศรษ์ฐกิจและสังค์ม	และสำนักงานค์ณ์ะกรรมการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์	 (สค์บั.)	ออกป็ระกาศให�ผูู้�บัริโภค์สามารถขอเป็ิดดู

สินค์�าก่อนชำระเงินแบับัป็ลายทางได�	นอกจากน่�	ยังได�ริเริ�ม

ผู้ลกัดนันโยบัายให�บัริการขนส่งสาธารณ์ะทุกค์นข้�นได�ทุกวนั	

รายจ่ายไม่เกินร�อยละ	10	ของค์่าแรงขั�นต�ำ	ออกจากบั�าน	

500	เมตร	เจอป็้ายรถโดยสารสาธารณ์ะ	และรัฐบัาลม่	

นโยบัายจนเกิดค์วามสำเร็จรถไฟื้ฟื้้า	20	บัาทตลอดสาย

ป็	ี2568	สภาผูู้�บัริโภค์พร�อมเดินหน�าผู้ลักดัน	5	นโยบัาย

สำค์ัญเพื�อสร�างสังค์มท่�เป็็นธรรมสำหรับัทุกค์น	 ได�แก่	 

ลดค์วามเส่ยหายจากภัยมิจฉาช่พออนไลน์	เมืองท่�เป็็นธรรม	

(Just	City)	การเข�าถง้ผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพท่�ป็ลอดภัย	สิทธิบัริการ

สุขภาพเท่าเท่ยมม่มาตรฐาน	และเร่ยนฟื้ร่	15	ป็ี	ม่ค์ุณ์ภาพ

อย่างมส่่วนร่วม	ซึ่้�งการดำเนนิงานของสภาผูู้�บัรโิภค์จะสำเรจ็ได�	

ต�องได�รับัการสนับัสนุนจากหน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง	 และ

ภาค์ป็ระชาชน	ในการร่วมมือกันผู้ลักดันกลไกในการจัดการ

ป็ัญหา	ปั็องกัน	และวางแนวทางแก�ไข	เพื�อทำให�ผูู้�บัริโภค์ได�

รับัการค์ุ�มค์รองสิทธิได�มากท่�สุด

สภาผูู้�บัริโภค์	ตั�งเป้็าหมายท่�จะดำเนินการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์อย่างเข�มข�น	 โดยมุ่งขยายเค์รือข่ายสมาชิกให�ค์รบั 

ทุกจังหวัด	เพื�อเป็็นฟื้ันเฟื้้องท่�สำค์ัญในการดูแลแก�ไขป็ัญหา

ให�ผูู้�บัรโิภค์ทั�วป็ระเทศ	โดยให�ค์วามสำค์ญักบััป็ญัหาเรง่ดว่น

ท่�สง่ผู้ลกระทบัตอ่ป็ระชาชนในวงกว�าง	เพื�อค์ุ�มค์รองสทิธขิอง

ผูู้�บัริโภค์ให�ได�มากท่�สุด	ซึ่้�งจะนำไป็สู่การยกระดับัค์ุณ์ภาพ

ช่วิตของค์นไทย	สร�างสังค์มท่�เป็็นธรรมสำหรับัทุกค์น
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“ห้ น่วยงานป็ระจำจังหวัดและหน่วยงานเขตพื�นท่�”	 

เกดิมาพร�อมกบััการมอ่ยูข่องสภาผูู้�บัรโิภค์	ถกูกำหนด

ไว�ในมาตรา	12	(4)	ของพระราชบัญัญตักิารจดัตั�งสภาองค์ก์ร

ของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562	 ถือเป็็นโค์รงสร�างสำคั์ญ	และเป็็น

นวัตกรรมใหม่ของระบับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ท่�ม่หน่วยงาน

กระจายอยู่ในจังหวัดต่าง	ๆ	 เพื�อเป็็นตัวแทนของผูู้�บัริโภค์	

สามารถดำเนินงานค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์

ได�อย่างรวดเร็ว	 ตอบัสนองค์วามต�องการของค์นในพื�นท่�	

โดยข�อมูล	ณ์	30	กันยายน	2567	ม่หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	

20	แห่ง	และหน่วยงานเขตพื�นท่�	4	แห่ง

ป็	ี2567	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�มอบัอำนาจให�	“หนว่ยงานป็ระจำจงัหวดั”	สามารถฟื้อ้งค์ดไ่ด�ด�วยตวัเองสำหรบััปั็ญหาผูู้�บัรโิภค์

ในพื�นท่�	เพื�อลดป็ญัหาค์อขวด	โดยไมต่�องสง่เรื�องมาท่�สว่นกลาง	เริ�มต�น	6	แหง่	ท่�หนว่ยงานป็ระจำจงัหวดัร�อยเอด็	ป็ระจวบัค์ร่ข่นัธ์	

สงขลา	สุราษ์ฎร์ธาน่	สตูล	และกรุงเทพมหานค์ร	เพื�อเพิ�มโอกาสให�ผูู้�บัริโภค์เข�าถ้งค์วามเป็็นธรรมมากข้�น	รวมทั�งขยายฐาน

การค์ุ�มค์รองในพื�นท่�	3	จังหวัดภาค์ใต�	โดยม่หน่วยงานป็ระจำจังหวัดป็ัตตาน่เป็็นศูนย์กลางในการค์ุ�มค์รองสิทธิผูู้�บัริโภค์

ในพื�นท่�ภาค์ใต�

ขณ์ะท่�	“หน่วยงานเขตพื�นท่�”	ม่บัทบัาทในการเป็็นองค์์กรกลางเชื�อมป็ระสานการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	และขับัเค์ลื�อนงาน

ค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์ในระดับัภูมิภาค์	 เชื�อมโยงระหว่างสภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	องค์์กร

สมาชิก	ตลอดจนเค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัริโภค์ในระดับัภูมิภาค์	เพื�อส่งเสริม	สนับัสนุน	และผู้ลักดันนโยบัายทั�งในระดับัชาติและ

จังหวัดให�สามารถทำงานได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ

ป็จัจุบันัปั็ญหาของผูู้�บัริโภค์มค่์วามหลากหลายและแตกต่างกันไป็ตามแต่ละพื�นท่�	การเกิดข้�นของหน่วยงานป็ระจำจังหวัด

จง้เป็็นอก่หน้�งช่องทางสำคั์ญท่�จะช่วยให�ข�อมูล	ให�ค์ำแนะนํา	รวมถง้การช่วยเหลือและแก�ไขปั็ญหาให�กับัผูู้�บัรโิภค์ค์วบัค์ูไ่ป็กับั	

การทำงานในเชิงนโยบัาย	การสนับัสนุนองค์์กรผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�	ถือเป็็นอ่กหน้�งภารกิจสำค์ัญของหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	ท่�

ต�องช่วยสนับัสนุนให�องค์์กรผูู้�บัริโภค์เหล่าน่�เข�มแข็ง	 และกลายเป็็นกำลังสำค์ัญในการช่วยแก�ไขป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ใน 

ระยะยาวได�อย่างยั�งยืน

สารจากหน์่วิยงาน์
ประจำาจังหวิัด-

หน์่วิยงาน์เขตพ้ั�น์ทัี� 
สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์

สัภาผู้้บ้ร์โิภค
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คุณุวรวฒุิ ิรตันภิญิโญวงศ์์ 
ผู้้�เสยีหายจำากกรณีี
ถูก้หลัอกให�กดลังิกด์ด้เงนิ

ผู้มตกเปน็เหย้�ออาชญากรรมออนไลัน ์ได�มาร้�จำกั
สภาผู้้�บรโิภค์ผู้า่นทัางยท้ับ้ เลัา่ปญัหาให�ฟังั 

รบัเร้�องดำาเนนิการให� ชว่ิยเหลัอ้ทัั�งด�านองค์ค์์วิามร้�
การตดิตอ่ธนาค์าร เค์ลัยีรป์ญัหาตา่ง ๆ 

อยา่งรวิดเรว็ิ ตอนนี�กร็อค์วิามหวิงักบักฎหมาย 
ทัี�จำะมาบงัค์บัให�หน่วิยงานทัี�เกี�ยวิข�อง 

ต�องรบัผู้ดิชอบ เหมอ้นเกดิอบุตัเิหตยุงัมปีระกนั 
รับผู้ดิชอบให� แตพ่ัอเกดิกรณีแีบบนี� 

ไมม่หีน่วิยงานไหนออกมารับผู้ดิชอบเลัย
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สิ ภาผูู้�บัริโภค์	เป็น็องค์ก์รท่�จดัตั�งข้�นตามเจตนารมณ์ข์อง

รัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2560	มาตรา	46	ท่�กำหนดให�สิทธิ

ของผูู้�บัริโภค์ต�องได�รับัการค์ุ�มค์รอง	และให�ม่การรวมตัวกัน

เพื�อจดัตั�งองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ท่�สามารถทำหน�าท่�อยา่งม่อสิระ	 

เพื�อทำให�การค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์ส์ทิธขิองผูู้�บัรโิภค์มพ่ลงัและ

เกดิผู้ลเป็น็รูป็ธรรม	โดยในป็งีบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์

ได�ขับัเค์ลื�อนแผู้นงานค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	

ค์รอบัค์ลุมนโยบัายทั�ง	8	ด�าน	จนป็ระสบัค์วามสำเรจ็	มผู่้ลงาน

เป็น็ท่�ป็ระจกัษ์	์และทำให�ค์นรู�จกัสภาผูู้�บัรโิภค์มากข้�น	เป็็นการ	

“จุดป็ระกายค์วามหวัง”	 ให�ผูู้�บัริโภค์ลุกข้�นมาป็กป้็องและ

ค์ุ�มค์รองสิทธิของตนเอง

จากการรับัเรื�องร�องเร่ยนของผูู้�บัริโภค์พบัว่า	ป็ัญหา 

ผูู้�บัริโภค์ร�อยละ	80	เป็น็ปั็ญหาจากภัยออนไลน์และมิจฉาชพ่	

ทั�งการซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์แล�วไม่ได�ของ	ของชำรุดบักพร่อง	

การหลอกลวงด�านการเงนิการธนาค์าร	และแกง๊ค์อลเซึ่นเตอร์	

ด�านภัยจากการถูกหลอกลวงในการซึ่ื�อขายออนไลน์	

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ผู้ลักดันจนเกิดมาตรการ	“เป็ิดก่อนจ่าย”	

ท่�ได�รับัการสนบััสนุนจากกระทรวงดิจทิลัเพื�อเศรษ์ฐกิจและ

สงัค์ม	และสำนกังานค์ณ์ะกรรมการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	(สค์บั.)	

ม่การออกป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสัญญา	“เรื�องให�

ธุรกิจการให�บัริการขนส่งสินค์�าโดยเร่ยกเก็บัเงินป็ลายทาง

เป็็นธรุกจิท่�ค์วบัค์มุรายการในหลกัฐานการรบััเงนิ	พ.ศ.	2567”	

ให�สิทธิผูู้�บัริโภค์ท่�สั�งซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์และเรย่กเก็บัเงินป็ลายทาง	

(Cash	on	Delivery:	COD)	สามารถเปิ็ดพสัดเุพื�อตรวจสอบั

สินค์�าได�ก่อนจ่ายเงิน	ถ�าสินค์�า	“ไม่ตรงป็ก	ไม่ต�องจ่ายเงิน”	

ช่วยลดป็ัญหาจากการซึ่ื�อขายออนไลน์ได�อย่างเป็็นรูป็ธรรม	

นับัตั�งแต่วันท่�	3	ตุลาค์ม	2567	ท่�ผู้่านมา

สภาผูู้ �บัริโภค์ได�ผู้ลักดันและขับัเค์ลื�อนนโยบัาย

ภยัออนไลนอ์ยา่งตอ่เนื�อง	โดยเฉพาะภัยออนไลนจ์ากมจิฉาชพ่

ท่�แฝ่งเข�ามาหลอกลวงผูู้�บัริโภค์ให�ได�รับัค์วามเส่ยหายทว่

ค์วามรุนแรงมากข้�นเรื�อย	ๆ 	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�เสนอให�ธนาค์าร

แหง่ป็ระเทศไทย	(ธป็ท.)	ออกมาตรการให�ธนาค์ารกับัสถาบััน

การเงนิดแูลบัญัชเ่งนิฝ่าก	และการใช�บัตัรเค์รดติของผูู้�บัรโิภค์

ให�ป็ลอดภยัจากมจิฉาชพ่	ผู้า่นข�อเสนอ	“หนว่งเงนิกอ่นโอน”	

บัทสรุปผู้้้บัริหาร

อย่างน�อย	24	ชั�วโมง	 เพื�อให�ม่การตรวจสอบัการโอนเงินท่�

ผู้ดิป็กต	ิลดค์วามเสย่หายท่�จะเกดิข้�นกบััผูู้�บัรโิภค์	โดยป็จัจบุันั	

ธป็ท.	 ได�กำหนดแนวทางป็ฏิิบััติให�ธนาค์ารกันเงินเข�าและ 

กันเงินออกในบััญช่ม�าเทาและดำ	 เพื�อลดค์วามเส่ยหาย	

ธนาค์ารจะม่การตรวจสอบัหากม่การทำธุรกรรมท่�ผู้ิดป็กติ	

และเพิ�มมาตรการเยย่วยาให�ผูู้�บัรโิภค์จากธนาค์ารและบัรษิ์ทั

โทรค์มนาค์ม	

ส่วนนโยบัายระบับับัริการขนส่งสาธารณ์ะทุกค์นข้�นได� 

ทุกวัน	 ได�ให�ค์วามสำค์ัญกับัค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่ง

นักเร่ยนภายใต�ค์วามร่วมมือของสภาผูู้�บัริโภค์กับัสำนักงาน

กองทุนสนับัสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 พัฒนา

โรงเรย่นต�นแบับัการจดัการรถรบััสง่นกัเรย่น	ชว่ยลดอบุัตัเิหตุ

ของนักเร่ยน	ม่การดำเนินโค์รงการใน	6	ภูมิภาค์	จำนวน	 

33	จังหวัด	รวมทั�งหมด	148	โรงเร่ยน	รวมถ้งการผู้ลักดันให�

ผูู้ �บัริโภค์เข�าถ้งบัริการขนส่งสาธารณ์ะอย่างเท่าเท่ยม

ทั�งในกรงุเทพมหานค์ร	และ	7	จงัหวดันำรอ่ง	ได�แก	่เชย่งใหม่	

ลำป็าง	 ขอนแก่น	ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 พระนค์รศร่อยุธยา	

สงขลา	และภูเก็ต	เป็็นต�น

สภาผูู้�บัริโภค์ได�เดินหน�าผู้ลักดันนโยบัายสำค์ัญ	8	ด�าน	

จำนวนมากถง้	41	เรื�อง	โดยเป็น็การผู้ลกัดนัข�อเสนอตอ่เนื�อง

จำนวน	22	 เรื�อง	ข�อเสนอนโยบัายและมาตรการเพิ�มเติม

จำนวน	19	 เรื�อง	 ให�ค์วามเห็นต่อกฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับั 

งานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์รวม	13	ฉบัับั	

นอกจากน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำกฎหมายและแก�ไข

กฎหมายจำนวน	3	 ฉบัับั	 ได�แก่	 (ร่าง)	พระราชบััญญัติ 

ค์วามรับัผู้ดิเพื�อค์วามชำรุดบักพร่องของสินค์�า	พ.ศ.	...	(รา่ง)	

พระราชบััญญัติค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	 ...	 และ	 (ร่าง)	 

พระราชบััญญัติอาหาร	 (ฉบัับัท่�	…)	พ.ศ.	 ...	 เพื�อยกระดับั 

สิทธิผูู้�บัริโภค์ให�ทัดเท่ยมนานาป็ระเทศ	 โดยได�เสนอร่าง 

พระราชบัญัญัตทิั�ง	3	ฉบับััต่อนายกรัฐมนตร	่และนายกรัฐมนตร่

ได�มบั่ัญชาสง่ข�อเสนอแนะให�สำนกังานค์ณ์ะกรรมการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์	และกระทรวงสาธารณ์สุข	พิจารณ์าดำเนินการ

ในส่วนท่�เก่�ยวข�อง	และให�นำเร่ยนรองนายกรัฐมนตร่และ

รัฐมนตร่ป็ระจำสำนักนายกรัฐมนตร่	
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กฎหมายทั�ง	3	ฉบัับัได�รับัการสนับัสนุนจากป็ระชาชน

ในการลงลายมือชื�อมากกว่า	71,454	รายชื�อ	และได�เสนอ

ตอ่ป็ระธานสภาผูู้�แทนราษ์ฎร	และสำนกังานสภาผูู้�แทนราษ์ฎร

ได�แจ�งเรื�อง	(ร่าง)	พระราชบััญญัติค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	...	

และ	(ร่าง)	พระราชบััญญัติอาหาร	(ฉบัับัท่�	…)	พ.ศ.	...	เป็็น

ร่างกฎหมายเก่�ยวข�องกับัการเงิน

ทั�งน่�	ภายใต�สถานการณ์์ปั็ญหาของผูู้�บัริโภค์ท่�เพิ�มข้�น

อย่างต่อเนื�อง	สภาผูู้�บัริโภค์	โดยศูนย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับั

เบัด็เสร็จ	(One	Stop	Service:	OSS)	สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

และหนว่ยงานป็ระจำจังหวดั	ได�รับัเรื�องร�องเรย่นจากผูู้�บัรโิภค์

มากถ้ง	 17,028	 เรื�อง	 สามารถดำเนินการแก�ไขป็ัญหา 

จนยุติมากถ้งร�อยละ	80	ค์ิดเป็็นมูลค์่าการเย่ยวยามากถ้ง	 

252	ล�านบัาท	รวมทั�งผูู้�บัริโภค์ท่�มาใช�บัริการได�รับัค์วาม 

พ้งพอใจถ้งร�อยละ	93	จากการติดต่อกลับัในระยะเวลา 

ท่�เหมาะสม	และการให�ค์ำแนะนำของสภาผูู้�บัริโภค์อย่าง

เป็น็มติร	อก่ทั�งสภาผูู้�บัรโิภค์ได�ดำเนนิการฟื้อ้งค์ด่ให�ผูู้�บัรโิภค์ 

รวม	77	ค์ด	่มูลค่์าทนุทรัพย์ฟ้ื้องค์ดก่ว่า	80	ล�านบัาท	ซึ่้�งป็ระเด็น

ท่�ฟื้อ้งมากท่�สดุค์อื	ภยัทจุรติทางการเงนิ	โดยผูู้�บัรโิภค์สามารถ

ร�องเรย่นหรอืป็ร้กษ์าป็ญัหาผูู้�บัรโิภค์หรอืการฟื้อ้งค์ดผู่้า่นสาย

ด่วนผูู้�บัริโภค์	โทร.	1502	ได�โดยไม่เส่ยค์่าใช�จ่าย

สำหรับัการสร�างค์วามเข�มแขง็ให�กับัสมาชิกในการรักษ์า

ป็ระโยชน์ให�กับัผูู้�บัริโภค์	 ได�ม่การสนับัสนุนองค์์กรสมาชิก

จำนวน	255	องค์ก์ร	และรว่มมอืกบััสำนกังานกองทนุสนบััสนนุ

การสร�างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	ในการพัฒนาองค์์กรผูู้�บัริโภค์	

ส่งผู้ลให�สภาผูู้�บัริโภค์ม่สมาชิกเพิ�มข้�นเป็็น	334	องค์์กร	ใน	

53	จังหวัด	โดยเป็็นจังหวัดใหม่	10	จังหวัด	ได�แก่	อ่างทอง	

นค์รสวรรค์์	 พิจิตร	ยโสธร	 ชัยภูมิ	มหาสารค์าม	นค์รพนม	

สกลนค์ร	มุกดาหาร	และหนองบััวลำภู	ม่หน่วยงานป็ระจำ

จังหวัด	19	แห่ง	 เกิดหน่วยงานป็ระจำจังหวัดใหม่จำนวน	 

4	แห่ง	ค์ือ	กาฬสินธุ์	ป็ัตตาน่	สุรินทร์	และน่าน	

มห่น่วยงานป็ระจำจังหวัดจำนวน	6	แห่ง	ท่�ได�รับัค์วาม

เห็นชอบัให�จัดตั�งค์ณ์ะอนุกรรมการจังหวัดในการพิจารณ์า

กลั�นกรองการฟ้ื้องค์ดใ่ห�ผูู้�บัรโิภค์	ได�แก่	สงขลา	สตลู	ร�อยเอด็	

ป็ระจวบัค์ร่ข่นัธ์		สรุาษ์ฎร์ธาน	่และกรงุเทพมหานค์ร	ซึ่้�งการกระจาย	

อำนาจและหน�าท่�ในค์รั�งน่�จะช่วยสนับัสนนุให�หน่วยงานป็ระจำ

จงัหวดัมศ่กัยภาพในการแก�ไขป็ญัหาได�อยา่งค์รบัวงจร	และ

ลดข�อจำกัดเรื�องค์วามล่าช�าในการจัดการปั็ญหาของผูู้�บัรโิภค์

ในระดับัพื�นท่�ให�สามารถนำเข�าสูก่ระบัวนการยุตธิรรมได�มากข้�น

ป็ี	 2567	 เป็็นป็ีท่�สภาผูู้ �บัริโภค์ม่การป็ระเมินผู้ล

การดำเนินงานรอบั	3	ป็ี	 โดยสถาบัันวิจัยเพื�อการพัฒนา

ป็ระเทศไทย	(TDRI)	ซึ่้�งการป็ระเมนิค์รอบัค์ลมุด�านป็ระสทิธผิู้ล	

ป็ระสิทธิภาพ	การพัฒนาสภาผูู้�บัริโภค์	และการสนับัสนุน

จากป็ระชาชน	ผู้ลการป็ระเมินอยู่ในระดับัด่	ม่ค์ะแนนเฉล่�ย	 

73.6	ค์ะแนน	จากค์ะแนนเต็ม	100	ค์ะแนน	ม่การป็รับั 

วิสัยทัศน์ให�สภาผูู้�บัริโภค์เป็็นกลไกผู้ลักดันนโยบัายเพื�อ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ให�ได�รับัค์วามเป็็นธรรม	โดยม่ยุทธศาสตร์	

5	ด�านในการดำเนินงาน	ได�แก่	ด�านการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์

สิทธิของผูู้�บัริโภค์	ด�านการเสนอแนะและผู้ลักดันนโยบัาย

เพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ด�านการสร�างค์วามเข�มแข็งให�กับั

สมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ด�านการพัฒนาการสื�อสาร

สาธารณ์ะเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	และด�านการพฒันาการ

ดำเนินงานและบัริหารจัดการสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

สำหรับัป็ัญหาและอุป็สรรค์	ในป็ี	2566	สภาผูู้�บัริโภค์	

ไม่ได�รับัการจัดสรรจากงบัป็ระมาณ์ป็ระจำป็ี	แต่ได�รับังบั

กลางรายการเงินสํารองจ่ายเพื�อกรณ์่ฉุกเฉินหรือจําเป็็น

จำนวน	 153	 ล�านบัาท	 ทำให�สองไตรมาสแรกขาดงบั

ป็ระมาณ์สำหรับัใช�พลางก่อนในการทำกิจกรรมค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์	 ซึ่้�งมาได� รับังบัป็ระมาณ์ป็ี	 2567	 ป็ระมาณ์	 

149	ล�านบัาท	ในไตรมาสท่�	 3	 โดยได�รับังบักลางฯ	 เพิ�ม	 

จำนวน	20.53	ล�านบัาท	 รวมป็ระมาณ์	169	ล�านบัาท	

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัรโิภค์สามารถเร่งรดัการใช�งบัป็ระมาณ์ได�มากถ้ง

โดยในปีงบประมาณี 2567
สภาผู้้�บริโภค์ได�ขับเค์ลั้�อน

แผู้นงานค์ุ�มค์รองแลัะพิัทัักษ์์สิทัธิ
ของผู้้�บริโภค์ ค์รอบค์ลัุมนโยบาย
ทัั�ง 8 ด�าน จำนประสบค์วิามสำาเร็จำ 
มีผู้ลังานเป็นทัี�ประจำักษ์์ แลัะทัำาให�

ค์นร้�จำักสภาผู้้�บริโภค์มากข้�น
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ร�อยละ	92	ของงบัป็ระมาณ์ท่�ได�รับัการอุดหนุน

สว่นงบัป็ระมาณ์ป็	ี2568	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�รบััการอดุหนนุ	

จำนวน	149.18	ล�านบัาท	ตลอดสามป็ีท่�ผู้่านมาสภาผูู้�แทน

ราษ์ฎรและวุฒิสภา	ได�เสนอแนะให�สภาผูู้�บัริโภค์เร่งรัดการ

มส่มาชกิให�ค์รบัทั�วป็ระเทศ	และรวมกลุม่องค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์

ให�มพ่ลงัในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	สภาผูู้�บัรโิภค์มค่์วามมุง่มั�น 

ในการบัรรลเุป็า้หมายนั�นด�วยเชน่กนั	จ้งหวงัวา่อปุ็สรรค์เรื�อง

งบัป็ระมาณ์จะไม่เป็็นปั็ญหาในอนาค์ตสำหรับัการขยาย

สมาชิกและเค์รือข่ายองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ให�เป็็นไป็ตาม 

เป็้าหมาย	 ในส่วนงานด�านการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธ ิ

ผูู้�บัริโภค์	 ได�ม่การวางแผู้นนำเทค์โนโลย่ปั็ญญาป็ระดิษ์ฐ์ 

เข�ามาช่วยในการรับัเรื�องร�องเรย่น	และจัดลำดับัค์วามสำคั์ญ

ของปั็ญหาต่าง	ๆ	ท่�เกิดข้�น	 เพื�อนำข�อมูลค์วามทุกข์ของ 

ผูู้�บัริโภค์มาสร�างให�เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในระดับันโยบัาย	

พร�อมทั�งขับัเค์ลื�อน	5	นโยบัายมุ่งเป็้าเพื�อยกระดับัค์ุณ์ภาพ

ช่วิตผูู้�บัริโภค์ไทย	 สร�างสังค์มท่�เป็็นธรรมสำหรับัทุกค์น 

ร่วมกับัหน่วยงานท่�เก่�ยวข�องให�เป็็นรูป็ธรรมมากยิ�งข้�น	 

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2568	ได�แก่	นโยบัายป็้องกันและลดค์วาม

เส่ยหายจากภัยมิจฉาช่พออนไลน์	 โดยให�เอสเอ็มเอสไม่ม่ 

การแนบัลิงก์	ป็ัญหาค์อลเซึ่นเตอร์ลดลง	ก่อให�เกิดเมือง

ท่�เป็็นธรรม	(Just	city)	ท่�ม่ระบับับัริการสาธารณ์ะท่�ด่ท่�

ทกุค์นข้�นได�ทกุวนั	มก่ารลดการใช�พลงังานฟื้อสซึ่ลิ	และการ

ออกแบับัผู้ังเมืองท่�เป็็นมิตรกับัทุกค์น	สิทธิบัริการสุขภาพ

เท่าเท่ยมม่มาตรฐานให�ผูู้�ป็ระกันตนไม่ต�องจ่ายสมทบัเรื�อง

สขุภาพ	เดก็ทุกค์นได�เรย่นฟื้ร	่15	ปี็	ได�มคุ่์ณ์ภาพอย่างมส่่วนร่วม	

ม่ผู้ลิตภัณ์ฑ์์รักษ์าสุขภาพท่�ป็ลอดภัย	และม่ระบับัจัดการ 

หากม่ป็ัญหาไม่ป็ลอดภัยหรือโฆษ์ณ์าเกินจริง
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T he	Thailand	Consumers	Council	 (TCC)	was	

established	 in	accordance	with	Article	46	of	

the	Constitution	of	the	Kingdom	of	Thailand	B.E.	

2560,	which	mandates	the	protection	of	consumer	

rights	and	the	formation	of	an	independent	consum-

er	organization.	The	organization	serves	as	a	mech-

anism	for	strengthening	consumer	protection	efforts	

and	ensuring	tangible	results.	In	the	fiscal	year	2024,	

TCC	successfully	implemented	its	consumer	protec-

tion	and	rights	advocacy	plans	across	all	eight	policy	

areas.	These	achievements	have	enhanced	public	 

recognition	of	TCC’s	role,	serving	as	a	“beacon	of	

hope”	that	inspires	consumers	to	actively	safeguard	

their	rights.

	 Based	on	consumer	complaint	records,	data	

show	that	80%	of	consumer	issues	stem	from	online	

threats	and	fraud.	These	issues	include	purchasing	

goods	online	without	 receiving	 them,	 receiving	 

defective	or	damaged	items,	financial	and	banking	

scams,	and	call	center	fraud.	TCC	has	continuously	

promoted	policies	against	online	threats,	leading	to	

the	adoption	of	the	‘Open	Before	Payment’	initiative.	

This	initiative	has	received	support	from	the	Ministry	

of	Digital	Economy	and	Society	(MDES)	and	the	Office	

of	the	Consumer	Protection	Board	(OCPB).	As	part	of	

this	initiative,	the	Contract	Committee	issued	a	reg-

ulation	 titled	“Regarding	Transportation	Service	

Businesses	Charging	Cash	on	Delivery	 (COD)	as	a	

Regulated	Business	in	the	Proof	of	Payment	Record,	

B.E.	2567	(2024).”	This	regulation	grants	consumers	

who	order	goods	online	with	COD	the	right	to	open	

and	inspect	the	package	before	payment.	If	the	goods	

are	“not	as	described,”	no	payment	is	required;	this	

measure	effectively	mitigates	 issues	arising	 from	

Executive Summary

online	transactions.	Since	 its	 implementation	on	

October	3,	2024,	this	policy	has	provided	tangible	

solutions	to	online	purchasing	problems.

Recognizing	 increasingly	sophisticated	online	

scams,	TCC	urged	the	Bank	of	Thailand	(BOT)	to	

strengthen	consumer	financial	security	measures.	

Key	proposals	 included	a	minimum	mandatory	 

24-hour	delay	for	suspicious	transactions	to	allow	

for	fraud	detection.	In	response,	the	BOT	introduced	

preventive	measures	 to	monitor	 and	 freeze	 

transactions	linked	to	fraudulent	accounts,	thereby	

mitigating	financial	losses	for	consumers.	Currently,	

the	BOT	has	established	guidelines	for	banks	to	block	

deposits	and	withdrawals	 in	suspicious	 (gray	and	

black)	accounts.	To	reduce	potential	losses,	banks	

will	conduct	checks	 if	 they	detect	any	 irregular	 

transactions,	and	they	will	also	enhance	remediation	

measures	for	consumers	provided	by	both	banks	

and	telecommunications	companies.

	 TCC	also	prioritized	policies	ensuring	 the	

safety	and	accessibility	of	public	transportation.	In	

collaboration	with	 the	Thai	Health	Promotion	 

Foundation	(Thai	Health),	TCC	launched	a	model	

program	for	school	transportation	safety,	covering	

six	 regions,	 33	 provinces,	 and	 148	 schools,	 

successfully	reducing	student-related	road	accidents.	

Additionally,	TCC	advocated	for	equitable	access	to	

public	transportation	 in	both	Bangkok	and	seven	

pilot	provinces:	Chiang	Mai,	Lampang,	Khon	Kaen,	

Prachuap	Khiri	Khan,	Ayutthaya,	Songkhla,	and	Phuket.

TCC	actively	promoted	eight	key	policy	areas,	

addressing	a	total	of	41	issues.	These	include	the	

ongoing	 advocacy	 of	 22	 proposals	 and	 the	 

introduction	of	19	new	policy	measures.	Additionally,	
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TCC	has	provided	feedback	on	13	laws	related	to	

consumer	protection.

Moreover,	in	an	effort	to	elevate	consumer	rights	

to	be	on	par	with	international	standards,	TCC	has	

drafted	and	proposed	amendments	to	three	key	

pieces	of	legislation:	the	Product	Liability	Act	B.E.…,	

the	Consumer	Protection	Act	B.E.…,	and	the	Food	

Act	(No…)	B.E.…	These	draft	laws	were	submitted	to	

the	Prime	Minister,	who	has	instructed	the	Office	of	

the	Consumer	Protection	Board	and	the	Ministry	of	

Public	Health	to	review	and	take	necessary	actions	

within	their	respective	mandates.	Furthermore,	the	

matter	has	been	forwarded	to	the	Deputy	Prime	

Minister	and	the	Minister	Attached	to	the	Prime	

Minister’s	Office	for	further	consideration.

These	three	laws	have	garnered	strong	public	

support,	with	more	than	71,454	signatures	gathered.	

They	have	been	submitted	to	the	Speaker	of	the	

House	of	Representatives,	and	the	Secretariat	of	the	

House	of	Representatives	has	classified	the	Consumer	

Protection	Act	B.E.…	and	the	Food	Act	(No.…),	B.E.…	

as	finance-related	bills.

Amid	the	growing	challenges	consumers	face,	

TCC,	through	its	One-Stop	Service	(OSS)	Center	and	

in	collaboration	with	its	central	office	and	provincial	

branches,	 continued	 to	 receive	 and	 address	 

consumer	complaints	across	various	sectors.	TCC	

received	a	total	of	17,028	consumer	complaints,	

successfully	 resolving	80%	of	 those	cases,	with	 

compensation	 reaching	 252	 mill ion	 baht.	 

Additionally,	93%	of	consumers	expressed	satisfaction	

with	TCC’s	prompt	 responses	 and	 consumer- 

friendly	advisory	services.	Furthermore,	TCC	pursued	

legal	action	on	behalf	of	consumers	in	77	cases,	with	

total	claims	exceeding	80	million	baht.	The	most	

frequently	 litigated	 issue	was	 financial	 fraud.	 

Consumers	may	report	complaints	or	seek	free	legal	

consultation	through	the	TCC	Consumer	Hotline	at	

1502.

To	enhance	consumer	advocacy	efforts,	TCC	

supported	 255	 member	 organizations	 and	 

collaborated	with	 the	Thai	Health	Promotion	 

Foundation	 (ThaiHealth)	 to	 strengthen	 these	 

organizations.	As	a	result,	TCC	expanded	its	network	

to	334	member	organizations	across	53	provinces,	

with	10	newly	participating	member	provinces:	 

Ang	Thong,	Nakhon	Sawan,	Phichit,	 Yasothon,	 

Chaiyaphum,	Maha	Sarakham,	Nakhon	Phanom,	

Sakon	Nakhon,	Mukdahan,	and	Nong	Bua	Lamphu.	

TCC	also	 increased	 its	provincial	 offices	 to	19	 

locations,	establishing	 four	new	offices	 in	Kalasin,	

Pattani,	Surin,	and	Nan.	

Additionally,	 six	provinces-Songkhla,	Roi	Et,	

Prachuap	Khiri	Khan,	Surat	Thani,	Bangkok,	and	 

Satun-received	approval	 to	establish	provincial	 

subcommittees	to	oversee	consumer	litigation.	This	

decentralization	 initiative	 has	 enhanced	 the	 

In the fiscal year 2024, 
TCC successfully  
implemented its  

consumer protection and 
rights advocacy plans 

across all eight
policy areas. 

These achievements
have enhanced public  

recognition of  
TCC’s role
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efficiency	 of	 provincial	 offices	 in	 addressing	 

consumer	issues,	reduced	delays	in	case	management,	

and	facilitated	greater	access	to	justice	at	the	local	

level.

The	year	 2024	also	marked	 the	 third-year	 

performance	evaluation	of	TCC,	conducted	by	the	

Thailand	Development	Research	Institute	(TDRI).	This	

assessment	 covered	effectiveness,	 efficiency,	 

organizational	development,	and	public	support,	

which	yielded	an	overall	score	of	73.6	out	of	100.	

Based	on	the	findings,	TCC	refined	its	vision	to	serve	

as	a	policy-driving	mechanism	that	ensures	fairness	

in	consumer	protection.	Five	strategic	areas	were	

identified	to	guide	 its	operations:	consumer	rights	

protection	and	advocacy,	policy	recommendations	

and	 implementation,	 strengthening	 consumer	 

organizations	and	members,	 enhancing	public	 

communication	on	consumer	rights,	and	improving	

organizational	management	and	administration.

In	2023,	TCC	faced	budgetary	constraints	as	it	

did	not	receive	a	direct	annual	budget	allocation	and	

instead	relied	on	the	Central	Budget’s	emergency	

reserve	fund	of	153	million	baht.	This	led	to	funding	

shortages	in	the	first	two	quarters,	affecting	consumer	

protection	activities.	In	the	third	quarter	of	the	fiscal	

year	2024,	TCC	secured	a	budget	of	149.1612	million	

baht,	supplemented	by	an	additional	20.53	million	

baht	from	the	Central	Budget,	bringing	the	total	to	

169.6912	million	baht.	TCC	demonstrated	sound	 

financial	management	by	 utilizing	 92%	of	 its 

allocated	 funds,	demonstrating	efficient	budget	

management.

For	the	fiscal	year	2025,	TCC	has	been	allocated	

149.18	million	baht.	Over	the	past	three	years,	the	

House	of	Representatives	and	the	Senate	have	urged	

TCC	to	accelerate	nationwide	membership	expansion	

and	unify	consumer	organizations	 to	strengthen	

advocacy	efforts.	TCC	remains	dedicated	to	this	goal	

while	aiming	to	overcome	future	budgetary	constraints	

to	continue	expanding	its	national	network.	As	part	

of	 its	consumer	 rights	protection	and	advocacy 

initiatives,	TCC	plans	to	integrate	artificial	intelligence	

(AI)	technology	to	enhance	complaint	processing	and	

better	prioritize	urgent	consumer	issues.	By	leveraging	

AI-driven	insights,	TCC	aims	to	transform	consumer	

concerns	 into	 actionable	policies	 that	deliver	 

measurable	benefits.	In	the	fiscal	year	2025,	TCC	will	

advance	five	key	policy	 initiatives	 in	collaboration	

with	relevant	agencies	to	enhance	consumer	well- 

being	and	promote	a	 fair	 society.	The	 initiatives	 

include:	(1)	Policy	to	Prevent	and	Reduce	Damage	

from	Online	Fraud:	SMS	messages	must	not	contain	

links	to	minimize	cybercrime	risks.	(2)	Just	City	Policy:	

Establish	a	well-functioning	public	service	system	

accessible	to	all	daily,	reduce	fossil	fuel	consumption,	

and	promote	 inclusive	urban	planning.	 (3)	Equal	

Access	 to	Healthcare	Services:	 Ensure	 insured	 

individuals	do	not	need	to	pay	additional	healthcare	

contributions.	 (4)	Free	and	 Inclusive	Education:	 

Guarantee	15	years	of	free,	high-quality	education	

and	equal	participation	 for	all.	 (5)	Safe	Health	 

Products:	 Implement	a	management	system	to	 

address	safety	concerns	and	to	prevent	misleading	

advertisements.
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คุณุนนัทวฒัิน ์รุ�งพิิพัิฒินช์ัยั 
ผู้้�เสยีหายจากการิกดลังิกด์ด้เงนิ์ 
ไปริ�องเริยีน์หน์ว่ิยงาน์ริฐั
แตไ่มไ่ด�ริบัควิามเปน็์ธริริม

สภาผู้้�บริโิภค ให�ควิามชว่ิยเหลัอ้อยา่งมอ้อาชพีั  
แลัะมคีวิามเข�าใจผู้้�บริโิภค เข�าใจควิามสญ้เสยีทัี�เกดิข้�น์ 

ชว่ิยใน์การิไกลัเ่กลัี�ย มทีัมีงาน์ น์กักฎหมายชว่ิย
ย้�น์เริ้�อง ปริะสาน์งาน์ให� ขอบคณุีสภาผู้้�บริโิภค  

ทัี�ชว่ิยเหลัอ้ผู้้�เสยีหายทัี�ไมม่ทีัางออกจริงิ ๆ  
กบัเงนิ์ก�อน์สดุทั�ายทัี�เสยีไป ไปริ�องทักุขท์ัี�ไหน์
กไ็มไ่ด�ริบัการิตอบริบั สภาผู้้�บริโิภคชว่ิยเหลัอ้

จน์ได�เงนิ์มาตอ่ชวีิติ สริ�างชวีิติให�ดขี้�น์ 
สภาผู้้�บริโิภคทัำาให�เปน็์ไปได�
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(ข�อมล้ตั�งแต่เดัอ่นตล้าคุ้ม 2566 - กนัยายน 2567) ทัี�มา: สิภาผ้�บรโิภคุ้

ประชาชน้ได้้อะไรจากสภาผู้้้บัริโภค 
(ปีงบัประมาณ 2567)

ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ สภาผู้้้บัริโภคด้ําเน้ิน้การ

ร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค
แบบเบ็ดเสร็จำ (สายด่วน 1502)

ปัญหาซื้อสินค้าออนไลน์
ได้ของไม่ตรงปกฯ

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจำต่อการให้บริการเฉลี่ยมากถึงร้อยละ 93
การติดต่อกลับอย่างรวดเร็วและความยินดีให้บริการ

คือปจัำจำัยที่ผู้บริโถคพึงพอใจำสูงสุด

ปัญหาแอปเงินกู้
ทวงหนี้ไม่เป็นธรรม

ปัญหา SMS หลอกลวง
ส่งลิงก์ดูดเงิน

อัน้ดั้บั 1 อัน้ดั้บั 2 อนั้ดั้บั 3

ร้องเรียนผ่าน
หน่วยงานประจำำาจำังหวัด

รบััเรื่องร้องเรียน้รวม
17,028

7,716 เรื่อง 9,312 เรื่อง

เรื่อง

3 ลักษณะปัญหาที่มีการร้องเรียน้ส้งสุด้
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ได้รับการ
ชดเชยเยียวยา

แก้ไขปัญหาจนยุติ 13,638 เรื่อง

6,636 เรื่อง 7,002 เรื่อง

คิดเป็นร้อยละ 80
ของเรื่องที่ได้รับทั้งหมด

ยุติโดยศ้นย์คุ�มคริอง
ผู้้�บริิโภคแบบเบ็ดเสริ็จ

ยุติโดยหน่วยงาน
ปริะจําจังหวัด

มูลค่าความเสียหาย
ที่ได้รับการชดเชยเยียวยา

รวม 252 ล้านบาท

ดําเนินการิโดย
ศ้นย์คุ�มคริองผู้้�บริิโภคแบบเบ็ดเสริ็จ

ดําเนินการิ
โดยหน่วยงานปริะจําจังหวัด

122 ล้านบาท 130 ล้านบาท

(ข�อมล้ตั�งแต่เดัอ่นตล้าคุ้ม 2566 - กนัยายน 2567) ทัี�มา: สิภาผ้�บรโิภคุ้
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ได้รับความเป็นธรรม
ผ่านการฟอ้งคดี
สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งคดีแทน
หรือช่วยเหลือผู้บริโภครวม 77 คดี
คิดเป็นมูลค่า

กว่า 80 ล้านบาท

ภัยทุจำริตทางการเงิน

มีเครือข่ายเพ่ือนผู้บริโภคและเป็นที่พ่ึง

ผิดสัญญาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย์และ

ที่อยู่อาศัย

สินค้าไม่ปลอดภัย
จำำาพวกรถยนต์

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

3 ลักษณะคดีที่มีการฟอ้งร้องสูงสุด

334 องค์กรสมาชิก ใน 53 จังหวัด
19 หน่วยงานประจําจังหวัด 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่

2555 องค์กรสมาชิก ได้รับการสนับสนุนให้เฝ้าระวัง
และแก้ไขปัญหาภัยออนไลน์ให้ประชาชนทั่วประเทศ
ผ่านโครงการ Open Grant ประจําปี 2567

ดำาเนินการรักษาผลประโยชน์ให้ผู้บริโภคระดับจำังหวัด
กระจำายตัวตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย

(ข้้อมูลูตั้้�งแต่ั้เดืือนตั้ลุาคมู 2566 - ก้ันยายน 2567) ที่่�มูา: สภาผูู้บ้ริโิภค
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ได้รับข้อมูลข่าวสาร
แจ้งเตือนภัยและให้ความรู้
ผ่าน 8 ช่องทางออนไลน์

คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธ์

697 ล้านบาท

มีผู้ติดตาม 170,190 บัญชี

แจ้งเตือนภัยกว่า 311 เรื่องข่าวสารในรูปแบบต่างๆ
กว่า 5,926 ชิ้น

ซึ่งอย่้ในข่ายได�รัิบข�อม้ล
ข่าวสาริเป็นปริะจํา

มีผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
กว่า 62 ล้านครั้ง

จากแพลตฟอริ์มต่างๆ 8 ช่องทาง

ได�ริับการิเผู้ยแพริ่ต่อโดยสื่อมวลชน
และ อินฟล้เอนเซอร์ิ

ทั้งสินค�า และบริิการิที่อาจกริะทบ
สิทธิผู้้�บริิโภค

เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์) อินสตาแกรม

ยูทูปไลน์ออฟฟเิชียล ติ๊กต็อก สปอติฟาย

“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(www.tcc.or.th)

“สภาองคก์รของผู้บริโภค”
(tccthailand) 

“สภาองค์กรของผู้บริโภค”
(@tccthailand)

“สภาองค์กรของผู้บริโภค”
(tcc.thailand)

“สภาองคก์รผู้บริโภค”
(@tccthailand)

“สภาองคก์รของผูบ้ริโภค”
(tccthailand)

“สภาผู้บริโภค”
(tccthailand)

“สภาผู้บริโภค”
(Tcc Thailand)

1 2 3 4

5 6 7 8

(ข�อมล้ตั�งแต่เดัอ่นตล้าคุ้ม 2566 - กนัยายน 2567) ทัี�มา: สิภาผ้�บรโิภคุ้
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ปัญหาผู้บริโภคได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม
3 พระราชบัญญัติ
ท่ีมีการพัฒนาและผลักดันกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค

ภาคประชาชนลงนามสนับสนุนกว่า 71,454 รายช่ือ
เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคและเปน็สวัสดิการแก่ประชาชน

(ร่าง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพร่อง
 ของสินค้า พ.ศ. .. (เลมอนลอว์)

ข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการ 41 เร่ือง
ท่ีผลักดันให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีครอบคลุมรัดกุมย่ิงข้ึน
และ/หรือ ปอ้งกันภัยอันตรายท่ีอาจำเกิดแก่ผู้บริโภค

(ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ...

(ร่าง) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ...

19 เร่ือง
ท่ีจัำดทำาข้อเสนอฯ ใหม่

22 เร่ือง
ท่ีผลักดันข้อเสนอฯ เดิม

13 กฎหมาย
ได้รับการให้ความคิดเห็น
เพ่ือยกระดับงานคุ้มครอง

ผู้บริโภค

5 ข้อเสนอ
เชิงนโยบายและ

มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ได้รับการตอบรับไป

ดำาเนินการจำากหน่วยงาน
กำากับท่ีเก่ียวข้อง

7 ประเทศอาเซียน
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง

ต้านภัยกลลวง
ยุคดิจิำทัล - ปญัญาประดิษฐ์

(ข�อมล้ตั�งแต่เดัอ่นตล้าคุ้ม 2566 - กนัยายน 2567) ทัี�มา: สิภาผ้�บรโิภคุ้



ส่่วนที่่� 1 

ผู้ลงาน้เด้น่้
1. มาตรการเปดิ้กอ่น้จา่ย: ไมต่รงปก ไมต่อ้งจา่ย
2. มาตรการหน้ว่งเงนิ้กอ่น้โอน้: หยดุ้บัญัชมีา้ หน้ว่งเงนิ้
   ด้งึทกุฝ่่าย รว่มรบััผู้ดิ้ชอบั
3. มาตรการรถรบััส่งน้กัเรยีน้ปลอด้ภยั: เด้ก็ไมค่วรตอ้งตาย
   เพราะไปโรงเรยีน้

จุุดประกายความหวังผู้้�บริโภค
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สิภาผูู้�บัรโิภค์	ดำเนนิการผู้ลกัดนัมาตรการ	และนโยบัาย

เพื�อค์ุ�มค์รองและพิทกัษ์ส์ทิธขิองผูู้�บัรโิภค์อยา่งตอ่เนื�อง	

โดยเฉพาะนโยบัาย	8	ด�านสำคั์ญ	ท่�สภาผูู้�บัริโภค์ถือเป็็น

ภารกจิหลกัท่�ขบััเค์ลื�อนตั�งแตไ่ด�มก่ารจดัตั�งองค์์กรในป็	ี2563	

ภารกิจน่�ต�องอาศัยการขับัเค์ลื�อนอย่างมุ่งมั�นแม�ป็ระสบัต่อ

อปุ็สรรค์กต็าม	โดยในปี็	2567	มห่ลายมาตรการท่�สภาผูู้�บัรโิภค์

ผู้ลกัดนัจนป็ระสบัผู้ลสำเรจ็	มผู่้ลงานเป็น็ท่�ป็ระจกัษ์	์และได�

รบััการสนับัสนุนเป็็นอย่างดจ่ากหน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง	จนทำให�

เกิดค์วามเป็ล่�ยนแป็ลงท่�ช่วยยกระดับัคุ์ณ์ภาพช่วิตของ

ผูู้�บัริโภค์ให�ด่ข้�น	จนทำให�ม่ผูู้�บัริโภค์ท่�ป็ระสบัปั็ญหาแล�วได�

รับัการแก�ไข	 ยกย่องการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ว่า

เป็็นการ	“จัุด้ประกายคัว่ามหว่ังผู้้้บัริโภคั”

ในขณ์ะท่�สภาผูู้�บัริโภค์ม่การขับัเค์ลื�อนงานค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์รุดหน�าอย่างก�าวกระโดดในหลายด�าน	ในปี็	2567	

น่�	สภาผูู้�บัริโภค์ขอนำเสนอผู้ลงานเด่นทั�ง	3	เรื�อง	ซึ่้�งอาจถือ

ได�ว่าเป็็นตัวอย่างของค์วามสำเร็จในการแก�ปั็ญหาผูู้�บัริโภค์	

และสามารถสร�างแนวรว่มทั�งจากภาค์รฐัและภาค์ป็ระชาชน

ในการขบััเค์ลื�อน	แก�ไข	และผู้ลกัดนัให�สทิธผิูู้�บัรโิภค์กลายเป็็น

พลงัสำคั์ญทำให�เกิดเป็น็มาตรฐานทางกฎหมายและระเบัย่บั

ทางสงัค์ม	อยา่งท่�ค์วรจะเป็น็ตอ่การดำรงชวิ่ตท่�ดข่องผูู้�บัริโภค์

ผู้ลงานเดน่เรื�องแรกค์อื	“มาตรการเป็ดิกอ่นจา่ย”	ต�นตอ

ของปั็ญหาแม�จะเป็็นเรื�องเล็กน�อยในช่วงแรก	เพราะการซึ่ื�อของ

ออนไลน์โดยเฉล่�ยจะม่จำนวนเงินท่�เส่ยหายน�อย	ผูู้�บัริโภค์

เห็นว่าไม่ค์ุ�มกับัการร�องเร่ยน	 แต่เมื�อปั็ญหาการซึ่ื�อของ

ออนไลน์เริ�มม่มากข้�น	และขยายวงกว�างจากค์วามนิยมท่� 

พุ่งสูงข้�นอย่างมาก	 ในขณ์ะเด่ยวกัน	 ได�เกิดรูป็แบับัการ 

หลอกลวงท่�หลากหลาย	ทำให�ในระหวา่งเดอืนตลุาค์ม	2564	

ถ้งเดือนกันยายน	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัการร�องเร่ยน

ป็ัญหาสินค์�าและบัริการมากถ้ง	6,072	 เรื�อง	หน้�งในเรื�อง 

ร�องเร่ยนท่�มากท่�สุดค์ือ	การได�ของ	“ไม่ตรงป็ก”	จากสาเหตุ

ท่�มก่ฎห�ามเปิ็ดดสูนิค์�าและป็ฏิเิสธสนิค์�า	ณ์	จดุส่งของ	ผูู้�รบััของ

ต�องร�องเร่ยนได�ภายหลังเท่านั�น	ด�วยเหตุน่�	สภาผูู้�บัริโภค์จ้ง 

ผู้ลักดันให�เกิด	“มาตรการเป็ิดก่อนจ่าย”	 ให�สิทธิผูู้�บัริโภค์

ตรวจรับัสินค์�าว่าตรงป็กหรือไม่ก่อนจ่ายเงิน

ส่วนผู้ลงานเด่นเรื�องท่�สองเป็็นเรื�อง	“มาตรการหน่วง

เงินก่อนโอน”	 เพื�อป็้องกันภัยไซึ่เบัอร์	 ปั็ญหาท่�มาพร�อม 

ค์วามก�าวหน�าด�านเทค์โนโลยดิ่จทิลั	ไมว่า่จะเป็น็การซึ่ื�อขาย

ออนไลน	์โฆษ์ณ์าออนไลน	์สขุภาพออนไลน	์ทำสญัญาออนไลน์	

ยิ�งไป็กว่านั�นภัยไซึ่เบัอร์ยังก่อให�เกิดภัยทุจริตทางการเงิน	 

ท่�สร�างค์วามเสย่หายมหาศาล	โดยตั�งแต่วนัท่�	1	มน่าค์ม	2565	-	

ตลุาค์ม	2567	เวบ็ัไซึ่ตก์องบัญัชาการตำรวจสบืัสวนสอบัสวน

อาชญากรรมทางเทค์โนโลย่	 ระบัุว่าม่การแจ�งค์วามกว่า	

700,000	เรื�อง	มูลค์่าค์วามเส่ยหายกว่า	70,000	ล�านบัาท1 

และบัางกรณ์่อาจทำให�ผูู้�เส่ยหายถ้งขั�นสูญเส่ยช่วิตและ

ทรัพย์สินท่�เก็บัสะสมมาทั�งช่วิต	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งเดินหน�า 

ผู้ลักดันนโยบัายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เพื�อจัดการภัยการเงิน	 

เสนอตอ่หนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องอยา่งธนาค์ารแหง่ป็ระเทศไทย	

ซึ่้�งได�รับัการตอบัรับัเป็็นอย่างด่	 และม่มาตรการต่าง	 ๆ	 

ออกมาเพื�อเป็็นแนวป็ฏิิบััติให�ธนาค์ารพาณ์ิชย์ดำเนินการ	 

เพื�อลดค์วามสูญเส่ยและเย่ยวยาค์วามเส่ยหายแก่ผูู้�บัริโภค์

สำหรับัผู้ลงานเด่นเรื�องท่�สามคื์อ	“มาตรการรถรับัส่ง 

นกัรย่นป็ลอดภัย”	สบืัเนื�องจากอุบัติัเหตุรถรบััส่งนักเรย่นได�

สร�างค์วามเส่ยหายต่อช่วิตและทรัพย์สินในกลุ่มเด็กและ

เยาวชนท่�เป็็นอนาค์ตของชาต	ิถือเป็็นนโยบัายท่�สภาผูู้�บัรโิภค์

ผู้ลักดันอย่างต ่อเนื�องตั�งแต่จัดตั�งองค์์กร	 และได�รับั

การตอบัรับัอย่างดจ่ากภาค์เ่ค์รือขา่ยทั�วป็ระเทศได�มก่ารสร�าง

โรงเร่ยนต�นแบับัศูนย์เร่ยนรู�ระบับัจัดการรถรับัส่งนักเร่ยน

ป็ลอดภัย	 เพื�อยกระดับัระบับัขนส่งท่�ป็ลอดภัยเพื�อรับัรอง

สิทธิของผูู้�บัริโภค์ทุกกลุ่มอย่างเท่าเท่ยมและทั�วถ้ง	 ไม่ใช่แค์่

ในกรงุเทพมหานค์ร	แตร่วมถง้ตา่งจงัหวดัด�วย	ซึ่้�งสภาผูู้�บัรโิภค์

จะยกระดับัไป็สู่การผู้ลักดันเชิงนโยบัายในภาพรวมของ 

ทั�งป็ระเทศ	 เพื�อให�เด็กไทยเข�าถ้งสิทธิการใช�บัริการขนส่ง

สาธารณ์ะอย่างทั�วถ้งและเป็็นธรรม

  
1 
https://today.line.me/th/v2/article/3NW25jv
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มาตรการเปดิ้กอ่นจา่ย:

ไม่�ตรงปก ไม่�ตอ้งจ่�าย

ผู้ลงานเด้น่ 1
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โ ดยทั�วไป็กรณ์เ่ดก็วยัรุน่ฆา่ตวัตายมกัจะเกดิจากแรงกดดนั

และค์วามผู้ิดหวังในค์รอบัค์รัวหรือโรงเร่ยน	แต่ในเดือน

ตุลาค์ม	2566	เกิดเหตุนักเร่ยนหญิง	วัย	19	ป็ี	ทิ�งจดหมาย

ลาตาย	กอ่นผู้กูค์อเสย่ชว่ติในบั�านพกั	ท่�จงัหวดันค์รศรธ่รรมราช	

จากเหตุการณ์์ท่�เป็็นป็รากฏิการณ์์ใหม่ในสังค์มยุค์ดิจิทัล	

ณ์	ขณ์ะนั�น	 เมื�อเด็กหญิงค์นดังกล่าวโดนมิจฉาช่พหลอกให� 

สูญเงินจากการช็อป็ออนไลน์	 โดยได�สั� งซึ่ื�อโทรศัพท์ 

ไอโฟื้น	 13	 ผู้่านร�านค์�าออนไลน์ในแพลตฟื้อร์มเฟื้ซึ่บัุ๊ก	

ด�วยค์วามค์าดหวงัอยา่งสงูวา่จะได�ใช�โทรศพัทร์ุน่ลา่สดุท่�เป็น็

รุน่ยอดนยิมในสงัค์มของเธอ	เดก็สาวค์นนั�นโอนเงนิเกบ็ัท่�ตน

มท่ั�งหมดเพื�อชำระค์า่สนิค์�าเกอืบั	20,000	บัาท	แตท่�ายท่�สดุ

เธอรู�ตัวว่าเป็็นเหยื�อแก๊งมิจฉาช่พ	 เมื�อเธอไม่ได�รับัทั�ง 

เค์รื�องโทรศัพท์และไม่ได�รับัเงินค์ืนจากผูู้�ขายท่�หายสาบัสูญ

ไป็จากเฟื้ซึ่บัุก๊	เหมอืนค์วามฝั่นพงัทลาย	เดก็หญงิผู้กูค์อตาย	

การสญูเส่ยชว่ิตของเดก็หญงิค์นน่�ในชว่งนั�น	อาจจะเป็น็ราย

แรก	ๆ	ของป็รากฏิการณ์์การชิงทรัพย์ผู้่านระบับัเทค์โนโลย่

ท่�ใช�แพลตฟื้อร์มขายสินค์�าบัังหน�า	ซึ่้�งต่อมาการป็ล�นกลาง

อากาศโดยมิจฉาช่พได�ขยายวงกว�างข้�นเรื�อย	ๆ	 ในขณ์ะท่�

ค์วามนิยมการช็อป็ออนไลน์พุง่สูงข้�นอย่างไม่หยดุยั�ง	มเ่หยื�อ

หลายรายต�องเผู้ชิญค์วามผู้ิดหวัง	และสูญเส่ยเงินเรื�อยมา	

เมื�อมิจฉาชพ่แทรกซึ่ม้เข�ามาในระบับัการซึ่ื�อขายออนไลน์ใน

แพลตฟื้อร์มตลาดสินค์�าท่�ไม่สามารถแยกออกระหว่างผูู้�ค์�า

สจุรติกบััมจิฉาชพ่ท่�ไมต่�องป็รากฏิหน�าหรอืชื�อในการซึ่ื�อขาย

ซื้้�อโทรศััพท์ได้้รองเท้าแตะ 

ซื้้�อเม็ด้มะม่วงได้้เม็ด้มะขาม

การแทรกซึ่้มของผูู้�ค์�าท่�ไม่ซึ่ื�อสัตย์	และแก๊งมิจฉาช่พท่�

เข�ามาในตลาดออนไลน์ม่พฤติกรรมท่�ไม่สุจริตหลายรูป็แบับั	

แต่หน้�งในกรณ์่ท่�ชัดเจนท่�สุดค์ือ	การได�สินค์�า	“ไม่ตรงป็ก”	

ทั�งน่�	สืบัเนื�องมาจากการท่�ม่กติกาให�ผูู้�ส่งสินค์�าท่�รับัมาจาก 

ผูู้�ขายอก่ต่อหน้�ง	ได�กำหนดว่า	ผูู้�รบััสนิค์�าไม่สามารถเปิ็ดตรวจ

ดูสินค์�า	ณ์	จุดส่งของได�	เนื�องจากผูู้�ส่งม่หน�าท่�ส่งอย่างเด่ยว

แต่ไม่ม่หน�าท่�รับัผู้ิดชอบัต่อสินค์�าเหล่านั�น	หากผูู้�บัริโภค์ 

พบัว่าสินค์�าไม่เป็็นไป็ตามค์ำสั�งซึ่ื�อ	ผูู้�บัริโภค์ต�องดำเนินการ

ตามขั�นตอนเรย่กร�องการชดใช�ต่อผูู้�ขายเองในระบับัออนไลน์	

ซึ่้�งสว่นมากกระบัวนการดงักลา่วมค่์วามซึ่บััซึ่�อนยุง่ยาก	และ

สร�างค์วามสบััสนให�กบััผูู้�บัรโิภค์วา่จะใช�ชอ่งทางไหนอยา่งไร	

และจะเร่ยกร�องจากใค์ร	 ร�านค์�าในแพลตฟื้อร์ม	หรือต่อ

แพลตฟื้อร์มตลาดสินค์�าได�หรือไม่	 และส่วนมากผู้ลการ 

เร่ยกร�องจะไม่ได�รับัการตอบัรับัเป็็นท่�น่าพอใจแม�ผูู้�ร�อง 

จะต�องใช�ค์วามพยายามมากจนท�อใจ

หน้�งในผูู้�บัริโภค์ท่�ร�องเร่ยนมายังสภาผูู้�บัริโภค์	แจ�งว่า

ตนเองได�สั�งซึ่ื�อสินค์�า	 โทรศัพท์ซึ่ัมซึุ่ง	กาแล็กซึ่่�	 รุ่น	A55	 

ในระบับั	 5G	 ผู่้านแพลตฟื้อร์มลาซึ่าด�า	 ร�านค์�าชื�อ	 

“qyCCMkSi”	ในวันท่�	21	มิถุนายน	2567	ราค์าสินค์�าหลัง

หักส่วนลดอยู่ท่�	1,550	บัาท	โดยให�ชำระเงินแบับัป็ลายทาง

ต่อมาในวันท่�	23	มิถุนายน	2567	ผูู้�ขนส่ง	บัริษ์ัท	โกลบัอล	

เจท	เอ็กซึ่์เพรส	(ไทยแลนด์)	(J&T	Express)	นำพัสดุมาส่ง	

โดยใช�กติกาห�ามเปิ็ดสินค์�า	ณ์	จุดส่งของ	ซึ่้�งภายหลังผูู้�บัริโภค์

เป็ดิสนิค์�าพบัรองเท�าแตะแทนท่�จะเป็็นโทรศัพทม์อืถอื	จง้ได�

มาขอค์วามชว่ยเหลอืจากสภาผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งได�ป็ระสาน	ตดิตาม	 

จนบัริษ์ัทขนส่งยินยอมค์ืนเงินให�กับัผูู้�บัริโภค์

อก่กรณ์ห่น้�ง	ผูู้�บัริโภค์รายหน้�งสั�งซึ่ื�อเม็ดมะม่วงหิมพานต์

อบัจากเพจเฟื้ซึ่บัุ๊ก	 “ถั่ั�ว่ข้นมข้องฝากตุลาด้กิมหยง” 

ในราค์า	300	บัาท	 โดยเลือกใช�บัริการเก็บัเงินป็ลายทาง	 

ภายหลังได�รับัสินค์�าท่�ห�ามเปิ็ดตรวจสินค์�า	ณ์	 จุดส่งของ	 

แตเ่มื�อเปิ็ดสินค์�าจง้พบัว่าสิ�งท่�ได�รับัคื์อเม็ดมะขาม	แม�ผูู้�บัริโภค์

ติดต่อกลับัไป็ยังเพจดังกล่าวแต่ไม่สามารถติดต่อได�อ่ก	

จากสถิติของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ	ตั�งแต่วันท่�	 1	

ม่นาค์ม	2565	–	31	กรกฎาค์ม	2567	การหลอกลวงซึ่ื�อขาย

สนิค์�าออนไลน์มม่ากถง้	296,042	ค์ด	่หรอืคิ์ดเป็น็ร�อยละ	44	

ของค์ด่ออนไลน์ทั�งหมดกว่า	600,000	ค์ด่	ทั�งน่�	ส่วนใหญ่	

การช็อป็ออนไลน์จะเป็็นการซึ่ื�อสินค์�าท่�ม่ราค์าไม่สูงมาก	

ซึ่้�งเมื�อผูู้�บัริโภค์พบัสินค์�าไม่ตรงป็ก	หรือไม่ได�รับัสินค์�า	ก็จะ

ไม่ม่การรายงานค์วามเส่ยหายให�กับัผูู้�อื�นทราบั	ซึ่้�งค์าดว่าผูู้�

บัริโภค์ท่�โดนโกง	หรือเจอของไม่ตรงป็กม่จำนวนมากกว่าท่�

ร�องเร่ยนหลายเท่าตัว1 

แตเ่มื�อรวมมลูค์า่ค์วามเสย่หายท่�ผูู้�บัรโิภค์ถกูหลอกลวง

ซึ่�ำ	ๆ 	อาจสร�างผู้ลกระทบัต่อเศรษ์ฐกจิระดบััป็จัเจกและระดบัั

ป็ระเทศได�อยา่งมหาศาล	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อป็ระเทศไทย

ยังไม่ม่มาตรการท่�ได�ผู้ลในการค์ัดกรองมิจฉาช่พในตลาด

ออนไลน์

  
1
 สถั่ติุคิัด่้ที่่�คันไที่ยโด้นหลอกออนไลน์มากที่่�สดุ้ใน 3 ปี 2565 - 2567 เสย่หายกว่่า 6.9 หม่�นล้านบัาที่ หลอกซื้่�อข้ายสนิค้ัายงัเป็นที่่� 1 | DroidSans
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สั่�งซื้้�อสิ่นค้าได้้ของไม่ตรงปก 

พบัปัญหาจากบัริการขนส่่งพุ่ง

สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัเรื�องร�องทุกข์เก่�ยวกับัการซึ่ื�อสินค์�า 

ไมต่รงป็กมาอย่างต่อเนื�อง	และยังพบัด�วยว่าป็ญัหากลุม่บัริการ

ส่งสินค์�าและไป็รษ์ณ์่ย์ทว่ค์วามรุนแรงข้�นอย่างก�าวกระโดด

มากถง้	5	เทา่จากปี็	2564	โดยลักษ์ณ์ะปั็ญหาท่�พบั	3	อันดบัั

แรกค์ือ	 ไม่ได�รับัสินค์�าบัริการ	หรือไม่ค์ืนเงิน	สินค์�าชำรุด

บักพร่องและได�รับัค์วามเสย่หาย	รวมถง้คื์นสินค์�าหรือยกเลิก

บัรกิารไมไ่ด�	ได�สนิค์�าไมต่รงป็ก	มลูค์า่ค์วามเสย่หายราว	1.32	 

ล�านบัาท	โดยผูู้�ป็ระกอบัการขนสง่ท่�มส่ถติถิกูร�องเรย่นสงูสดุ	 

3	อันดับัแรก	ได�แก่	บัริษ์ัท	แฟื้ลช	เอ็กซึ่์เพรส	จำกัด	(Flash	

Express)	บัริษ์ัท	 เค์อร่�	 เอ็กซึ่์เพรส	 (ป็ระเทศไทย)	จำกัด	

(Kerry	Express)	และบัริษ์ัท	 โกลบัอล	 เจท	 เอ็กซึ่์เพรส	

(ไทยแลนด์)	(J&T	Express	Thailand)

ปลุกปฏิิบััติการ 

“เปิด้ก่อนจ่าย” ที่ั�วประเที่ศั

ในขณ์ะท่�การหลอกลวงในตลาดออนไลน์ทว่ค์วาม 

รนุแรงข้�น	ตั�งแตเ่ดอืนตลุาค์ม	2564	ถง้เดอืนกนัยายน	2567	 

สภาผูู้�บัริโภค์	พบัว่าม่ผูู้�บัริโภค์เข�ามาร�องเร่ยนป็ัญหาสินค์�า

และบัรกิารมากถง้	6,205	เรื�อง	มลูค์า่ค์วามเสย่หายกวา่	100	 

ล�านบัาท	ซึ่้�งแม�หลาย	ๆ 	หนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องได�พยายามแก�

ป็ญัหาน่�ในรปู็แบับัตา่ง	ๆ 	แตป่็ญัหากย็งัไมส่ามารถแก�ให�หมด

ไป็ได�	แตส่ิ�งหน้�งท่�สภาผูู้�บัริโภค์ตระหนักคื์อ	ตราบัใดท่�มก่ติกา

ผูู้�บัริโภค์ไม่สามารถเปิ็ดดูสินค์�าก่อนจ่ายเงินได�	 ตราบันั�น

ป็ญัหาสนิค์�าไมต่รงป็กจะยงัไมส่ามารถแก�ไขได�	ด้งันั�น จัดุ้ยน่

ข้องสภาผู้้้บัริโภคัในประเด็้นน่�คั่อการให้สิที่ธิิผู้้้บัริโภคั 

เปิด้ด้้สินคั้าก่อนจั่ายเงิน

เมื�อป็ัญหากลุ่มลักษ์ณ์ะบัริการส่งสินค์�าและไป็รษ์ณ์่ย์ 

ทวค่์วามรนุแรงข้�นอยา่งก�าวกระโดด	โดยเฉพาะการท่�ผูู้�บัรโิภค์

ได�รับัสินค์�า	 “ไม่ตรงป็ก”	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งเร่งดำเนินการ 

ขับัเค์ลื�อนในเชิงนโยบัาย	 ‘เป็ิดก่อนจ่าย’	 โดยได�ม่การยื�น 

ข�อเสนอต่อรัฐมนตร่ว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษ์ฐกิจ 

และสังค์ม	ขอให�กระทรวงฯ	พิจารณ์าการรักษ์าสิทธิของ 

ผูู้�บัริโภค์โดยการขอเปิ็ด	“ไป็รษ์ณ์่ยภัณ์ฑ์์”	ตามมาตรา	31	

แห่ง	พ.ร.บั.ไป็รษ์ณ์่ย์	พ.ศ.	2477	มาบัังค์ับัใช�กับับัริการส่ง

พัสดุของบัริษ์ัท	 ไป็รษ์ณ์่ย์ไทย	 จำกัด	 ซึ่้�งเป็็นหน่วยงาน

รฐัวสิาหกจิภายใต�สงักดัของกระทรวงฯ	และนำไป็ป็รับัใช�กบัั

บัริการขนส่งพัสดุของเอกชน
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ผูู้�บัริโภค์	(สค์บั.)	ออกป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสัญญา	

“เรื�องให�ธุรกิจการให�บัริการขนส่งสินค์�าโดยเร่ยกเก็บัเงิน

ป็ลายทางเป็น็ธรุกจิท่�ค์วบัค์ุมรายการในหลกัฐานการรับัเงนิ	

พ.ศ.	2567”	สาระสำค์ญัค์อื	การให้สทิี่ธิผิู้้บ้ัรโิภคัเปิด้สนิค้ัา

ก่อนจ่ัายเงนิ	ซึ่้�งถอืเป็็นอก่หน้�งนโยบัายท่�สภาผูู้�บัริโภค์ผู้ลกัดนั

จนป็ระสบัค์วามสำเรจ็	ทำให�ผูู้�บัรโิภค์ได�รบััการค์ุ�มค์รองสทิธิ	

จากผู้ลกระทบัของป็ัญหาการหลอกลวงซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์

อย่างไรก็ตาม	แม�	สค์บั.ออกป็ระกาศฯ	ให�ธุรกิจบัริการ

ขนส่งสินค์�าโดยเร่ยกเก็บัเงินป็ลายทางเป็็นธุรกิจท่�ค์วบัค์ุม

รายการในหลกัฐานการรบััเงนิ	แต่พนกังานบัรษิ์ทัขนส่งยงัค์ง

ไม่ป็ฏิิบััติตามป็ระกาศดังกล่าว	อย่างล่าสุด	กรณ์่ผูู้�เส่ยหาย

จากจังหวัดเช่ยงใหม่	 ได�สั�งของจากแอป็ฯ	 ต่างป็ระเทศ	

(ป็ระเทศจน่)	“Temu”	เนื�องจากผูู้�ร�องเป็น็ลกูค์�าป็ระจำ	และ

ทางร�านจัดโป็รโมชั�นให�เลือกสินค์�าและลดราค์าให�	ผูู้�ร�องได�

เลอืกซึ่ื�อสนิค์�าเป็น็กระเป็า๋หนงัในราค์า	392	บัาท	จากราค์า

จริงอยู่ท่�	3,000	–	4,000	บัาท	เมื�อวันท่�	18	มกราค์ม	2568	

ท่�ผู้่านมา	พนักงานส่งของบัริษ์ัท	J&T	สาขาต�นเป็า	อำเภอ

สันกำแพง	 จังหวัดเช่ยงใหม่มาส่งของให�ท่�บั�าน	ผูู้�ร�องขอให�

เป็ิดกล่อง	 แต่พนักงานให�เป็ิดแต่กล่องด�านนอก	 ไม่ให� 

ผูู้�ร�องเปิ็ดดูสนิค์�า	ท่�ถกูห่อหุ�มสินค์�าไว�อก่ชั�นหน้�ง	โดยให�เหตุผู้ล

วา่เสย่เวลาเนื�องจากจะต�องรบ่ัไป็ส่งของท่�อื�นตอ่	และจะกลับั

มาสง่อก่ค์รั�งในตอนเย็น	แตพ่นกังานกลับัไมม่าสง่ของให�	และ

ต่กลับัไป็ท่�ร�านค์�า	ทำให�ผูู้�บัริโภค์ไม่สามารถได�สินค์�าตาม 

โป็รโมชั�นท่�ร�านจดัให�	จากการท่�พนกังานสง่ของไมป่็ฏิบิัตัติาม

ป็ระกาศของ	สค์บั.	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งขอให�หน่วยงานป็ระจำ

จังหวัดเร่งดำเนินการช่วยเหลือ

พลังผู้้้บัริโภคเด้นิหน้าแต่ 

“ม่มาตรการแล้วปัญหายังไม่หมด้”

แม�สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ผู้ลกัดนันโยบัาย	“เป็ดิกอ่นจา่ย”	จน

ป็ระสบัค์วามสำเร็จและม่การออกป็ระกาศฯ	 บัังค์ับัใช� 

เป็็นกฎหมาย	แต่การดำเนินการเพื�อบัังค์ับัใช�กฎหมายเป็็น

สิ�งท่�สภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งต�องติดตาม	ตรวจสอบั	และป็ระเมิน

ผู้ลการดำเนินงานต่อไป็	เนื�องจากม่อุป็สรรค์และข�อจำกัด

ในการดำเนินงานหลายด�าน	 เช่น	บัริษ์ัทขนส่งบัางรายม่

เสย่งสะท�อนเรื�องระบับับัรหิารจดัการท่�เพิ�มเวลาการทำงาน	

เพื�อตรวจสอบัสินค์�า	ณ์	ป็ลายทาง	รวมทั�งม่การร�องเร่ยนถ้ง

ป็ัญหาท่�เกิดข้�นหลังม่การออกมาตรการมาบัังค์ับัใช�

อาจเป็ร่ยบัมาตรการน่�เสมือน	“วัวหายล�อมค์อก”	ท่�ไม่

สามารถนำช่วิตของวัยรุ่นอายุ	 19	ค์นนั�นค์ืนมาได�	 และ 

ไม่สามารถเย่ยวยาผูู้�ท่�เส่ยหายก่อนหน�าท่�มาตรการน่�ถูกนำ

มาใช�	แตส่ภาผูู้�บัรโิภค์เหน็ว่ามาตรการน่�อาจป้็องกนัชวิ่ตและ

ทรัพย์สินของค์นอ่กจำนวนมากในอนาค์ต	
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แม�จะเป็็นมาตรการท่�เริ�มต�นในการป็้องกันการฉ�อโกง

ในตลาดออนไลน์	ไม่กระทบัต่อค์นขายท่�ทำธุรกิจแบับัตรง

ไป็ตรงมา	แต่มาตรการขั�นต่อ	ๆ	ไป็จะม่การยกระดับัเพื�อ

ให�เท่าทันกลโกงมิจฉาช่พท่�ป็รับัเป็ล่�ยนรูป็แบับัหาช่องทาง

ฉกทรัพย์ของผูู้�บัริโภค์	เพื�อไม่ให�ทำได�สำเร็จอ่กต่อไป็
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ส่าระส่ำาคัญของมาตรการเปิด้ก่อนจ่าย

หนา้ท่�ผู้้ป้ระกอบการธุุรกจิ่ขนส่�ง
ท่�เรย่กเกบ็เงนิปลายทาง

ส่ทิธุแิละหนา้ท่�ของผู้้บ้รโิภิคุ

1. จัดััทัำและส่ิงมอบ

จดัทำหลกัฐานการรับัเงนิตามป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสญัญาฯ		

โดยระบัุข�อค์วามให�ถูกต�องค์รบัถ�วน	และส่งมอบัให�กับัผูู้�บัริโภค์ทันท่ 

ท่�ผูู้�บัรโิภค์ชำระเงนิ

2. ลงชิ่�อ

พนกังานของผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจมห่น�าท่�เป็็นผูู้�รบััเงินและผูู้�มอ่ำนาจออก

หลกัฐานการรบััเงนิต�องลงชื�อในหลกัฐานการรบััเงนิ

3. ให้�สิทิัธผิ้�บรโิภคุ้เปิ็ดัสิินคุ้�าก่อนชิำระเงนิ

หากผูู้�บัรโิภค์ป็ระสงค์์เปิ็ดดสูนิค์�าก่อนชำระเงิน	ต�องให�กระทำได�โดย

บันัทก้หลกัฐานเป็็นภาพถ่ายวดิโ่อ	หรอือื�น	ๆ 	และให�ผูู้�บัรโิภค์ตรวจสอบั

สินค์�าทางกายภาพ	หากพบัสินค์�าไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อ	หรือสินค์�าชำรุด

บักพร่อง	หรอืไม่ได�สั�งซึ่ื�อสนิค์�า	แต่มส่นิค์�ามาส่งผูู้�บัรโิภค์ม่สทิธปิ็ฏิเิสธ

ไม่รบััสินค์�าและไม่ชำระเงนิได�

4. ระยะเวลาถือ่เงนิ

ถอืเงนิค่์าสนิค์�าท่�รบััมาจากผูู้�บัรโิภค์เป็็นเวลา	5	วนั	ก่อนนำเงนิไป็ส่ง

ให�กบััผูู้�ส่งสนิค์�า

5. รบัสินิคุ้�าคุ้น่

เมื�อได�รับัแจ�งขอคื์นสินค์�าและขอรับัเงินคื์นจากผูู้�บัริโภค์ภายใน	 

5	วนั	เนื�องจากสินค์�าไม่ตรงกบััท่�สั�งซึ่ื�อ	หรอืสนิค์�าชำรุดบักพร่อง	หรอื

ไม่ได�สั�งซึ่ื�อสินค์�า	แต่ม่สินค์�าไป็ส่ง	ผูู้�ป็ระกอบัการธุรกิจขนส่งต�องไป็

รับัสินค์�าค์ืนจากผูู้�บัริโภค์	ณ์	สถานท่�ส่งมอบัสินค์�าโดยผูู้�บัริโภค์ไม่ม่ 

ค์่าใช�จ่ายเพิ�มเติมใด	ๆ

6. ตรวจัสิอบเห้ต้กรณแีจั�งคุ้น่สินิคุ้�า

ตรวจสอบัสนิค์�าท่�ถกูแจ�งค์นื	หากพบัว่า	เป็็นไป็ตามเหตผุู้ลท่�ผูู้�บัรโิภค์

แจ�งมาจรงิ	ต�องค์นืเงนิให�แก่ผูู้�บัรโิภค์เตม็จำนวน	ภายใน	15	วนันบััแต่

วนัท่�ได�รับัแจ�ง	และส่งมอบัสนิค์�านั�นค์นืให�กบััผูู้�ส่งสนิค์�า

1. เปิ็ดัสินิคุ้�า

สทิธิเปิ็ดดูสนิค์�าตามป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสัญญาฯ	ต่อหน�า

พนกังานขนส่ง	พร�อมบันัทก้หลกัฐานเป็็นภาพถ่าย	วดิโ่อ	หรอือื�น	ๆ 	โดย

การตรวจสอบัทางกายภาพ	เช่น	ป็ระเภท	ส	่ขนาด	จำนวน	หากสนิค์�า

ไม่ตรงกบััท่�สั�งซึ่ื�อหรอืสนิค์�าชำรดุบักพร่อง	หรอืไม่ได�สั�งซึ่ื�อสนิค์�าแต่ม่

สนิค์�ามาส่ง	ผูู้�บัรโิภค์มสิ่ทธปิ็ฏิเิสธไม่รบััสนิค์�าและไม่ชำระเงนิ

2. สิทิัธขิอคุ้น่สินิคุ้�าและขอเงนิคุ้น่

สทิธแิจ�งขอคื์นสนิค์�าและขอรบััเงนิค์นืจากผูู้�ป็ระกอบัธุรกจิในกำหนด

เวลา	5	วนั	นบััแต่วนัท่�ได�ชำระเงนิและรบััสนิค์�า	หากสนิค์�าไม่ตรงกบััท่�

สั�งซึ่ื�อ	หรอืสนิค์�าชำรดุบักพร่อง	หรอืไม่ได�สั�งซึ่ื�อสนิค์�าแต่มส่นิค์�ามาส่ง	

พร�อมบันัทก้หลกัฐานเป็็นภาพถ่าย	วดิโ่อ	หรอือื�น	ๆ 	หากเป็็นไป็ตามเหตุ

จรงิ	ผูู้�บัรโิภค์จะได�รบััเงนิค่์าสนิค์�าเตม็จำนวน	ภายใน	15	วนั	นบััแต่วนั

ท่�ได�รบััแจ�งเหตโุต�แย�งสนิค์�า

3. การป็ฏิเิสิธสิินคุ้�าทัั�งห้มดั

กรณ์สิ่นค์�าท่�สั�งซึ่ื�อมจ่ำนวนมากกว่า	1	ชิ�นต่อหน้�งกล่องพัสด	ุหาก

ป็รากฎว่า	สนิค์�าไม่ตรงกบััท่�สั�งซึ่ื�อหรอืสนิค์�าชำรดุบักพร่อง	ผูู้�บัรโิภค์ต�อง

ป็ฏิิเสธการรับั	หรือแจ�งคื์นสินค์�าทั�งหมด	รวมถ้งของแถมและส่งคื์น	

ให�แก่ผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิ

4. ไม่พื่อใจัสินิคุ้�า คุ้น่ไม่ไดั�

ไม่สามารถป็ฏิเิสธไม่รบััสนิค์�าหรอืขอเงนิค์นืจากเหตไุม่พง้พอใจใน

สนิค์�า
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คุณุภิณดิา ประโพิเทติ 
ผู้้�ชนะค์ดถีูก้ดด้เงนิ
ผู้า่นบตัรเค์รดติ

เราได�รบัค์วิามชว่ิยเหลัอ้อยา่งดมีากจำากสภาผู้้�บรโิภค์ 
มากกวิา่หนว่ิยงานรฐัอ้�น ๆ ทัี�พัยายามตดิตอ่

กอ่นหน�านี� แตไ่มเ่ค์ยค์บ้หน�าจำนมาพับกบัสภาผู้้�บรโิภค์ ซึ่้�ง
มองเหน็ค์วิามทักุขข์องประชาชน เราโดนทัั�งดด้เงนิในบญัชี 

แฮกบตัรเค์รดติ แลัะโดนสถูาบนัการเงนิ
ฟัอ้งซึ่ำ�า ยำ�าค์วิามทักุขใ์ห�มากข้�น แตส่ภาผู้้�บรโิภค์

กใ็ห�การชว่ิยเหลัอ้ทัั�งหมดทักุกรณี ีทักุวินันี�พัยายาม
ระมดัระวิงัตวัิตลัอด แตอ่ยากให�หน่วิยงานรฐั

ค์ุ�มค์รองข�อมล้ัของเราด�วิย
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มาตรการหนว่งเงนิกอ่นโอน:

หยดุบญัชัม่่า้ หน�วงเงนิ
ดงึทกุฝ่่ายร�วม่รบัผู้ดิชัอบ

ผู้ลงานเด้น่ 2



รายงานประจำำาปี 2567

35

ใ นป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	 ตัวเลขค์นโทยโดนมิจฉาช่พ 

หลอกดูดเงิน	โดยข�อมูลจากศูนย์บัริหารการรับัแจ�งค์วาม

ออนไลน์	สำนักงานตำรวจแห่งชาติพุ่งข้�นสูงอย่างน่าวิตก

อย่างยิ�ง	 เมื�อพบัว่าสถิติการแจ�งค์วามค์ด่ออนไลน์	ป็ี	2567	

ม่การแจ�งค์วามผู้่านระบับัรวม	380,462	 เรื�อง	สร�างค์วาม 

เส่ยหายรวมกว่า	 36,478	 ล�านบัาท	 หรือเฉล่�ยวันละ	 

100	ล�านบัาท	

การฉ�อโกงออนไลนม์ผู่้ลทำให�ค์นท่�เค์ยพ้�งตวัเองได�ต�อง

พ้�งค์นอื�น	ค์นท่�ไมเ่ค์ยมห่น่�กต็�องกลายเป็น็ค์นท่�มห่น่�	ค์นมห่น่�

อยูแ่ล�วกก็ลายเป็็นค์นล�มละลาย	ค์วามหายนะของสงัค์มท่�มา

กบััแกง๊มจิฉาชพ่ในระบับัออนไลนท์่�โถมใสป่็ระเทศอยา่งรนุแรง

ในระยะเวลาไม่ก่�ป็ี	เป็็นภัยท่�ไม่ม่ใค์รค์าดค์ิดมาก่อนและ

ได�สร�างผู้ลกระทบัต่อป็ัญหาอื�น	ๆ	ในสังค์มท่�ขยายวงกว�าง 

ออกไป็อย่างมหาศาล	ก่อให�เกิดป็ัญหาด�านสังค์ม	เศรษ์ฐกิจ	

และกระทบัต่อค์ุณ์ภาพช่วิต	 ท่�สะท�อนในตัวเลขหน่�สิน 

ค์รัวเรือนท่�พุ่งสูงข้�นถ้งร�อยละ	89	ในไตรมาส	3/	2567

ข้อเสน้อเชิงน้โยบัาย 

ส่้มาตรการที�เกิด้จริง

สภาผูู้�บัรโิภค์ในฐานะตวัแทนของผูู้�บัรโิภค์ในทกุด�าน	ได�

จบััตาเฝ่า้ระวงัค์วามเค์ลื�อนไหวและการขยายตวัของขบัวนการ

แกง๊มิจฉาชพ่มาตั�งแต่ป็	ี2564	หลงัสภาผูู้�บัริโภค์ได�เปิ็ดดำเนิน

การเรื�อยมา	โดยระยะแรกมก่ารรณ์รงค์เ์ตือนภยัให�กับัผูู้�บัรโิภค์

เพื�อการรู�เท่าทันรูป็แบับัต่าง	ๆ	ของมิจฉาช่พท่�ป็รับัเป็ล่�ยน

ผู้่านการสื�อสารสาธารณ์ะ	และในปี็ถัด	ๆ	มาได�ม่ข�อเสนอ 

เชิงนโยบัายต่อหน่วยงานของรัฐเพื�อตั�งรับัภัยมิจฉาช่พท่�เข�า

ป็ล�นสะดมผูู้�บัริโภค์กลางอากาศผู้่านเทค์โนโลย่สื�อสารใน 

ยคุ์ดจิทิลั	อยา่งไรกต็าม	สภาผูู้�บัรโิภค์พบัวา่การจูโ่จมของแก๊ง

มิจฉาช่พท่�พลิกแพลงไป็อย่างรวดเร็วและขยายตัวอย่าง

กว�างขวาง	ทำให�หน่วยงานของรัฐด�านการเงินและการ

ธนาค์าร	ด�านเทค์โนโลย่สื�อสารโทรค์มนาค์ม	สถาบัันการ

เงินภาค์เอกชน	 ค์่ายมือถือ	 รวมทั�งหน่วยป็ราบัป็ราม

อาชญากรรมของรัฐป็รับัตัวรับักับัการป็ล�นสะดมป็ระชาชน

ได�ช�าไม่ทันต่อเหตุการณ์์	 ด�วยกฎระเบั่ยบัท่�แข็งตัว	และ

ซึ่บััซึ่�อนของราชการ	ซึ่้�งรวมทั�งกลไกการป็อ้งกนัผู้ลป็ระโยชน์

ตนเองของภาค์เอกชนท่�ตั�งไว�เป็น็ค์วามสำคั์ญอนัดบััแรก	ทำให�

เกิดสุญญากาศการป็กป็้องผูู้�บัริโภค์มาตลอดระยะเวลาท่�

มิจฉาช่พรุกคื์บักุมชะตากรรมของผูู้�บัริโภค์ได�สำเร็จจนถ้ง

ป็ัจจุบััน	 ท่�ค์นจำนวนมากถูกหลอกให�สูญเงินเฉล่�ยมากถ้ง	

100	ล�านบัาทต่อวันในป็ี	2567	

อย่างไรก็ตาม	แม�จะม่อุป็สรรค์มากมาย	สภาผูู้�บัริโภค์

ยงัค์งผู้ลกัดนัข�อเสนอด�านมาตรการการค์ุ�มค์รองป็อ้งกนัและ

แก�ไขปั็ญหาภัยมิจฉาช่พต่อหน่วยงานของรัฐทุกองค์าพยพ	

(อำนาจหน�าท่�ตามมาตรา	14	 (1)	แห่ง	พ.ร.บั.	การจัดตั�ง 

สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562)	โดยเฉพาะท่�เก่�ยวกับั

การกำกับัดูแลต่อการหลอกลวงด�านการเงินของผูู้�บัริโภค์	

จากการทำงานท่�ผู้า่นมาตั�งแตป่็	ี2566	สภาผูู้�บัรโิภค์สามารถ

ผู้ลกัดนัข�อเสนอจนได�รบััการตอบัรบััจากหนว่ยงานสำค์ญั	ๆ 	

ของรัฐและนำไป็เป็็นส่วนหน้�งของมาตรการภาค์รัฐ	ดังน่�

1. ผู้ลกัด้นั้การระงบัับััญชมีา้ และใหธ้น้าคาร
 ร่วมรบััผู้ดิ้ชอบัตอ่ความเสียหาย

ในวันท่�	14	มิถนุายน	2566	และวันท่�	10	สิงหาค์ม	2566	

สภาผูู้�บัริโภค์ออกแถั่ลงการณ์์เร่ยกร้องธินาคัารพาณิ์ชย์

ระงับับััญช่ม้า	 ทันท่เมื�อผูู้�บัริโภค์แจ�งเหตุ	 ตาม	พ.ร.ก.	

มาตรการป็อ้งกนัและป็ราบัป็รามอาชญากรรมทางเทค์โนโลย่	

พ.ศ.	2566	อยา่งเค์รง่ค์รดั	โดยดำเนนิการระงบััธรุกรรมทนัท่

เมื�อได�รับัแจ�งจากผูู้�เส่ยหายว่าได�ม่การทำธุรกรรมโดยบััญช่

เงนิฝ่ากหรือบััญชเ่งินอเิล็กทรอนิกส์และเข�าขา่ยเก่�ยวข�องกับั

อาชญากรรมทางเทค์โนโลย	่เพื�อให�สามารถระงบััธรุกรรมได�

ทันท่วงท่	ไม่ให�เกิดเส่ยค์วามเส่ยหายต่อป็ระชาชน	หากเกิด

ค์วามเส่ยหายแก่ป็ระชาชน	ธนาค์ารต�องเป็็นผูู้�รับัผิู้ดชอบั 

ต่อค์วามเส่ยหายท่�เกิดข้�น	 และเร่ยกร�องให�ธนาค์ารแห่ง

ป็ระเทศไทย	 (ธป็ท.)	ม่บัทลงโทษ์กับัสถาบัันการเงินและ 

ผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจท่�ไม่ทำหน�าท่�ตามท่�กฎหมายกำหนดจน 

ก่อให�เกิดค์วามเส่ยหายกับัป็ระชาชน	ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ได�

ยื�นหนังสือต่อ	 ธป็ท.	 ในป็ระเด็นการจัดการบััญช่ม�าและ 

ค์วามรับัผิู้ดชอบัจากสถาบัันการเงินต่อค์วามเส่ยหายของ 

ผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�องอก่สามค์รั�ง	ในวันท่�	10	และ	30	สงิหาค์ม	

2566	และในวนัท่�	24	กรกฏิาค์ม	2567	เพื�อระงบััระดบััค์วาม

รุนแรงของการหลอกลวงผูู้�บัริโภค์ท่�กำลังกลายเป็็นภาวะ

วิกฤติทางการเงินภาค์ป็ระชาชน	ซื้่�งเป็นท่ี่�น่ายนิด้ท่ี่่�ในว่นัที่่� 

30 มกราคัม 2568 ธิปที่. ได้้แถั่ลงข่้าว่การยกระด้บััมาตุรการ

จัดั้การบัญัชม้่าเพิ�มเติุมและผู้ลักด้นัแนว่ที่างสถั่าบันัการเงิน

ร่ว่มรบััผู้ดิ้ชอบัคัว่ามเสย่หาย ที่่�ประกอบัด้้ว่ย
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1. การกวาดัล�างบญัชิมี�าให้�ไดั�มากข้�น	โดยป็รับัเงื�อนไข

การเข�าข่ายเป็็นบััญช่ม�าให�เข�มข้�น	 โดยค์ำน้งถ้งป็ัจจัยอื�น	ๆ	

เพิ�มเติม	 เช่น	พฤติกรรมการโอนของบััญช่ม�า	มูลค์่าของ

ธุรกรรม	 เพื�อให�ค์รอบัค์ลุมพฤติกรรมของมิจฉาช่พท่� 

เป็ล่�ยนไป็	รวมทั�งสามารถดำเนินการกับับััญช่ม�าได�แม�ยังไม่

ได�รับัแจ�งจากผูู้�เส่ยหาย	 เพื�อยกระดับัการจัดการบััญช่ม�า

แต่ละระดับัให�เหมาะสมและม่ป็ระสิทธิภาพ	

2. การจััดัการบัญชิีม�าระดัับบ้คุ้คุ้ลทัี�เข�มข�นข้�น 

โดยธนาค์ารต�องขยายให�การระงบััการโอนเงนิออกจากบัญัช่

ม�าและการป็ฏิิเสธการเป็ิดบััญช่ใหม่	ค์รอบัค์ลุมไป็ถ้งกรณ์่

ของบัญัชท่่�มค่์วามเส่�ยงสูงวา่จะเป็น็บัญัชม่�า	(แตย่งัไม่ถกูแจ�ง

ว่าทำให�เกิดค์วามเส่ยหาย)	เพิ�มเติมด�วย	รวมทั�งต�องกันเงิน 

ไม่ให�เข�าไป็ยังบััญช่ของม�าทุกป็ระเภทท่�ระบัุได�ชัดเจนว่า 

ม่ค์วามเส่�ยงสูง	นอกจากน่�	 ธนาค์ารต�องแจ�งเตือนให�ผูู้�โอน

รู�ตัวว่าอาจกำลังโอนเงินไป็ยังบััญช่ม�า	 เพื�อป็้องกันค์วาม 

เส่ยหายตั�งแต่ต�น	 และผูู้�ถูกหลอกไม่ต�องเส่ยเวลาในการ 

ดำเนินการทางกฎหมายเพื�อรับัเงินค์ืน

3. การขยายการจััดัการในวงทัี�กว�างข้�น	 โดยกำหนด

ให�ธนาค์ารต�องแลกเป็ล่�ยนรายชื�อบัคุ์ค์ลท่�ธนาค์ารตรวจสอบั

ว่าม่พฤติกรรมต�องสงสัยระหว่างกันเพิ�มเติมแม�ยังไม่ได�รับั

แจ�งจากผูู้�เส่ยหาย	จากเดิมท่�แลกเป็ล่�ยนกันเฉพาะรายชื�อ

บัคุ์ค์ลท่�เข�าขา่ยการกระทำค์วามผิู้ดตามฐานข�อมูลสำนักงาน

ป็อ้งกนัและป็ราบัป็รามการฟื้อกเงนิ	(ป็ป็ง.)	และรายชื�อบัคุ์ค์ล

ท่�ถูกแจ�งค์วามหรือม่ส่วนเก่�ยวข�องในเส�นทางการเงินทุจริต

เท่านั�น	 เพื�อให�ธนาค์ารดำเนินการป้็องกันภัยทุจริตได�

ค์รอบัค์ลุม	รวดเร็ว	เป็็นมาตรฐานเด่ยวกันมากข้�น	

นอกจากนั�น	 ธป็ท.	 ได�แถลงด�วยว่าทุกฝ่่าย	ทั�งภาค์

ธนาค์าร	ผูู้�ให�บัริการโทรค์มนาค์ม	หน่วยงานอื�นท่�เก่�ยวข�อง	

รวมถง้ป็ระชาชนผูู้�ใช�บัริการ	ต�องร่วมกันรับัผิู้ดชอบัในหน�าท่�

ของตนเองตามขอบัเขตมาตรฐานท่�ผูู้�กำกับัดูแลกำหนดไว�

อย่างชัดเจน	หากฝ่่ายไหนละเลยการป็ฏิิบััติตามเกณ์ฑ์์ท่�

กำหนด	ค์วรท่�จะต�องแสดงค์วามรบััผิู้ดชอบัและชดเชยค์วาม

เส่ยหายท่�เกิดข้�น	(Shared	Responsibility)	โดย	ธป็ท.	จะ

ป็ระกาศกำหนดหน�าท่�ค์วามรับัผู้ิดชอบัท่�ธนาค์ารพ้งป็ฏิิบััติ

ให�ชัดเจน	 เพื�อใช�ป็ระกอบัการพิจารณ์าค์วามรับัผู้ิดชอบัใน 

ค์วามเสย่หายท่�เกดิจากอาชญากรรมทางเทค์โนโลย	่รว่มกบัั

ผูู้�กำกับัดูแลด�านอื�น	ๆ	ต่อไป็	

จะเห็นได�ว่าแม�ทั�งสองมาตรการน่�จะเพิ�งป็ระกาศใน 

ต�นป็	ี2568	แตส่ภาผูู้�บัรโิภค์มั�นใจวา่จะสง่ผู้ลดต่อ่การค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์	 โดยเฉพาะการด้งให�ทุกฝ่่ายม่ส่วนรับัผู้ิดชอบัต่อ

ค์วามเส่ยหายท่�มิจฉาช่พก่อข้�น	 ซึ่้�งจะเป็็นป็ัจจัยสำค์ัญท่� 

ชว่ยให�การดำเนินการเพื�อระงับัการโอนย�ายเงินของผูู้�บัรโิภค์

ไป็สู่บััญช่ม�าเกิดข้�นได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�ม่ข�อเสนออื�น	ๆ	ต่อหน่วยงาน

กำกบััดแูลด�านโทรค์มนาค์ม	และป็ราบัป็รามมาอยา่งตอ่เนื�อง

เช่นกัน

(อ่านรายเอ่ยด้ข้้อเสนอด้้านนโยบัายตุ่อธินาคัารแห่งประเที่ศไที่ย 

ธินาคัารพาณ์ิชย์ และหน่ว่ยงานข้องรัฐอ่�นๆ ในกรอบัที่่� 1 )

2. ขอใหม่้ศัน้ยร์บััเร้�องรอ้งเร่ยนแบับัเบัด็้เส่รจ็
จากค์วามเดอืดร�อนท่�ผูู้�บัรโิภค์ได�รบััท่�ผู่้านมา	สภาผูู้�บัรโิภค์

เห็นว่าผูู้�บัริโภค์ขาดกลไกท่�จะเข�าถ้งการแจ�งค์วามร�องเร่ยน

จากการโดนมิจฉาชพ่หลอกลวง	จง้ได�ส่งข�อเสนอต่อกระทรวง

ดจิทิลัเพื�อเศรษ์ฐกิจและสงัค์ม	(ดอ่)่	ในวนัท่�	4	กนัยายน	2566	

ในฐานะท่�เป็็นหน่วยงานกำกับัดแูล	ขอให�พิจารณ์าดำเนินการ

จดัตั�งศนูยอ์ำนวยการในการป็ฏิบิัติัการแก�ไขป็ญัหาภยัทจุรติ

ทางการเงิน	 โดยขอให�กระทรวงด่อ่เปิ็ดเบัอร์โทรสายด่วน

เบัอรเ์ดย่วท่�ให�บัรกิารตลอด	24	ชั�วโมง	เป็น็ศนูยจ์ดัการป็ญัหา

เบั็ดเสร็จ	 (One	Stop	Service)	 เพื�ออำนวยค์วามสะดวก 

ให�ผูู้�บัริโภค์	หลังรู�ตัวว่าเป็็นเหยื�อมิจฉาช่พ	 	 เช่นเด่ยวกับั 

การม่สายด่วนช่วงสถานการณ์์โรค์ระบัาด	โค์วิด-19	และ

กระทรวงด่อ่ได�รับัไว�พิจารณ์า

ผู้ลงานเด้น่ 2
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ต่อมา	ในวันท่�	6	ตุลาค์ม	2566	กระทรวงด่อ่แถลงข่าว

เป็ิดศูนย์ป็ฏิิบััติการแก�ไขป็ัญหาอาชญากรรมออนไลน์ใน 

รปู็แบับัการบัริการแบับัเบ็ัดเสร็จ	(One	Stop	Service)	ผู่้าน

สายด่วนเอโอซึ่่	1441	 (AOC	1441)	 โดยยกระดับัสายด่วน	

1441	(สายด่วนตำรวจไซึ่เบัอร์)	จากเดิมท่�ม่	20	ค์ู่สายเป็็น	

100	ค์ูส่าย	และให�บัริการเรื�องภัยออนไลน์แกป่็ระชาชนตลอด	

24	ชั�วโมง	อ่กทั�งยังค์รอบัค์ลุมเรื�องการหลอกลวงซึ่ื�อขาย

ออนไลน์ซึ่้�งม่จำนวนค์ด่มากกว่า	130,000	ค์ด่	ในระยะ	1	ป็ี	

6	 เดือน	ทั�งน่�	ม่การเป็ิดดำเนินการในวันท่�	1	พฤศจิกายน	

2566	โดยผู้ลตอบัรับัของสายด่วน	1441	ในเดือนมกราค์ม	

2567	ได�มส่ายผูู้�บัรโิภค์ติดต่อเข�ามามากถง้	3,000	รายต่อวนั	

แม�ว่าจะม่อุป็สรรค์เรื�องค์ู่สายซึ่�อนก็ตาม	

(อ่านรายละเอ่ยด้ข้้อเสนอตุ่อกระที่รว่งด้่อ่ ในกรอบัที่่� 1)

3. บัรรทดั้ฐาน้ใหม ่คำาพิพากษาผู้้บ้ัรโิภค
 ไมต่อ้งรบััผู้ดิ้ชอบัหากถก้มจิฉาชพีด้ด้้เงนิ้
 จากบัตัรเครด้ติ 

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ยนืยนัในหลกัการท่�ผูู้�ป็ระกอบัการสถาบันั

การเงนิและธนาค์ารพาณ์ชิยต์�องการรว่มรบััผู้ดิชอบัตอ่ค์วาม

เสย่หายท่�เกดิจากภัยมจิฉาชพ่	เพื�อท่�จะทำให�สถาบันัการเงิน

มค่์วามกระตือรอืร�นในการออกมาตรการป้็องกันเงินฝ่ากของ

ป็ระชาชนท่�อยู่ภายใต�การดูแลของตนเองมากข้�น	 โดยไม่

มองเหน็วา่เป็น็ค์วามรบััผู้ดิชอบัของเหยื�อมจิฉาชพ่แตผูู่้�เดย่ว

ท่�เป็ิดช่องให�ถูกหลอกลวง	

ในป็ี	 2567	ม่กรณ์่ท่�ผูู้�บัริโภค์ร�องขอค์วามช่วยเหลือ 

สภาผูู้�บัริโภค์อยู่สามกรณ์่ท่�ม่ลักษ์ณ์ะค์ล�ายค์ล้งกัน	 เมื�อ 

ผูู้�บัริโภค์โดนผูู้�ป็ระกอบัการบัตัรเค์รดิตฟ้ื้องร�อง	จากการป็ฏิเิสธ	

ชำระหน่�เงินสดท่�มิจฉาช่พถอนโอนออกจากบััญช่หลักหลัง

ค์วบัค์มุโทรศพัทม์อืถอืสำเรจ็	โดยสภาผูู้�บัรโิภค์แตง่ตั�งทนาย

ไป็ชว่ยวา่ค์วามฝ่า่ยจำเลย	และทนายยนืยนัค์วามบัรสิทุธิ�ของ

จำเลยท่�ไม่ค์วรต�องรับัผิู้ดชอบัหน่�สินท่�มิจฉาช่พก่อ	แต่เป็็น

หน�าท่�ผูู้�ป็ระกอบัการท่�ต�องรว่มมอืตรวจสอบัการดำเนนิการ

ทางธุรกรรมการเงินว่าเป็็นการกระทำของมิจฉาช่พหรือไม่	

ท�ายท่�สดุ	ศาลชั�นต�นทั�งสามศาลคื์อ	ศาลแขวงระยอง	เชย่งใหม่	

และขอนแก่น	ได�มค่์ำพพิากษ์าท่�สอดค์ล�องกนั	นั�นค์อื	ยกฟ้ื้อง	

เพราะผูู้�บัรโิภค์สามารถพสิจูน์ได�ว่าเป็็นการกระทำของมจิฉาชพ่	

และผูู้ �ป็ระกอบัการบััตรเค์รดิตต�องม่มาตรการตรวจสอบั

การใช�จ่ายบััตรอย่างเค์ร่งค์รัดและร่บัดำเนินการระงับั

การโอนเงินออกอย่างทันท	่โดยไม่สมค์วรนำเรื�องมาฟ้ื้องร�อง

ต่อผูู้�บัริโภค์	

(อา่นบัรรทัี่ด้ฐานใหม่ คัำพิพากษ์าช่�ผู้้ป้ระกอบัการตุ้องรับัผิู้ด้ชอบั

หน่�ที่่�มิจัฉาช่พก่อ ในกรอบัที่่� 2)

4. เปดิ้กองทนุ้ Open Grant 
 สรา้งความเขม้แขง็ทั�วประเทศั

จากจุดเริ�มต�นของขบัวนการมิจฉาช่พท่�มุ่งเน�นไป็ยัง 

ค์นเมืองท่�ม่การทำธุรกรรมทางการเงินผู้่านบััญช่ธนาค์าร

ออนไลน์	หลังจากท่�ม่การเตือนภัยผูู้�บัริโภค์จากหน่วยงาน 

ต่าง	ๆ 	รวมทั�งตำรวจไซึ่เบัอร์	และสภาผูู้�บัรโิภค์	ผูู้�บัรโิภค์ในเมือง

เริ�มรู�เทา่ทนั	มจิฉาชพ่จง้ย�ายเป็า้หมายไป็ยังผูู้�บัริโภค์ในชนบัท 

และในกลุม่ผูู้�สงูวยัท่��เข�าไมถ่ง้ข�อมลูขา่วสารและการเตอืนภยั	 

สภาผูู้�บัรโิภค์จง้ได�สนบััสนนุสมาชกิและองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์

กว่า	300	องค์์กรให�ค์วามช่วยเหลอืผูู้�บัรโิภค์ท่�ได�รบััผู้ลกระทบั

จากภัยทุจริตทางการเงิน	ในโค์รงการช่วยเหลือสนับัสนุนสมาชิก

และองค์์กรผูู้�บัรโิภค์	(Open	Grant)	ป็ระจำป่็งบัป็ระมาณ์	2567	

เพื�อสนับัสนุนให�สมาชิกได�ทำงานเฝ่้าระวัง	 เตือนภัย	และ

อบัรมพัฒนาศักยภาพให�กับัป็ระชาชนในเรื�องภัยท่�มาจาก

ระบับัออนไลน์	ผู้ลลัพธ์ท่�ได�จากโค์รงการทำให�เกิดการทำงาน

เชงิรุกของสมาชิกในการเข�าหาป็ระชาชนในพื�นท่�	เพื�อรับัเรื�อง

ร�องเรย่นท่�เก่�ยวกบััภยัออนไลนจ์ำนวนมาก	รว่มกบััหนว่ยงาน

ป็ระจำ จั งห วัดทุ กแ ห่ ง ซ้ึ่� ง ได� ม่ ก ารส นับัส นุนค์วาม 

เข�มแข็งของสมาชิก	 โดยสนับัสนุนการดำเนินงาน	จำนวน 

ทั�งสิ�น	255	โค์รงการ	ด�วยงบัป็ระมาณ์กวา่	11	ล�านบัาท	เชน่

โค์รงการป้็องกันป็ัญหาการฉ�อโกงทางออนไลน์ดำเนินการ

โดยศูนย์ป็ระสานงานหลักป็ระกันสุขภาพตำบัลด่านจังหวัด

สุรินทร์	ทำให�ผูู้�บัริโภค์รับัทราบัรูป็แบับักลโกง	และสามารถ

ป็้องกันตนเองได�จากภัยออนไลน์	เป็็นต�น

5. สาน้พลงัอาเซื้ยีน้บัวกสาม
 แกปั้ญหาอาชญากรรมออน้ไลน้ข์า้มชาติ

ภยัไซึ่เบัอร์ท่�เกิดข้�น	ไมไ่ด�จำกัดอยูเ่พย่งแค่์ในป็ระเทศไทย

เทา่นั�น	แตเ่ป็็นขบัวนการอาชญากรรมออนไลนข์�ามชาต	ิไทย

ในฐานะเป็น็สมาชิกเอเชย่ตะวันออกเฉย่งใต�	บัวกกับัอก่สาม

ป็ระเทศ	ได�แก่	จ่น	เกาหล่ใต�	และญ่�ป็ุ่น	(อาเซึ่่ยนบัวกสาม)	

เป็็นส่วนหน้�งของชุมชนเอเช่ยตะวันออก	 ท่�ม่ป็ระชากร 

รวมกันกว่า	1	 ใน	4	ของโลกและม่พฤติกรรมการบัริโภค์ 
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ผู้่านแพลตฟื้อร์มดิจิทัลเป็็นลำดับัต�น	 ๆ	 ของโลกจ้งม่ 

ค์วามเส่�ยงสูงท่�จะได�รับัผู้ลกระทบัจากแก๊งมิจฉาช่พท่�ใช� 

ช่องทางออนไลน์ในการหลอกลวง	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งจัดทำ

โค์รงการป็ระชุม	“สานพลังอาเซึ่่ยนบัวกสามเพื�อค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์ในเศรษ์ฐกิจดิจิทัล	และป็ัญญาป็ระดิษ์ฐ์”	ข้�นใน 

วนัท่�	29	-	30	สงิหาค์ม	2567	เพื�อหารอืป็ระเดน็ป็ญัหาค์วาม

ท�าทายและตดิตามข�อมลูใหม	่ๆ 	รวมถง้หาค์วามรว่มมอืใหม่

ในอาเซึ่่ยนบัวกสาม	เพื�อร่วมกันแก�ไขป็ัญหาการละเมิดสิทธิ

ของผูู้�บัริโภค์ทางไซึ่เบัอร์แบับัองค์์รวม	 โดยเฉพาะการก่อ

อาชญากรรมออนไลนข์�ามชาตเิพราะไมส่ามารถแก�ไขป็ญัหา

ได�เพ่ยงลำพังป็ระเทศใดป็ระเทศหน้�ง

งานดังกล่าวสะท�อนให�เห็นถ้งค์วามรุนแรงของปั็ญหา

การหลอกลวงในยุค์เศรษ์ฐกิจดิจิทัล-เอไอ	และเหยื�อราย

สำค์ญัจะอยูใ่นกลุม่เป็ราะบัาง	ทั�งเด็ก	ผูู้�สงูอายุ	และค์นพกิาร	

สหพันธ์องค์์กรผูู้�บัริโภค์มาเลเซึ่่ย	 (FOMCA)	พบัป็ัญหาการ

ใช�เทค์โนโลย่ด่ป็เฟื้ค์	(Deepfakes)	ป็ลอมแป็ลงเส่ยงบัุค์ค์ล

ท่�ผูู้�บัรโิภค์ไว�วางใจ	เพื�อหลอกลวงค์นอื�น	โดยเฉพาะใช�ใบัหน�า

ป็ลอมของบัคุ์ค์ลมช่ื�อเสย่ง	แม�กระทั�งนายกรฐัมนตรข่องไทย	

นางสาวแพทองธาร	ชินวัตร	ก็ได�รับัโทรศัพท์จากมิจฉาช่พท่�

ป็ลอมเป็็นผูู้�นำของป็ระเทศหน้�งในอาเซึ่ย่น	เพื�อขอระดมเงนิ

ช่วยเหลือป็ระชาชนของป็ระเทศนั�น	ๆ	หรืออย่างมูลนิธิ 

ผูู้�บัริโภค์แห่งอินโดน่เซึ่่ย	 (YLKI)	 เป็ิดเผู้ยถ้งเหตุการณ์์ท่� 

เกิดข้�นในปี็	2565	 ท่�ถือเป็็นการละเมิดข�อมูลค์รั�งใหญ่กับั

หน่วยงานบัริหารป็ระกันสุขภาพทำให�ข�อมูลส่วนบัุค์ค์ลของ

พลเมอืงอนิโดนเ่ซึ่ย่หลายล�านค์นถูกเปิ็ดเผู้ยและขายในเว็บัมืด	

ขณ์ะท่�สิงค์โป็ร์	 สป็ป็.	ลาว	และเว่ยดนาม	 เจอป็ัญหาการ

หลอกลวงซึ่ื�อสินค์�าผู้่านแพลตฟื้อร์มออนไลน์ค์ล�ายกับัไทย	

โดยเว่ยดนามได�รับัค์วามเส่ยหายจากแก๊งค์อลเซึ่นเตอร์และ

การหลอกลวงผู่้านเทค์โนโลยด่ป่็เฟื้ค์	เป็็นมลูค่์ากว่า	3	แสนล�าน

ดองเว่ยดนาม	หรือค์ิดเป็็นร�อยละ	3	ของจ่ด่พ่ป็ระเทศ

ทั�งน่�	 ในการป็ระชุม	“สานพลังอาเซื้่ยนบัว่กสามเพ่�อ

คัุม้คัรองผู้้บ้ัรโิภคัในเศรษ์ฐกิจัด้จิัทิี่ลั และปัญญาประดิ้ษ์ฐ”์ 

องค์์กรผูู้�บัริโภค์	7	ป็ระเทศร่วมลงนามในบัันท้กข�อตกลง

เหน็พ�องท่�จะร่วมกันพัฒนาดัชนค่์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจทิลั

ของอาเซึ่ย่น	(ASEAN	Digital	Consumer	Protection	Index)	

ป็ระกอบัด�วย	สภาผูู้�บัรโิภค์	ป็ระเทศไทย	มลูนธิผิูู้�บัรโิภค์แห่ง

อินโดน่เซึ่่ย	องค์์กรผูู้�บัริโภค์แห่งเกาหล่	สมาค์มเกษ์ตรกรรม

และการพัฒนาสิ�งแวดล�อมท่�ยั�งยืน	สป็ป็.ลาว	สหพันธ์องค์ก์ร

ผูู้�บัริโภค์มาเลเซึ่่ย	สหภาพผูู้�บัริโภค์เม่ยนมา	สาธารณ์รัฐแห่ง

สหภาพเม่ยนมา	และมูลนิธิวิจัย	การศ้กษ์า	และการพัฒนา

ข�อมูลท่�ไม่แสวงหากำไร	ป็ระเทศฟิื้ลิป็ปิ็นส์	 โดยจะม่ค์วาม

รว่มมอืทั�งการแบัง่ป็นัข�อมลูและค์วามรู�เก่�ยวกบััการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์รวมไป็ถง้การเสรมิสร�างศกัยภาพในระดบัับัคุ์ค์ลของ

องค์ก์รท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อนำไป็สูก่ารพัฒนานโยบัายการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์ในยคุ์ดจิทิลัของแตล่ะป็ระเทศได�อยา่งมป่็ระสทิธภิาพ

มากยิ�งข้�น

ผู้ลงานเด้น่ 2
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6.  มาตรการใหม่ “หน้่วงเงิน้

    ก่อน้โอน้” ชะลอเงิน้ก่อน้โด้น้ด้้ด้                                                                                                         

ในเดอืนเมษ์ายน	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�เสนอมาตรการ

ใหม่	“หน่วงเงินก่อนโอน”	 (Delayed	Transaction)	ต่อ

ธป็ท.	และหนว่ยงานรฐัท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อหยดุยั�งการโดนฉ�อโกง

ผู้่านระบับัสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์	 โดยสภาผูู้�บัริโภค์ศ้กษ์า 

จากพฤติกรรมมิจฉาช่พท่�ใช�วิธ่ดูดเงินเข�าบััญช่ม�าก่อนโอน 

ต่อไป็เป็็นทอด	ๆ	เข�าสู่บััญช่ต่าง	ๆ	ท�ายท่�สุดจะเดินทางไป็สู ่

ตา่งป็ระเทศภายในชั�วไม่ก่�นาท	่ในขณ์ะท่�เหยื�อต�องใช�ขั�นตอน

ในการร�องขอให�ตดิตามนำเงนิกลบััคื์นมาซึ่้�งต�องไป็แจ�งค์วาม

ด�วยตนเองท่�สถาน่ตำรวจ	แล�วนำใบัแจ�งค์วามไป็ยังธนาค์าร

เพื�อระงบััการโอน	ซึ่้�งบัางค์รั�งกนิเวลากว่าหน้�งวนัหรือค์ร้�งวนั	

จ้งทำให�โอกาสการได�รับัเงินค์ืนของผูู้�เส่ยหายม่น�อยมาก	

มาตรการ	“หน่วงเงินก่อนโอน”	กลยุทธ์พิชิตมิจฉาช่พ

ดจิทิลัน่�	กำหนดให�ผูู้�ให�บัรกิารทางการเงนิหรอืธนาค์ารชะลอ

การโอนเงินท่�ม่จำนวนเกินกว่า	10,000	บัาท	ไว�อย่างน�อย	

24	ชั�วโมง	ก่อนท่�จะอนุมัติและโอนเงินสู่บััญช่ป็ลายทางเพื�อ

ให�ผูู้�บัริโภค์ได�ตรวจสอบัการทำธุรกรรมก่อนการโอนเงิน	และ

ในระหว่างการชะลอเงินนั�น	ธนาค์ารค์วรตรวจสอบัว่าเป็็น

บััญช่ของมิจฉาช่พหรือไม่	 และยังทำให�ผูู้�บัริโภค์ท่�ถูก 

หลอกลวงสามารถแจ�งไป็ท่�ธนาค์ารเพื�อขอเงินค์ืนได�ทัน

ทั�งน่�	 การกำหนดจำนวนเงินการโอนท่�	 10,000	บัาท	 

มาจากข�อมูลท่�พบัว่าค์นไทยซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์มากท่�สุด 

ในโลก	ซึ่้�งโดยเฉล่�ยการซึ่ื�อสนิค์�าตอ่ค์นอยูท่่�ป็ระมาณ์	17,000	

บัาทตอ่ป็	ีเมื�อพจิารณ์าจากพฤตกิรรมของค์นทั�วไป็ในการซึ่ื�อ

สินค์�าและโอนเงินจ้งไม่น่าจะเกินจากตัวเลขดังกล่าว	ดังนั�น

ตัวเลขท่�	 10,000	บัาทจ้งถูกนำไป็กำหนดเป็็นมาตรการ

หนว่งเงินโอน	หากผูู้�บัริโภค์ม่การโอนเงินเกินกว่าท่�ระบุัไว�ให�

ธนาค์ารชะลอการโอนเงินเพื�อม่ตรวจสอบัก่อนโอนเงินไป็ท่�

บััญช่ป็ลายทาง	ทำให�ผูู้�บัริโภค์จะได�ป็ระโยชน์จากการท่�เงิน

จะไมถ่กูโอนไป็ถง้มจิฉาชพ่โดยทนัท	่และป็อ้งกนัการโอนเงนิ

ต่อไป็ยังบััญช่ม�าท่� ในหลายกรณ์่ได�ม่การโอนเงินจาก 

บััญช่เหยื�อ	ต่อไป็ยังบััญช่ม�าอ่ก	80	บััญช่	ซึ่้�งเป็็นการยากท่�

จะติดตามกลับัค์ืนมา

สภาผูู้�บัริโภค์เห็นว่า	ธป็ท.	ค์วรพิจารณ์านำมาตรการ

หน่วงเงินโอนมาใช�	 ซึ่้�งในต่างป็ระเทศม่มาตรการป้็องกัน

อาชญากรรมออนไลน์	 ด�วยวิธ่การหน่วงเงินก่อนโอน	 

มาตรการ “หน้่วงเงิน้ก่อน้โอน้” 
กลยุทธ์พิชิตมิจฉาชีพด้ิจิทัลน้ี� 

กำาหน้ด้ให้ผู้้้ให้บัริการทางการเงิน้หร้อ
ธน้าคารชะลอการโอน้เงิน้ที�มีจำาน้วน้

เกิน้กว่า 10,000 บัาท ไว้อย่างน้้อย 
24 ชั�วโมง เพ้� อให้ผู้้้บัริโภคได้้ตรวจ
สอบัการทำาธรุกรรมกอ่น้โอน้เงนิ้ และให้

ธน้าคารตรวจสอบัว่าเป็น้บัญัชขีอง
มจิฉาชพีหรอ้ไม ่เพ้�อใหผู้้้บ้ัรโิภค

ขอเงนิ้คน้้ได้ท้นั้
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(Delayed	Transaction)	 เช่น	สหรัฐอเมริกา	 ส่วนสหภาพ

ยุโรป็และอังกฤษ์	ม่กฎหมาย	PSD2	(Payment	Services	

Directive	2)	 โดยกำหนดระยะเวลาในการหน่วงเงินของ 

ผูู้�บัริโภค์	รวมถ้งม่การกำหนดว่าหากผูู้�บัริโภค์ได�รับัค์วาม 

เสย่หายจากการถกูหลอกลวงนั�นค์วรจะได�รบััเงนิภายในก่�วนั	

ซึ่้�งการกำหนดระยะเวลาการชดเชยเย่ยวยาให�แก่ผูู้�บัริโภค์ 

ถอืเป็น็ค์วามก�าวหน�าในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์เป็น็อยา่งมาก	

และจะเป็็นวิธ่ท่�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัค์วามเป็็นธรรม	 โดยไม่ต�อง 

สูญเส่ยทรัพย์สินท่�สะสมมาทั�งช่วิต

นอกจากน่�	เมื�อเดอืนกนัยายน	2567	รองนายกรฐัมนตร่	

และรัฐมนตรว่่าการกระทรวงดิจทิลัเพื�อเศรษ์ฐกิจและสังค์ม	

รวมถ้งพรรค์ป็ระชาชนซึ่้�งเป็็นพรรค์ฝ่่ายค์�าน	ยังเห็นด�วยกับั

ข�อเสนอของสภาผูู้�บัรโิภค์ท่�เรย่กร�องให�	ธป็ท.	ออกมาตรการ

แก�ไขป็ญัหาแกง๊ค์อลเซึ่นเตอร์และค์วรมร่ะบับัหนว่งเงนิ	โดย

ธนาค์ารพาณ์ิชย์	และบัริษ์ัท	 โทรค์มนาค์มแห่งชาติ	จำกัด	

(มหาชน)	จะต�องม่ส่วนรับัผู้ิดชอบั	ทั�งน่�	การเร่งแก�ไขป็ัญหา

อาชญากรรมออนไลนห์รอืมจิฉาชพ่เป็น็หน้�งใน	10	นโยบัาย

มุ่งเป็้าของรัฐบัาลท่�ได�ม่การแถลงต่อรัฐสภาแล�ว	ตามข่าวท่�

ป็รากฏิ

อย่างไรก็ตาม	มาตรการน่�ได�ถกูนำเสนอต่อ	ธป็ท.	ในเดือน

เมษ์ายน	และสิงหาค์ม	2567	ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 

ป็ีเด่ยวกัน	สภาผูู้�บัริโภค์และสมาชิกกว่า	340	องค์์กรออก

แถลงการณ์์เร่ยกร�องป็ระเด็นดังกล่าวถ้งรัฐบัาล	ซึ่้�งค์าดหวัง

ว่าจะได�นำไป็พิจารณ์าเพื�อให�เกิดการดำเนินการในเร็ววัน

ต่อมา	ในเดือนมกราค์ม	2568	ธป็ท.	ได�ออกมาตรการ

ป็้องกันภัยมิจฉาช่พ	ซึ่้�งรวมถ้งแนวป็ฎิบััติ	“หน่วงเงินก่อน

โอน”	โดยให�ธนาค์ารกันเงินเข�าและกันเงินออกในบััญช่ม�า

เทาและม�าดำ	 เพื�อป็้องกันค์วามเส่ยหายต่อผูู้�บัริโภค์	แม� 

สภาผูู้�บัริโภค์ชื�นชมต่อการทำหน�าท่�ของหน่วยงานรัฐ	 เช่น	

ธป็ท.	และกระทรวงดอ่	่แตย่งัไมส่ามารถผู้ลักดนัข�อเสนอการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในหน่วยงานกำกับัดูแลด�านโทรค์มนาค์ม	

ค์อื	ค์ณ์ะกรรมการกจิการกระจายเสย่ง	กจิการโทรทศัน	์และ

กิจการโทรค์มนาค์มแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ท่�ยังไม่ม่มาตรการท่�

ชัดเจนใด	ๆ	ในการหยุดยั�งมิจฉาช่พจากการใช�ค์ลื�นค์วามถ่�

ด�านโทรค์มนาค์มมาหลอกลวงป็ระชาชน	รวมทั�งไม่ม่การ

กำกบััดแูลผูู้�ป็ระกอบัการค์า่ยมอืถอืให�มม่าตรการป็อ้งกนัภยั

มิจฉาช่พตามท่�สภาผูู้�บัริโภค์ได�เสนอแนะ

โดยภาพรวม	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ใช�ศักยภาพภายใต�กรอบั

ของกฎหมายอย่างเต็มท่�ในกรอบังบัป็ระมาณ์ป็ระจำป็ี	

บัุค์ลากรทกุ	ๆ 	ด�าน	และแนวร่วมภาค์รฐัและภาค์ป็ระชาชน	

เพื�อระงับัยับัยั�งการรุกค์ืบัของภัยมิจฉาช่พท่�อาจกลายเป็็น

หายนะของป็ระเทศหากป็ล่อยป็ัญหาไว�เรื�อรัง	และม่ค์วาม

มุ่งมั�นท่�จะดำเนินการทุกรูป็แบับั	โดยป็ระสานค์วามร่วมมือ

จากทุกภาค์ส่วน	 เพื�อป็กป็้องทรัพย์สินของผูู้�บัริโภค์ไม่ให� 

ถูกป็ล�นจากแก๊งมิจฉาช่พ

ผู้ลงานเด้น่ 2
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กรอบัที่่� 1 

ไทม่์ไลน์ การจ่ัดทำาข้อเส่นอนโยบายภิัยการเงิน
ต�อหน�วยงานรัฐ และผู้ลตอบรับ

แถลงการณ์เร่ยกร้อง
ธนาคารพาณิชย์ระงับับััญช่ม้า

แถลงการณ์ธนาคารต้องที่ำาตาม
กฎหมาย ระงับับััญช่ม้าชั่วคราว
ที่ันที่่ที่่่รับัแจ้ง

ขอให้ ธปที่. ม่มาตรการลงโที่ษ
ผู้้้ฝ่่าฝ่้น พ.ร.ก. อาชญากรรมที่าง
เที่คโนโลย่ฯ

14 มิถนุายน 2566 10 ส่ิงหาคม 2566 30 ส่ิงหาคม 2566

•	 ธนาค์ารพาณ์ชิย์ต�องป็ฏิบิัตัติาม 

	 พ.ร.ก.	มาตรการป้็องกนั 

	 และป็ราบัป็รามอาชญากรรมทาง 

	 เทค์โนโลย	่พ.ศ.	2566	อย่างเค์ร่งค์รดั	 

	 โดยต�องระงบััธรุกรรมทนัทเ่มื�อได�รบัั 

	 แจ�งจากผูู้�เสย่หาย	หากเพกิเฉยจนเกดิ 

	 ค์วามเสย่หาย	ธนาค์ารต�องรบััผู้ดิชอบั

•	 ธป็ท.	

	 สมาค์มธนาค์ารไทย	และสมาค์ม

	 สถาบันัการเงนิของรฐั	ค์วรมม่าตรการ

	 ลงโทษ์ธนาค์ารพาณ์ชิย์ท่�ไม่ป็ฏิบิัตัติาม

	 กฎหมาย	และป็ล่อยให�เกดิค์วามเสย่หาย

	 แก่ป็ระชาชน

•	 กระตุ�นให�ธนาค์ารพาณ์ชิย์	และ	ธป็ท.

	 ดำเนนิการตามข�อเรย่กร�องท่�เสนอไป็

	 ก่อนหน�า

•	 ร�องกรมสอบัสวนค์ดพ่เิศษ์	(ดเ่อสไอ)

	 สอบัสวนข�อมลูกรมท่�ดนิรั�วไหล

	 โดยด่วน	เพื�อป้็องกนัการนำข�อมลู

	 ของป็ระชาชนไป็ป็ระกอบัอาชญากรรม

•	 ตดิตามการป็ฏิบิัตัติามกฎหมายของ

	 สถาบันัการเงนิและผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิ

	 	พร�อมกำหนดมาตรการลงโทษ์และ

	 เยย่วยาค์วามเสย่หายท่�เกดิข้�นกบัั

	 ผูู้�บัรโิภค์

•	 กำหนดหลกัเกณ์ฑ์์ให�ชดเชย

	 ค์วามเสย่หายเตม็จำนวนแก่ผูู้�บัรโิภค์

	 ท่�ถกูโกงหรอืถกูแฮกเงนิ	หากไม่ใช่

	 ค์วามผู้ดิของผูู้�บัรโิภค์

•	 ออกหลกัเกณ์ฑ์์ค์วบัค์มุการโอนเงนิ

	 ระหว่างป็ระเทศ	กำหนดจำนวนเงนิ

	 ขั�นต�ำในการโอน

•	 ป็รับัป็รงุกฎการเปิ็ดบัญัชผู่่้านร�าน

	 สะดวกซึ่ื�อ	และบัญัชอ่เิล็กทรอนกิส์

	 ให�เข�มงวด	ป้็องกนับััญชม่�า

•	 กำหนดให�บุัค์ค์ลมบ่ัญัชเ่งนิฝ่ากไม่เกนิ	

	 5	บัญัช่		

•	 ให�สถาบันัการเงนิตั�งกองทนุหรอื

	 หลกัป็ระกนัค์ุ�มค์รองเงนิฝ่าก	

	 กรณ์เ่กดิภยัทจุรติทางการเงนิ

•	 จดัตั�งสายด่วนหมายเลขเดย่วสำหรบัั

	 แจ�งภยัทจุรติทางการเงนิ	

	 และมศ่นูย์ป็ฏิบิัตักิารร่วมระงบััธรุกรรม

	 ภายใน	3	นาท่

•	 มร่ะบับัแจ�งเตอืนบัญัชท่่�มค่์วามเส่�ยงสงู

	 ให�ผูู้�บัรโิภค์ทราบัก่อนโอนเงนิ

ผู้ลงานเด้น่ 2
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กรอบัที� 1 

ไทม่์ไลน์ การจ่ัดทำาข้อเส่นอนโยบายภิัยการเงิน
ต�อหน�วยงานรัฐ และผู้ลตอบรับ

ขอความร่วมม้อ 6 หน้่วยงาน้
รุกฆาตภัยการเงิน้

4 กัน้ยายน้  2566

ขอใหก้ระทรวงด้อี ีแกไ้ขปัญหาภยั
ทจุรติทางการเงนิ้แบับัเบัด็้เสรจ็
•	 จดัตั�งศนูย์อำนวยการแก�ไขปั็ญหา 

	 ภยัทจุรติทางการเงนิ	พร�อมสายด่วน

	 หมายเลขเดย่ว	เพื�อแก�ไขปั็ญหา

	 ได�อย่างรวดเรว็และมป่็ระสทิธภิาพ

•	 แต่งตั�งผูู้�แทนสภาผูู้�บัรโิภค์เป็็นกรรมการ

	 ในค์ณ์ะกรรมการป้็องกนัและ

	 ป็ราบัป็รามอาชญากรรมทางเทค์โนโลย่

	 ตามมาตรา	13	ของ	พ.ร.ก.

	 อาชญากรรมทางเทค์โนโลยฯ่	

	 เพื�อร่วมกำหนดแนวทางป้็องกนั 

	 และป็ราบัป็รามอาชญากรรม 

	 ทางเทค์โนโลย่

 

ขอให ้กสทช. จดั้การความปลอด้ภยั
ของซื้มิมอ้ถอ้
•	 กำหนดหลกัเกณ์ฑ์์จำกดั

	 การเปิ็ดใช�ซึ่มิโทรศพัท์	1	หมายเลข

	 ต่อ	1	บัตัรป็ระชาชน	หากต�องการ

	 เปิ็ดเพิ�มต�องแจ�งวตัถปุ็ระสงค์์

•	 ให�ค่์ายมอืถอื	(Operator)	รายงาน

	 หมายเลขต�องสงสยัต่อ	กสทช.	

	 เพื�อตรวจสอบัและข้�นบัญัชด่ำมจิฉาชพ่

•	 กำหนดให�ค่์ายมอืถอื	(Operator)	

	 รบััผู้ดิชอบั	และถกูป็รับัสงูสดุ	

	 หากส่งข�อค์วามโดยไม่ระบัแุหล่งท่�มา

ขอใหส้ำาน้กังาน้ตำารวจแหง่ชาติ 
และกองบัญัชาการตำารวจ
ส้บัสวน้สอบัสวน้อาชญากรรม
ทางเทคโน้โลยลีงโทษหน้กั
ตอ่มจิฉาชพี
•	 ให�ตำรวจดำเนนิค์ดกั่บัมจิฉาชพ่

	 ตามกฎหมายสงูสดุ	และเร่งตดิตาม

	 เงนิค์นืให�ผูู้�บัรโิภค์

รอ้งกรมสอบัสวน้คด้พิีเศัษจบััผู้้ร้้าย
ลกัขอ้มล้ส่วน้บัคุคล
•	 ให�ดเ่อสไอตดิตาม

	 การลกัลอบัใช�ข�อมลูส่วนบัคุ์ค์ล

	 ท่�ก่อให�เกดิค์วามเสย่หาย

ขอสมาคมธน้าคารไทย และสมาคม
สถาบันั้การเงนิ้ของรฐัเปดิ้เผู้ย
บัญัชมีา้ เยยีวยาผู้้เ้สียหาย
•	 ให�สถาบันัการเงนิเปิ็ดเผู้ยบัญัชม่จิฉาชพ่

	 (บัญัชม่�า)	และแจ�งเตอืนบัญัช่

	 ต�องสงสยัก่อนโอนเงนิ		

•	 ธนาค์ารต�องป็ฏิบิัตัติาม	พ.ร.ก.	ป้็องกนั

	 อาชญากรรมทางเทค์โนโลยฯ่	

	 โดยต�องระงบััธรุกรรมท่�น่าสงสยั

	 และแลกเป็ล่�ยนข�อมลูเพื�อป้็องกนั

	 ค์วามเสย่หาย		

•	 กำหนดให�สถาบัันการเงนิตั�งกองทนุ

	 หรอืหลกัป็ระกนัค์ุ�มค์รองเงนิฝ่าก	

	 กรณ์เ่กดิภยัทจุรติทางการเงนิ

	 เพื�อสร�างค์วามเชื�อมั�น	และเยย่วยา

	 ค์วามเสย่หายของผูู้�บัรโิภค์
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ธปที่. พิจารณาวางมาตรการ
ยกระด้ับัการคุ้มครองผู้้้บัริโภค
ที่างการเงิน

เส่นอมาตรการหน่วงเงินถึง 
ธปที่.

16 มถินุายน 2567 9 กรกฎาคม 2567 

•	 อยูร่ะหว่างการจดัทำมาตรการ

	 การบังัค์บััใช�มาตรการ	

	 การกำหนดหน�าท่�ของสถาบันัการเงนิ

	 หากไม่ป็ฏิบิัตัติามแล�วมป่็ระชาชน

	 ได�รบััค์วามเสย่หาย	สถาบันัการเงนิ

	 ต�องรบััผู้ดิชอบั	100%	

	 เพื�อให�ผูู้�เสย่หายได�เงนิค์นืเรว็ข้�น

•	 ป็รับัป็รงุกฎหมาย	และนโยบัาย

	 ให�สอดค์ล�องกบัักฎหมายต่างป็ระเทศ

	 ท่�มบ่ัรบิัทปั็ญหาค์ล�ายกบััไทย

•	 กำหนดให�สถาบันัการเงนิใช�มาตรการ

	 หน่วงเงนิก่อนโอน	

	 (Delayed	Transaction)	อย่างน�อย	

	 24	ชั�วโมง	หรอืให�เจ�าของบัญัช่

	 สามารถยกเลกิได�โดยไป็แสดงตวัท่�สาขา

•	 นำระบับัตวักลาง	(Escrow)	มาใช�

	 ในการซึ่ื�อขายออนไลน์	เพื�อป้็องกนั

	 การโกง		

กรอบัที่่� 1 (ต่อ) 

ไทม่์ไลน์ การจ่ัดทำาข้อเส่นอนโยบายภิัยการเงิน
ต�อหน�วยงานรัฐ และผู้ลตอบรับ

ก้าวแรกของด่้อ่ ในการจัด้การ
ปัญหาอย่างเป็นร้ปธรรม

1 พฤศัจกิายน  2566

•	 จดัตั�งศนูย์ป็ฏิบิัตักิารแก�ไขปั็ญหา

	 อาชญากรรมออนไลน์สำหรบััป็ระชาชน

	 แบับัจดุเดย่วเบัด็เสรจ็	One	Stop

	 	Service	(Anti-Online	Scam

	 	Operation	Center	:	AOC)	

	 หรอืสายด่วนภยัออนไลน์	1441	

	 ซึ่้�งให�บัรกิารตลอด	24	ชั�วโมง	

	 ตามข�อเสนอแนะของสภาผูู้�บัรโิภค์

ผู้ลงานเด้น่ 2
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เสน้อ 3 หน้่วยงาน้เพิ่มยกระด้ับัการแก้ไขปัญหา 
ย้ำาจุด้ย้น้เพ้่อคุ้มครองผู้้้บัริโภค

ธปท. เด้ิน้หน้้าเอาจริง 
บััญชีม้าถ้กจัด้การ

24 กรกฎาคม 2567 30 มกราคม 2568 

กระทรวงด้อีี
•	 ป็รบััป็รงุสายด่วน	1441	ให�มอ่ำนาจ

	 ดำเนนิค์ดอ่าญาได�โดยตรง	เพื�อลดภาระ

	 ของผูู้�บัรโิภค์ในการต�องไป็แจ�งตำรวจ

•	 เมื�อสายด่วน	1441	ได�รบััแจ�งเหตุ	

	 ให�สามารถสั�งระงบััธรุกรรมได�ทนัท่	

	 โดยไม่ต�องให�ผูู้�แจ�งไป็ตดิต่อธนาค์ารเอง

•	 ป็ระสาน	กสทช.	และตำรวจ	

	 ให�ดำเนนิการปิ็ดซึ่มิของมจิฉาชพ่	

	 (ซึ่มิม�า)

•	 ยกระดบััมาตรการจดัการบัญัชม่�า

	 และแนวทางการร่วมรบััผู้ดิชอบั	

	 โดยหน่วงเงนิกบัักลุม่บัญัชท่่�ธนาค์าร

	 สงสยัว่าจะเป็็นบัญัชม่�า	

	 (ม�าน�ำตาลอ่อน)	ซึ่้�งจะเริ�มดำเนนิ

	 มาตรการดงักล่าวภายในเดอืน

	 มน่าค์ม	2568

ธปท.
•	 กำหนดให�ธนาค์ารต�องค์นืเงนิให�แก่

	 ผูู้�บัรโิภค์โดยทนัท	่เมื�อมก่ารตรวจสอบั

	 พบัว่าเงนิหายไป็จากบัญัชโ่ดยเป็็นผู้ล

	 จากอาชญากรรมทางเทค์โนโลย่

•	 ป็รบััป็รงุกฎหมายให�ธนาค์ารต�องจ่าย

	 ดอกเบั่�ยร�อยละ	5	ให�แก่ผูู้�ฝ่ากเงนิ	

	 หากล่าช�าในการค์นืเงนิท่�หายไป็		

•	 ให�กำหนดแนวป็ฏิบิัตัใิห�สถาบันัการเงนิ

	 ระงบััการโอนเงนิไป็ยงับัญัชม่จิฉาชพ่

	 	(บัญัชม่�า)	ทนัท่

•	 หากมธ่รุกรรมผู้ดิป็กตผ่ิู้านบัตัรเค์รดติ

	 หรอืเดบัติ	และผูู้�บัรโิภค์ป็ฏิเิสธการจ่าย

	 ธนาค์ารต�องไม่รายงานการผู้ดินดัชำระ

	 ไป็ยงัเค์รดติบัโูร

กสทช.
•	 ลงโทษ์ค่์ายมอืถอืท่�ป็ล่อยให�มก่ารส่ง

	 ข�อค์วามโดยไม่มแ่หล่งท่�มา
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กรอบัที่่� 2 

คุำาพิิพิากษาศ์าล ส่ร้างบรรทัดฐานใหม่� 
ให้ผู้้้ประกอบการรับผู้ิดชัอบกรณ่ม่ิจ่ฉาชั่พิ
ด้ดเงินจ่ากบัตรเคุรดิต

กรณท่ี่่� 1: เด้อ้นกรกฎาคม 2566 
สภาผูู้�บัรโิภค์	ได�รับัเรื�องร�องเรย่นกรณ์ผูู่้�บัรโิภค์ถูกมิจฉาชพ่

เข�าถ้งแอป็พลิเค์ชันบััตรเค์รดิต	KTC	และเบัิกถอนเงินสด 

ออกไป็ยังบัญัชธ่นาค์ารกรงุไทย	อก่ทั�งยงัถกูดดูเงนิออกจาก

บััญช่ดังกล่าว	 จ้งได�โทรศัพท์เพื�อแจ�งธนาค์ารเจ�าของ 

บัตัรเค์รดติและแจ�งค์วามไว�ด�วย	 ต่อมาผูู้�บัรโิภค์รายดงักล่าว 

ถกูบัริษ์ทั	บัตัรกรุงไทย	จำกัด	(มหาชน)	ฟ้ื้องเนื�องจากไม่ได�

ชำระค่์าบัริการตามรายการท่�ถูกมิจฉาช่พเบิักถอน	จ้งมา 

ร�องเรย่นท่�มลูนธิเิพื�อผูู้�บัรโิภค์	(มพบั.)	และ	มพบั.	ได�ส่งเรื�อง

ต�อมายังสภาผูู้�บัริโภค์เพื�อให�ช่วยเหลือด�านค์ด่	เมื�อวันท่�	28	

สิงหาค์ม	2567	ศาลแขวงระยองได�ม่ค์ำพิพากษ์ายกฟื้้อง	

โดยสามารถสรปุ็สาระสำค์ญัได�	4	ป็ระการ	ได�แก่	

1)	หลังจากเกิดเหตุผูู้�บัริโภค์ร่บัแจ�งธนาค์ารเจ�าของ 

บัตัรเค์รดติทนัท	่ซึ่้�งเป็็นสิ�งยนืยนัว่าผูู้�บัรโิภค์ได�รบ่ัดำเนนิการ

เมื�อทราบัเหตุ	แต่เมื�อบัริษ์ัทฯ	ทราบัเรื�องจากผูู้�บัริโภค์แล�ว 

กลบััแจ�งให�ผูู้�บัรโิภค์ไป็แจ�งค์วามกบััตำรวจและไม่ได�ดำเนนิการ

อื�น	เพื�อป็กป้็องไม่ให�เงนิถกูถ่ายโอนไป็ยังบัญัชอ่ื�น	ๆ	ต่อ	

2)	 เงินท่�ถูกโจรกรรมเป็็นเงินของธนาค์ารเจ�าของบััตร	

เค์รดติไม่ใช่เงนิของผูู้�บัรโิภค์

3)	ธนาค์ารเจ�าของบัตัรเค์รดติ	เป็็นผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิท่�ให�

บัรกิารทางการเงินและเป็็นเจ�าของเงินท่�ถกูค์นร�ายโจรกรรมไป็	

สามารถสร�างเค์รือข่ายร่วมกับัธนาค์ารหรือสถาบัันการเงินอื�น

เพื�อระงับัหรืออายัดเงินดงักล่าวไว�ชั�วค์ราวเพื�อตรวจสอบัได�	แต่

กลบััไม่รวมกลุม่กนัเพื�อยกระดบััการป้็องกนัภยัทจุรติดงักล่าว	

4)	แนวนโยบัายการบัรหิารจดัการภยัทจุรติจากการทำ

ธรุกรรมทางการเงนิของ	ธป็ท.	ระบัถุง้เรื�องการบัรหิารจดัการ

ภยัทจุรติจากการทำธรุกรรมการชำระเงนิผู่้านบัตัร	โดยข�อ	3.2	

กำหนดชัดเจนว่า	“กรณ์่เหตุการณ์์ทุจริตท่�ม่ผูู้�ถือบััตรได�รับั

ค์วามเสย่หายท่�เก่�ยวข�องกับัการทำธุรกรรมชำระเงินผู่้านบัตัร	

และมเ่หตุอนัเชื�อได�ว่าไม่ได�เกิดจากค์วามผิู้ดของผูู้�ถอืบัตัรหรือ

ผูู้�ถือบััตรไม่ม่ส่วนเก่�ยวข�อง	ผูู้�ให�บัริการต�องเย่ยวยาค์วาม 

เส่ยหายให�แก่ผูู้�ถือบััตรอย่างค์รบัถ�วน”	ดังนั�น	 เป็็นค์วาม 

รบััผู้ดิชอบัของธนาค์ารเจ�าของบััตรเค์รดติฯ	ท่�ต�องรบััผู้ดิชอบั 

ค์วามเสย่หายท่�เกดิข้�น	ไม่ค์วรมาฟ้ื้องผูู้�บัรโิภค์ต่อศาล

กรณท่ี่่� 2: เด้อ้นมกราคม 2567 
หน่วยงานป็ระจำจงัหวดัเชย่งใหม่รบััเรื�องร�องเรย่นกรณ์ ่

ผูู้�บัริโภค์โดนผูู้�ให�บัริการบััตรเค์รดิตฟ้ื้องร�องจากการป็ฏิิเสธ

ชำระเงินท่�ตนเองโดนมิจฉาชพ่หลอกเป็็นเจ�าหน�าท่�กรมท่�ดนิ	

ขอให�ตดิตั�งเวบ็ัไซึ่ต์	(ป็ลอม)	ของกรมท่�ดนิ	ทำให�โดนดดูเงนิสด

จำนวน	120,000	บัาท	จากบััตรเค์รดติ	ต่อมาเดอืนเมษ์ายน	

2567	สภาผูู้�บัริโภค์ส่งทนายค์วามว่าค์วามให�ผูู้�บัริโภค์	ต่อมา

วันท่�	 30	กันยายน	2567	ศาลแขวงเช่ยงใหม่	พิพากษ์า 

ยกฟ้ื้อง	 โดยให�เหตุผู้ลว่าผูู้�ให�บัริการบััตรเค์รดิตต�องจัดให�ม่

มาตรการตรวจสอบัการทำธรุกรรมทกุรายการของผูู้�บัรโิภค์ท่�

รดักุมก่อนทำรายการทุกค์รั�ง	รวมถง้หน�าท่�ในการเพิ�มระบับั 

ค์วามป็ลอดภยั

กรณท่ี่่� 3: เด้อ้นตลุาคม 2567 
หน่วยงานป็ระจำจงัหวดัขอนแก่นรบััเรื�องร�องเรย่นกรณ์่

ผูู้�บัริโภค์	 ถูกมิจฉาช่พอ�างตัวเป็็นเจ�าหน�าท่�การไฟื้ฟ้ื้าแจ�ง 

ให�เป็ล่�ยนมิเตอร์ไฟื้ฟ้ื้าเป็็นระบับัดิจิทัลและหลอกให�ติดตั�ง 

แอป็ฯ	ป็ลอมท่�สามารถเข�าค์วบัค์ุมโทรศัพท์มือถือ	 และ 

แอป็ฯ	บััตรเค์รดิตจากระยะไกล	 ส่งผู้ลให�มิจฉาช่พสามารถ 

ถอนเงินสดจากแอป็ฯ	บััตรเค์รดติไป็โดยท่�เจ�าของบััญชไ่ม่รู�ตวั	

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ช่วยเหลอืด�านค์ดค่์วามผูู้�บัรโิภค์รบ่ัแจ�งค์วามต่อ

พนกังานสอบัสวนท่�สถานต่ำรวจภธูรเมอืงขอนแก่น	และตดิต่อ

บััตรกรุงไทยเพื�อยนืยนัว่าไม่ได�เป็็นผูู้�ทำธุรกรรมเอง	ต่อมาบัริษ์ทั

บัตัรเค์รดติกลบััยื�นฟ้ื้องผูู้�บัรโิภค์ให�ชำระหน่�	100,000	บัาท	

พร�อมดอกเบั่�ย	ต่อมาเมื�อวนัท่�	26	กมุภาพนัธ์	2568	ศาลแขวง

ผู้ลงานเด้น่ 2
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ขอนแก่นได�ม่ค์ำพิพากษ์ายกฟ้ื้อง	กรณ์่บัริษ์ัท	บััตรกรุงไทย	

จำกัด	 (มหาชน)	 ฟ้ื้องผูู้�บัริโภค์รายหน้�งชำระหน่�จำนวน	

113,263.99	บัาท	สาระสำค์ญัของค์ำพพิากษ์ากล่าวว่า	ศาล

ได�วินจิฉัยข�อตกลงและเงื�อนไขในค์ำขอเบิักสินเชื�อท่�กำหนดให�

ผูู้�บัรโิภค์ต�องรบััผู้ดิชอบัในธรุกรรมผู่้านอเิลก็ทรอนกิส์ท่�มก่าร

ใช�รหัสป็ระจำตัวของผูู้�ให�บัริการทุกกรณ์่	 เป็็นข�อตกลงและ

เงื�อนไขท่�ทำให�ผูู้�บัริโภค์เส่ยเป็ร่ยบัเกินสมค์วรอันเป็็น 

ข�อสญัญาท่�ไม่เป็็นธรรม	กับัเมื�อผูู้�บัรโิภค์แจ�งเหตุค์วามเสย่หาย

ให�บััตรกรุงไทยและร�องทุกข์ต่อพนักงานสอบัสวนโดยม ่

หลักฐานยืนยันแล�วจ้งเชื�อได�ว่าผูู้�บัริโภค์ไม่ได�เป็็นผูู้�เบัิกถอน

เงนิสดด�วยตนเอง

ผู้้�บรโิภค์
ไมต่�องรบัผู้ดิชอบ
หากถูก้มจิำฉาชพีั

ดด้เงนิ
จำากบตัรเค์รดติ 
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มาตรการรถรบััส่่งนกัเรย่นปลอด้ภัย:

เดก็ไม่�คุวรตอ้งตาย 
เพิราะไปโรงเรย่น

ผู้ลงานเด้น่ 3
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ปี็ 2567	ท่�ผู้า่นมา	ป็ระเทศไทยเกดิเหตโุศกนาฏิกรรมค์รั�ง

ใหญ่	ท่�สร�างค์วามสูญเส่ยต่อช่วิตของเด็กนักเร่ยน	ซึ่้�ง

เป็็นอนาค์ตของชาติจากเหตุการณ์์สะเทือนขวัญล่าสุด	 เมื�อ

รถบัสัทศันศก้ษ์าจากโรงเรย่นวดัเขาพระยาสงัฆาราม	จงัหวดั

อุทัยธาน่	ออกเดินทางตั�งแต่เช�าวันท่�	1	ตุลาค์ม	เพื�อมุง่หน�า

เข�ามาทัศนศก้ษ์าโดยแวะจุดแรกท่�อทุยานป็ระวตัศิาสตร์	จงัหวดั

พระนค์รศรอ่ยธุยา	ระหวา่งท่�ค์นขบัักำลงัเรง่เค์รื�องเพื�อให�ไป็

ทนักนิข�าวกลางวนัท่�ศนูยก์ารเรย่นรู�การไฟื้ฟื้า้ฝ่า่ยผู้ลติ	(กฟื้ผู้.)	

จังหวัดนนทบุัร่	 รถบััสท่�บัรรทุกนักเร่ยน	ค์รู	 และค์นขับั	 

45	ชว่ติ	เกดิเพลงิลกุไหม�หน�าศนูยก์ารค์�าเซึ่ย่รร์งัสติ	บันถนน

วิภาวด่รังสิต	ทำให�นักเร่ยนและค์รูรวม	23	ค์นเส่ยช่วิต	 ใน

สภาพท่�น่าสลดใจ	จากค์วามพยายามท่�จะหน่จากเพลิงไหม�

ท่�ลุกลามอย่างรวดเร็ว	 แต่ไม่สามารถทำได�นับัเป็็นเหตุ

โศกนาฏิกรรมบันท�องถนนค์รั�งใหญ่ของไทย	 ท่�ม่ยอด 

ผูู้�เส่ยช่วิตและบัาดเจ็บัสูงสุดเป็็นอันดับั	6	ของป็ระเทศ2 

เมื�อไป็ค์�นหาสาเหตขุองอบุััตภิยัค์รั�งน่�	ยิ�งนา่สะเทอืนใจ	

เมื�อพบัวา่รถบััสทัศนศก้ษ์าของนักเรย่นจากจงัหวัดอทุยัธาน่

ในค์รั�งน่�	เป็็นรถบััสเก่าท่�ใช�งานมาแล�ว	54	ป็ี!	นอกจากน่�ยัง

แอบัติดตั�งถังก๊าซึ่เอ็นจ่ว่ถ้ง	11	ถัง	ทั�งท่�ได�รับัอนุญาตตาม

กฎหมายให�ตดิตั�งได�เพย่ง	6	ถงั	ขณ์ะท่�ป็ระตทูางออกฉกุเฉนิ

เป็ิดไม่ได�	ระบับัอุป็กรณ์์ฉุกเฉินบัางอย่างไม่ม่	จ้งอาจเป็ร่ยบั

ได�วา่	ผูู้�โดยสารในรถค์นัน่�นั�งอยูบ่ันระเบัดิเวลาท่�วิ�งได�	แตเ่มื�อ

ผูู้�โดยสารส่วนมากค์ือเด็กนักเร่ยนระหว่างชั�นอนุบัาลและ 

ชั�นป็ระถมท่�ไม่อาจช่วยตัวเองได�มากยามตื�นตระหนก 

ต่อเหตุการณ์์ฉุกเฉิน	จ้งเกิดโศกนาฏิกรรมท่�รุนแรงอย่างน่า

เศร�าสลด

จากข�อมูลจากการเฝ้่าระวังของศูนย์วิชาการเพื�อค์วาม

ป็ลอดภัยทางถนนและเค์รือข่ายองค์ก์รผูู้�บัริโภค์ระบัวุา่	ในปี็	

2565	และ	2566	ม่อุบััติเหตุทางถนนและค์วามไม่ป็ลอดภัย

กับัรถรับัส่งนักเร่ยนเกิดข้�นรุนแรงอย่างต่อเนื�องเฉล่�ยป็ีละ

ป็ระมาณ์	30	ค์รั�ง	โดยเฉพาะในป็	ี2566	ท่�มน่กัเรย่นเสย่ชว่ติ	

2	ค์น	และบัาดเจ็บั	368	ค์น	และในป็ี	2567	ยังม่ผูู้�บัริโภค์ 

ร�องเร่ยนเก่�ยวกับัป็ัญหารถรับัส่งนักเร่ยนท่�ไม่ป็ลอดภัยมาก

ถ้ง	90	เรื�อง	และเพ่ยงช่วง	3	เดือนแรก	(มกราค์ม	-	ม่นาค์ม)	

ของป็ี	2567	 เกิดอุบััติเหตุรถรับัส่งนักเร่ยนสูงถ้ง	15	ค์รั�ง	 

ม่นักเร่ยนเส่ยช่วิต	1	ค์น	และบัาดเจ็บั	153	ค์น	เป็็นอัตรา

การเกิดอุบััติเหตุท่�มากและรุนแรงกว่าป็ีท่�ผู้่านมา

  
2
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หร้อการไปโรงเรียน้

ค้อความเสี�ยงต่อชีวิต?

หากเด็กนักเร่ยน	22	ค์นไม่ไป็โรงเร่ยนวัดเขาพระยา 

สังฆาราม	จังหวัดอุทัยธาน่	ในเช�าวันท่�	1	ตุลาค์ม	2567	เพื�อ

ข้�นรถบััสไป็ทัศนศ้กษ์า	 เด็ก	ๆ	 เหล่านั�นค์งไม่ต�องเส่ยช่วิต	 

แต่น่�ไม่ใช่โศกนาฏิกรรมทางถนนของการท่�เยาวชนของชาติ

ต�องเดินทางไป็โรงเร่ยน	หรือไป็ร่วมกิจกรรมทัศนศ้กษ์าท่� 

นาน	ๆ	จะเกิดข้�นค์รั�งหน้�ง	 เหตุการณ์์ท่�เด็กนักเร่ยนต�องมา 

เส่ยช่วิตและบัาดเจ็บัเป็็นจำนวนมากบันท�องถนนเกิดข้�น 

ป็ีแล�วป็ีเล่า	ซึ่�ำซึ่ากและบั่อยค์รั�งจนไม่อาจพูดได�ว่า	น่�เป็็น	 

“แค์่อุบััติเหตุ”	ท่�อาจเกิดข้�นได�ทุกเมื�อ	เพราะหากย�อนกลับั

ไป็ดูสาเหตุของอุบััติเหตุน่�	 ส่วนมากหรือเกือบัทั�งหมด	 เกิด

จากสาเหตุท่�สามารถหล่กเล่�ยงได�	หากม่ระบับัรถโรงเร่ยน	

หรือรถเพื�อทัศนศ้กษ์าท่�ได�มาตรฐานค์วามป็ลอดภัยท่�ค์รบั

ถ�วนสมบูัรณ์์	 และเป็็นไป็ตามกฎหมายทุกป็ระการ	ทั�งน่� 

รวมถ้งค์ุณ์ภาพของผูู้�ขับัข่� 	 ซึ่้� งเป็็นป็ัจจัยสำค์ัญท่� เป็็น 

ค์วามเส่�ยงในการเกิดอุบััติเหตุ	ยิ�งไป็กว่านั�น	 โรงเร่ยนต�อง 

ม่มาตการการคั์ดเลือกรถและค์นขับัมาใช�บัริการในกรณ์ ่

การรับัส่งนักเร่ยนและในกรณ์่ทัศนศ้กษ์า	ซึ่้�งในกรณ์่ของ 

เด็กนักเร่ยนจากอุทัยธาน่	 ได�พบัว่า	 ผูู้�บัริหารโรงเร่ยน 

ขาดแนวทางการคั์ดเลือกรถเพื�อใช�ในการทัศนศ้กษ์า	ท่�ต�อง 

ตรวจดูป็ระวัติรถ	อุป็กรณ์์ค์วามป็ลอดภัย	ป็ระวัติผูู้�ขับัข่�	 

รวมทั�งไมม่ก่ารฝ่กึซึ่�อมการอพยพนกัเรย่นออกจากรถโดยสาร

ในกรณ์อ่บัุัตเิหตตุามท่�เป็็นหลกัเกณ์ฑ์ท์่�กระทรวงศก้ษ์าธกิาร

ได�กำหนดไว�

ด้ัด้แปลงรถเพิ�มที�น้ั�งน้ักเรียน้ 

ค้อเพิ�มความเสี�ยง

กรณ์่ปั็ญหาค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่งนักเร่ยนท่� 

เกิดข้�นอย่างต่อเนื�อง	สะท�อนถ้งปั็ญหาในเชิงโค์รงสร�างท่�

สะสมมานาน	ซึ่้�งองค์ก์รผูู้�บัรโิภค์	6	ภมูภิาค์	ได�รเิริ�มการพัฒนา

ระบับัการจดัการรถรบััสง่นกัเรย่นป็ลอดภยั	มาตั�งแตป่็	ี2560	

และได�ม่การทำงานต่อเนื�อง	

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ตั�งค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการขนสง่และ

ยานพาหนะ	เพื�อสนบััสนนุการขบััเค์ลื�อนนโยบัายการจดัการ
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โรงเรียนศูนย์เรียนรู้รถรับส่งนักเรียนปลอดภัย 20 โรงเรียน

ภภาาคคตตะะววัันนตตกก  11  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนประจวบวิทยาลยั

ภภาาคคกกลลาางง  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย
• โรงเรียนสิงห์บุรี
• โรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์

ภภาาคคเเหหนนืืออ  1100  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม
• โรงเรียนงําเมืองวิทยาคม
• โรงเรียนดอกคําใต้วิทยาคม
• โรงเรียนแม่จันวิทยาคม
• โรงเรียนพญาเม็งราย
• โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทนา
• โรงเรียนสมปราบพิทยาคม
• โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา
• โรงเรียนอรพินพิทยา
• โรงเรียนสารภีพิทยาคม

ภภาาคคออีีสสาานน  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนแกดําวิทยาคาร
• โรงเรียนศีขรภูมิพิสัย
• โรงเรียนยโสธรพิทยาสรรค์

ภภาาคคใใตต้้  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2
• โรงเรียนอามานะศักดิ์
• โรงเรียนเทศบาล 2 คลองจิหลาด

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	และผู้ลักดันให�เกิดการยกระดับั

การพัฒนาโรงเร่ยนต�นแบับัการจัดการรถรับัส่งนักเร่ยน

ป็ลอดภัยในพื�นท่�	6	ภาค์	ใน	33	จังหวัด	รวม	148	โรงเร่ยน	

ผู้่านเค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�	 ซึ่้�งได�รับัการสนับัสนุนจาก

สำนักงานกองทุนสนับัสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	

เค์รอืขา่ยองค์ก์รผูู้�บัรโิภค์	สำนกังานขนสง่จงัหวดั	และโรงเรย่น

เป็า้หมาย	ซึ่้�งนำไป็สูก่ารเป็น็โรงเรย่นศนูยเ์รย่นรู�ระบับัจัดการ

รถรับัส่งนักเรย่นป็ลอดภัย	20	แหง่	ใน	15	จังหวัด	แตอ่ย่างไร

กต็าม	เหตกุารณ์อ์บัุัตเิหตรุถรบััสง่นกัเรย่นยงัไมอ่าจหลก่เล่�ยง

ได�	 โดยเฉพาะในพื�นท่�ท่�ยังไม่ม่การผู้ลักดันด�านมาตรฐาน 

ค์วามป็ลอดภัย

เมื�อวนัท่�	24	พฤษ์ภาค์ม	2567	เดก็นกัเรย่นในพื�นท่�บั�าน

ทุง่ป็งเรย่น	ตำบัลบั�านเอื�อม	อำเภอเมอืงลำป็าง	จงัหวดัลำป็าง	

กำลังเดินทางไป็โรงเร่ยนแต่เช�าตรู่	ม่นักเร่ยนโดยสารมาเต็ม 

ค์ันรถทั�งหมด	25	ค์น	 เมื�อมาถ้งทางโค์�งบัริเวณ์จุดเกิดเหตุ	 

ค์นขบััรถรบััสง่นกัเรย่นได�ขบััรถค์ูข่นานมากบััรถจกัรยานยนต์

ป็ระกอบักับัฝ่นตกถนนลื�น	จ้งเส่ยหลักพลิกค์ว�ำลงข�างทาง	 

เป็็นเหตุให�ม่นักเร่ยนเส่ยช่วิต	1	รายและบัาดเจ็บั	15	ราย	

สาเหตุสำค์ัญของอุบััติเหตุค์รั�งน่�เกิดจากสภาพรถดัดแป็ลง

เพื�อรองรับันักเร่ยนให�ได�มากข้�น	แต่การดัดแป็ลงโค์รงสร�าง

นั�นทำให�เกิดค์วามไม่ป็ลอดภัยต่อผูู้�โดยสาร	ซึ่้�งเมื�อบัวกกับั

ค์วามป็ระมาทของผูู้�ขับัรถรับัส่งนักเร่ยนอุบััติเหตุรุนแรงจ้ง

หล่กเล่�ยงได�ยาก	 กรณ์่ดังกล่าวทำให�ศูนย์พิทักษ์์สิทธิ 

ผูู้�บัริโภค์จังหวดัลำป็าง	ในฐานะหนว่ยงานป็ระจำจงัหวดัของ

สภาผูู้�บัริโภค์	และเค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัริโภค์ภาค์เหนือ	ม ่

ค์วามหว่งใยตอ่สถานการณ์ท่์�เกดิข้�น	จง้ได�ยื�นข�อเรย่กร�องตอ่

ผูู้�ว่าราชการจังหวัดลำป็างให�ม่การกำหนดมาตรการจัดการ

ค์วามป็ลอดภัยรถรับัส่งนักเรย่นโดยเรง่ด่วนเพื�อแก�ไขปั็ญหา

ท่�เกิดข้�นเนื�องจากเป็็นเหตุการณ์์สะเทือนขวัญต่อค์วามรู�ส้ก

ของป็ระชาชนทุกค์น

ตลอดระยะเวลาท่�ผู้่านมา	สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัเรื�องร�อง

เร่ยนเก่�ยวกับัป็ัญหารถรับัส่งนักเร่ยนท่�ไม่ป็ลอดภัยเรื�อยมา	

โดยลักษ์ณ์ะปั็ญหาท่�พบัมากท่�สุด	 คื์อใช�รถผิู้ดป็ระเภท	 

รองลงมา	ค์ือ	บัรรทุกผูู้�โดยสารเกินอัตราท่�กำหนด	รวมทั�ง 

ค์ูก่รณ์	่หรอืบัริษ์ทัป็ระกันภยัไม่รบััผู้ดิชอบัค่์าเสย่หายเมื�อเกิด

ข�อพิพาท	พนักงานขับัรถม่พฤติกรรมไม่เหมาะสม	รถเส่ย

ระหว่างทาง	และอุป็กรณ์์นิรภัยไม่ค์รบัถ�วน	และจากข�อมูล

การสำรวจรถรับัส่งนักเร่ยนของเค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัริโภค์ใน

พื�นท่�สว่นใหญข่องป็ระเทศ	พบัว่ารถยนตท์่�นำวิ�งรบััสง่นกัเรย่น

สว่นใหญเ่ป็็นรถยนตป์็ระเภท	รถตู�โดยสาร	รถกระบัะดดัแป็ลง	

และรถโดยสารขนาดใหญ่ป็ระเภท	4	ล�อ	และ	6	ล�อท่�มส่ภาพ

ชำรุดทรุดโทรม

ผู้ลงานเด้น่ 3

โรงเรย่นศูน้ยเ์รย่นร้�รถรบัส่่งนกัเรย่นปลอดภยั 20 โรงเรย่น
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ยิ�งไป็กวา่นั�น	ยงัพบัว่ารถรบััส่งนกัเรย่นสว่นใหญใ่ห�บัรกิาร

รับัส่งนักเร่ยนค์รั�งละหลายโรงเร่ยนภายในพื�นท่�อำเภอหรือ

ระหว่างอำเภอ	 สภาพรถท่�ให�บัริการส่วนใหญ่ไม่ได�ตาม

มาตรฐานท่�กรมการขนสง่ทางบักกำหนด	ทั�งยังมก่ารดดัแป็ลง

เพื�อให�รับัเด็กนักเร่ยนได�จำนวนมากข้�น	ขาดอุป็กรณ์์ค์วาม

ป็ลอดภยัท่�ค์วรมใ่นรถ	รวมถง้พบัพฤตกิรรมเส่�ยงท่�ไมป่็ลอดภยั

สำหรบัันกัเรย่นท่�เกิดจากการป็ระมาทเลนิเลอ่ของค์นขบััรถ	

เช่น	ขับัรถเร็ว	 ไม่เค์ารพกฎจราจร	 ลืมเด็กไว�ในรถ	การล่วง

ละเมิดทางร่างกายนักเร่ยน	รวมทั�งหลายพื�นท่�ของป็ระเทศ

ไม่ม่ระบับัขนส่งสาธารณ์ะให�บัริการท่�เหมาะสมเพ่ยงพอ	จ้ง

เป็็นป็ัจจัยเส่�ยงสำค์ัญท่�ผู้ลักดันให�นักเร่ยนจำนวนหน้�งเลือก

ท่�จะใช�รถจักรยานยนต์เป็็นพาหนะเพื�อการเดินทาง	ซึ่้�งเป็็น

สาเหตุสำค์ัญท่�นำมาซึ่้�งค์วามสูญเส่ยจากอุบััติเหตุทางถนน

เพิ�มมากข้�น

โศกนาฏิกรรมท่�เกิดข้�นในกรณ์่ของรถรับัส่งนักเร่ยน 

ไมป่็ลอดภยั	สร�างค์วามสญูเสย่อยา่งท่�ไมส่ามารถป็ระเมนิได�	

ในป็ี	 2566	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งได�เข�าพบัผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

เพื�อนำเสนอข�อมูลและแนวทางการแก�ปั็ญหาการจัดระบับั

รถรับัส่งนักเร่ยน	ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�นำข�อมูลดังกล่าว 

เสนอเป็็นรายงานต่อค์ณ์ะรัฐมนตร่นับัเป็็นก�าวสำค์ัญท่� 

ข�อเสนอของสภาผูู้�บัรโิภค์เข�าสูก่ารพจิารณ์าของค์ณ์ะรัฐมนตร่	

และค์ณ์ะรัฐมนตร่ได�ม่มติรับัทราบัเมื�อวันท่�	7	พฤศจิกายน	

2566	พร�อมให�แนวทางการดำเนินงานกับั	3	กระทรวงหลัก	

เพื�อจัดการพัฒนาระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	อย่างไร

กต็าม	นับัตั�งแต่ค์ณ์ะรัฐมนตรม่ม่ติ	ยังค์งเกิดอบุัตัเิหตุท่�เก่�ยว

กบััรถรับัส่งนักเรย่นมากกว่า	30	ค์รั�ง	และมแ่นวโน�มจะรุนแรง

ข้�นเรื�อย	ๆ	นำมาสู่การตั�งค์ำถามว่า	“ม่มติแล�ว	ทำไมยังเกิด

อุบััติเหตุมากข้�น	อัตราการเส่ยช่วิตยังสูงอยู่”

ขาด้เจ้าภาพหลัก 

ขาด้กลไกแก้ปัญหา

ที�มีประสิทธิภาพ

หากย�อนกลับัไป็ดูกลไกด�านกฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับั 

รถรบััส่งนกัเรย่น	ถกูข�อกำหนดไว�วา่รถท่�นำมารบััสง่นกัเรย่น

ต�องเป็็นรถยนต์นั�งส่วนบัุค์ค์ลเกิน	7	ค์นแต่ไม่เกิน	12	ค์น

ตามพ.ร.บั.	รถยนต	์พ.ศ.	2522	หรอื	รถตามพ.ร.บั.	การขนสง่

ทางบัก	พ.ศ.	2522	แตใ่นค์วามเป็น็จริงข�อมูลการจดทะเบัย่น

กรมการขนส่งทางบัก	ในป็	ี2565	ระบัวุา่	มร่ถรับัสง่นกัเรย่น

ท่�ได�รับัใบัอนุญาตอย่างถูกต�อง	จำนวน	4,497	คั์น	ขณ์ะท่�ม่

การค์าดการณ์์ว่าม่รถรับัส่งนักเร่ยนบันท�องถนนมากกว่า	

50,000	ค์ันทั�วป็ระเทศ	 เท่ากับัว่าม่รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ไม่ได�

ขออนุญาตมากถ้ง	 45,000	ค์ัน	และม่นักเร่ยนไม่ต�ำกว่า	

540,000	ค์น	(เป็ร่ยบัเท่ยบัรถรับัส่งนักเร่ยน	1	ค์ัน	บัรรทุก

นักเร่ยน	12	ค์น)	ท่�ม่ค์วามเส่�ยงในการเดินทางด�วยรถรับัส่ง

นักเร่ยนท่�ไม่ม่มาตรฐาน	และไม่ได�อยู่ภายใต�การกำกับัของ

กรมการขนส่งทางบัก	ทำให�นักเร่ยนท่�ใช�บัริการรถขนส่ง 

เหล่าน่�ต�องเผู้ชิญกับัค์วามเส่�ยงภัยอันตรายอย่างไม่ค์าดค์ิด

ในป็กีารศก้ษ์า	2567	กระทรวงศก้ษ์าธิการมโ่รงเรย่นใน

สังกัดทั�วป็ระเทศ	35,026	โรงเร่ยน	ตั�งแต่โรงเร่ยนอนุบัาล

จนถ้งมัธยม	และม่จำนวนโรงเร่ยนเอกชน	14,441	โรงเร่ยน	

โดยม่นักเร่ยนทั�งสิ�นป็ระมาณ์	 11	 ล�านค์น	 ซึ่้�งโรงเร่ยน 

ส่วนใหญ่ม่บัริการจัดรถรับัส่งนักเร่ยนจากผูู้�ป็ระกอบัการ 

ในพื�นท่�ท่�อยู่บันพื�นฐานการทำกำไรจากธุรกิจรับัส่งนักเร่ยน	

ซึ่้�งเป็็นกิจการท่�ขาดการค์วบัค์ุมกำกับัดูแลท่�เข�มงวด

นอกจากน่�	จากข�อมูลการเฝ่้าระวัง	สภาผูู้�บัริโภค์ยังพบั

ป็ัญหาการบัริหารจัดการของโรงเร่ยนและหน่วยงานท่�ไม่ม่

มาตรฐานและขาดป็ระสทิธิภาพท่�อาจทำให�เกดิค์วามสญูเสย่

จากการใช�บัริการรถขนส่งนักเรย่น	เชน่	หลายพื�นท่�ไม่มร่ะบับั

บัริหารจัดการข�อมูลร่วมกันระหว่างโรงเร่ยนและสำนักงาน

ขนส่งจังหวัด	ทำให�ขาดการตรวจสอบั	กำกับัดูแล	 ไม่ม่

มาตรการป็้องป็รามหรือห�ามรถท่�ไม่ได�ขออนุญาตมารับัส่ง

นกัเรย่นอย่างจริงจงั	ขาดองค์์ค์วามรู�และแนวทางป็ฏิบิัติัการ

จัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ถูกต�อง	

จะเห็นได�ว่าแม�จะม่หน่วยงานระดับักระทรวงและ

กฎหมายท่�เก่�ยวข�องในการจัดการระบับัรถรับัสง่นกัเรย่นอยู่

หลายฉบับัั	แตป่็จัจบุันักย็งัไมม่ห่นว่ยงานใดเป็น็เจ�าภาพหลกั

ในการกำหนดนโยบัายท่�เป็็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบับั 

รถรบััสง่นกัเรย่นให�มค่์ณุ์ภาพค์วามป็ลอดภยั	สะท�อนถง้ป็ญัหา

เชงิโค์รงสร�างของป็ระเทศท่�ขาดการบัรูณ์าการค์วามรว่มมอื

ด�านนโยบัาย	แผู้นป็ฏิบิัตักิาร	งบัป็ระมาณ์สนบััสนนุ	และการ

สง่ตอ่ข�อมลูระหวา่งหนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องและภาค์เ่ค์รอืขา่ย

ในการพฒันาระบับัฐานข�อมลูท่�สำค์ญัทนัตอ่สถานการณ์	์เกดิ

ค์วามต่อเนื�องและป็ระเมินติดตามผู้ลได�	เพื�อให�เกิดมาตรฐาน

การจัดการรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัยอย่างทั�วถ้งและม่

ป็ระสิทธิภาพ



ปญัหาอบุตัเิหตุ 
ทัี�เกดิจากสภาพั     
รถูรบัสง่น์กัเรยีน์     
ทัี�ไมม่มีาตรฐาน์     

ยงัเพิั�มสง้ข้�น์ทักุปี

ร่วมขับัเคล้�อน้เชิงน้โยบัาย

เพ้�อสร้างการเปลี�ยน้แปลง

แผู้นงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ท่�ขบััเค์ลื�อนนโยบัายรถนักเรย่น

ป็ลอดภยั	ได�สร�างภาค์เ่ค์รอืขา่ยตามภมูภิาค์ตา่ง	ๆ 	ค์วบัค์ูก่บัั

การทำงานในโค์รงการพัฒนาขนส่งสาธารณ์ะเพื�อค์วาม

ป็ลอดภยัและเป็็นธรรม	ยกตวัอยา่งเชน่	ภาค์เหนอื	ท่�จงัหวดั

ลำป็าง	ได�ขยายผู้ลค์วามร่วมมือการทำงานร่วมกับัสำนักงาน

ขนส่งในจังหวัดเพื�อพัฒนาระบับัขนส่งป็ลอดภัยไป็สู่การ

พัฒนาระบับัรถรับัส่งนักเร่�ยนท่�ป็ลอดภัยให�กับัโรงเร่ยนใน
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ภาค์เ่ค์รอืขา่ยรว่มกบััสำนกังานขนสง่จงัหวดั	ดำเนนิโค์รงการ

พัฒนารถรับัส่งนักเร่ยน	โดยใช�งบัป็ระมาณ์จากกองทุนเพื�อ

ค์วามป็ลอดภัยในการใช�รถใช�ถนน	 (กป็ถ.)	มาขับัเค์ลื�อน 

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	และท่�จังหวัดน่าน	ผูู้�ว่าราชการ

จังหวัดได�สั�งให�หน่วยงานท่�เก่�ยวข�องสนับัสนุนงานรถรับัส่ง

นักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย	 โดยให�สำนักงานขนส่งจังหวัด	 จัดทำ 

ฐานข�อมลูเพื�อพฒันาระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นของจงัหวดันา่น	

นอกจากนั�นยังได�มโ่ค์รงการยกระดับัโรงเรย่นต�นแบับัสู่	

“ศนูยก์ารเรย่นรู�ระบับัรบััสง่นกัเรย่นท่�ป็ลอดภยั”	20	โรงเรย่น

ใน	15	จังหวัดทั�วป็ระเทศ	ได�แก่	 เช่ยงใหม่	พะเยา	ลำป็าง	

เช่ยงราย	ลำพูน	สงขลา	 ปั็ตตาน่	กระบั่�	ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	

สุรินทร์	ยโสธร	มหาสารค์าม	พระนค์รศร่อยุธยา	 อ่างทอง	

และสิงห์บัุร่	การดำเนินงานในหลายจังหวัด	 เช่น	 เช่ยงใหม่	

สุรินทร์	พระนค์รศร่อยุธยา	สงขลา	และป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 

ได�รบััค์วามรว่มมอืเป็น็อยา่งดจ่ากหนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องไมว่า่ 

จะเป็น็สำนักงานค์ณ์ะกรรมการการศก้ษ์าขั�นพื�นฐาน	(สพฐ.)	

สำนักงานเขตพื�นท่�การศ้กษ์ามัธยมศ้กษ์า	(สพม.)	สำนักงาน

เขตพื�นท่�การศก้ษ์าป็ระถมศก้ษ์า	(สพป็.)	ศก้ษ์าธกิารจงัหวดั	

สำนักงานขนส่งจังหวัด	และองค์์การบัริหารส่วนจังหวัด	ใน

การขยายผู้ลการดำเนินงานสู่โรงเร่ยนต่าง	ๆ	ภายในจังหวัด

และจังหวัดใกล�เค์่ยง	 ให�เกิดการพัฒนารถรับัส่งนักเร่ยนให�

เกิดค์วามป็ลอดภัยเพิ�มข้�น
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โรงเรียน้ “ศั้น้ย์การเรียน้ร้้

ระบับัรับัส่งน้ักเรียน้ที�ปลอด้ภัย”

โรงเรย่นศนูยเ์รย่นรู�ฯ	ได�รับัการพฒันามาจาก	“โรงเรย่น

ต�นแบับั”	ท่�ม่องค์์ป็ระกอบั	9	ด�าน	(7	ระบับั	2	กลไกจัดการ

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย)	สู่การยกระดับัเป็็น	“โรงเร่ยน

ศูนย์การเร่ยนรู�ระบับัรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	ดังน่�

7 ระบบ	 ท่�โรงเร่ยนสามารถจัดการได�ด�วยตนเอง	ค์ือ	 

1.	ระบับัข�อมูล	2.	ระบับัดูแลนักเร่ยนภายในรถ	3.	ระบับั

ใบัรับัรองการใช�รถรับัส่ง	4.	ระบับัเฝ้่าระวังแบับับูัรณ์าการ

ร่วมกับัค์นขับัรถ	5.	ระบับัพัฒนาจุดจอดป็ลอดภัย	6.	ระบับั

ป็ระกันภัยรถรับัส่ง	และ	7.	ระบับัติดตามป็ระเมินผู้ล

2 กลไก	ท่�องค์์กรผูู้�บัริโภค์ร่วมสนับัสนุนให�เกิดระบับั

การจัดการ	 ได�แก่	กลไกการสนับัสนุนการทำงานรถรับัส่ง

นักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย	ค์ือ	1.	กลไกค์ณ์ะทำงานระดับัจังหวัด	

หรืออำเภอท่�ม่องค์์ป็ระกอบัจากหน่วยงานและองค์์กร 

ท่�เก่�ยวข�องเข�ามาม่ส่วนร่วมกับัโรงเร่ยน	และ	2.	กลไกการ

จัดการของโรงเร่ยน	ในการจัดให�ม่กลไกการจัดการรถรับัส่ง

นกัเรย่นของโรงเรย่น	ค์รผููู้�รบััผู้ดิชอบันกัเรย่น	หรอืผูู้�ป็กค์รอง	

หรือกรรมการสถานศ้กษ์า

ตวัอยา่งโมเด้ลโรงเรยีน้

ศ้ัน้ย์การเรยีน้ร้ร้ะบับั

รบััส่งน้กัเรยีน้ปลอด้ภัย

โรงเรยีนอยธ้ยาวทิัยาลยั 

จังัห้วดััพื่ระนคุ้รศัรอียธ้ยา

เป็็นหน้�งในต�นแบับั	“โรงเร่ยนศูนย์การเร่ยนรู�ระบับั 

รับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	ท่�สามารถจัดการระบับัรถรับัส่ง

นักเร่ยนได�อย่างเป็็นระบับั	ม่ค์วามโดดเด่นในด�านการม่ 

ส่วนร่วมของภาค์่เค์รือข่ายจาก	 8	ภาค์ส่วน	ทั�งภาค์รัฐ	 

ภาค์ป็ระชาชน	 และผูู้�ป็กค์รอง	 ภายใต�โมเดล	 “AYW	 

Partnership	Model”

จุดแข็งของโรงเร่ยนค์ือการพัฒนาระบับัฐานข�อมูล 

รถรับัส่งนักเร่ยนทั�งหมด	 (99	ค์ัน)	ค์รอบัค์ลุมข�อมูลค์นขับั	

เส�นทาง	และรายชื�อนกัเรย่น	มก่ารเฝ่า้ระวงัเชงิรกุ	การป็ระชมุ

ร่วมกับัผูู้�ป็ระกอบัการและผูู้�ป็กค์รองอย่างสม�ำเสมอ	และ 

จัดตั�งชมรมรถรับัส่งนักเร่ยนเพื�อพัฒนามาตรฐานร่วมกัน	

นอกจากน่�ยังม่ระบับัดูแลนักเร่ยนในรถ	และการออกใบั 

รับัรองท่�ตรวจสอบัได�ร่วมกับัสำนักงานขนส่งจังหวัด	
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โรงเรย่นศนูยเ์รย่นรู�ฯ	ได�รับัการพฒันามาจาก	“โรงเรย่น

ต�นแบับั”	ท่�ม่องค์์ป็ระกอบั	9	ด�าน	(7	ระบับั	2	กลไกจัดการ

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย)	สู่การยกระดับัเป็็น	“โรงเร่ยน

ศูนย์การเร่ยนรู�ระบับัรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	ดังน่�

7 ระบบ	 ท่�โรงเร่ยนสามารถจัดการได�ด�วยตนเอง	ค์ือ	 

1.	ระบับัข�อมูล	2.	ระบับัดูแลนักเร่ยนภายในรถ	3.	ระบับั

ใบัรับัรองการใช�รถรับัส่ง	4.	ระบับัเฝ้่าระวังแบับับูัรณ์าการ

ร่วมกับัค์นขับัรถ	5.	ระบับัพัฒนาจุดจอดป็ลอดภัย	6.	ระบับั

ป็ระกันภัยรถรับัส่ง	และ	7.	ระบับัติดตามป็ระเมินผู้ล

2 กลไก	ท่�องค์์กรผูู้�บัริโภค์ร่วมสนับัสนุนให�เกิดระบับั

การจัดการ	 ได�แก่	กลไกการสนับัสนุนการทำงานรถรับัส่ง

นักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย	 คื์อ	1.	กลไกค์ณ์ะทำงานระดับัจังหวัด	

หรืออำเภอท่�ม่องค์์ป็ระกอบัจากหน่วยงานและองค์์กร 

ท่�เก่�ยวข�องเข�ามาม่ส่วนร่วมกับัโรงเร่ยน	และ	2.	กลไกการ

จัดการของโรงเร่ยน	ในการจัดให�ม่กลไกการจัดการรถรับัส่ง

นกัเรย่นของโรงเรย่น	ค์รผููู้�รบััผู้ดิชอบันกัเรย่น	หรอืผูู้�ป็กค์รอง	

หรือกรรมการสถานศ้กษ์า

ตวัอยา่งโมเด้ลโรงเรยีน้

ศัน้้ยก์ารเรยีน้ร้้ระบับั

รบััส่งน้กัเรยีน้ปลอด้ภยั

โรงเรยีนอยธ้ยาวทิัยาลยั 

จังัห้วัดัพื่ระนคุ้รศัรอียธ้ยา

เป็็นหน้�งในต�นแบับั	“โรงเร่ยนศูนย์การเร่ยนรู�ระบับั 

รับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	ท่�สามารถจัดการระบับัรถรับัส่ง

นักเร่ยนได�อย่างเป็็นระบับั	ม่ค์วามโดดเด่นในด�านการม่ 

ส่วนร่วมของภาค์่เค์รือข่ายจาก	 8	ภาค์ส่วน	ทั�งภาค์รัฐ	 

ภาค์ป็ระชาชน	 และผูู้�ป็กค์รอง	 ภายใต�โมเดล	 “AYW	 

Partnership	Model”

จุดแข็งของโรงเร่ยนค์ือการพัฒนาระบับัฐานข�อมูล 

รถรับัส่งนักเร่ยนทั�งหมด	 (99	ค์ัน)	ค์รอบัค์ลุมข�อมูลค์นขับั	

เส�นทาง	และรายชื�อนกัเรย่น	มก่ารเฝ่า้ระวงัเชงิรกุ	การป็ระชมุ

ร่วมกับัผูู้�ป็ระกอบัการและผูู้�ป็กค์รองอย่างสม�ำเสมอ	และ 

จัดตั�งชมรมรถรับัส่งนักเร่ยนเพื�อพัฒนามาตรฐานร่วมกัน	

นอกจากน่�ยังม่ระบับัดูแลนักเร่ยนในรถ	และการออกใบั 

รับัรองท่�ตรวจสอบัได�ร่วมกับัสำนักงานขนส่งจังหวัด	
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โรงเรย่นยงัพฒันาเป็น็ศนูยก์ารเรย่นรู�ฯ	อยา่งเตม็รปู็แบับั	

โดยเปิ็ดศูนย์ฯ	อย่างเป็็นทางการ	 โดยรัฐมนตร่ช่วยว่าการ

กระทรวงศ้กษ์าธิการเมื�อวันท่�	18	พฤศจิกายน	2567	และม่

การพัฒนาหลักสูตรนำร่องส่งเสริมค์วามป็ลอดภัยในการใช�

รถใช�ถนนสำหรับัเด็กและเยาวชนระดับัมัธยมศ้กษ์าร่วมกับั

มหาวทิยาลยัเกษ์ตรศาสตร	์พร�อมทั�งได�รบััเชญิให�เป็น็วทิยากร

เก่�ยวกับัการจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัยในเวท่

วิชาการต่าง	ๆ	สะท�อนบัทบัาทค์วามเป็็นผูู้�นำในการเป็็น

ศนูยก์ลางการเรย่นรู�และเผู้ยแพร่แนวป็ฏิบิัติัท่�ดเ่พื�อสง่เสรมิ

ค์วามป็ลอดภัยในการเดินทางของนักเร่ยนอย่างยั�งยืน	

จัด้ที่ำาข้อเส่นอเชิงนโยบัาย

ต่อหน่วยงานรัฐ

แม�	สสส.	สภาผูู้�บัริโภค์	และหลายภาค์ส่วนได�ดำเนิน

การอยา่งแขง็ขนั	แตย่งัไมส่ามารถเข�าถง้ทกุพื�นท่�ท่�มโ่รงเรย่น

ตั�งอยู่ทั�วป็ระเทศ	 ปั็ญหาอุบััติเหตุท่�เกิดจากสภาพรถรับัส่ง

นกัเรย่นท่�ไม่มม่าตรฐานจง้ยังค์งเพิ�มสูงข้�นทุกปี็ซึ่้�งเป็น็ปั็ญหา

ในเชิงโค์รงสร�าง	ในป็ี	2566	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งได�ยื�นข�อเสนอ

เชงินโยบัายและขอให�มก่ารแสวงหาข�อเทจ็จรงิเพื�อให�ผูู้�ตรวจ

การแผู้่นดินพิจารณ์า	สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจ้งจัดทำ

โค์รงการศก้ษ์าเชงิระบับั	เรื�อง	“มาตรการด�านค์วามป็ลอดภยั

ของรถรับัส่งนักเร่ยน”	 เพื�อแสวงหาข�อเท็จจริงเก่�ยวกับั 

การกำหนดมาตรการด�านค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่ง 

นักเร่ยน	การจัดทำนโยบัายการแก�ไขกฎหมายให�สอดค์ล�อง

กับัสถานการณ์์ป็ัจจุบัันและแนวทางการดำเนินงานในการ

ขบััเค์ลื�อนมาตรการค์วามป็ลอดภัยของรถรับัสง่นกัเรย่น	เพื�อ

ป็อ้งกนัป็ญัหาการเกิดอบัุัตเิหตใุนการเดนิทางมาโรงเรย่นของ

นักเร่ยน	โดยม่รายละเอ่ยด	ดังน่�

1. ขอ้เส่นอตอ่ศัน้ยอ์ำานวยการความปลอด้ภยั
 ที่างถนน กระที่รวงมหาด้ไที่ย

1.	ขอให�ม่ค์ณ์ะทำงานร่วมภายใต�ค์ณ์ะกรรมการศูนย์

อำนวยการค์วามป็ลอดภัยทางถนน	โดยม่องค์์ป็ระกอบัของ

สภาผูู้�บัรโิภค์	ศนูยว์ชิาการเพื�อค์วามป็ลอดภยัทางถนน	และ

แผู้นงานสนับัสนุนการป็้องกันอุบััติเหตุจราจรระดับัจังหวัด	

และหน่วยงานท่�เก่�ยวข�องเพื�อพิจารณ์าแนวทางจัดทำแผู้น

ค์วามป็ลอดภัยและการแก�ไขกฎระเบั่ยบัการพัฒนาระบับั

จัดการรถรับัส่งนักเร่ยนให�ม่ค์วามป็ลอดภัยอย่างยั�งยืน

2.	ขอให�ม่ค์ำสั�งการถ้งศูนย์อำนวยการค์วามป็ลอดภัย

ทางถนนจงัหวดัทกุจงัหวดั	กำหนดให�มแ่ผู้นยทุธศาสตรห์รอื

ค์ณ์ะทำงานด�านค์วามป็ลอดภยัรถรบััสง่นกัเรย่นในทกุจงัหวดั	

โดยกำหนดให�มโ่ค์รงสร�างการทำงานแบับัมส่่วนร่วมท่�ป็ระกอบั

ด�วย	สภาผูู้�บัริโภค์	 เค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัริโภค์	หน่วยงาน 

ท�องถิ�น	และเค์รือข่ายนักวิชาการ	เพื�อบัูรณ์าการจัดทำแผู้น

ค์วามป็ลอดภัยรถรับัส่งนักเร่ยนในทุกจังหวัด

3.	ขอให�สนับัสนุนองค์ก์รป็กค์รองส่วนท�องถิ�นทำหน�าท่�

ในการจดัสรรงบัป็ระมาณ์ด�านการเดนิทางและบัรหิารจดัการ

ระบับัค์วามป็ลอดภัยรถรับัส่งนักเรย่นท่�ไม่ใชเ่ฉพาะโรงเรย่น

ในสังกัด	 เพื�อมาตรฐานค์วามป็ลอดภัยสูงสุดของนักเร่ยนท่�

ใช�บัริการรถรับัส่งนักเร่ยน	 ให�สามารถเข�าถ้งการเดินทาง

ระหว่างท่�พักและโรงเร่ยนได�อย่างป็ลอดภัย	และสนับัสนุน

ผู้ลงานเด้น่ 3
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แนวทางการพฒันาระบับัขนสง่สาธารณ์ะท่�มค่์ณุ์ภาพเพื�อเป็น็

ทางเลือกในการเดินทางของนักเร่ยนทุกค์น	

2. ขอ้เสน้อตอ่กระทรวงศักึษาธกิาร
1.	ขอให�ทบัทวนและแก�ไขระเบัย่บักระทรวงศก้ษ์าธกิาร

ว่าด�วยการค์วบัค์ุมดูแลการใช�	รถโรงเร่ยน	พ.ศ.	2562	โดย

กำหนดให�โรงเร่ยนเป็็นจุดจัดการงานรถรับัส่งนักเร่ยน

ป็ลอดภยั	มห่น�าท่�หลกัในการส่งเสริมและสนับัสนนุการจัดการ

ระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย	บัรรจุแผู้นงานจัดการรถ

รบััส่งนักเรย่นเป็น็หน้�งในภารกิจหลักของโรงเรย่นหรือสถาน

ศ้กษ์า	การป็ระเมินและติดตามผู้ลเพื�อให�เกิดค์วามต่อเนื�อง

ด�านนโยบัาย	 เพิ�มมาตรการกำกับักรณ์่โรงเร่ยนหรือสถาน

ศ้กษ์าละเลยหรือไม่ป็ฏิิบััติตามระเบั่ยบั	 อันนำมาซ้ึ่�งค์วาม 

ไม่ป็ลอดภัยในการเดินทางของนักเร่ยน

2.	พฒันาหลกัสตูร	ชดุค์วามรู�	แนวทางการจดัการระบับั

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	โดยนำนโยบัายระบับัการจัดการ

รถรบััส่งนกัเรย่น	9	ด�านจากการทำงานของเค์รอืขา่ยองค์ก์ร

ผูู้�บัริโภค์ร่วมเป็็นองค์์ป็ระกอบัและแนวทางป็ฏิิบััติให�กับั

โรงเร่ยนหรือสถานศ้กษ์า	และบุัค์ลากรเขตพื�นท่�การศ้กษ์า	

ค์ร	ูอาจารย์	นักเรย่น	ผูู้�ขบััรถรับัสง่นกัเรย่น	พ่อแม่ผูู้�ป็กค์รอง	

และบัุค์ค์ลท่�เก่�ยวข�อง	 เพื�อให�ม่องค์์ค์วามรู�	หลักวิธ่ป็ฏิิบััติท่�

ถูกต�องในการจัดการค์วามป็ลอดภัยในการเดินทางของ

นักเร่ยนด�วยรถรับัส่งนักเร่ยน			

3.	ขอให�เแก�ไขนิยาม	“การศ้กษ์า”	ตามมาตรา	4	แห่ง

พระราชบััญญัติการศ้กษ์าแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	 ให�รวมถ้ง	

“การจัดบัริการท่�จำเป็็นเพื�อให�นักเร่ยนสามารถเดินทางมา

ศก้ษ์าเลา่เรย่นยงัโรงเรย่นหรอืเข�าถง้การศก้ษ์าได�อยา่งสะดวก

ป็ลอดภัย”	 เพราะการเดินทางท่�ป็ลอดภัยเป็็นส่วนหน้�งของ

ระบับัการศ้กษ์า	และเป็็นหน�าท่�ของรัฐในการดูแลค์ุ�มค์รอง

เดก็ให�เป็น็ไป็ตามมาตรฐานค์วามป็ลอดภัย	เพื�อการได�รับัการ

ศ้กษ์าบันพื�นฐานของโอกาสท่�ทั�วถ้งเท่าเท่ยม

4.	จัดสรรงบัป็ระมาณ์การจัดการศ้กษ์าขั�นพื�นฐานเป็็น

ค์่าเดินทาง	 (รถรับัส่งนักเร่ยน)	 ให�กับันักเร่ยนตั�งแต่ระดับั

อนุบัาลจนจบัการศ้กษ์าขั�นพื�นฐาน	 เพื�อเพิ�มโอกาสการเข�า

ถง้การศก้ษ์าให�กบัันกัเรย่นทกุค์นให�มม่าตรฐานและค์ณุ์ภาพ

โดยไม่เก็บัค์่าใช�จ่าย

5.	สภาผูู้�บัริโภค์เสนอตัวเป็็นค์นกลางร่วมกับักระทรวง

ศ้กษ์าธิการ	กรมการขนส่งทางบัก	กรมป้็องกันบัรรเทา

สาธารณ์ภัย	กรมส่งเสริมการป็กค์รองท�องถิ�น	และหน่วยงาน

อื�น	ๆ 	ท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อสนบััสนนุหลกัเกณ์ฑ์ก์ารจดัการระบับั

รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	การบัริหารจัดการด�วยรูป็แบับั

และวธิก่ารออกใบัรบััรองการรบััสง่นกัเรย่นของโรงเรย่น	และ

การจดัเกบ็ัข�อมลูให�เกดิขั�นตอนป็ฏิบิัตัทิ่�ชดัเจนให�กบััโรงเรย่น

หรือสถานศ้กษ์า	เพื�อเป็็นแนวทางป็ฏิิบััติให�กับัโรงเร่ยนหรือ

สถานศ้กษ์าท่�สอดค์ล�องกับับัริบัทพื�นท่�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ

3. ขอ้เสน้อตอ่กระทรวงคมน้าคม 
 (กรมการขน้ส่งทางบัก)

1.	ขอให�กำหนดมาตรการหรือแนวทางสนับัสนุนเพื�อ

เสริมสร�างแรงจูงใจให�กับัผูู้�ป็ระกอบัการหรือผูู้�ท่�ขับัรถรับัส่ง

นักเร่ยนนำรถเข�าสู่ระบับัฐานข�อมูลผู้่านการข้�นทะเบั่ยนขอ

ใบัอนุญาตการใช�รถรับัส่งนักเร่ยน	เช่น		การสนับัสนุนเงินกู�

ระยะยาวแบับัดอกเบั่�ยต�ำเพื�อป็รบััป็รงุสภาพรถ	สทิธลิดหยอ่น

ภาษ์่ป็ระจำป็ี	จัดทำป็ระกันภัยรถยนต์ภาค์บัังค์ับัโดยไม่เส่ย

ค์่าใช�จ่าย	และจัดทำป็ระกันภาค์สมัค์รใจแบับัค์นละค์ร้�ง	

เป็็นต�น	 เพื�อเป้็าหมายการพัฒนาคุ์ณ์ภาพมาตรฐานค์วาม

ป็ลอดภัยให�กับัรถรับัส่งนักเร่ยนอย่างเป็็นระบับัและการ

บัรหิารจัดการระบับัรถรับัส่งนกัเรย่นให�มค่์วามป็ลอดภัยอย่าง

ม่ป็ระสิทธิภาพ

2.	ขอให�กำหนดรูป็แบับัใบัอนุญาตขับัรถยนต์ป็ระเภท

รถรับัส่งนักเร่ยนเป็็นแบับัมาตรฐานเฉพาะ	ท่�แตกต่างจาก

รถยนตส์ว่นบัคุ์ค์ลและหรอืรถโดยสารสาธารณ์ะป็ระเภทอื�น	

เนื�องจากเป็็นอาช่พท่�ต�องใช�ทักษ์ะค์วามชำนาญ	และค์วาม

ป็ลอดภัยสูงกว่าป็กติ	 ในการบัรรทุกผูู้�โดยสารท่�เป็็นเด็ก

นักเร่ยน

3.	 ขอให�พัฒนารูป็แบับั	 วิธ่การจัดเก็บัข�อมูล	 และ 

แนวป็ฏิิบััติท่�เก่�ยวข�องกับัการจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยน 

ร่วมกับักระทรวงศ้กษ์าธิการ	สำนักงานขนส่งจังหวัดให�เป็็น

รูป็แบับัมาตรฐานเด่ยวกัน	 เพื�อการส่งต่อและป็ระมวลผู้ล

ข�อมูลท่�เป็็นป็ัจจุบัันและเหมาะสมทันต่อการใช�งาน

4.	จัดให�ม่รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ม่โค์รงสร�างมาตรฐานและ

อุป็กรณ์์ค์วามป็ลอดภัย	 เช่น	ติดตั�งกล�องหน�ารถและระบับั

ค์วบัค์ุมค์วามเร็ว	(GPS)	หรือระบับัเทค์โนโลย่และเค์รื�องมือ

อิเล็กทรอนิกส์	 โดยได�รับัการสนับัสนุนแนวทางและ 

งบัป็ระมาณ์จากรัฐหรอืภาค์เอกชน	เพื�อสง่เสริมค์วามป็ลอดภัย

และป็้องกันค์วามผู้ิดพลาดจากอุบััติเหตุท่�อาจจะเกิดข้�นได�
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จากเหตุไม่ค์าดค์ิด

5.	กรณ์เ่กดิอบัุัตเิหตรุถรบััสง่นกัเรย่นทกุกรณ์ต่�องมก่าร

สอบัสวนเชิงล้กเพื�อหาสาเหตุการเกิดอุบััติเหตุ	 โดยให�เป็็น

หน�าท่�ของพนักงานสอบัสวนของกรมการขนส่งทางบัก	และ

ผูู้�ทรงค์ุณ์วุฒิด�านอุบััติเหตุเพื�อหาข�อสรุป็และวางแนวทาง

ป็้องกันไม่ใช�เกิดซึ่�ำอย่างเป็็นระบับั

6.	สภาผูู้�บัริโภค์เสนอตัวเป็็นค์นกลางร่วมกับักระทรวง

ศ้กษ์าธิการ	กรมการขนส่งทางบัก	กรมป้็องกันบัรรเทา

สาธารณ์ภัย	กรมส่งเสริมการป็กค์รองท�องถิ�น	และหน่วยงาน

อื�น	ๆ 	ท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อให�เกิดการบูัรณ์าการค์วามร่วมมือ	และ

สนับัสนุนหลักเกณ์ฑ์์การจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยน

ป็ลอดภัยทั�งระบับัในทุกขั�นตอน	 เพื�อเป็็นแนวทางป็ฏิิบััติให�

กบััโรงเรย่นหรือสถานศก้ษ์าท่�สอดค์ล�องกับับัริบัทพื�นท่�อย่าง

มป่็ระสทิธภิาพและสร�างระบับัการเดนิทางท่�ป็ลอดภยัให�กบัั

นักเร่ยนทุกค์น

ภาครัฐต้�นตัวตอบัส่นอง

ข้อเส่นอส่ภาผู้้้บัริโภค

จากการท่�สภาผูู้�บัรโิภค์ขับัเค์ลื�อนนโยบัายและมาตรการ

จดัระบับัรถรับัส่งนกัเรย่นป็ลอดภัยอยา่งเข�มข�น	และผู้ลกัดนั

ให�เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในเชิงนโยบัาย	หลังจากผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิได�นำข�อเสนอของสภาผูู้�บัรโิภค์เข�าเป็น็สว่นหน้�งของ

รายงาน	 เรื�อง	“มาตรการด�านค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่ง

นกัเรย่น”	และนำเสนอต่อค์ณ์ะรัฐมนตร	่เมื�อวนัท่�	29	กันยายน	

2566	ที่่�ประชุมคัณ์ะรัฐมนตุร่ รับัที่ราบัรายงาน และม่มตุิ

ให ้3 หนว่่ยงานท่ี่�เก่�ยว่ข้้อง กำหนด้แนว่ที่าง เร่�อง มาตุรการ

ด้้านคัว่ามปลอด้ภัยข้องรถั่รับัส่งนักเร่ยน เม่�อว่ันที่่� 7 

พฤศจัิกายน 2566	โดยม่สาระสำค์ัญดังน่�

กระที่รวงมหาด้ไที่ย	 ได�กำหนดมาตรการค์วาม

ป็ลอดภัยรถรับัส่งนักเร่ยนเป็็นวาระระดับัชาติ	พร�อมทั�งจัด

ตั�งค์ณ์ะทำงานภายใต�กลไกค์ณ์ะอนุกรรมการศูนย์อำนวย

ค์วามป็ลอดภยัทางถนนทกุจงัหวดั	เพื�อพจิารณ์าแนวทางการ

จดัทำแผู้นค์วามป็ลอดภยัและแก�ไขกฎระเบัย่บัเก่�ยวกบััการ

พฒันาระบับัจัดการรถรับัส่งนักเรย่นให�มค่์วามป็ลอดภัยอย่าง

ยั�งยืน	โดยส่งเสริมการทำแผู้นยุทธศาสตร์ร่วมกับัเค์รือข่าย

องค์ก์รผูู้�บัรโิภค์	กำหนดให�มโ่ค์รงสร�างการทำงานแบับัม่ส่วน

ร่วมเพื�อบูัรณ์าการการจัดทำแผู้นค์วามป็ลอดภัยรถรับัส่ง

นักเร่ยนในทุกจังหวัด

กระที่รวงศักึษาธกิาร	ได�มอบัหมายให�ทุกโรงเรย่นจดั
ทำฐานข�อมูลรถรับัส่งนักเร่ยนเชื�อมโยงกับัหน่วยงานต่าง	ๆ	

พร�อมทั�งทบัทวนและป็รับัแก�ระเบั่ยบักระทรวงศ้กษ์าธิการ

ว่าด�วยการค์วบัคุ์มดูแลการใช�รถโรงเร่ยน	พ.ศ.	2562	 เพื�อ

กำหนดให�โรงเรย่นมบ่ัทบัาทในการดูแลและกำหนดมาตรการ

จุดเปล่ียนการขับเคล่ือนการจัดการระบบรถรับส่งนักเรียนปลอดภัย

เม่ือวันท่ี  88  สสิิงงหหาาคคมม  22556666  สํานักงานผู้ตรวจแผ่นดินได้จัดให้มีการประชุม
เพ่ือรับฟงัความเห็นการจัดการรถรับส่งนักเรียนปลอดภัย โดยสภาผู้บริโภค 
สสส. ศวปถ. ได้เข้าให้ข้อมูลต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยสภาผู้บริโภคได้             
ยื่นข้อเสนอนโยบายการจัดระบบรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพ่ือจัดทําเป็นข้อมูลประกอบรายงานเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี

1122  ตต..คค..  6666
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้แจ้งผลการจัดทํารายงาน
ข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
กลับมายังสภาผู้บริโภคเพ่ือ
รับทราบความก้าวหน้า

33  พพ..ยย..  6666
รายงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เรื่องเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีตาม
รัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 
230 (3) กรณีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยของรถรับส่ง
นักเรียนได้ถูกนําเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการศูนย์
อํานวยการความปลอดภัย
ทางถนน ครั้งท่ี 2/2566

77  พพ..ยย..  6666
คณะรัฐมนตรีมีมติ             
รับทราบรายงาน                      
ผู้ตรวจการแผ่นดินและ
มอบหมายให้หน่วยงาน                  
ท่ีเกี่ยวข้อง คือ กท.
มหาดไทย กท.ศึกษาธิการ 
และ กท.ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ปฏิบัติ
ตามข้อเสนอของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
แนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีมี
มติให้ดําเนินการ

จุดุเปล่�ยนการขับัเคล่�อนการจุดัการระบบรถรบัส่ง่นกัเรย่นปลอดภยั

ผู้ลงานเด้น่ 3
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ด�านค์วามป็ลอดภัยฯ	บัรรจุแผู้นงานจัดการระบับัรถรับัส่ง

นกัเรย่นเป็น็ภารกิจหลักของโรงเรย่น	สนบััสนุนให�สร�างเค์รือ

ขา่ย	3	ภาค์	่(โรงเรย่น	–	ผูู้�ป็กค์รอง	–	ผูู้�ป็ระกอบัการ)	ในการ

จัดทำชุดค์วามรู�แนวทางการจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยน

ป็ลอดภัยเพื�อให�ม่องค์์ค์วามรู�และหลักวิธ่ป็ฏิิบััติท่�ถูกต�องใน

การรับัผู้ิดชอบัดูแลการจัดการค์วามป็ลอดภัยดังกล่าว	

นอกจากน่�	 กระทรวงศ้กษ์าธิการยังขอรับัการจัดงบั

ป็ระมาณ์สำหรบััค์า่เดนิทาง	(รถรบััสง่นกัเรย่น)	ให�กบัันกัเรย่น

ยากไร�	ตั�งแต่ระดับัอนุบัาลจนจบัการศ้กษ์าขั�นพื�นฐาน	เพื�อ

เพิ�มโอกาสการเข�าถ้งการศ้กษ์าให�กับันักเร่ยนทุกค์นให�ม่

มาตรฐานและค์ุณ์ภาพ	โดยไม่เก็บัค์่าใช�จ่าย	ซึ่้�งระหว่างช่วง

ท่�รอการพิจารณ์าจัดสรรงบัฯ	 โรงเร่ยนในสังกัดกระทรวง

ศก้ษ์าธกิาร	องค์ก์รป็กค์รองสว่นท�องถิ�น	กองบัญัชาการตำรวจ

ตระเวนชายแดน	 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ	

สำนกังานการสง่เสรมิการศก้ษ์าเอกชน	และกรงุเทพมหานค์ร	

สามารถขอรับัการสนับัสนุนค์่าใช�จ่ายในการเดินทางมา

โรงเรย่นสำหรบััเดก็ยากไร�ได�จากสำนกังานกองทนุเพื�อค์วาม

เสมอภาค์ทางการศ้กษ์าเพื�อเป็็นมาตรการป็้องกันการหลุด

ออกจากระบับัการศ้กษ์าอ่กด�วย

กระทรวงดิ้จิทัลเพ้�อเศัรษฐกิจและสังคม	 โดย

สำนักงานส่งเสริมเศรษ์ฐกิจดิจิทัลร่วมกับัสำนักงานค์ณ์ะ

กรรมการการศก้ษ์าขั�นพื�นฐาน	กระทรวงศก้ษ์าธิการ	พัฒนา

แนวคิ์ดผู่้านโค์รงการ	“รถโรงเรย่นรุน่ใหม่เด็กป็ลอดภัย	(Smart	

School	Bus)”	ซึ่้�งหากป็ระสบัค์วามสำเร็จจะทำให�เกิดการ

พฒันาเป็น็ระบับัค์ลงัข�อมลู	(Big	Data	Platform)	และศนูย์

ดำเนินการรถโรงเร่ยนรุ่นใหม่ท่�ป็ลอดภัย	 (Smart	School	

Bus	Intelligent	Operation	Center)	ในแตล่ะพื�นท่�ได�	โดย

ใช�เทค์โนโลย่ดิจิทัลขับัเค์ลื�อนมาตรการด�านค์วามป็ลอดภัย

ของรถรบััสง่นกัเรย่นให�มป่็ระสทิธภิาพ	สามารถแก�ไขป็ญัหา 

ทกุด�าน	รวมทั�งเรื�อง	“การลมืเดก็ไว�ในรถ”	ได�อย่างสมัฤทธิ�ผู้ล

เป้าหมาย: ส่งน้ักเรียน้ถึงโรงเรียน้และบั้าน้

อย่างปลอด้ภัย “ทุกคน้”

เป็น็ท่�ป็ระจกัษ์ว์า่	การขบััเค์ลื�อนเรื�องรถโรงเรย่นป็ลอดภยั

เป็น็ค์วามท�าทายท่�ใช�เวลาเพื�อค์วามสำเรจ็ในระยะยาว	เพราะ

แม�หนว่ยงานตา่ง	ๆ 	จะได�กำหนดมาตรการด�านค์วามป็ลอดภยั

ของรถรับัส่งนักเรย่นออกมาบัังคั์บัใช�	แตป่็ญัหายังค์งไม่ลดลง	

และกลับัทว่ค์วามรุนแรงเพิ�มสูงข้�นอย่างต่อเนื�องติดต่อกัน	

จากข�อมูลการเฝ่้าระวังออนไลน์	ตั�งแต่มกราค์ม	–	กันยายน	

2567	 เกิดอุบััติเหตุทางทางถนนและค์วามไม่ป็ลอดภัยกับั 

รถรับัส่งนักเร่ยนมากถ้ง	32	ค์รั�ง	ม่นักเร่ยนเส่ยช่วิต	6	ค์น	

บัาดเจบ็ั	339	ค์น	และเป็น็อัตราค์วามรุนแรงท่�มากกว่าหลาย

ป็ีท่�ผู้่านมา	สะท�อนถ้งป็ัญหาเชิงโค์รงสร�างและระบับัการ

จัดการมาตรฐานค์วามป็ลอดภัยของรัฐท่�ขาดป็ระสิทธิภาพ

ขั�นสูงสุด

สภาผูู้�บัริโภค์ไม่สามารถนิ�งนอนใจต่อวิกฤตค์วามไม่

ป็ลอดภยัท่�เกดิข้�นได�จง้ได�กระตุ�นเตอืนให�สงัค์มและหน่วยงาน

ท่�เก่�ยวข�อง	โดยในปี็	2567	ได�ทำการสื�อสารต่อสาธารณ์ะและ

สังค์มอย่างต่อเนื�อง	 ค์วบัค์ู่ไป็กับัการขับัเค์ลื�อนข�อเสนอ

นโยบัายหรอืมาตรการทั�งในระดบััสว่นกลางและสว่นภมูภิาค์

รว่มกบััหนว่ยงาน	และโรงเรย่นศนูยก์ารเรย่นรู�ฯ	ใน	6	ภมูภิาค์

ทั�วป็ระเทศ

แม�เป้็าหมายสงูสดุค์อืระบับัรถรบััส่งนกัเรย่นท่�ป็ลอดภยั

ทั�วป็ระเทศยังอยู่ห่างไกล	แต่เส�นทางเดินในหลายส่วนของ

ป็ระเทศได�มก่ารขบััเค์ลื�อนอย่างเป็็นรปู็ธรรมแล�ว	สภาผูู้�บัริโภค์

ได�ทำหน�าท่�เป็็นกลไกหลกัท่�ผู้ลกัดนัค์วามร่วมมอืเหล่าน่�เพื�อให�

ผูู้�บัรโิภค์ทุกค์นโดยเฉพาะเด็กนกัเรย่นได�มค่์ณุ์ภาพช่วติในการ

เดนิทางโดยรถรับัส่งนกัเรย่น	เพื�อให�เดก็นกัเรย่นถง้จดุหมาย

ค์อื	ถ้งโรงเรย่น	และกลบัับั�านได�อย่างป็ลอดภยั	“ทกุค์น”
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คุณุยชัญว์ลัย ์ตริกนกส่ถิติย์ 
ผู้้�ชน์ะคดถีูก้ดด้เงนิ์
ผู้า่น์บตัริเคริดติ

สภาผู้้�บริโิภคบริกิาริปริะทับัใจมาก ตั�งแตว่ินั์แริก  
คยีข์�อมล้ัเข�าริะบบ เสาริ ์อาทัติย ์วินั์จนั์ทัริ์ 

มทีีัมงาน์เชี�ยวิชาญแตล่ัะฝ่่าย ทัั�งฝ่่ายส้�อ กฎหมาย ธน์าคาริ 
เข�ามาเปน็์ทัมีชว่ิยเหลัอ้ แอก๊ชนั์เลัย ทักุคน์ทัำาการิบ�าน์มาแลั�วิ 

ริ้�สก้อุน่์ใจ ทัี�มคีน์ริบัฟังั พ้ัดริ้�เริ้�อง  
มแีอก๊ชนั์แพัลัน์ชดัเจน์ มองใน์มมุของผู้้�บริโิภคจริงิ ๆ แลัะ
ปกปอ้งเริา ตา่งจากทักุคริั�งทัี�โทัริ.เข�าธน์าคาริเปน็์ริ�อยริอบ 

แตไ่มม่คีวิามคบ้หน์�าหริอ้ชว่ิยแก�ไขปญัหาใด ๆ เลัย
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ข้อเสน้อแน้ะของประชาชน้
ต่อการด้ำาเน้ิน้งาน้ของสภาผู้้้บัริโภค

สิภาผูู้�บัริโภค์ร่วมกับัมหาวิทยาลัยรังสิต	จัดทำโค์รงการ

สำรวจการรับัรู�สิทธิของผูู้�บัริโภค์และรับัฟื้ังค์วามค์ิด

เหน็และค์วามพง้พอใจท่�มต่อ่การดำเนนิงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

ของสภาผูู้�บัริโภค์	ป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	2567	 โดยกลุ่ม 

เป็า้หมายในการสำรวจค์รั�งน่�	ม	่3	กลุม่	กลุม่แรกเป็น็สมาชกิ

สภาผูู้�บัริโภค์	จำนวน	295	องค์์กร	กลุ่มสองเป็็นผูู้�ม่ส่วนได� 

ส่วนเส่ยท่�เก่�ยวข�องกับัการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ใน	 

7	ภูมิภาค์	จำนวน	477	ค์น	และกลุ่มสามเป็็นผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็	

แบั่งเป็็นกลุ่มนักเร่ยน	นักศ้กษ์า	กลุ่มค์นวัยทำงาน	และกลุ่ม

ผูู้�สูงอายุ	รวมทั�งหมด	1,277	ค์น

ผู้ลการสำรวจการรบััรู�สทิธขิองผูู้�บัริโภค์	พบัว่า	ผูู้�บัริโภค์

ทั�วไป็ส่วนมากรบััรู�สทิธวิา่ผูู้�ป็ระกอบัการจะต�องให�ข�อมูลโดย

การโฆษ์ณ์าหรือการแสดงฉลากตามค์วามเป็็นจริง	 และ

ป็ราศจากพษิ์ภยัแกผูู่้�บัรโิภค์	และรู�วา่ตนเองมส่ทิธไิด�รบััข�อมลู

ของสินค์�าและบัริการอย่างถูกต�องและเพ่ยงพอต่อการ 

ตดัสนิใจซึ่ื�อหรอืใช�บัรกิาร	สว่นเรื�องท่�ผูู้�บัรโิภค์ทั�วไป็ไมท่ราบั	

ค์ือสินค์�าท่�ขายในตลาดสดไม่จำเป็็นต�องให�ข�อมูลเก่�ยวกับั 

สนิค์�าและบัรกิาร	และไมท่ราบัว่าสนิค์�านำเข�าจากตา่งป็ระเทศ 

ต�องแสดงฉลากสินค์�าเป็็นภาษ์าไทย

นอกจากน่�	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็ส่วนมากรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิ

ท่�จะเลอืกซึ่ื�อสนิค์�าได�โดยสมคั์รใจและไมถ่กูบังัค์บััหรอืชกัจงู

ให�หลงผู้ิดในการซึ่ื�อสินค์�านั�น	ส่วนเรื�องท่�ไม่ทราบั	ค์ือการท่�

ตนเองสามารถร�องขอข�อมูลของสินค์�าและบัริการต่าง	ๆ	 

เพิ�มเติมก่อนตัดสินใจซึ่ื�อได�	ผูู้�บัริโภค์ส่วนมากรับัรู�ว่าตนเอง

ม่สิทธิท่�จะได�รับัสินค์�าหรือบัริการท่�ป็ลอดภัย	ม่สภาพและ

ค์ณุ์ภาพท่�ได�มาตรฐาน	ไมก่อ่ให�เกดิอนัตรายตอ่ชว่ติ	รา่งกาย

หรือทรัพย์สิน	ส่วนเรื�องท่�ไม่ทราบั	ค์ือไม่รู�ว่าตนเองม่สิทธิ 

ได�รับัการค์ุ�มค์รองและสามารถเร่ยกร�องในกรณ์่ท่�ได�รับั

อันตรายจากการใช�สินค์�าอย่างถูกต�องตามวิธ่การใช�และ 

ข�อแนะนำ

ในป็ระเด็นการรับัรู�สทิธิท่�จะได�รับัค์วามเป็น็ธรรมในการ

ทำสัญญา	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็รู�ว่าจะต�องได�รับัสัญญาค์ู่ฉบัับัท่�ม่

ข�อค์วามตรงกัน	และรู�วา่มส่ทิธใินการท�วงติงได�ในกรณ์ท่่�พบั

ว่าม่การเป็ล่�ยนแป็ลงสาระสำค์ัญในสัญญา	หรือเห็นว่า 

สัญญาไม่เป็็นธรรม	แต่ไม่ทราบัว่าตนเองม่สิทธิเร่ยกร�อง 

ขอเป็ล่�ยนแป็ลงสาระสำคั์ญในสัญญาท่�จัดทำข้�นได�ก่อน 

ลงนาม	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็ส่วนมากรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิในการ

เร่ยกร�องค์่าเส่ยหายอันเกิดจากสินค์�าและบัริการท่�ม่ 

ค์วามบักพร่องจากผูู้�ผู้ลิต	แต่ไม่ทราบัว่าม่สิทธิได�รับัชดเชย

ค์่าเส่ยหายเมื�อถูกละเมิดสิทธิจากผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจ

ทั�งน่�	หากเป็ร่ยบัเท่ยบัการรับัรู�สิทธิของผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็

จำแนกตามกลุ่มเป้็าหมาย	พบัว่าม่ค์วามแตกต่างอย่างม่ 

นยัสำค์ญั	โดยกลุม่เป็า้หมายท่�เป็น็วยันกัเรย่น	นกัศก้ษ์า	และ

วยัทำงานมก่ารรับัรู�สทิธิของผูู้�บัริโภค์สูงกว่าผูู้�สงูวัยในทุกด�าน

สำหรบััผู้ลสำรวจค์วามค์ดิเหน็และค์วามพง้พอใจตอ่การ

ดำเนนิงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ของสภาผูู้�บัรโิภค์	พบัวา่	ในสว่น

ของสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามพ้งพอใจต่อการดำเนินงาน

ของสภาผูู้�บัรโิภค์ในภาพรวมในระดับัมาก	ทั�งการดำเนินงาน

ของค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	 ค์ณ์ะอนุกรรมการ	 8	 ด�าน	 

หน่วยงานเขตพื�นท่�	 และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	 และ 

พ้งพอใจในระดับัมากต่อแผู้นการดำเนินงานในด�านต่าง	ๆ	

ของสภาผูู้�บัรโิภค์	ได�แก	่งานค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์ส์ทิธผิูู้�บัริโภค์	

งานเสนอแนะและผู้ลักดันนโยบัายท่�เก่�ยวข�องกับัค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์	 งานสนับัสนุนและสร�างค์วามเข�มแข็งให�องค์์กร 

ผูู้�บัริโภค์	และงานสื�อสารสาธารณ์ะ

ในส่วนการทำงานของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	สมาชิกฯ	

ให�ค์วามพ้งพอใจในระดับัมากเช่นเด่ยวกัน	ทั�งการม่ช่อง

ทางการติดต่อป็ระสานงานท่�หลากหลาย	ม่ระเบั่ยบัท่�เอื�อ

อำนวยต่อการป็ฏิิบััติงานของสมาชิกฯ	ม่ระบับัฐานข�อมูลท่�

ทันสมัย	ค์รบัถ�วน	สามารถสนับัสนุนการทำงานของสมาชิก

ได�	ด�านเจ�าหน�าท่�ม่ค์วามพร�อมและเต็มใจในการทำงานร่วม

กบััสมาชกิ	ทำงานได�รวดเรว็ทนัตามกำหนดเวลา	และมม่นษุ์ย์

สัมพันธ์	สามารถสร�างค์วามไว�วางใจในการทำงานร่วมกับั

สมาชกิฯ	ได�	นอกจากน่�	เจ�าหน�าท่�สามารถให�ค์ำแนะนำและ
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ตอบัข�อสงสัยในการดำเนินงานได�อย่างชัดเจนและถูกต�อง	

เจ�าหน�าท่�แต่ละฝ่่ายม่ค์วามรู�	ค์วามเช่�ยวชาญสอดค์ล�องกับั

ภารกิจ	และม่ค์วามเข�าใจในค์วามต�องการและปั็ญหาของ 

สมาชกิฯ

สำหรบััข�อเสนอแนะของสมาชกิฯ	เก่�ยวกบััการดำเนนิงาน

ด�านต่าง	ๆ	ของสภาผูู้�บัรโิภค์	มดั่งน่�

1. ด้้าน้การคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ
 ผู้้บ้ัรโิภค 

เสนอให�ม่การจัดตั�งท่ม	“สภาผูู้�บัริโภค์เค์ลื�อนท่�”	 เพื�อ

สร�างค์วามรู�จัก	และร่วมทำงานกับัสมาชิกในพื�นท่�เพื�อให�

ค์วามรู�เก่�ยวกับัการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	

กระตุ�นให�ป็ระชาชนแสดงออกเรื�องสิทธิของตัวเองมากข้�น	

สร�างค์วามรู�ค์วามเข�าใจ	 ติดตามและผู้ลักดันให�หน่วยงานท่�

เก่�ยวข�องบัังค์ับัใช�กฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับัสิทธิผูู้�บัริโภค์มาก

ข้�น	เช่น	การเย่ยวยา	หรือชดเชยค์่าเส่ยหาย	จัดทำแนวทาง

การทำงานเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แต่ละกลุ่มวัยอย่างชัดเจน	

ขยายการทำงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในกลุ่มเป็ราะบัาง	ลด 

ขั�นตอนการรับัเรื�องร�องเร่ยนเพื�อแก�ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ได�อย่าง

รวดเรว็	เพิ�มการตรวจสอบั	ตดิตามและเฝ่า้ระวงัสถานการณ์์

ป็ญัหาสินค์�าใหม่	ๆ 	และร่วมทำงานกับัสถานศก้ษ์าเพื�อสร�าง

เยาวชนรุ่นใหม่ท่�ใส่ใจเรื�องการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของ

ผูู้�บัริโภค์

2. ด้้าน้การขบััเคล้�อน้เชงิน้โยบัาย 
เสนอให�ติดตามผู้ลการทำงานขับัเค์ลื�อนเชิงนโยบัายท่�

สำค์ญั	ๆ 	เช่น	การค์วบัรวมกจิการทรแูละดแ่ทค์	หรอืรถไฟื้ฟ้ื้า	

20	บัาท	ตลอดสาย	และรายงานผู้ลการผู้ลกัดนันโยบัายเพื�อ

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ในเรื�องต่าง	ๆ	สูส่าธารณ์ะ	รวมทั�งมก่าร

ตดิตามการบังัค์บััใช�กฎหมายหรอืนโยบัายต่าง	ๆ	ให�องค์์กร

สมาชิกฯ	และป็ระชาชนได�รับัทราบั	จัดทำคู่์มือการทำงาน 

ขบััเค์ลื�อนนโยบัายสู่การป็ฏิบิัตัเิพื�อให�องค์์กรสมาชกินำไป็ใช�

ทำงานในระดบััพื�นท่�	สนบััสนนุการจดัเวทร่ะดบััจังหวดั	หรอื

ท�องถิ�นในการกำหนดนโยบัายค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	ผู้ลกัดนัการ

แก�ไข	พ.ร.บั.	ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ให�มค่์วามทนัสมยัและสอดค์ล�อง

กับัยุค์สมัยดิจิทัล	ผู้ลักดันให�เกิด	“สภาป็ระชาชนเพื�อการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์”	เชื�อมโยงการทำงานกับัฝ่่ายนโยบัาย	เช่น	

พรรค์การเมอืงหรอืองค์์กรป็กค์รองส่วนท�องถิ�น

3. ด้า้น้การสน้บััสน้นุ้และชว่ยเหลอ้  
 องคก์รของผู้้บ้ัรโิภค 

เสนอให�ม่การจัดทำค์ู่มือในการทำงาน	หรือชุดค์วามรู� 

ท่�จำเป็็นเพื�อเป็็นแนวทางในการทำงาน	พฒันาศกัยภาพของ

สมาชกิโดยการอบัรมให�ค์วามรู�และทกัษ์ะท่�จำเป็็นต่อการทำงาน	

เช่น	กฎหมาย	ระเบัย่บั	และข�อบัังค์บััท่�เก่�ยวข�องกบััสทิธแิละ

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	มท่ม่ทนายอาสาหรือนกักฎหมายป็ระจำ

พื�นท่�เพื�อให�ค์วามรู�	 ให�ค์ำแนะนำและค์อยช่วยเหลือสมาชิก

เก่�ยวกับัการทำงานเพื�อแก�ปั็ญหาเรื�องร�องเรย่น	ป็รับัป็รุงระบับั

ติดตามเรื�องร�องเร่ยน	สนับัสนุนการสร�างแกนนำรุ่นใหม่	 

รวมถ้งพัฒนาทักษ์ะใหม่	ๆ	 เพื�อขับัเค์ลื�อนงานค์ุ�มค์รองและ

พทิกัษ์์สิทธขิองผูู้�บัรโิภค์	โดยแกนนำท่�ทำงานด�านผูู้�บัรโิภค์เพื�อ

สร�างการยอมรับัและการรู�จักสำหรับัหน่วยงานต่าง	ๆ	ทั�ง 

ภาค์รฐัและภาค์ป็ระชาชนในพื�นท่�และท�องถิ�น

4. ด้า้น้การส้�อสารเพ้�อคุม้ครองผู้้บ้ัรโิภค 
เสนอให�สร�างการรับัรู�และค์วามเข�าใจเก่�ยวกับับัทบัาท

หน�าท่�ของสภาผูู้�บัรโิภค์ให�กบััหน่วยงานต่าง	ๆ 	รวมทั�งป็ระชาชน

ทั�วไป็ให�รู�จกัและเข�าใจการทำงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ให�มากยิ�ง

ข้�น	จดัทำสื�อป็ระชาสมัพนัธ์เพื�อสร�างการรู�จกัสภาผูู้�บัรโิภค์กบัั

ป็ระชาชนและหน่วยงานในพื�นท่�	สร�างอนิฟื้ลเูอนเซึ่อร์ท่�เป็็น 

อวาตาร์	(Avatar)	เพื�อทำหน�าท่�สื�อสารป็ระชาสมัพนัธ์	ตลอด

จนจดัทำกลยุทธ์การสื�อสารในลักษ์ณ์ะมุง่เป้็าท่�ชดัเจนท่�สะท�อน

ค์วามแตกต่างของผูู้�บัริโภค์แต่ละกลุ่ม	แต่ละพื�นท่�	 ร่วมกับั

สถาบัันการศ้กษ์าจัดกิจกรรมการป็ระกวดผู้ลิตสื�อเพื�อสร�าง

เยาวชนรุ่นใหม่ท่�รู�เท่าทันกลโกงอาชญากรรมไซึ่เบัอร์	และ 

ส่งเสรมิค์ณุ์ธรรมและจรยิธรรมสำหรบััผูู้�ป็ระกอบัการทกุกลุม่	

เพื�อสร�างผูู้�ป็ระกอบัการท่�รบััผู้ดิชอบัต่อสงัค์มและผูู้�บัรโิภค์

ด�านผู้ลสำรวจค์วามค์ิดเห็นและค์วามพ้งพอใจของผูู้�ม่

สว่นได�สว่นเสย่	มองวา่สภาผูู้�บัรโิภค์สามารถผู้ลกัดนันโยบัาย 

ท่�จบััต�องได�	และเป็น็นโยบัายท่�ทำได�จริงในหลาย	ๆ 	ป็ระเด็น	

โดยมผู่้ลงานเดน่	เชน่	มาตรการเป็ดิกอ่นจา่ย	มาตรการหนว่ง

เงินก่อนโอน	และผู้ลงานท่�ค์วรต่อยอดหรือขยายผู้ลต่อไป็ 

ในป็ี	 2568	 ได�แก่	 รถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	 รถไฟื้ฟ้ื้า	 

20	บัาท	ตลอดสาย	และผู้ลักดันการแก�ป็ัญหาจากการ 

ค์วบัรวมธุรกิจมือถือทรูและด่แทค์	 รวมถ้งกรณ์่เอไอเอส 

ค์วบัรวมกับั	 3BB	แต่ทั�งน่�	 ม่ค์วามเห็นว่าสภาผูู้�บัริโภค์ม่ 

บัทบัาทในด�านการศ้กษ์าน�อยไป็	ซึ่้�งป็ัจจุบัันม่ป็ัญหาทั�งใน
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เรื�องคุ์ณ์ภาพ	มาตรฐาน	ค์วามเหลื�อมล�ำทางการศก้ษ์า	รวมทั�ง

พ.ร.บั.การศ้กษ์าแห่งชาติป็ี	พ.ศ.	2542	ถือว่าล�าสมัยไป็แล�ว

ในป็ัจจุบััน

นอกจากน่�	 ผูู้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย	 เห็นว่าสภาผูู้�บัริโภค์ม่ 

จดุแขง็ในการมก่ฎหมายเฉพาะของตนเองท่�สามารถเป็็นตัวแทน

ฟ้ื้องค์ด่แทนผูู้�บัริโภค์ได�	 ม่ภาพลักษ์ณ์์ท่�ด่และม่ผูู้�บัริหาร 

ท่�เข�มแขง็	ทำงานได�อย่างรวดเรว็	ทั�งยงัมอ่งค์์กรสมาชกิและ

เค์รอืข่ายท่�กระจายการทำงานค์รอบัค์ลมุทกุภมูภิาค์	สามารถ

แก�ปั็ญหาผูู้�บัรโิภค์ได�อย่างรวดเรว็	ชดัเจน	ตรงเป้็าหมายและ

เป็็นรปู็ธรรม	เป็็นหน่วยงานท่�เข�าถง้ได�ง่าย	มช่่องทางการสื�อสาร

ท่�หลากหลาย	ท่�สามารถเข�าถง้ได�ง่ายและมบ่ัริการและรบััเรื�อง

ร�องเรย่นได�อย่างมป่็ระสิทธภิาพ	ส่วนจุดอ่อน	มองว่าการได�รับั

งบัป็ระมาณ์จากภาค์รฐั	จำนวนน�อยเป็็นข�อจำกดัท่�ทำให�การ

ทำงานในการแก�ปั็ญหาผูู้�บัริโภค์ยากข้�น	ป็ระชาชนยังสับัสน

ระหว่างการทำงานของสภาผูู้�บัรโิภค์กบััสำนกังานค์ณ์ะกรรมการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	(สค์บั.)	รวมถง้ขาดการทำงานป็ระสานกบัั

หน่วยงานของรัฐ	ทั�งส่วนกลางและระดับัท�องถิ�น	รวมทั�งสื�อ

สาธารณ์ะในพื�นท่�ท่�จะช่วยเผู้ยแพร่ข�อมลูของสภาผูู้�บัริโภค์ให�

เข�าถง้ค์นในพื�นท่�ได�ค์รอบัค์ลมุมากกว่าการใช�สื�อจากส่วนกลาง

เพ่ยงอย่างเด่ยว	และขาดแนวทางในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 

โดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่และค์นรุน่ใหม่

ส่วนผู้ลสำรวจค์วามค์ิดเห็น	ค์วามพ้งพอใจ	และค์วาม

ต�องการของผูู้�บัรโิภค์ทั�วไป็และผูู้�บัรโิภค์ท่�มาใช�บัรกิารและร�อง

เร่ยนกับัสภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	พบัว่า	 

มค่์วามพง้พอใจต่อการทำงานของสภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงาน

ป็ระจำจงัหวดัอยูใ่นระดบััมาก	และต�องการให�สภาผูู้�บัรโิภค์

ดำเนินงานตามอำนาจหน�าท่�	 เช่น	ต�องการให�สภาผูู้�บัริโภค์

ดำเนินค์ดห่รือช่วยเหลือในการดำเนินค์ดแ่ก่ผูู้�บัริโภค์ท่�ถกูละเมิด

สทิธ	ิดำเนนิการรวบัรวมและเผู้ยแพร่ข�อมลูสนิค์�าและบัริการ

ท่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อการตดัสนิใจซึ่ื�อแก่ผูู้�บัรโิภค์



ส่่วนที่่� 2
ผู้ลการดำาเนินงานตามแผู้น

1. การสน้บััสน้นุ้ คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธผิู้้บ้ัรโิภค
2. การพัฒน้าน้โยบัายและมาตรการคุม้ครองผู้้บ้ัริโภค
3. การสน้บััสน้นุ้สมาชกิ หน้ว่ยงาน้ประจำาจงัหวดั้ 
 หน้ว่ยงาน้เขตพ้�น้ที� และองคก์รผู้้้บัรโิภค
4. การส้�อสารเพ้�อการคุม้ครองผู้้บ้ัริโภค
5. การบัรหิารจดั้การสำาน้กังาน้และพัฒน้าศักัยภาพสภาองคก์รของผู้้บ้ัรโิภค
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แผู้น้งาน้และเป้าหมาย 
ปงีบัประมาณ 2567

สิภาผูู้�บัริโภค์มฐ่านะเป็น็นิตบิัคุ์ค์ลท่�ดำรงค์วามเป็น็อิสระ	

ตามเจตนารมณ์์ของรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2560	มาตรา	

46	โดยทำหน�าท่�เป็็นผูู้�แทนของผูู้�บัริโภค์ในทุกด�าน	อ่กทั�งม่

อำนาจดำเนินการในเรื�องต่าง	ๆ 	อก่	8	ป็ระการ	ตามท่�พ.ร.บั.	

การจัดตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562	มาตรา	14	

ระบัุไว�	ดังน่�	

1.	 ให�ค์วามค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธขิองผูู้�บัริโภค์	รวมถง้

การเสนอแนะนโยบัายเก่�ยวกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ต่อ 

ค์ณ์ะรัฐมนตร่หรือหน่วยงานของรัฐท่�เก่�ยวข�อง	

2.	สนับัสนุนและดำเนินการ	ตรวจสอบั	ติดตาม	 เฝ่้า

ระวังสถานการณ์์ปั็ญหาสินค์�าและบัริการ	แจ�งหรือโฆษ์ณ์า

ขา่วสารหรอืเตอืนภยัเก่�ยวกบััสนิค์�าหรอืบัรกิารท่�อาจกระทบั

ต่อสิทธิของผูู้�บัริโภค์	หรืออาจก่อให�เกิดค์วามเส่ยหายหรือ 

เกิดค์วามเสื�อมเส่ยแก่ผูู้�บัริโภค์	 โดยจะระบัุชื�อสินค์�าหรือ 

บัริการหรือชื�อของผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจด�วยก็ได�	

3.	รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันม่ 

ผู้ลกระทบัต่อสิทธิของผูู้�บัริโภค์	ไป็ยังหน่วยงานของรัฐหรือ 

หน่วยงานอื�นท่�รับัผู้ิดชอบั	และเผู้ยแพร่ให�ป็ระชาชนทราบั	

4.	สนับัสนุนและช่วยเหลือองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ในการ

รกัษ์าป็ระโยชนข์องผูู้�บัรโิภค์ให�มป่็ระสทิธภิาพและได�รบััค์วาม

เชื�อถอื	ตลอดจนสง่เสรมิการรวมตวัขององค์ก์รของผูู้�บัริโภค์ 

ในระดบััจงัหวดัและเขตพื�นท่�	ทั�งน่�	ตามท่�กำหนดในข�อบัังค์บัั

ของสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	

5.	สนับัสนุนการศ้กษ์าและการวิจัยเพื�อป็ระโยชน์ใน

การดำเนินงานค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	

6.	สนับัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกล่�ยหรือ

ป็ระน่ป็ระนอมยอมค์วามข�อพิพาทเก่�ยวกับัการละเมิดสิทธิ

ของผูู้�บัริโภค์ทั�งก่อนและในระหว่างดำเนินค์ด่ต่อศาล	

7.	ดำเนินค์ด่เก่�ยวกับัการละเมิดสิทธิของผูู้�บัริโภค์ตาม

ท่�เห็นสมค์วร	หรือเมื�อม่ผูู้�ร�องขอ	หรือให�ค์วามช่วยเหลือใน

การดำเนินค์ด่ในกรณ์่ท่�ผูู้�บัริโภค์หรือองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 

ถกูฟื้อ้งค์ดจ่ากการใช�สทิธใินฐานะผูู้�บัรโิภค์	หรอืใช�สทิธแิทน 

ผูู้�บัริโภค์	แล�วแต่กรณ์่	และเพื�อป็ระโยชน์แห่งการน่�	 ให�ม่

อำนาจป็ระน่ป็ระนอมยอมค์วามด�วย	

8.	จัดให�ม่หรือรวบัรวม	และเผู้ยแพร่ข�อมูลเก่�ยวกับั

สนิค์�าหรือบัริการอันจะเป็น็ป็ระโยชน์ตอ่ผูู้�บัริโภค์ในการตัดสิน

ใจซึ่ื�อสินค์�าหรือใช�บัริการ	ให�ป็ระชาชนสามารถเข�าถ้งข�อมูล 

ได�โดยสะดวก	

สำหรบััแผู้นการดำเนนิงานป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	2567	

สภาผูู้�บัรโิภค์มฝ่่่ายงานต่าง	ๆ	ภายในสำนักงานสภาผูู้�บัรโิภค์	

เป็็นกลไกขบััเค์ลื�อนการดำเนนิงาน	ได�แก่	 ฝ่่ายค์ุ�มค์รองและ

พทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัรโิภค์	ฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	ฝ่่ายสนบััสนนุ

สมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 ฝ่่ายสื�อสารสาธารณ์ะและ

ป็ระชาสมัพนัธ์	ฝ่่ายบัรหิารสำนกังาน	และฝ่่ายงานเลขาธกิาร	

และมก่ลไกสมทบัค์อืหน่วยงานเขตพื�นท่�ในภาค์ต่าง	ๆ	4	แห่ง	

และหน่วยงานป็ระจำจังหวดั	19	แห่ง	นอกจากนั�น	ในส่วนของ

งานเชิงป็ระเด็นการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ด�านต่าง	ๆ	ยังม่ค์ณ์ะ

อนกุรรมการ	8	ด�าน	และค์ณ์ะทำงาน	1	ด�าน	ร่วมขบััเค์ลื�อน

การดำเนนิงานด�วย

แผู้นการดำเนินงานป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	2567	ของ 

สภาผูู้�บัริโภค์	ม่ทั�งสิ�น	5	แผู้น	ในแต่ละแผู้นป็ระกอบัด�วย

กิจกรรมหลักและเป็้าหมาย	ดังแสดงในตาราง
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แผู้นงานและเป้าหมายประจำาปงีบัประมาณ พ.ศั. 2567

แผู้น กจิ่กรรม่หลกั เปา้หม่ายลำาดบั

สนบััสนนุและดำเนนิการค์ุ�มค์รองและ

พทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	

พฒันานโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัรโิภค์	

สนบััสนนุสมาชกิ	หน่วยงานป็ระจำจงัหวดั	

หน่วยงานเขตพื�นท่�	และองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์

1.	 ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์โดยศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์แบับัเบัด็เสรจ็	

2.		การเฝ้่าระวงั	แจ�งเตอืนภยั	ปั็ญหาผูู้�บัรโิภค์	

3.	 สนบััสนนุการฟ้ื้องค์ด่เพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

1.	 พฒันาและตดิตามนโยบัายเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

2.	 สร�างค์วามร่วมมอืกบััพรรค์การเมอืง	ผูู้�ป็ระกอบัการ	

	 และองค์์กรค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ระหว่างป็ระเทศ	

	 ในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

3.	 รายงานการกระทำหรอืละเลยการกระทำด�านการค์ุ�มค์รอง

	 ผูู้�บัรโิภค์	

4.	 จดัทำยทุธศาสตร์	แผู้นงานองค์์กรรายงานป็ระจำปี็

	 และการป็ระเมนิผู้ล	

1.	 พฒันาบัทบัาทและสร�างค์วามเข�มแขง็สมาชกิ	ในการรกัษ์า

	 ป็ระโยชน์ผูู้�บัรโิภค์อย่างม่ป็ระสทิธภิาพ	

2.	 สนบััสนนุการดำเนนิงานของหน่วยงานป็ระจำจงัหวดั

	 ในการรกัษ์าป็ระโยชน์ของผูู้�บัรโิภค์	

3.	 ส่งเสรมิการดาํเนนิงานของหน่วยงานเขตพื�นท่�ในการพฒันา

	 สมาชกิองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์และหน่วยงานป็ระจาํจงัหวดั	

	 ให�สามารถรกัษ์าป็ระโยชน์ของผูู้�บัรโิภค์	

4.	 พฒันาศกัยภาพ	สมาชกิสภาผูู้�บัรโิภค์หน่วยงานป็ระจำจงัหวดั

	 และหน่วยงานเขตพื�นท่�	ให�สามารถค์ุ�มค์รองสทิธแิละรกัษ์า

	 ผู้ลป็ระโยชน์ของผูู้�บัรโิภค์	

5.	 จดัป็ระชมุสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	400	องค์์กร

6.	 ป็ระชมุรบััฟัื้งค์วามค์ดิเหน็และข�อเสนอแนะจากสมาชกิสภา

	 ผูู้�บัรโิภค์	

ค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัรโิภค์จำนวน	11,000	ราย	

ผู้ลกัดนัและตดิตามข�อเสนอแนะนโยบัาย	 

8	ด�าน	8	ป็ระเดน็	

1.	 ขยายจำนวนองค์์กรสมาชกิของ

	 สภาผูู้�บัรโิภค์ให�รกัษ์าป็ระโยชน์ของ

	 ผูู้�บัรโิภค์ค์รอบัค์ลุมทั�วป็ระเทศ	

2.	 ค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัรโิภค์

	 จำนวน	9,000	ราย

1.

2.

3.

การสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

บัริหารจดัการสำนกังานและพฒันาศกัยภาพ

สภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	

1.	 สื�อสารเพื�อสร�างวฒันธรรมใหม่ด�านการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

2.	 เผู้ยแพร่ค์วามรู�ให�ผูู้�บัรโิภค์เท่าทนัปั็ญหาและเพิ�มอำนาจต่อรอง

	 ในยคุ์ดจิทิลั

1.	 การบัริหารและพฒันาศกัยภาพบัคุ์ลากรสำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

2.	 การบัริหารจดัการสำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

3.	 ป็ระเมนิผู้ลและป็รบััป็รงุวธิก่ารทำงาน	

4.	 พฒันาระบับัเทค์โนโลยส่ารสนเทศเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

ผูู้�บัรโิภค์เข�าถง้ข�อมลูข่าวสารเก่�ยวกบัั

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ท่�สภาผูู้�บัรโิภค์

จดัทำข้�นทกุช่องทาง	

1.	 สนบััสนนุให�ผูู้�ป็ฏิบิัตังิานสามารถทำงาน

	 ได�อย่างมป่็ระสทิธภิาพ	ทั�งด�านอาค์าร

	 สถานท่�	วสัด	ุอปุ็กรณ์์

2.	 จดัสิ�งอำนวยค์วามสะดวก	

	 และสาธารณ์ปู็โภค์	

3.	พฒันาระบับัสวสัดกิารท่�เหมาะสม

	 สำหรบััผูู้�ป็ฏิบิัตังิาน	

4.

5.

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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1. การสน้บััสน้นุ้ คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธผิู้้บ้ัริโภค
แผู้นงานสนับัสนุนและดำเนินการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์	ค์ือการมุ่งมั�นแก�ป็ัญหาการละเมิดสิทธิผูู้�บัริโภค์	 

ด�วยการยืนยันและเร่ยกร�องให�เกิดการค์ุ�มค์รองสิทธิอันพ้งม่พ้งได�ของผูู้�บัริโภค์แบับัเบั็ดเสร็จตั�งแต่ต�นน�ำถ้งป็ลายน�ำ	รวมถ้ง 

การเฝ้่าระวัง	แจ�งเตือนภัย	 ในกรณ์่ท่�ม่การละเมิดเกิดข้�น	สภาผูู้�บัริโภค์จะสนับัสนุนการฟ้ื้องค์ด่	 เพื�อให�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการ

เย่ยวยาค์วามเส่ยหายอย่างเป็็นธรรม

สถติเิร้�องรอ้งเรยีน้กวา่ 17,000 เร้�อง
ในปี็	2567	สภาผูู้�บัริโภค์	โดยศูนย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับั

เบั็ดเสร็จ	 (One	 Stop	 Service:	 OSS)	 สำนักงาน 

สภาผูู้�บัริโภค์	และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	 ได�รับัเรื�องร�อง

เร่ยนจากผูู้�บัริโภค์	จำนวน	17,028	 เรื�อง	ซึ่้�งสภาผูู้�บัริโภค์

สามารถดำเนินการแก�ไขป็ัญหาจนยุติ	 มากถ้งร�อยละ	80	 

ผูู้�บัรโิภค์ท่�ใช�บัริการร�องเรย่นกับัสภาผูู้�บัรโิภค์มค่์วามพง้พอใจ

ตอ่การให�บัริการ	เฉล่�ยมากถง้ร�อยละ	93	ซึ่้�งค์วามรวดเรว็ใน

หมายเหตุุ	 จำนวนเรื่่�องร้ื่องเรื่ยีน	17,028	เรื่่�อง	แบ่่งเป็็น	ดำเนนิการื่โดยศููนย์คุุ้ม้คุ้รื่องผูู้บ้่ริื่โภคุ้แบ่บ่เบ่ด็เสรื่จ็	7,716	เร่ื่�อง	และหน่วยงานป็รื่ะจำจงัหวดั	9,312	เรื่่�อง

การตดิตอ่กลบััและค์วามยนิดใ่นการให�ค์ำป็รก้ษ์าแนะนำของ

สภาผูู้�บัรโิภค์เป็น็ป็จัจยัหลกัของค์วามพง้พอใจของผูู้�ใช�บัรกิาร	

มูลค์่าค์วามเส่ยหายท่�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการเย่ยวยาจากการให�

ค์วามช่วยเหลือของสภาผูู้�บัริโภค์มากถ้ง	252	ล�านบัาท

สำหรับัป็ระเด็นป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์ท่�ม่การร�องเร่ยน

สูงสุด	3	อันดับัแรก	ได�แก่	ด�านสินค์�าและบัริการทั�วไป็	ด�าน

การเงินและการธนาค์าร	และด�านการสื�อสาร	โทรค์มนาค์ม	

และเทค์โนโลย่สารสนเทศ	ตามลำดับั		 	
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การร้องเร่ยนด้้านสิ่นค้าและบัริการที่ั�วไป 

มจ่ำนวน	7,565	เรื�อง	 คิ์ดเป็็นร�อยละ	44.43	ของเรื�อง 

ร�องเรย่นทั�งหมด	โดยปั็ญหาท่�พบั	3	อนัดบััแรก	ได�แก่	

1. ปัญหาซื้้�อสิ่นคา้ออนไลน ์มจ่ำานวน 4,018 เร้�อง 
ส่วนใหญ่เป็็นป็ัญหาการซึ่ื�อสินค์�าผู้่านแพลตฟื้อร์ม

ออนไลน์	เช่น	เฟื้ซึ่บัุ๊ก	อินสตาแกรม	เอ็กซึ่์	(X)	ไลน์	ติ�กต๊อก	

เว็บัไซึ่ต์	หรือตลาดออนไลน์	 (ช�อป็ป็ี�,	ลาซึ่าด�า	ฯลฯ)	แล�ว 

ไม่ได�รับัสินค์�าบัริการ	 เป็ล่�ยนสินค์�าหรือยกเลิกไม่ได�	 และ

สินค์�าชำรุดบักพร่อง	เส่ยหาย	

2. ปัญหาผู้ลติภณัฑ์เ์คร้�องใชไ้ฟฟา้และ    
 อเิลก็ที่รอนกิส์่ม่จำานวน 1,063 เร้�อง 

โดยพบัปั็ญหาสินค์�าชำรุดบักพร่องและเส่ยหายของ

โทรศพัท์ย่�ห�อซึ่มัซึ่งุ	(Samsung)	แต่บัริษ์ทัฯ	ไม่มน่โยบัายเป็ล่�ยน

ค์นืสนิค์�า	หรอืเค์ลมสนิค์�าให�กบััผูู้�บัรโิภค์	และยงัมผู่้ลติภณั์ฑ์์

ไฟื้ฟ้ื้าอ่กหลายรายการท่�พบัม่ปั็ญหา	 เช่น	ตู�เย็นใหม่ไม่เย็น	

ค์อมพวิเตอร์ซึ่ื�อแล�วเค์รื�องรวน	ร�อน	เค์รื�องดดูฝุ่น่ไม่ทำงาน	

3. ปัญหายานพาหนะและอุปกรณต์กแตง่รถ 
 มจ่ำานวน 663 เร้�อง 

พบัป็ญัหาคื์อการโฆษ์ณ์าเป็็นเท็จหรือเกินค์วามจริง	และ

สินค์�าชำรุดบักพร่องเส่ยหาย	เช่น	รถไม่ได�ติดตั�งถุงลมนิรภัย

ตามท่�โฆษ์ณ์า	 	 	 	 	

การร้องเร่ยนด้้านการเงินการธนาคาร 

ม่จำนวน	4,033	เรื�อง	ค์ิดเป็็นร�อยละ	23.68	ของเรื�อง 

ร�องเร่ยนทั�งหมด	โดยป็ัญหาท่�พบั	3	อันดับัแรก	ได�แก่	

1. ปัญหาแอปเงนิก้้ ม่จำานวน 1,285 เร้�อง 

ลกัษ์ณ์ะป็ญัหาท่�พบั	ค์อื	มก่ารทวงหน่�ไมเ่ป็น็ธรรม	เชน่	

การทวงหน่�กับัญาติ	 เพื�อน	และท่�ทำงาน	ม่การข่มขู่ให�กลัว	 

การค์ิดดอกเบั่�ยเกินกฎหมายกำหนด	กู�เงินแล�วไม่ได�รับัเงิน 

เต็มจำนวน	

2. ปัญหาสิ่นเช้�อส่่วนบุัคคล มจ่ำานวน 878 เร้�อง 

ลกัษ์ณ์ะปั็ญหาท่�พบั	คื์อการทำสินเชื�อเงินกู�ของกลุม่ค์รู	

แล�วถูกเร่ยกเก็บัดอกเบั่�ยแพงเกินจริง	ดอกเบั่�ยผู้ิดกฎหมาย	

3. ปัญหาเชา่ซื้้�อยานพาหนะ มจ่ำานวน 352 เร้�อง 

ลักษ์ณ์ะป็ัญหาท่�พบั	ค์ือการป็ร้กษ์ากรณ์่ท่�ผู้ิดนัดชำระ	

การป็รับัโค์รงสร�างหน่�	หรือม่กรณ์่ถูกบัริษ์ัทฯ	ข่มขู่ว่าจะถูก 

ฟื้้องค์ด่		 	 	 	 	 	

การร้องเร่ยนด้้านการส้่�อส่ารโที่รคมนาคม 
และเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศั 

ม่จำนวน	1,829	เรื�อง	ค์ิดเป็็นร�อยละ	10.74	ของเรื�อง

ร�องเร่ยนทั�งหมด	โดยป็ัญหาท่�พบั	3	อันดับัแรก	ได�แก่	

1. ปัญหาบัริการโที่รศัพัที่ม์อ้ถอ้ จำานวน 1,270 เร้�อง 
ลกัษ์ณ์ะปั็ญหาท่�พบั	คื์อได�รับัเอสเอ็มเอสหลอกลวงหรือ

กวนใจ	หลอกให�ผูู้�บัริโภค์กดลิงก์ดดูเงินหรือข�อมูลทางโทรศัพท์	

และหลอกให�โอนเงินโดยอ�างเป็็นเจ�าหน�าท่�ธนาค์าร	หรือ 

เจ�าหน�าท่�หนว่ยงานรฐั	ซึ่้�งสภาผูู้�บัรโิภค์	ได�มก่ารแจ�งเตอืนภยั

ให�กับัผูู้�บัริโภค์ระมัดระวังการกดรับัลิงก์ผู้่านเว็บัไซึ่ต์ 

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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สภาผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�อง

2. ปัญหาสายส้�อสาร มีจำาน้วน้ 174 เร้�อง 

พบัป็ัญหาม่สายสื�อสารหย่อนหรือห�อยระโยงทางเดิน	

หรือถนนสัญจรไป็มา	ทำให�ผูู้�บัริโภค์เกิดอุบััติเหตุ	 โดยส่วน

ใหญ่จะเป็็นสายสื�อสารอินเทอร์เน็ตของบัริษ์ัท	ต่าง	ๆ	

3. ปัญหาบัริการอิน้เทอร์เน้ต็มอ้ถอ้ มจีำาน้วน้ 101 เร้�อง
ส่วนใหญ่เป็็นป็ัญหาการใช�อินเทอร์เน็ตราค์าแพง	ถูก

เป็ล่�ยนแพ็กเกจโดยไม่แจ�ง	 คุ์ณ์ภาพสัญญาณ์ไม่ด่	 	 ไม่ได�ใช�

บัรกิารแต่ถกูเรย่กเกบ็ัเงนิ

แก�ไขปั็ญห้า - เยยีวยาผ้�เสิยีห้ายกว่า 250 ล�าน

จากจำนวนเรื�องร�องเรย่นทั�งหมดในปี็	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์	

สามารถแก�ไขปั็ญหาจนได�ข�อยุติรวม	 13,639	 เรื�อง	 หรือ 

ค์ิดเป็็นร�อยละ	 80	 จากเรื�องร�องเร่ยนทั�งหมด	 แบั่งเป็็น 

การดำเนินการโดยศูนย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับัเบ็ัดเสร็จ 

ร�อยละ	39	 (6,637	 เรื�อง)	 และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด 

ร�อยละ	 41	 (7,002	 เรื�อง)	 ซึ่้�งเรื�องร�องเร่ยนส่วนใหญ ่

สภาผูู้�บัริโภค์สามารถยุติได�ก่อนยื�นฟื้้องมากถ้งร�อยละ	74	

รายละเอ่ยดดังตาราง

สำหรบััมูลค์า่ค์วามเสย่หายผูู้�บัริโภค์ได�รับัการชว่ยเหลอื 

จากสภาผูู้�บัริโภค์จนได�รับัเย่ยวยา	 รวมเป็็นเงินทั�งสิ�นราว	 

252	ล�านบัาท	ซึ่้�งดำเนินการโดยศูนย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ 

แบับัเบั็ดเสร็จ	122	ล�านบัาท	และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	 

130	ล�านบัาท	ทั�งน่�	หากพิจารณ์าตามมูลค์่าค์วามเส่ยหายท่� 

ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการเย่ยวยาจะพบัว่า	ป็ัญหาด�านการเงินและ

การธนาค์ารม่มูลค์่าสูงสุดถ้ง	 152	 ล�านบัาท	 รองลงมา 

ป็ระเภทัการยติ้ปั็ญห้าร�องทัก้ข์ (ร�อยละ)

ยตุกิ�อนย่�นฟ้อ้ง (รอ้ยละ 74)

ยตุหิลงัย่�นฟ้อ้ง (รอ้ยละ 10)

ยตุกิรณอ่่�น ๆ (รอ้ยละ 16)

ให�ค์ำป็รก้ษ์า
(ร�อยละ	30)

ยื�นค์ำฟ้ื้อง
(ร�อยละ	7)

ผูู้�ร�องถอนเรื�อง
(ร�อยละ	4)

ทำหนงัสอืแจ�งผูู้�ป็ระกอบัการ
ให�แก�ไข	(ร�อยละ	14)

ไกล่เกล่�ยในชั�นศาล
(ร�อยละ	2)

ผู้ลจากการผู้ลกัดนัเชงิ
นโยบัาย	(ร�อยละ	5)

ชั�นเจรจาเบัื�องต�น
(ร�อยละ	23)

ศาลพพิากษ์าถง้ท่�สดุ
(ร�อยละ	1)

ตดิต่อผูู้�ร�องไม่ได�เกนิ	90	วนั
(ร�อยละ	7)

ตำรวจรบััดำเนนิค์ด่
(ร�อยละ	7)

ยตุหิลงัส่งรายงานละเลย
กระทำ	(ร�อยละ	1)

ค์ือ	 ป็ัญหาด�านบัริการสุขภาพ	 29	 ล�านบัาท	 และด�าน

อสังหาริมทรัพย์และท่�อยู่อาศัย	23	ล�านบัาท

ปี็ 2568 แนวโน�มเร่�องร�องเรยีนเพื่ิ�มข้�น เร่งเตอ่นภยั

สำหรับัปี็	2568	ค์าดการณ์์ว่าผูู้�บัริโภค์ท่�ต�องเผู้ชิญกับั

ป็ัญหาสินค์�าและบัริการม่แนวโน�มเพิ�มข้�น	 โดยเฉพาะกลุ่ม

ป็ัญหาซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์	 ได�ของไม่ตรงป็ก	ศูนย์ค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์แบับัเบั็ดเสร็จ	สภาผูู้�บัริโภค์	และหน่วยงานป็ระจำ

จังหวัดจ้งจัดทำแนวทางแก�ไขป็ัญหาให�กับัผูู้�บัริโภค์	ท่�ค์วร

ดำเนินการ	“ภายใน	72	ชั�วโมง	หลังจากโอนเงินซึ่ื�อสินค์�า

ให�ร�านค์�า”	 โดยผูู้�บัริโภค์สามารถดำเนินการเบัื�องต�นได�

ดังน่�

1.	โทรแจ�งสายด่วนธนาค์าร	 หรือ	 e-wallet	 ของ

ตนเอง	ได�ทันท่ตลอด	24	ชั�วโมง	

2.	รวบัรวมข�อมูลหลักฐาน	เช่น	หน�าแชตสั�งซึ่ื�อสินค์�า	 

URL	พร�อมหน�าเฟื้ซึ่บัุ๊ก	หรือหน�าแพลตฟื้อร์ม,	สลิป็โอน
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เงินจ่ายค่์าสินค์�าให�กับัร�านค์�า	แล�วนำไป็แจ�งค์วามท่�สถาน่

ตำรวจในพื�นท่�	หรือ	โทร	1441	หรือแจ�งค์วามออนไลน์ผู้่าน

เว็บัไซึ่ต์	www.thaipoliceonline.go.th	

3.	แจ�งธนาค์ารป็ลายทาง	ให�ตรวจสอบั	และระงับัการ

ทำธุรกรรมชั�วค์ราว	ภายใน	72	ชั�วโมง

นอกจากน่�	สภาผูู้�บัริโภค์พัฒนาระบับัรับัเรื�องร�องเร่ยน

เพื�อให�ผูู้�บัริโภค์สามารถร�องเร่ยนได�ง่ายและสะดวกมากข้�น	

รวมถง้ระบับัสนบััสนนุการบันัทก้เรื�องร�องเรย่น	เพื�อให�ข�อมลู

ท่�ร�องเรย่นม่ค์วามค์รบัถ�วนและเกดิป็ระโยชนต์อ่การนำไป็ใช�

แก�ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์	วิเค์ราะห์เพื�อทำงานนโยบัายต่อไป็

สภาผูู้�บัริโภค์ยังม่ภารกิจในการตรวจสอบั	ติดตาม	 

เฝ่้าระวังสถานการณ์์ป็ัญหาสินค์�าและบัริการ	 แจ�งหรือ 

เผู้ยแพร่ข่าวสารเพื�อการเตือนภัยเก่�ยวกับัสินค์�าหรือบัริการ

ท่�อาจกระทบัสิทธิของผูู้�บัริโภค์	หรืออาจก่อให�เกิดค์วามเส่ย

หายหรือเสื�อมเสย่แก่ผูู้�บัริโภค์	โดยการทำงานได�ป็ระสานร่วม

กบััหนว่ยงานท่�เก่�ยวข�อง	เค์รอืขา่ยนักวชิาการ	ในการทดสอบั

สินค์�า	และบัริการในช่วิตป็ระจำวัน	 เผู้ยแพร่เป็็นข�อมูลให� 

ผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามเท่าทันต่อภัยรูป็แบับัต่าง	ๆ	รวมทั�งใช�เป็็น

แหล่งข�อมูลเบัื�องต�นสำหรับัผู้ลักดันให�หน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง

บังัค์บััใช�กฎหมายต่อไป็	อาท	ิการจัดเวทค่์วามร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานรัฐและเอกชนเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	การส่งเสริม

การรวมตวัของผูู้�บัรโิภค์เพื�อสร�างค์วามรว่มมอืในการค์ุ�มค์รอง

และพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	อย่างน�อยภาค์ละ	1	ค์รั�ง	การ

จัดทำรายงานการจัดอันดับัผูู้�ป็ระกอบัการท่�ม่ค์วาม 

รบััผู้ดิชอบัตอ่ผูู้�บัรโิภค์	การสนบััสนนุนกัวชิาการเพื�อเฝ่า้ระวงั	

หรือทดสอบัสินค์�าหรือบัริการท่�กระทบัต่อผูู้�บัริโภค์	การ 

เฝ่้าระวังและแจ�งเตือนภัยผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งในป็ี	2567	ท่�ผู้่านมา	

มก่ารแจ�งเตอืนทั�งสิ�น	311	เรื�อง	เป็น็การแจ�งเตอืนภยัออนไลน ์

มากเป็็นอันดับั	1	

เดันิห้น�าช่ิวยผ้�บรโิภคุ้ฟ้้อง 77 คุ้ดีั    

ทัน้ทัรพัื่ย์ฟ้้องคุ้ดีักว่า 80 ล�านบาทั

ป็งีบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัริโภค์เป็น็ตัวแทนผูู้�บัริโภค์

ดำเนินการฟื้้องค์ด่แทนผูู้�บัริโภค์	หรือให�ค์วามช่วยเหลือการ

ดำเนินค์ด่ท่�ผูู้�บัริโภค์ถูกฟื้้องค์ด่จากการใช�สิทธิในฐานะ 

ผูู้�บัริโภค์	 แล�วกว่า	 77	 ค์ด่	 มูลค์่าทุนทรัพย์ฟื้้องค์ด่ราว	 

80	ล�านบัาท	อาศัยอำนาจตามมาตรา	 14	 (1)	 และ	 (7)	 

พ.ร.บั.	จดัตั�งสภาองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์	พ.ศ.	2562	ซึ่้�งป็ระเดน็

ป็ัญหาด�านการเงินและการธนาค์าร	45	ค์ด่	หรือคิ์ดเป็็น 

ร�อยละ	58	ของจำนวนค์ด่ท่�สภาผูู้�บัริโภค์ฟื้้อง	 เช่น	 ปั็ญหา

ภัยทุจริตทางการเงิน	สัญญาท่�ไม่เป็็นธรรม	 เป็็นต�น	หาก

พิจารณ์าการฟ้ื้องค์ด่ตั�งแต่ป็ีงบัป็ระมาณ์	2564	 -	 2567	 

ค์ด่ผูู้�บัริโภค์ส่วนใหญ่จะเป็็นค์ด่เก่�ยวกับัการไม่ได�รับัค์วาม 

เป็็นธรรมในการทำสญัญา	และภยัทจุรติทางการเงนิ	สว่นค์ด่

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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ห้มวดัปั็ญห้าเร่�องร�องเรยีนและการฟ้้องคุ้ดัสีิง้สิด้ัป็ระจัำปี็ 2564-2567 

ปงีบประม่าณ หม่วดปญัหาท่�ผู้้บ้รโิภิคุรอ้งเรย่น
ส่ง้ท่�ส่ดุ

หม่วดปญัหาท่�ดำาเนนิการฟ้อ้งคุด่
แทนผู้้บ้รโิภิคุส่ง้ส่ดุ

2564

2565

2566

2567

การเงนิและการธนาค์าร
(เช่น	ป็ฏิเิสธการจ่ายค่์าสนิไหม
ป็ระกนัภยัโค์วิด)

สนิค์�าและบัรกิารทั�วไป็	
(เช่น	ข�อสญัญาท่�ไม่เป็็นธรรม)

สนิค์�าและบัรกิารทั�วไป็	
(เช่น	การซึ่ื�อสนิค์�าออนไลน์ได�ของไม่ตรงป็ก)

สนิค์�าและบัรกิารทั�วไป็
(เช่น	ซึ่ื�อสนิค์�าออนไลน์แต่ไม่ได�รบััสนิค์�า)

อสงัหารมิทรพัย์และท่�อยู่อาศยั
(เช่น	การสร�างบั�านไม่ได�มาตรฐาน)

การเงนิและการธนาค์าร	
(เช่น	ภยัทจุรติทางการเงนิ)

การเงนิและการธนาค์าร
(เช่น	ภยัทจุรติทางการเงนิ)

ป็กค์รองนั�นมุ่งเน�นดำเนินค์ด่เพื�อป็ระโยชน์สาธารณ์ะและ

ป็อ้งป็รามการใช�อำนาจตามกฎหมายท่�มชิอบัของหนว่ยงาน

รัฐ	 ค์ด่ด�านภัยทุจริตทางการเงินปี็	 2567	 เพิ�มข้�นอย่าง 

ก�าวกระโดดกว่า	10	 เท่าของค์ด่ภัยทุจริตทางการเงินเมื�อ 

ป็ี	2564	หรืออาจกล่าวได�ว่าจะม่การฟื้้องค์ด่ด�านภัยทุจริต

ทางการเงินเฉล่�ยราว	 4	 ค์ด่ต่อเดือน	 และในป็ี	 2568	 

ค์าดการณ์์ว่าป็ระเด็นดังกล่าวจะยังค์งม่แนวโน�มท่�เพิ�มข้�น

อย่างต่อเนื�อง
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2. การพัฒนานโยบัายและ
มาตรการคุม้ครองผู้้บ้ัริโภค

แผู้นพัฒนานโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 

มว่ตัถปุ็ระสงค์์เพื�อผู้ลกัดนัป็ระเดน็ปั็ญหาของผูู้�บัรโิภค์ไป็สูก่าร

เป็ล่�ยนแป็ลง	ป็รับัป็รุง	หรือแก�ไขในเชิงนโยบัายและระบับั	

เป็็นการขบััเค์ลื�อนงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์บันฐานข�อมลู	โดยนำ

ป็ระเด็นปั็ญหาข�อร�องเรย่นของผูู้�บัริโภค์ทุกด�านมาป็ระมวลผู้ล	

ศก้ษ์าเพิ�มเตมิ	และจดัทำเป็็นข�อเสนอต่อรฐับัาล	หน่วยงาน

ภาค์รฐั	รวมทั�งผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิ	เพื�อให�มก่ารแก�ไขหรอืบังัค์บัั

ใช�กฎหมาย	หรอืดำเนนิการอื�นใดเพื�อให�เกดิการแก�ไขปั็ญหา

อย่างยั�งยืน	โดยร่วมมอืกับัหน่วยงานรฐั	ภาค์เอกชน	และองค์์กร

ผูู้�บัรโิภค์อื�น	ๆ 	รวมถง้การตดิตามนโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์	สนบััสนนุการพฒันานวตักรรมและการศก้ษ์าวจิยัท่�

ค์รอบัค์ลุมงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ทั�ง	8	ด�าน	 เพื�อเสริมสร�าง 

องค์์ค์วามรู�ด�านการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ในอนาค์ต

นอกจากนั�น	 ภายใต�แผู้นน่�ยังม่การดำเนินงานตาม 

ข�อกฎหมายท่�กำหนดให�สภาผูู้�บัรโิภค์มอ่ำนาจตรวจสอบัและ

เป้็าห้มายการฟ้้องคุ้ดีัของสิภาผ้�บรโิภคุ้

1.	 ไม่ใช่แค์่การเย่ยวยาค์วามเส่ยหาย:	 เป็้าหมายหลัก

ไม่ใช่เพ่ยงแค์่การชดเชยค์วามเส่ยหายท่�เกิดข้�นกับัผูู้�บัริโภค์

แตล่ะราย	แตย่งัมุง่เน�นไป็ท่�การสร�างผู้ลกระทบัการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์ในวงกว�าง	เชน่	ป็อ้งกนัค์วามป็ลอดภัยให�สาธารณ์ะ	

2.	ป็อ้งป็รามการเอาเป็รย่บัผูู้�บัรโิภค์:	ป็อ้งกนัและยบััยั�ง

การกระทำท่�ไม่เป็็นธรรมหรือการเอารัดเอาเป็ร่ยบัผูู้�บัริโภค์

จากผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจหรือผูู้�ป็ระกอบัการ	เพื�อสร�างค์วามเป็็น

ธรรมในระบับัเศรษ์ฐกิจ

3.	สร�างบัรรทดัฐาน:	การฟื้อ้งค์ดม่ส่ว่นชว่ยในการสร�าง

บัรรทัดฐานและมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจท่�ค์ำน้งถ้ง 

สิทธิของผูู้�บัริโภค์	และเป็็นตัวอย่างให�ผูู้�ป็ระกอบัการรายอื�น

ป็ฏิิบััติตาม

4.	 สะท�อนป็ัญหาและเสนอแนะ:	 สภาผูู้�บัริโภค์ใช�

กระบัวนการฟื้้องค์ด่เพื�อรวบัรวมป็ัญหาและอุป็สรรค์ท่�เกิด

ข้�นจริง	และนำไป็สู่การเสนอแนะต่อภาค์รัฐและหน่วยงาน 

ท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อป็รับัป็รุงกฎหมายและกระบัวนการยุตธิรรม

ให�เอื�อต่อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์มากยิ�งข้�น

ปกป้องส่่วนรวม
ไม่ใช่แค่ชดเชยรายบุคคล
แต่สร้างผลกระทบเชิงระบบ
เพ่ือความปลอดภัยของสาธารณะ

1

ป้องปรามธุรกิจท่ี่�เอาเปร่ยบั
ยับย้ัง พฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรม
จากผู้ประกอบการ สร้างความยุติธรรม
ในระบบเศรษฐกิจ

2

ส่ร้างมาตรฐานใหม่
ต้ังบรรทัดฐานทางธุรกิจให้เคารพ
สิทธิผู้บริโภค เป็นตัวอย่างท่ีดี
ต่อผู้ประกอบการอ่ืน

3

ผู้ลักดันนโยบัาย
ใช้คดีเป็นเคร่ืองมือ สะท้อนปัญหา
เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมาย
ท่ีเอ้ือต่อการคุ้มครองผู้บริโภค

4

ผู้ลการดำาเนินงานตามแผู้น
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แนวทางของกฎหมายต่างป็ระเทศหรอืป็ระเทศท่�มบ่ัรบิัทปั็ญหา

ค์ล�ายกบััป็ระเทศไทย	2.	ขอให�ออกป็ระกาศหรือออกระเบัย่บั

ให�สถาบัันการเงนิทกุป็ระเภทดำเนนิมาตรการหน่วงเงนิก่อน

โอน	หรอื	Delayed	Transaction	อย่างน�อย	24	ชั�วโมง	ทั�งน่�

เจ�าของบััญช่สามารถไป็แสดงตัวท่�สำนักงานสาขา	หากไม่

ต�องการใช�มาตรการน่�กบัับััญชข่องตน	3.	ขอให�นำระบับัการ

จ่ายเงนิผู่้านนติบิัคุ์ค์ลท่�	3	ท่�เป็็นตวักลาง	(Escrow)	มาใช�ใน

การซึ่ื�อขายออนไลน์	

จากข�อเสนอแนะดังกล่าว	ธป็ท.	จง้ได�ยกระดับัมาตรการ

จดัการบัญัชม่�าและแนวทางการร่วมรบััผู้ดิชอบั	โดยให�มก่าร

หน่วงเงนิกับักลุม่บัญัชท่่�ธนาค์ารสงสยัว่าจะเป็็นบัญัชม่�าท่�ต�อง

สงสยั	แต่ยงัไม่ถกูระงบััหรอืรู�จกักนัในชื�อท่�เรย่กว่า	“บัญัช่ม�า

สน่�ำตาลอ่อน”	ซึ่้�งจะเริ�มดำเนนิมาตรการดงักล่าวภายในเดอืน

มน่าค์ม	2568	 	 	 	 	 	

ด้า้น้บัรกิารสุขภาพ: เสน้อเพิ�มสิทธบิัตัรทอง
คัด้กรองมะเร็งปอด้

เสนอสำนักงานหลักป็ระกันสุขภาพแห่งชาติ	 (สป็สช.)	

ให�มก่ารตรวจคั์ดกรองค์วามเส่�ยงโรค์มะเรง็ป็อด	ซึ่้�งเป็็นสาเหตุ 

การเสย่ช่วติอนัดบัั	2	ของค์นไทย	อนัเนื�องมาจากปั็ญหาการ

เป็ล่�ยนแป็ลงสภาพแวดล�อมและสภาพอากาศท่�รุนแรงข้�น	 

เพื�อเพิ�มโอกาสในเข�ารับัการรักษ์า	 โดยเฉพาะในพื�นท่�ท่�ม่ 

รายงานการกระทำหรอืละเลยการกระทำของเจ�าหน�าท่�หรอื

หน่วยงานของรฐั	อนัมผู่้ลกระทบัต่อสทิธผิูู้�บัรโิภค์ต่อรฐับัาล

หรอืหน่วยงานอื�นท่�เก่�ยวข�อง	และเผู้ยแพร่ให�สาธารณ์ชนทราบั	

ซึ่้�งดำเนินการโดยฝ่่ายนโยบัายและนวัตกรรม	ทั�งน่�	 ยังได� 

รวมถง้การป็ระเมนิผู้ลการดำเนนิงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ด�วย

ผลการดัำเนินงานดั � านการจััดัทัำ และผลักดััน

ข�อเสินอนโยบายและ มาตรการคุ้้ �มคุ้รองผ้�บรโิภคุ้

ป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ผู้ลักดันข�อเสนอ

นโยบัาย	ข�อเสนอแนวทางแก�ปั็ญหาท่�เป็็นรูป็ธรรม	และ

มาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ทั�งระดบััป็ระเทศและท�องถิ�น	รวม	

41	เรื�อง	ค์รอบัค์ลมุงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ตามนโยบัาย	8	ด�าน	

โดยมข่�อเสนอใหม่ในปี็น่�	19	เรื�องและข�อเสนอเดิมท่�อยูร่ะหว่าง 

การผู้ลักดัน	22	 เรื�องและได�ให�ค์วามเห็นต่อระเบั่ยบัหรือ

กฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับังานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	รวม	13	เรื�อง	 

ท่�ม่ค์วามสำค์ัญ	ดังน่�	 	 	 	 	

ด้้าน้สิน้ค้าและบัริการทั�วไป: เสน้อคุ้มครอง
สิทธิผู้้้บัริโภคด้้าน้การท่องเที�ยว

เสนอนโยบัายและมาตรการแก�ไขปั็ญหาบัริการธุรกิจ 

นำเท่�ยว	และมัค์ค์ุเทศก์	 ต่อค์ณ์ะกรรมาธิการการท่องเท่�ยว	 

สภาผูู้�แทนราษ์ฎร	และมาตรการแก�ไขปั็ญหาบัรกิารธรุกจินำ

เท่�ยวและมคั์ค์เุทศก์	ต่อรฐัมนตรว่่าการกระทรวงการท่องเท่�ยว

และกฬ่า	เช่น	กรณ่์ถูกยกเลิกทัวร์ให�ได�รับัเงินคื์นเต็มจำนวน

ห�ามขายแพก็เกจทวัร์ล่วงหน�าเกนิ	6	เดอืน	เสนอจดัตั�งกองทนุ

ชดเชยเย่ยวยาผูู้�เส่ยหายจากผูู้�ป็ระกอบัการ	และเสนอให�

สำนกังานค์ณ์ะกรรมการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	(สค์บั.)	ออกป็ระกาศ

ค์วบัคุ์มสัญญา	เพื�อกำกับัธุรกิจท่�เก็บัเงินล่วงหน�าจากผูู้�บัริโภค์	

โดยกำหนดให�บัริษ์ทันำเท่�ยวค์วรทำป็ระกันการเดินทางให�แก่

ผูู้�ใช�บัริการ	ซึ่้�งจากการหารือของค์ณ์ะกรรมาธิการการท่องเท่�ยวฯ	

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์	2567	ท่�ป็ระชุมม่ค์วามเห็นให�ศ้กษ์า 

ค์วามเป็็นไป็ได�ในการมผูู่้�แทนจากสภาผูู้�บัรโิภค์	เป็็นองค์์ป็ระกอบั

ในโค์รงสร�างค์ณ์ะกรรมการหรือค์ณ์ะทำงานท่�เก่�ยวข�อง	 	

ด้้าน้การเงิน้และการธน้าคาร: เสน้อให้มี
การใช้มาตรการ “หน้่วงเงิน้ก่อน้โอน้” 
เพ้�อแก้ไขปัญหาภัยการเงิน้

ได�จดัทำข�อเสนอแนะ	เพื�อแก�ไขปั็ญหาผูู้�บัรโิภค์จากภยั

อาชญากรรมทางเทค์โนโลย	่ถง้ธป็ท.	โดยมข่�อเสนอ	1.	ขอให�

มก่ารป็รบััป็รุงแก�ไขกฎหมาย	กฎระเบัย่บั	และนโยบัายตาม



สภาผู้้�บริโิภค

ส่่วนท่ี่� 2

72

มลพษิ์ทางอากาศสงู	จะชว่ยลดอัตราการเสย่ชว่ติ	รวมทั�งลด 

ภาระของแพทย์	และงบัป็ระมาณ์ท่�ใช�ในการรักษ์า	สป็สช.	

รับัข�อเสนอตรวจค์ัดกรองโรค์มะเร็งป็อดระยะต�นด�วย

เทค์โนโลย่การตรวจเอกซึ่เรย์ค์อมพิวเตอร์ด�วยป็ริมาณ์รังส่

ต�ำ	 ซึ่้�งอยู่ในขั�นตอนการพิจารณ์าของค์ณ์ะทำงาน	และ

อนุกรรมการ	 เพื�อบัรรจุเข�ากระบัวนการศ้กษ์าป็ระสิทธิผู้ล

และป็ระเมินค์วามค์ุ�มค์่า	 	 	 	 	

ด้้านอสั่งหาริมที่รัพย์และที่่�อย้่อาศััย: เส่นอ 
ตรวจส่อบัการละเมดิ้สิ่ที่ธขิั�นพ้�นฐานและสิ่ที่ธิ
มนุษยชนกรณ่การจัด้ที่ำาผัู้งเม้องรวม
กรุงเที่พมหานคร (ฉบัับัปรับัปรุงครั�งที่่� 4)

เสนอต่อค์ณ์ะกรรมการสิทธิมนุษ์ยชนแห่งชาติ	 โดยใช�

อำนาจตามมาตรา	26	 (1)	แห่งพระราชบััญญัติป็ระกอบั

รัฐธรรมนูญว่าด�วยค์ณ์ะกรรมการสิทธิมนุษ์ยชนแห่งชาติ	 

พ.ศ.	2560	ทำการตรวจสอบัและรายงานข�อเท็จจริงท่�ถูก

ต�อง	 เก่�ยวกับัการละเมิดสิทธิขั�นพื�นฐานและสิทธิมนุษ์ยชน	

กรณ์ก่ระบัวนการวางและจัดทำผู้งัเมอืงรวมกรงุเทพมหานค์ร 

(ฉบัับัป็รับัป็รุงค์รั�งท่�	 4)	ท่�อาจส่งผู้ลกระทบัต่อสิทธิของ 

ป็ระชาชนในการอยู่อาศัย	การรับัรู�ข�อมูลข่าวสาร	และสิทธิ

ท่�จะดำรงช่วิตอยู่ในสภาพแวดล�อมท่�ด่และยังช่พได�อย่าง

ป็ลอดภัยท่�ป็ระชาชนพ้งได�รับัเป็็นสิทธิขั�นพื�นฐาน	ภายใต� 

ผู้งัเมอืงรวมฯ	ฉบับััใหมท่่�จะป็ระกาศใช�ในชว่งป็ลายป็	ี2568	

เพื�อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่�เหมาะสม	 ในการ

ป็อ้งกนัหรอืแก�ไขการละเมดิสทิธมินษุ์ยชน	รวมทั�งการเยย่วยา

ผูู้�ท่�ได�รับัค์วามเส่ยหายจากการละเมิดสิทธิมนุษ์ยชนต่อ 

หน่วยงานของรัฐท่�เก่�ยวข�อง	ทั�งน่�	 อยู่ระหว่างการจัดทำ

รายงานการตรวจสอบั	ซึ่้�งค์ณ์ะกรรมการสิทธิมนุษ์ยชน 

แห่งชาติค์าดว่าน่าจะแล�วเสร็จและดำเนินการในส่วนท่�

เก่�ยวข�องต่อไป็ในเดือนม่นาค์ม	2568

5) ดั�านบริการสิาธารณะ พื่ลังงาน และสิิ�งแวดัล�อม: 

เสินอมาตรการดั้แลราคุ้าพื่ลังงานทัี�เป็็นธรรม

เสนอให�กระทรวงพลงังานให�มม่าตรการบัรหิารจดัการ

และกํากับัดูแลราค์าพลังงานท่�เป็็นธรรมโดยยุติการลงนาม

สัญญารับัซึ่ื�อไฟื้ฟื้้า	 (PPA)	จากโค์รงการขนาดใหญ่แห่งใหม่ 

ทกุโค์รงการให�ใช�ต�นทุนก๊าซึ่ธรรมชาติจากแหล่งก๊าซึ่ท่�มร่าค์า

ถูกกว่าและเดินหน�านโยบัายเน็ตมิเตอร์ริ�ง	(Net-Metering)	

หรือระบับัหักลบัหน่วยไฟื้ฟื้้า	กับัระบับัการผู้ลิตไฟื้ฟื้้าด�วย

พลงังานแสงอาทิตย์ท่�ตดิตั�งบันหลังค์าและพลังงานหมุนเวย่น

อื�น	ๆ 	บันหลกัการท่�เสร	่เป็น็ธรรมตอ่ทกุฝ่า่ย	และค์รอบัค์ลมุ

ทั�งป็ระเทศ	ทั�งน่�	 กระทรวงพลังงานอยู่ระหว่างการจัดทำ 

ร่างกฎหมายเพื�อส่งเสริมการใช�พลังงานแสงอาทิตย์	 	

ด้้านอาหาร ยาและผู้ลิตภัณฑ์์สุ่ขภาพ: เส่นอ
มาตรการเรย่กเกบ็ัผู้ลติภณัฑ์น์มเอนฟาโกร

เสนอต่อกระทรวงสาธารณ์สุข	ให�มม่าตรการสร�างค์วาม

มั�นใจให�ผูู้�บัริโภค์	กรณ์่การแจ�งผู้ลเฝ้่าระวังการเก็บัตัวอย่าง

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์นมเอนฟื้าโกร	 เอพลัส	มายด์โป็ร	ด่เอชเอ	พลัส	 

เอ็มเอฟื้จ่เอ็ม	 โป็ร	4	วิท	ทู	 -	 เอฟื้แอล	ซึ่้�งผู้ลตรวจพบัว่า	

ค์ุณ์ภาพต�ำกว่ามาตรฐาน	แต่กว่าค์ณ์ะกรรมการอาหาร 

และยา	(อย.)	จะมก่ารแจ�งเตอืนผูู้�บัรโิภค์	ป็รากฎวา่ผู้ลติภณั์ฑ์์

นมดังกล่าวหมดอายุไป็แล�ว	อย่างไรก็ตาม	สภาผูู้�บัริโภค์จ้ง

เสนอมาตรการขั�นต่อไป็ว่า	1)	 ให�ม่มาตรการการเร่ยกค์ืน

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์	 (Product	 Recall)	 ทั�งของหน่วยงานและ 

ผูู้�ป็ระกอบัการ	2)	ให�ม่มาตรการการชดเชยเย่ยวยาผูู้�บัริโภค์

ท่�ได�รับัค์วามเส่ยหาย	ทั�งน่�	 อย.ได�ออกแนวทางป็รับัป็รุง 

ขั�นตอนการแจ�งผู้ลวเิค์ราะหผ์ู้ลติภณั์ฑ์ด์งักลา่วอยา่งรวดเรว็	

และได�ออกค์ำสั�งงดผู้ลิต	และเร่ยกค์ืนสินค์�าเพื�อทำลาย			

ด้้านการส้่�อส่าร คมนาคม และเที่คโนโลย่
ส่ารส่นเที่ศั: เส่นอแก้ปัญหาซื้ิมเถ้�อน

จัดทำข�อเสนอนโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	

ต่อสำนักงานค์ณ์ะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง	กิจการ

โทรทศัน	์และกจิการโทรค์มนาค์มแห่งชาต	ิ(สำนกังาน	กสทช.)	

โดย	1.	ขอให�เร่งรัดดำเนินการลงทะเบั่ยน	1	ซึ่ิม	1	 เบัอร์	 

โดยเรว็	2.	ขอให�เรง่ข้�นทะเบัย่นซิึ่มการ์ดของบุัค์ค์ลทั�วไป็	และ

นิติบัุค์ค์ล	 ท่�ม่การใช�เบัอร์มากกว่า	5	 เบัอร์	 3.	 ขอให�เร่ง 

ดำเนินการตรวจสอบัการขออนุญาตนำเข�าและใช�ซึ่ิมบั็อกซึ่์	

4.	ขอให�จัดทำสื�อเตือนภัยซึ่ิมบั็อกซึ่์เถื�อน	และ	5.	ขอให� 

บัูรณ์าการค์วามร่วมมือระหว่างหน่วยงานแก�ป็ัญหา 

แก๊งค์อลเซึ่นเตอร์	ซึ่้�งอยู่ระหว่างติดตามผู้ลการดำเนินงาน	

ด้า้นการขนส่่งและยานพาหนะ: ใหต้ดิ้ตั�งระบับั
เบัรก ABS ในรถจักรยานยนต์

เสนอให�กรมการขนส่งทางบัก	บัังคั์บัใช�ป็ระกาศกรมการ

ขนสง่ทางบัก	เรื�อง	กาํหนดค์ณุ์สมบัตั	ิค์ณุ์ลกัษ์ณ์ะ	สมรรถนะ	

และกําหนดหลักเกณ์ฑ์์	 วิธ่การ	 และเงื�อนไขการรับัรอง 

แบับัระบับัห�ามล�อสําหรับัรถจักรยานยนต์	พ.ศ.	2564	ใน 

รถจกัรยานยนต์ทกุรุน่ทุกค์นั	โดยไม่มก่ารขยายระยะเวลาให�

กับัภาค์อุตสาหกรรม	และภาค์เอกชนเพิ�มเติม	และให�ออก

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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ป็ระกาศบัังค์ับัให�รถจักรยานยนต์ท่�ม่ขนาดกระบัอกสูบั 

ต�ำกว่า	125	ลูกบัาศก์เซึ่นติเมตร	ต�องติดตั�งระบับัห�ามล�อ 

ท่�ม่ระบับัป็้องกันการล็อกของล�อ	หรือ	ABS	 เพื�อเพิ�มค์วาม

ป็ลอดภัยท่�จะช่วยลดโอกาสในการเกิดอุบััติเหตุทางถนน	 

รวมถ้งลดจํานวนผูู้�บัาดเจ็บัและเส่ยช่วิตลงให�ได�อย่างยั�งยืน	

โดยได�ม่ค์วามเห็นร่วมกับัภาค์ส่วนอื�น	ๆ	ว่า	ค์วรบัังค์ับัใช�

ป็ระกาศกรมการขนสง่ทางบัก	เรื�องกำหนดค์ณุ์สมบัตัฯิ	โดย

รถจกัรยานยนตร์ุน่ท่�มข่นาดกระบัอกสบูัต�ำกวา่	125	ลกูบัาศก์

เซึ่นติเมตร	ท่�นำเข�าตั�งแต่วันท่�	1	มกราค์ม	2565	ต�องติดตั�ง

ระบับั	ABS	หรือ	CBS	ตั�งแต่วันท่�	1	มกราค์ม	2567

การผู้ลักด้ัน้ข้อเสน้อน้โยบัายและมาตรการ
คุ้มครองผู้้้บัริโภคอ้�น้ ๆ ที�มีความค้บัหน้้า
สำาคัญ เช่น้ 

1.	การตดิตามข�อเสนอนโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัรโิภค์	เรื�อง	อาหารเหลวทางสายยางสำหรบััผูู้�ป็ว่ยท่�มภ่าวะ

กลืนลำบัาก:	สป็สช.	ม่มาตรการให�ผูู้�ป็่วยในสามารถเบัิกค์่า

อาหารเหลวทางสายยางร่วมกับัค์่าห�อง	 ส่วนผูู้�ป็่วยนอก

สามารถใช�งบักองทุนหลักป็ระกันสุขภาพในระดับัท�องถิ�น

หรือพื�นท่�ได�

2.	การติดตามการจัดทำระบับัแจ�งเตือนสาธารณ์ภัย

แหง่ชาต	ิ(Thai	Alert):	กรมป็อ้งกนัและบัรรเทาสาธารณ์ภยั	

กระทรวงมหาดไทย	อยู่ระหว่างจัดทำ	“โค์รงการพัฒนา 

ระบับัแจ�งเตือนภัยผู่้านสัญญาณ์โทรศัพท์เค์ลื�อนท่�	 (Cell	

Broadcast)”	ซึ่้�งค์าดวา่ระบับัแจ�งเตอืนภยัฉกุเฉนิผู้า่นมอืถอื	

จะสามารถให�บัริการป็ระชาชนได�ภายในป็ี	2568

3.	การติดตามข�อเสนอมาตรการกรณ์่การขายหุ�นกู� 

สตาร์ค์	(STARK)	ให�กับันักลงทุนรายย่อยท่�กลายเป็็นป็ัญหา	

โดยค์ณ์ะกรรมการกำกับัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	

เห็นชอบัแนวทางการยกระดับัการกำกับัดูแลกิจการท่�ด่ใน

โค์รงการผูู้�ออกหลักทรัพย์เข�มแข็ง	เป็็นต�น

การใหค้วามเหน็้ตอ่กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัังาน้คุม้ครองผู้้บ้ัริโภค 13 เร้�อง ด้งัน้ี�

ดา้น กฎหม่าย/ระเบย่บ/ประกาศ์/ประเดน็ท่�

สนิค์�าและบัรกิารทั�วไป็	
(5	เรื�อง)

1.	ร่างป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการแข่งขนัทางการค์�า	เรื�องแนวป็ฏิบิัตัใินการ
	 พจิารณ์าการกระทำร่วมกนัของผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิอนัเป็็นการผู้กูขาด	
	 หรอืลดการแข่งขนั	หรอืจำกดัการแข่งขนัในตลาดกรณ์ก่ารกำหนดราค์า
	 แนะนำต่อค์ณ์ะกรรมการการแข่งขนัทางการค์�า
2.	การป็ระเมนิผู้ลสมัฤทธิ�ของกฎหมายของพระราชบัญัญตัธิรุกจินำเท่�ยว
	 เเละมคั์ค์เุทศก์	พ.ศ.2551	ซึ่้�งแก�ไขเพิ�มเตมิโดยพ.ร.บั.	ธรุกจินำเท่�ยวและ
	 มคั์ค์เุทศก์	(ฉบัับัท่�	2)	พ.ศ.2559	ต่ออธบิัดก่รมการท่องเท่�ยว
	 เพื�อให�มก่ารพฒันาเกณ์ฑ์์ในการอนญุาตให�แก่ผูู้�ป็ระกอบัการ	
	 รวมถง้การเพิ�มค์วามค์ุ�มค์รองในการชดเชยเยย่วยานกัท่องเท่�ยวท่�ได�รบัั
	 ค์วามเสย่หายจากธรุกจินำเท่�ยว
3.	ร่างมาตรฐานผู้ลิตภณั์ฑ์์อตุสาหกรรมดนิสอส	่มอก.	1147-2536	และ
	 มาตรฐานผู้ลิตภณั์ฑ์์อตุสาหกรรมไส�ดินสอส	่มอก.	1148-2536
	 ถง้สำนกังานมาตรฐานผู้ลิตภณั์ฑ์์อตุสาหกรรม	เพื�อทบัทวนข�อกำหนด
	 ป็รมิาณ์โลหะหนกัในสารละลายท่�สกดัได�	
4.	ร่างป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสญัญา	เรื�อง	ให�ธรุกจิการให�บัริการ
	 ขนส่งสนิค์�าโดยเรย่กเกบ็ัเงนิป็ลายทางเป็็นธรุกจิท่�ค์วบัค์มุรายการ
	 ในหลกัฐานการรบััเงนิ	พ.ศ.	...	ต่อสำนกังานค์ณ์ะกรรมการค์ุ�มค์รอง
	 ผูู้�บัรโิภค์
5.	ร่างป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	เรื�อง	ให�บัรกิาร
	 แพลตฟื้อร์มดจิทิลั	ป็ระเภทบัริการรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์รบััจ�าง
	 โดยสารสาธารณ์ะ	(Ride	Sharing)	เป็็นบัรกิารแพลตฟื้อร์มดจิทิลัท่�ม่
	 ลกัษ์ณ์ะเฉพาะ	และมห่น�าท่�เพิ�มเตมิ	พ.ศ.	...	ถง้สำนกังานพฒันาธรุกรรม
	 ทางอเิลก็ทรอนกิส์

1.
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ดา้น กฎหม่าย/ระเบย่บ/ประกาศ์/ประเดน็ท่�

บัรกิารสาธารณ์ะ	พลงังาน	และสิ�งแวดล�อม	
(4	เรื�อง)

การเงนิและการธนาค์าร	
(3	เรื�อง)

การศก้ษ์า
(1	เรื�อง)

1.	ลดค่์าเอฟื้ท	่(Ft)	สำหรบัังวดเดอืน	ม.ค์.	–	เม.ย.	2567	
	 ถง้ค์ณ์ะกรรมการกำกบัักจิการพลงังานในราค์าค่์าไฟื้ฟ้ื้าเฉล่�ย
	 เท่ากบัั	3.99	บัาทต่อหน่วย	หรอืต�ำกว่า
2.	ลดค่์าเอฟื้ทส่ำหรบัังวดเดอืน	ก.ย.	–	ธ.ค์.	2567	ถง้เลขาธกิารสำนกังาน
	 ค์ณ์ะกรรมการกำกบัักจิการพลงังานราค์าค่์าไฟื้ฟ้ื้าเฉล่�ยเท่ากบัั	4.18	บัาท
	 ต่อหน่วยหรอืต�ำกว่า
3.	เสนอแผู้นพลงังานชาต	ิ(NEP	2024)	ถง้สำนกังานนโยบัายและ
	 แผู้นพลงังาน	กระทรวงพลงังาน
4.	เสนอการป็ระเมนิผู้ลสมัฤทธิ�	พ.ร.บั.	กองทนุน�ำมนัเชื�อเพลงิ	
	 พ.ศ.	2562	ถง้สำนกังานกองทนุน�ำมนัเชื�อเพลงิ

1.	เอกสารรบััฟัื้งค์วามค์ดิเหน็เรื�องหลกัเกณ์ฑ์์การกำกบััดแูลธนาค์ารพาณ์ชิย์
	 ไร�สาขา	(Virtual	Bank)	ถง้ธนาค์ารแห่งป็ระเทศไทย
2.	การป็รับัป็รงุหลกัเกณ์ฑ์์เก่�ยวกบััการค์ดิดอกเบั่�ยผู้ดินดัชำระหน่�
	 และการตดัชำระหน่�	ถง้ธนาค์ารแห่งป็ระเทศไทย
3.	ร่างป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการกำกบััการทวงถามหน่�	เรื�อง	สถานท่�เเละ
	 ช่วงเวลาอื�นในการตดิต่อเพื�อการทวงถามหน่�	ถง้กรมการป็กค์รอง
	 กระทรวงมหาดไทย

1.	ร่างพ.ร.บั.	การศก้ษ์าแห่งชาต	ิพ.ศ.	...	
	 ถง้ป็ระธานค์ณ์ะกรรมาธกิารการศก้ษ์า	สภาผูู้�แทนราษ์ฎร	
	 เพื�อผู้ลักดนัป็ระเดน็เรย่นฟื้ร	่15	ปี็	สถานศก้ษ์าป็ลอดภยั	
	 เปิ็ดพื�นท่�การม่ส่วนร่วม	และป็รบััป็รงุหลกัสตูรแกนกลาง
	 ไม่ให�มต่วัช่�วดัท่�มากเกนิไป็

2.

3.

4.

รว่มมอ้กบััหน่วยงานที่่�เก่�ยวขอ้งผู้ลกัด้นั
นโยบัาย - มาตรการคุม้ครองผู้้บ้ัริโภค

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�รว่มกับัหนว่ยงานภาค์รัฐ	พรรค์การเมอืง	

และภาค์ป็ระชาสังค์ม	ผู้ลักดันนโยบัายและมาตรการเพื�อ 

ยกระดับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ในป็ระเด็นตา่ง	ๆ 	เชน่	ผู้ลักดนั

ร่าง	พ.ร.บั.อาหารฉบัับัใหม่ร่วมกับัอย.	หารือแนวทางการ

พัฒนาระบับัขนส่งสาธารณ์ะให�ม่คุ์ณ์ภาพ	 เข�าถ้งได�	 และ

ค์รอบัค์ลุมทั�วป็ระเทศร่วมกับัสำนักงานนโยบัายและแผู้น	

การขนส่งและจราจร	 โดยม่ค์วามร่วมมือในการผู้ลักดันท่�

สำค์ัญยกตัวอย่าง	 เช่น	การขับัเค์ลื�อนการพัฒนาระบับัเฝ่้า

ระวังหลังการขาย	(Post	Marketing)	ระดับัท�องถิ�น	

สภาผูู้�บัรโิภค์รว่มกบััเค์รอืขา่ยองค์์กรผูู้�บัรโิภค์	เค์รอืขา่ย

เกษ์ตรกร	อย.	ท�องถิ�น	สาธารณ์สุขจงัหวัด	ศูนยว์ทิยาศาสตร์

การแพทย์องค์ก์รป็กค์รองส่วนท�องถิ�น	เค์รือข่ายองค์ก์รของ

ผูู้�บัริโภค์	และอาสาสมัค์รสาธารณ์สุขป็ระจำหมู่บั�านในการ

ผู้ลักดันระบับัการเฝ่้าระวังและแจ�งเตือนภัยผู้ลิตภัณ์ฑ์์ 

สุขภาพและอาหารไม่ป็ลอดภัยโดยค์นท�องถิ�นเพื�อให� 

ค์นท�องถิ�นให�ม่สุขภาพท่�แข็งแรง	ป็ลอดภัย	ซึ่้�งม่พื�นท่�นำร่อง

ในการจัดทำแผู้นการเฝ้่าระวัง	7	จังหวัด	 ได�แก่	 เช่ยงใหม่	

นค์รสวรรค์์	ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	มหาสารค์าม	ยโสธร	ร�อยเอ็ด	

และสตลู	ผู้ลจากการเฝ่า้ระวงัในพื�นท่�นำรอ่งทำให�พบัป็ญัหา

หลักเก่�ยวกับัผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพและอาหารไม่ป็ลอดภัยใน

แต่ละท�องถิ�น	เช่น	พบัป็ัญหาผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพไม่ป็ลอดภัย

ในชุมชน	ฉลากไม่ถูกต�องในจังหวัดเช่ยงใหม่	พบัสารตกค์�าง

ในพืชผัู้กผู้ลไม�ท่�จำหน่ายในตลาดค์�าส่งในจังหวัดนค์รสวรรค์	์

พบัป็ญัหาการจำหนา่ยยาอนัตรายในร�านขายของชำในจงัหวดั

ป็ระจวบัค์ร่ข่นัธ์	รวมถง้พบัการใสส่ารเรง่เนื�อแดงในเนื�อสัตว์

โดยเฉพาะเนื�อวัว	 เป็็นต�น	ซึ่้�งจะม่การออกแบับัแผู้นจัดการ

ป็ญัหาผู้ลิตภัณ์ฑ์สุ์ขภาพหรืออาหารอันตรายในระดับัจังหวัด

ต่อไป็

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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ร่วมม้อกับัองค์กรผู้้้บัริโภคอาเซื้ียน้เพ้�อ
ยกระด้ับัสิทธิผู้้้บัริโภคเทียบัเท่าสากล

เมื�อต�นป็งีบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�เข�ารว่มเป็น็

สมาชิกกับัสหพันธ์องค์์กรผูู้�บัริโภค์สากล	 (Consumers	 

International	หรือ	CI)	ซึ่้�งเป็็นองค์์กรท่�ม่สมาชิกกว่า	200	

องค์์กร	จาก	100	กว่าป็ระเทศทั�วโลก	และเมื�อวันท่�	 14	

ม่นาค์ม	2567	ซึ่้�งเป็็นวันสิทธิผูู้�บัริโภค์ไทย	สภาผูู้�บัริโภค์จัด

เสวนาร่วมกับัสค์บั.	องค์์กรสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์กว่า	314	

องค์์กรทั�วป็ระเทศในป็ระเด็น	“การสร�างค์วามตระหนักรู�

เก่�ยวกับัสิทธิผูู้�บัริโภค์ด�านป็ัญญาป็ระดิษ์ฐ์หรือเอไอ	 เพื�อให�

ผูู้�บัรโิภค์รู�เทา่ทนั	มค่์วามรับัผู้ดิชอบั	และได�รับัค์วามเป็น็ธรรม

จากการใช�เทค์โนโลยเ่อไอ”	ภายใต�ป็ระเดน็รณ์รงค์ข์บััเค์ลื�อน

ของสหพันธ์ผูู้�บัริโภค์สากลป็ระจำป็ี	2567	“เอไอ	 (AI)	ท่�ม่

ค์วามรบััผิู้ดชอบัและเป็น็ธรรมกบััผูู้�บัรโิภค์”	โดยสภาผูู้�บัรโิภค์

เสนอแก�พ.ร.บั.	ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2522	 ให�ทันสมัย	

ป็้องกันถูกละเมิดสิทธิจากเอไอ	 เพื�อยกระดับัสิทธิผูู้�บัริโภค์

เท่ยบัเท่าสากล

นอกจากน่�	เมื�อวันท่�	30	สิงหาค์ม	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ 

ยังลงนามค์วามรว่มมอืขององค์ก์รผูู้�บัรโิภค์อาเซึ่ย่นบัวกสาม	

ร่วมกับัผูู้�แทนขององค์์กรผูู้�บัริโภค์จาก	7	ป็ระเทศ	 ได�แก่	 

สภาผูู้�บัริโภค์	สหพนัธอ์งค์์กรผูู้�บัรโิภค์มาเลเซึ่ย่	(Federation	

of	Malaysian	Consumers	Associations:	FOMCA)	มูลนธิิ

ผูู้�บัรโิภค์แหง่อนิโดนเ่ซึ่ย่	(Yayasan	Lembaga	Konsumen	

Indonesia:	 YLKI)	 สมาค์มเกษ์ตรกรรมและการพัฒนา 

สิ�งแวดล�อมท่�ยั�งยืน	สป็ป็.ลาว	 (Sustainable	Agriculture	

and	Environment	Development	Association:	SAEDA)	

สหภาพผูู้�บัริโภค์เม่ยนมา	สาธารณ์รัฐแห่งสหภาพเม่ยนมา	

(Myanmar	Consumers	Union:	MCU)	องค์์กรผูู้�บัริโภค์ 

แห่งเกาหล่	 (Consumers	Korea)	และองค์์กร	มูลนิธิวิจัย	 

การศ้กษ์า	และการพัฒนาข�อมูลท่�ไม่แสวงหากำไร	ป็ระเทศ

ฟื้ิลิป็ป็ินส์	(IBON	Foundation)

ทั�งน่�	ค์วามร่วมมือดังกล่าวเป็็นไป็เพื�อเสริมสร�างค์วาม 

ร่วมมือด�านการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในเศรษ์ฐกิจดิจิทัลและ

ป็ญัญาป็ระดิษ์ฐร์ะหว่างป็ระเทศสมาชิกอาเซึ่ย่นบัวกสามและ

เพื�อสร�างพื�นฐานของค์วามเข�าใจและค์วามร่วมมือร่วมกันท่�

ทำให�ทุกป็ระเทศสมาชิกได�รับัป็ระโยชน์อย่างเท่าเท่ยมกัน	

โดยในทางป็ฏิิบััติจะม่ทั�งการแบ่ังป็ันข�อมูลและค์วามรู� 

เก่�ยวกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งป็ระเทศสมาชิกจะร่วมกัน

แบั่งป็ันแนวป็ฏิิบััติและกรอบักฎหมายท่� เก่�ยวข�องกับั 

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 โดยแลกเป็ล่�ยนข�อมูลกรณ์่ศ้กษ์า 

ท่�สามารถนำไป็ป็รับัใช�ในนโยบัายจริงได�	 และนำไป็สู่การ

พัฒนานโยบัายการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจิทัลของแต่ละ

ป็ระเทศได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพมากข้�น	 รวมไป็ถ้งการ 

เสรมิสร�างศกัยภาพในระดับับัคุ์ค์ลขององค์ก์รท่�เก่�ยวข�องด�วย	

ซึ่้�ง	IBON	Foundation	ป็ระเทศฟื้ลิปิ็ป็นิส	์สนบััสนนุข�อเสนอ

ของไทย	ในป็ระเด็น	‘มาตรการหน่วงเงินก่อนโอน’	ซึ่้�งเชื�อ

ว่าจะสามารถชะลอค์วามเส่ยหายได�	พร�อมทั�ง	เสนอแนะให�

เร่งพัฒนาดัชน่ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจิทัลร่วมกัน	 เพื�อใช�

เป็็นมาตรฐานกลางการทำงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
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หน่วยงานรัฐตอบัส่นองต่อข้อเส่นอ
ส่ภาผู้้้บัริโภค ม่ 5 ประเด้น็ส่ำาคัญ ด้ังน่�

1. ข้อเส่นอนโยบัายและมาตรการรถรับั
ส่่งนักเร่ยนปลอด้ภัย:

สภาผูู้�บัริโภค์ยื�นข�อเสนอต่อสำนักงานผูู้�ตรวจการ 

แผู้น่ดนิตรวจสอบัมาตรฐานค์วามป็ลอดภยัรถรบััส่งนกัเรย่น 

ให�เป็็นไป็ตามกฎหมายท่�เก่�ยวข�อง	สำนักงานผูู้�ตรวจการ 

แผู้น่ดนิจง้ลงพื�นท่�แสวงหาข�อเทจ็จรงิ	พบัวา่มร่ถรบััสง่นกัเรย่น

ท่�ม่สภาพดัดแป็ลงไม่เป็็นไป็ตามพ.ร.บั.	การขนส่งทางบัก	

พ.ศ.	 2522	และไม่ม่ใบัอนุญาตป็ระกอบัการจำนวนมาก	

พร�อมทำข�อเสนอต่อค์ณ์ะรัฐมนตร่	โดยในวันท่�	9	พฤศจิกายน	

2566	ค์ณ์ะรัฐมนตร่ม่มติรับัทราบัและสั�งการให�กระทรวง

ศ้กษ์าธิการ	กระทรวงค์มนาค์ม	กระทรวงมหาดไทย	และ

กระทรวงด่อ่ดำเนินการแก�ไขป็ัญหาและพัฒนาระบับัรถรับั

ส่งนักเร่ยนให�ม่ค์วามป็ลอดภัยมากข้�น

2. ข้อเส่นอเพ้�อการคุ้มครองผู้้้บัริโภคใน
การซื้้�อสิ่นคา้ออนไลน์ที่่�ปลอด้ภัยและเป็นธรรม 

เสนอให�กระทรวงด่อ่ดำเนินมาตรการเป็ิดก่อนจ่าย	ใน

การซึ่ื�อสนิค์�าออนไลนส์ำหรบัับัรกิารเกบ็ัเงนิป็ลายทาง	(Cash	

on	delivery)	 โดยผูู้�บัริโภค์ม่สิทธิขอคื์นสินค์�าและขอให� 

ผูู้�ป็ระกอบัการขนส่งม่ระยะเวลาการถือเงินค์่าสินค์�า	7	วัน	

ก่อนนำส่งให�ผูู้�ขายสินค์�า	หลังกระทรวงด่อ่หารือร่วมกับั 

หน่วยงาน	ท่�เก่�ยวข�องสค์บั.	ซึ่้�งเป็็นหน่วยงานรับัผู้ิดชอบั

โดยตรง	จ้งออกป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่าด�วยสัญญา	เรื�อง

ให�ธรุกจิการให�บัรกิารขนสง่สนิค์�าโดยเรย่กเกบ็ัเงนิป็ลายทาง

เป็็นธรุกจิท่�ค์วบัค์มุรายการในหลกัฐานการรบััเงนิ	พ.ศ.	2567	

ม่ผู้ลบัังค์ับัใช�ตั�งแต่วันท่� 	 3	 ตุลาค์ม	 2567	 ซึ่้�งม่ผู้ลให� 

ผูู้�บัริโภค์ท่�ซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์แบับัเก็บัเงินป็ลายทางม่สิทธิ 

ขอค์นืสนิค์�าและขอเงนิค์นืจากผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิได�หากสนิค์�า

ไม่ได�มาตรฐาน	หรือไม่ตรงป็ก	ภายใน	5	วัน	นับัแต่วันท่�ได�

ชำระเงนิและรบััสนิค์�า	ซึ่้�งมาตรการเป็ดิกอ่นจา่ยน่�ยงัสามารถ

ช่วยลดป็ัญหาการถูกมิจฉาช่พหลอกมาส่งพัสดุเก็บัเงิน 

ป็ลายทางได�อ่กด�วย

3. มาตรการจัด้การปัญหาภยัที่จุรติที่างการเงิน
3.1	เสนอให�กระทรวงด่อ่จัดตั�งศูนย์อำนวยการในการ

ป็ฏิบิัตักิารแก�ไขป็ญัหาภยัทจุรติทางการเงนิ	และมเ่บัอรโ์ทร

สายดว่นเบัอรเ์ดย่วโดยกระทรวงดอ่	่ได�จดัตั�งศนูยป์็ฏิบิัตักิาร

แก�ไขป็ัญหาอาชญากรรมออนไลน์สำหรับัป็ระชาชน	แบับั

บัริการเบั็ดเสร็จค์รบัวงจร	One	 Stop	 Service	ท่�เป็็น 

ศูนย์ป็ฎิบััติการต่อต�านการฉ�อโกงออนไลน์	 (Anti-Online	

Scam	Operation	Center:	AOC)	หรอืสายด่วนภัยออนไลน์	

1441	ซึ่้�งให�บัริการตลอด	24	ชั�วโมง

3.2	เสนอต่อผูู้�ว่าการธป็ท.	 ให�กำหนดหลักเกณ์ฑ์์การ

ชดเชยเย่ยวยาค์วามเส่ยหายแก่ผูู้�บัริโภค์ด�วยการออก 

หลักเกณ์ฑ์์ค์วบัค์ุมการโอนเงินระหว่างป็ระเทศ	โดยกำหนด

จำนวนเงินขั�นต�ำในการโอนเงิน	และขอให�ม่ระบับัการแจ�ง

เตอืนหมายเลขบัญัชท่่�ต�องสงสัย	ซึ่้�ง	ธป็ท.อยูร่ะหว่างการจัด

ทำแนวทาง	หรอืแนวป็ฏิบิัติัในการบังัคั์บัใช�การกำหนดหน�าท่�

ของสถาบันัการเงนิ	หากไมป่็ฏิบิัตัติามแล�วมป่็ระชาชนได�รบัั

ค์วามเส่ยหาย	สถาบัันการเงินต�องรับัผู้ิดชอบั	100%	ทั�งน่�	

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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การดำเนินการดังกล่าวอยูร่ะหว่างการจัดทำร่างกฎหมายร่วม

กับัหน่วยงานท่� เก่� ยวข�องเพื�อให�ผูู้� เส่ยหายได� เงินค์ืน 

เรว็ข้�น	โดยกำหนดมาตรการป็รบััลดวงเงนิต่อค์รั�งในการสแกน

ใบัหน�าการทำธุรกรรมผู่้านแอป็พลิเค์ชั�นธนาค์ารบันมือถือ	

(Mobile	Banking)	ต�ำกว่า	50,000	บัาท	และได�ม่การ 

ออกหนังสือเวย่น	เรื�อง	การเพิ�มค์วามเข�มงวดในการจัดการ

บัญัชเ่งนิฝ่าก	หรอืบัญัชเ่งนิอเิลก็ทรอนกิส์	ในกรณ์ลู่กค์�ามค่์วาม

เส่�ยงสูง	หรอืใช�บัญัชท่่�มลั่กษ์ณ์ะหรือพฤติกรรมผิู้ดป็กติ	เพื�อ

ให�ธนาค์ารนำข�อมูลรายชื�อบัคุ์ค์ลท่�มค่์วามเส่�ยงในระบับัการ

ลงทะเบัย่นข�อมลูการฉ�อโกงกลาง	(Central	Fraud	Registry)	

หรือ	CFR	โดยให�ม่การแลกเป็ล่�ยนข�อมูลข�ามธนาค์าร	 เพื�อ

ดำเนนิการกบัับัญัชต่�องสงสยัให�ได�ค์รอบัค์ลมุและรวดเรว็	รวม

ทั�งการป็รบััให�เป็็นมาตรฐานเดย่วกนั

4. ขอ้เสน้อให้มรีะบับัแจ้งเตอ้น้สาธารณภัย
แหง่ชาต ิ(Thai Alert) 

เสนอตอ่กระทรวงมหาดไทยให�มร่ะบับัการแจ�งเตอืนภยั

ผู้่านระบับัสัญญาณ์โทรศัพท์เค์ลื�อนท่�	 (Cell	 Broadcast	 

Service)	 หรือ	 CBS	 โดยต�องกำหนดผูู้�ม่อำนาจหน�าท่� 

รับัผิู้ดชอบัการแจ�งเตือนภัยในแต่ละระดับัของเหตุการณ์	์ 

โดยกระทรวงมหาดไทยได�จัดทำ	“โค์รงการพัฒนาระบับั

แจ�งเตือนภัยผู้่านระบับัสัญญาณ์โทรศัพท์เค์ลื�อนท่�”	ซึ่้�งม

กรมป็้องกันและบัรรเทาสาธารณ์ภัยเป็็นหน่วยงานหลักรับั

ผู้ดิชอบั	ค์าดวา่ระบับัแจ�งเตอืนภยั	Thai	Alert	หรอื	CBS	ซึ่้�ง

เป็็นระบับัแจ�งเตือนภัยฉุกเฉินท่�ทั�วโลกใช�จะแล�วเสร็จพร�อม

ให�บัริการแก่ป็ระชาชนได�ภายในป็ี	2568

5. มาตรการบัรหิารจดั้การราคาพลงังาน้
ที�เป็น้ธรรม 

เสนอกระทรวงพลังงานให�บัริหารจัดการราค์าพลังงานอย่าง

เป็็นธรรม	โดยค์ณ์ะรฐัมนตรไ่ด�มม่ตใิห�ป็รบััโค์รงสร�างราค์าก๊าซึ่

ธรรมชาติจากเดมิให�เป็็นราค์าร่วมของ	3	แหล่งก๊าซึ่	(PoolGas)	

เพื�อค์งราค์าค่์าไฟื้ฟ้ื้าเฉล่�ยไว�ท่�	3.99	บัาทต่อหน่วย	รวมถง้ให�บัริษ์ทั	

ป็ตท.	จำกดั	(มหาชน)	ทบัทวนสตูรการค์ำนวณ์ราค์าก๊าซึ่ใหม่

ผู้ลการด้ำาเน้ิน้งาน้ด้้าน้การพัฒน้าและ
ผู้ลักด้ัน้กฎหมายคุ้มครองผู้้้บัริโภค

จากป็ัญหาการละเมิดสิทธิผูู้�บัริโภค์ท่�ม่แนวโน�มเพิ�มข้�น 

ในป็ัจจุบัันและม่ค์วามซึ่ับัซึ่�อนมากข้�น	ท่�เป็็นผู้ลจากการ

เป็ล่�ยนแป็ลงของสภาพเศรษ์ฐกิจและสังค์มไทย	สภาผูู้�โภค์ 

ได�ร่วมกับัสถาบัันวิจัยและให�ค์ำป็ร้กษ์าแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์	จัดทำ	“โค์รงการวิเค์ราะห์ระบับัการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์ด�านกฎหมาย	ป็ระเด็นการค์ุ�มค์รองสิทธิผูู้�บัริโภค์

ของป็ระเทศไทย	และการพัฒนากลไกทางกฎหมายท่�เพิ�ม

ป็ระสิทธิภาพการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์”	 เพื�อศ้กษ์าปั็ญหาและ 

จัดทำข�อเสนอท่�เก่�ยวข�องกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	รวมถ้ง

การติดตามป็ัญหาผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�อง	จ้งได�ม่การเสนอ

แก�ไข	ป็รับัป็รุง	และจัดทำกฎหมาย	3	ฉบัับัได�แก่	

-	 (ร่าง)	 พ.ร.บั.	ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	...	

-	 (ร่าง)	 พ.ร.บั.	ค์วามรับัผิู้ดเพื�อค์วามชำรุดบักพร่อง 

	 	 ของสินค์�า	พ.ศ.	...

-	 (ร่าง)	 พ.ร.บั.	อาหาร	(ฉบัับัท่�	…)	พ.ศ.	...	

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ยื�นเสนอกฎหมายทั�ง	3	ฉบัับั	ต่อ

สำนักงานเลขาธิการสภาผูู้�แทนราษ์ฎรในวันท่�	15	สิงหาค์ม	

2567	พร�อมกับัรายชื�อป็ระชาชนลงนามเพื�อร่วมยื�นเสนอ

กฎหมายจำนวน	71,454	รายชื�อ	ยื�นต่อสำนักเลขาธิการ 

สภาผูู้�แทนราษ์ฎรในเดือนพฤศจิกายน	2567

ผู้ลการด้ำาเน้นิ้งาน้สน้บััสน้นุ้การพัฒน้าน้วตักรรม
และ การศักึษาวจิยัเพ้�อคุม้ครองผู้้้บัรโิภค

สภาผูู้�บัรโิภค์ให�การสนบััสนนุการศก้ษ์าวจิยัเพื�อค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ในด�านต่าง	ๆ	 ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	ม่งานวิจัย

สำค์ัญท่�ดำเนินการแล�วเสร็จ	ดังน่�

1. โครงการศึักษาการปรับัปรงุ (รา่ง) พ.ร.บั. 
ประกนั้สังคม พ.ศั. ... รองรบััสังคมส้งวยั

ท่�มา:	 จากแนวโน�มการเข�าสู่สังค์มสูงวัยของไทย	 

การบัริหารจัดการกองทุนต่าง	ๆ	ท่�เก่�ยวกับัรัฐสวัสดิการ 

จำเป็็นต�องเตร่ยมพร�อมรองรับัการดูแลค์ุณ์ภาพช่วิตของ 

ค์นไทย	โดยสภาผูู้�บัริโภค์เน�นศ้กษ์ากฎหมายป็ระกันสังค์ม

โดยเฉพาะสิทธิป็ระโยชน์ด�านสุขภาพ	และชราภาพ	 ท่�ม ่

ค์วามทับัซึ่�อน	 กับัสป็สช.	 โดยม่ข�อเสนอแนะแยกเป็็น	 

4	ป็ระเด็น	ดังน่�

ข้อเสน้อแน้ะ:
1.	พัฒนาระบับัป็ระกันสังค์มของไทย	 โดยให�สิทธ ิ

เข�าถง้การรกัษ์าข้�นตรงกบััสป็สช.	เสนอให�ตั�งกองทนุบัำนาญ

พื�นฐานแห่งชาติ	 ให�ม่ระบับักองทุนสำรองเล่�ยงช่พแบับั 

ภาค์บัังค์บัั	และเสนอให�มก่ารแก�ไขกฎหมายป็ระกนัสงัค์มให�

สามารถเป็ล่�ยนใช�สทิธปิ็ระโยชนด์�านสขุภาพมาเป็น็ชราภาพ
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2.	แก�ไขกฎหมายกรณ์เ่งนิสมทบั	ซึ่้�งเป็น็การผู้ลกัดนัการ

แก�ไขกฎหมายการนำเงินสมทบัเรื�องสุขภาพมาสมทบัในส่วน

บัำนาญชราภาพให�เป็น็วาระแหง่ชาติ	โดยให�สำนักงานป็ระกัน

สังค์มจ่ายเงินให�กับัสป็สช.	และให�เป็ล่�ยนระบับัการเข�าถ้ง

การรักษ์าตามสิทธิสป็สช.

3.	กำหนดการนำเงินสมทบัเรื�องสุขภาพมาสมทบัใน

ส่วนของบัำนาญชราภาพภาค์บัังคั์บั	 ให�ม่การรวมสิทธิ

ป็ระโยชน์ต่าง	ๆ	ท่�ผูู้�ป็ระกันตนจะยังค์งได�รับั	 โดยให�ค์วาม

สะดวกในการเข�าถ้งบัริการสุขภาพอย่างทั�วถ้ง

4.	ป็รับัป็รุงร่างพ.ร.บั.	ป็ระกันสังค์ม	พ.ศ.	 ...	 ในภาค์

สมัค์รใจ	(มาตรา40)

2. โครงการการศึักษาวิเคราะห์ที่าง
กฎหมายในปัญหาการควบัคุมการโฆษณา
ผู้ลิตภัณฑ์์เส่ริมอาหาร

ท่�มา:	มก่ารป็ระเมินมลูค์า่ผู้ลติภณั์ฑ์เ์สรมิอาหารทั�วโลก

อาจสูงถ้ง	 126.64	 พันล�านเหร่ยญสหรัฐ	 (ป็ระมาณ์	 

4.4	ล�านล�านบัาท)	สะท�อนให�เหน็ถง้ค์วามต�องการสนิค์�าของ

ผูู้�บัรโิภค์	ตลาดจง้มก่ารแขง่ขนัสงู	และใช�เทค์นคิ์การโฆษ์ณ์า

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์เสริมอาหารท่�อวดอ�างเกินจริง	 เป็็นเท็จ	ทำให� 

เข�าใจผู้ิด	ซึ่้�งส่งผู้ลกระทบัต่อผูู้�บัริโภค์

ข้อเส่นอแนะ: 
เนื�องจาก	 แต่ละป็ระเทศจะม่กลไกการกำกับัดูแล 

ทั�งหนว่ยงานของรัฐ	และการดูแลกนัเอง	สำหรบััป็ระเทศไทย	 

พบัว่าการดำเนินค์ด่กับัผูู้�ท่�ฝ่่าฝ่้นกฎหมายม่โทษ์น�อยกว่า 

ป็ระเทศอื�น	ๆ 	จ้งเสนอให�มก่ารป็รับัป็รุงมาตรการท่�เก่�ยวข�อง

กับัการค์วบัคุ์มโฆษ์ณ์าผู้ลิตภัณ์ฑ์์เสริมอาหาร	 โดยแก�ไข 

พ.ร.บั.	เพิ�มบัทลงโทษ์	กำหนดบัทบัาทภาค์รัฐในการเฝ้่าระวัง

และจัดการปั็ญหาโฆษ์ณ์าท่�ชัดเจน	 กำหนดเงื�อนไขการ 

โฆษ์ณ์า	 เช่น	การใช�บัุค์ค์ลท่�ม่ชื�อเส่ยงในการโฆษ์ณ์า	 ให�

สำนกังานค์ณ์ะกรรมการอาหารและยาจดัทำค์ูม่อืหรอืแนวทาง

การโฆษ์ณ์าผู้ลติภัณ์ฑ์์เสรมิอาหารให�สอดค์ล�องกบััสถานการณ์์

ป็ัจจุบััน

3. โครงการวิจัยเปร่ยบัเท่ี่ยบัด้อกเบั่�ย
และคา่ธรรมเนย่มบััตรเครด้ติระหวา่งไที่ยและ
ต่างประเที่ศั

ท่�มา:	ปั็จจุบัันธป็ท.	กำหนดอัตราดอกเบั่�ยบััตรเค์รดิต	ค่์า

ธรรมเนย่ม	และค่์าใช�จ่ายอื�น	ๆ	เมื�อรวมกนัแล�วไม่เกนิร�อยละ	

16	ต่อปี็	โดยผูู้�ให�บัรกิารไม่มก่ารเปิ็ดเผู้ยต�นทนุท่�แท�จรงิให�ผูู้�

บัรโิภค์ทราบัว่าเป็็นอตัราท่�เหมาะสม	หรอืเป็็นธรรมต่อผูู้�บัรโิภค์

หรอืไม่	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งได�ดำเนินการศก้ษ์าและวิเค์ราะห์ข�อมูล

การกำหนดอัตราดอกเบั่�ยและค่์าธรรมเน่ยมของบัตัรเค์รดติ

ระหว่างป็ระเทศไทยและต่างป็ระเทศเพื�อเสนอแนะแนวทาง 

การกำหนดอัตราดอกเบั่�ยและค่์าธรรมเน่ยมบััตรเค์รดิตท่� 

เหมาะสมกบััป็ระเทศไทย

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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ปรุฬห์ รุจนธาํรงค์

3. การสงัเคราะหภ์าพรวมมาตรการทางกฎหมายในการควบคมุโฆษณาผลติภณัฑเ์สริมอาหาร

กระบวนการจัดให-มีกฎหมาย การกำกับดูแลโฆษณาก:อนออกสู:ตลาด การกำกับดูแลโฆษณาหลังออกสู:ตลาด

กฎหมายแม(บท

พระราชบัญญัติ

กฎหมายลำดับรอง

กฎกระทรวง

ประกาศกระทรวง

วิธีการโฆษณา

เน้ือหาโฆษณา

บุคคลที่เกี่ยวขDองกับการ

กำกับดูแลวิธีการและ

เน้ือหาโฆษณา

ชIองทาง

โฆษณา

บทกำหนด

โทษ

ทางแพIง

ทางอาญา

ทางปกครอง

พินัย

บุคคลที่เกี่ยวขDองกับการจัดการปKญหา บุคคลที่

เกี่ยวขDองกับ

การลงโทษ

บุคคลที่เกี่ยวขDองกับการ

กำกับดูแลชIองทางการ

โฆษณา

บุคคลที่เกี่ยวขDองกับ

กระบวนการจดัทำ

กฎหมาย

§หลักความจริง (truthful)
§หลักความโปร8งใส 

(transparency) 
§หลักการแข8งขันทางการคFา

ที่เปJนธรรม (fair 
competition) 

§หลักความสอดคลFองกับ
กฎหมาย (legal 
compliance) 

§หลักความรับผิดชอบต8อ
สังคม (social 
responsibility)

วางหลักการโฆษณา

กำหนดรายละเอียดหรือ

วิธีปฏิบัติเพ่ิมเติม

การจัดการ

ตIอสถาน

ประกอบการ

ที่เกี่ยวขDอง
การจัดการตIอผลิตภัณฑS

ที่มีปKญหาหรือไดDรับ

ประโยชนSจากการ

โฆษณา

การจัดการตIอโฆษณา

การจัดการตIอผูDโฆษณา

การจัดการตIอชIองทาง

การโฆษณา

รูปแบบกฎหมาย

การกำกับดูแลตนเอง (self-regulation) 
การกำกับดูแลร8วม (co-regulation)

การใชFกฎหมายควบคุม (statutory regulation) 

ขอ้เสน้อแน้ะ: 
ค์ณ์ะผูู้�วจิยัได�มข่�อเสนอแนะเก่�ยวกบััการกำกบััดแูลธรุกจิ

บัตัรเค์รดติ	4	ข�อ	ได�แก่

1.	 เสนอให�ธป็ท.	กำหนดให�ผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิบัตัรเค์รดติ

กำหนดอัตราดอกเบั่�ยและค่์าธรรมเนย่มตามค์วามเส่�ยง	(Risk-

based	Pricing)	 โดยใช�ข�อมูลค์ะแนนเค์รดิต	ค์วบัค์ู่กับัการ

กำกบััเพดานอตัราดอกเบั่�ยและค่์าธรรมเนย่มบัตัรเค์รดติ

2.	 เสนอให�ธป็ท.	ออกแนวทางให�ผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจบััตร

เค์รดติเปิ็ดเผู้ยข�อมลูต�นทนุในการป็ระกอบัธรุกจิบัตัรเค์รดติ

เพื�อให�กำหนดอตัราดอกเบั่�ยและค่์าธรรมเนย่มท่�เหมาะสม	

3.	 กำหนดวงเงนิบััตรเค์รดติรวมของผูู้�ถอืบัตัรแต่ละราย

ไว�ในจำนวนท่�เหมาะสม	และให�ผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจบััตรเค์รดิต 

แบ่ังปั็นข�อมูลวงเงินบัตัรเค์รดิตของผูู้�ถอืบัตัรท่�มก่บััตนเองแก่ 

ผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิรายอื�น

4.	 เป็ล่�ยนหน่�บัตัรเค์รดิตท่�มลั่กษ์ณ์ะ“เงินกู�หมุนเวย่น”	

(Revolving	Loan)	ไป็เป็็น	“เงนิกู�ระยะยาว”(Term	Loan)	 

ในกลุ่มลูกหน่�ท่�ม่การผู่้อนดอกเบั่�ยจำนวนมากแต่เงินต�น 

ลดไม่มาก	เพื�อแก�ปั็ญหาภาระหน่�เรื�อรงั	

ผู้ลการด้ำาเน้นิ้งาน้รายงาน้การกระทำาหรอ้
ละเลยการกระทำาด้า้น้การคุม้ครองผู้้บ้ัรโิภค

สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลย 

การกระทำเรื�องร�องเร่ยนของผูู้�บัริโภค์ท่�ไม่สามารถหาข�อยุติ	

และอาจเข�าข่ายการกระทำหรือละเลยการกระทำโดย 

หน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง	 ท่�อาจเป็็นการละเมิดสิทธิผูู้�บัริโภค์	 

ปี็	2567	ซึ่้�งม	่2	เรื�องสำค์ญั	ดงัน่�

1. กรณีการควบัรวมธุรกิจใน้กิจการ
โทรคมน้าคม

ในปี็	2565	ค์ณ์ะกรรมการกสทช.	และสำนักงาน	กสทช.ได�

มม่ตริบััทราบักรณ์ก่ารรวมธรุกจิระหว่างบัรษิ์ทั	ทร	ูค์อร์ป็อเรชั�น	

จำกดั	(มหาชน)	หรอื	ทร	ูและ	บัริษ์ทั	โทเทิ�ล	แอค็์เซึ่ส็	ค์อมมนูิ

เค์ชั�น	จำกดั	(มหาชน)	หรอื	ดแ่ทค์	ต่อมาในปี็	2566	ค์ณ์ะกรรม

การกสทช.	โดยเสย่งข�างมากได�อนญุาตการรวมธุรกจิของบัรษิ์ทั	

แอดวานซ์ึ่	ไวร์เลส	เนท็เวอร์ค์	จำกดั	หรอื	AWN	บัริษ์ทัในเค์รอื

เอไอเอส	(AIS)	กับับัรษิ์ทั	ทรปิ็เปิ็ลท	่บัรอดแบันด์	จำกดั	(มหาชน)	

หรอื	3BB	การค์วบัรวมบัรษิ์ทัทั�งสองค์รั�งน่�	ทำให�ตลาดการแข่งขนั

ในกจิการโทรค์มนาค์มหดตวัลง	ซึ่้�งเข�าข่ายการผู้กูขาดตลาด	ท่�

มผูู่้�เล่นน�อยราย	ส่งผู้ลกระทบัต่อผูู้�บัรโิภค์

สภาผูู้�บัริโภค์	ได�ดำเนนิการตดิตามตรวจสอบัและสำรวจ

ผู้ลกระทบัท่�เกิดข้�นกับัผูู้�บัริโภค์	พบัว่าการดำเนินการของ	

กสทช.	และสำนกังาน	กสทช.	มล่กัษ์ณ์ะการกระทำหรือละเลย

การกระทำ	อนัมผู่้ลกระทบัต่อสทิธขิองผูู้�บัรโิภค์	โดยทำหน�าท่�

ไม่ชอบัด�วยกฎหมาย	และไม่กำกบััดแูล	จ้งมข่�อเสนอตอ่หนว่ย

งานท่�เก่�ยวข�อง	ดังน่�

แน้วทางควบัคุมโฆษณาผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาหาร

ท่�มา:	ค์ณ์ะผูู้�ทำวิจัย
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1.	 ให�ค์ณ์ะรัฐมนตร่	พิจารณ์ากำหนดนโยบัายการเป็ิด

เสรกิ่จการโทรค์มนาค์ม	เพื�อเป็น็ทางเลอืกให�กับัผูู้�บัริโภค์	เพื�อ

ให�ม่ผูู้�ป็ระกอบัการรายใหม่ให�เกิดการแข่งขันอย่างแท�จริง

2.	 ให�ค์ณ์ะกรรมการ	กสทช.	พิจารณ์าทบัทวนและยกเลิก

การรวมธรุกจิในกจิการโทรค์มนาค์มท่�ดำเนนิการแล�วทั�งหมด	

รวมทั�งป็รับัลดราค์าค์่าบัริการพื�นฐานลงร�อยละ	12	พร�อม

ให�กำกับัการทำหน�าท่�ของสำนักงาน	กสทช.	อย่างใกล�ชิด

3.	 ให�สำนกังาน	กสทช.	เปิ็ดเผู้ยรายงานของผูู้�ป็ระกอบัการ

และเผู้ยแพร่ต่อสาธารณ์ชน	พร�อมสำรวจค์วามเส่ยหายท่� 

เกดิข้�นกบััผูู้�บัรโิภค์อยา่งเป็น็ระบับั	เรง่รดัลดอตัราค์า่บัริการ

พื�นฐาน	และตดิตามการดำเนนิงานเพื�อยกระดบััค์ณุ์ภาพและ

บัริการของผูู้�ป็ระกอบัการ

4.	 ให�ค์ณ์ะกรรมการติดตามและป็ระเมินผู้ลการ 

ป็ฏิิบััติงาน	 (กตป็.)	ติดตามและป็ระเมินผู้ลการป็ฏิิบััติงาน

ของ	กสทช.	และสำนักงาน	กสทช.	ในการกำกับัมาตรการ

และเงื�อนไขเฉพาะหลังการรวมธุรกิจ	รวมทั�งจัดทำรายงาน

ข�อเท็จจริงหรือข�อสังเกตในการป็ฏิบิัติัหน�าท่�ของ	กสทช.	และ

สำนักงาน	กสทช.

5.	 เสนอให�รัฐมนตร่กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษ์ฐกิจและ

สังค์มพัฒนาส่งเสริมและยกระดับัการแข่งขันของ	บัริษ์ัท	

โทรค์มนาค์มแห่งชาติ	จำกดั	(NT)	ให�เป็็นทางเลือกของผูู้�บัรโิภค์

6.	 ให�ค์ณ์ะกรรมาธิการการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ค์ณ์ะ

กรรมาธิการการสื�อสาร	โทรค์มนาค์ม	และดิจทิลัเพื�อเศรษ์ฐกิจ

และสงัค์ม	ค์ณ์ะกรรมาธิการการพฒันาเศรษ์ฐกจิ	สภาผูู้�แทน

ราษ์ฎร	และค์ณ์ะกรรมาธิการสิทธิมนุษ์ยชน	สิทธิเสร่ภาพ	

และการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	วฒุสิภา	ดำเนนิการตรวจสอบัการ

ป็ฏิบิัตัหิน�าท่�ของค์ณ์ะกรรมการ	กสทช.	และสำนกังาน	กสทช.

7.	 ให�ค์ณ์ะกรรมการป็้องกันและป็ราบัป็รามการทุจริต

แหง่ชาต	ิ(ป็.ป็.ช.)	ดำเนนิการตรวจสอบัการกระทำค์วามผิู้ด

ตอ่ตำแหนง่หน�าท่�ราชการตามป็ระมวลกฎหมายอาญา	หรอื

กระทำค์วามผิู้ด	 ต่อตำแหน่งหน�าท่�	 หรือทุจริตต่อหน�าท่� 

ตามกฎหมายอื�นของ	กสทช.

8.	 ให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินตรวจสอบัข�อเท็จจริงจากการ 

ไม่ป็ฏิิบััติตามกฎหมายของ	กสทช.	และ	สำนักงานกสทช.

2. กรณก่ารร้�อถอนอาคารส้่งในซื้อยรว่มฤด่้
ในป็ี	2551	มูลนิธิเพื�อผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งเป็็นองค์์กรสาธารณ์- 

ป็ระโยชน์ด�านการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 ได�รับัเรื�องร�องเร่ยน 

จากป็ระชาชนท่�พักอาศัยและใช�ซึ่อยร่วมฤด่ท่� ได�รับั

ค์วามเดือดร�อนจากการละเลยไม่ป็ฏิบิัติัหน�าท่�ตามกฎหมาย

ว่าด�วยการค์วบัคุ์มอาค์ารของผูู้�ว่าราชการกรุงเทพมหานค์ร

และผูู้�อำนวยการเขตป็ทุมวัน	 ในฐานะผูู้�รับัมอบัอำนาจให�

ป็ฏิบิัติัหน�าท่�ในฐานะเจ�าพนักงานท�องถิ�นตามพ.ร.บั.	ค์วบัคุ์ม

อาค์าร	พ.ศ.	2522	ในการไม่ออกค์ำสั�งให�ระงับัการก่อสร�าง

อาค์ารและรื�อถอนสิ�งป็ลูกสร�างอาค์ารสูงหรืออาค์ารขนาด

ใหญ่พเิศษ์	อาค์ารดเิอทสั	ในซึ่อยร่วมฤด	่นับัตั�งแต่ศาลป็กค์รอง

สงูสดุมค่์ำพพิากษ์ารื�อถอนเป็็นเวลาร่วม	10	ปี็	จง้มข่�อเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง	ดังน่�	

1.	 ให�ผูู้�อำนวยการเขตป็ทุมวันป็ฏิิบััติตามค์ำบัังคั์บั 

ของศาลป็กค์รองให�ถูกต�องค์รบัถ�วนโดยเร็ว

2.	 ขอให�ผูู้�ว่าราชการกรงุเทพมหานค์รสั�งการผูู้�อำนวยการ

เขตป็ทุมวันป็ฏิิบััติหน�าท่�	

3.	 เสนอให�ศาลป็กค์รอง	 โดยสำนักบัังค์ับัค์ด่ป็กค์รอง

ตดิตามผู้ลการป็ฏิบิัตัติามค์ำพพิากษ์าศาลป็กค์รองสงูสดุเพื�อ

บัังค์ับัค์ด่ให�ผูู้�ถูกฟื้้องดำเนินการโดยเร็ว

3. การส่นบััส่นนุส่มาชกิ
หนว่ยงานประจำาจงัหวดั้ 
หนว่ยงานเขตพ้�นที่่� และ 
องค์กรผู้้บ้ัริโภค

สภาผูู้�บัริโภค์	ถือเป็็นตัวแทนขององค์์กรผูู้�บัริโภค์ใน 

ระดบััป็ระเทศ	ตามพ.ร.บั.	การจดัตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	

พ.ศ.	2562	กำหนดให�โค์รงสร�างองค์ก์รต�องมห่นว่ยงานระดบัั

จงัหวดั	ซึ่้�งอาจมท่กุจงัหวดัหรอืบัางจงัหวดัตามท่�เหน็สมค์วร	

เพื�อเป็็นกลไกการสนบััสนนุและค์ุ�มค์รองสทิธผูิู้�บัริโภค์ภายใน

จงัหวดั	และมห่นว่ยงานเขตพื�นท่�	ท่�มบ่ัทบัาทในการสนบััสนนุ

และเสริมสร�างค์วามเข�มแข็งให�หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	

สมาชกิและองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ในพื�นท่�	ถือเป็็นอก่หน้�งกลไก

ท่�สำค์ัญ

สำหรบััป็งีบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์มย่ทุธศาสตร์

สำค์ัญ	ค์ือ	การสนับัสนุนและสร�างค์วามเข�มแข็งให�ผูู้�บัริโภค์	

และองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์	พัฒนากลไกสภาผูู้�บัรโิภค์	และหน่วย

งานป็ระจำจงัหวดั		หนว่ยงานเขตพื�นท่�	และหนว่ยงานอื�น	ๆ 	

เพื�อรวบัรวมข�อค์ดิเหน็	จดัทำนโยบัาย	และมาตรการเพื�อการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ภายใต�หลักการสำคั์ญท่�ว่า	 “ผูู้�บัริโภค์ 

มส่ว่นรว่มจดัทำนโยบัายและมาตรการเพื�อค์ุ�มค์รองตนเอง”	

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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ตามแผู้นสนับัสนนุสมาชิก	หน่วยงานป็ระจำจังหวดั	หน่วยงาน

เขตพื�นท่�	 และองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งดำเนินการโดยฝ่่าย

สนับัสนุนสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ป็ระกอบัด�วย

การสน้ับัสนุ้น้ความเข้มแข็ง  
องค์กรของผู้้้บัริโภค

การสร�างค์วามเข�มแข็งให�องค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ถือเป็็น

หัวใจสำค์ัญในการขับัเค์ลื�อนยุทธศาสตร์ของสภาผูู้�บัริโภค์	 

ในป็งีบัป็ระมาณ์	2567	สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	ได�สนบััสนนุ

ให�ม่การจดแจ�งองค์์กรของผูู้�บัริโภค์และเป็็นสมาชิกสภา 

ผูู้�บัรโิภค์	รวมจำนวน	334	องค์์กร	ค์รอบัค์ลุมพื�นท่�	53	จงัหวดั

ทั�วป็ระเทศ	แบั่งเป็็นพื�นท่�ภาค์เหนือ	จำนวน	98	องค์์กร	 

ภาค์ตะวนัออกเฉย่งเหนอื	96	องค์ก์ร	ภาค์ตะวนัตก	35	องค์ก์ร	

ภาค์กลาง	 12	 องค์์กร	 ภาค์ตะวันออก	 25	 องค์์กร		

กรุงเทพมหานค์ร	26	องค์์กร	และภาค์ใต�	42	องค์์กร

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	พบัว่า	ม่จำนวนองค์์กรของ 

ผูู้�บัริโภค์ใหมเ่พิ�มข้�น	26	องค์ก์ร	ใน	10	จังหวดัใหม	่ป็ระกอบั

ไป็ด�วย	 อ่างทอง	 นค์รสวรรค์์	 พิจิตร	 ยโสธร	 ชัยภูมิ	 

มหาสารค์าม	นค์รพนม	สกลนค์ร	มกุดาหาร	และหนองบััวลำภู	

ทั�งน่�	กระบัวนการสำค์ญัท่�สง่เสรมิให�มจ่ำนวนองค์ก์รสมาชกิ

เพิ�มข้�น	เกดิจากการทำงานร่วมกับัสำนักสนับัสนุนการค์วบัคุ์ม

ป็จัจยัเส่�ยงทางสขุภาพ	(สำนกั	2)	สำนกังานกองทนุสนบััสนนุ

การสร�างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ซึ่้�งเป็น็หนว่ยงานภาค์ท่่�สำค์ญั	

ภายใต�การดำเนินโค์รงการพัฒนาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์เพื�อ

ค์ุ�มค์รองพทิกัษ์ส์ทิธ	ิของผูู้�บัรโิภค์ด�านสขุภาพ	โดยเน�นเสรมิ

สร�างศักยภาพองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 ในการรักษ์าป็ระโยชน์ 

ผูู้�บัรโิภค์ในพื�นท่�ภาค์ตะวนัออกเฉย่งเหนอืและพื�นท่�ภาค์กลาง	

12	จังหวัด	 ระยะเวลาดำเนินโค์รงการเริ�มต�นตั�งแต่เดือน

มิถุนายน	2566	-	กันยายน	2567

จากการดำเนินงานเพื�อยกระดับัค์ุณ์ภาพองค์์กรตาม

เกณ์ฑ์อ์งค์ก์รคุ์ณ์ภาพภายใต�บันัทก้ข�อตกลงค์วามร่วมมอืวา่

ด�วยการทำงานร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพองค์์กรของ 

ผูู้�บัริโภค์และสนับัสนุนองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	6	หน่วยงาน	

(สำนักงานป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตร่	 สำนักงานกองทุน

สนับัสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ	สำนักงานค์ณ์ะกรรมการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	สำนักงานค์ณ์ะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	

วิทยาลัยการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ด�านยาและสุขภาพแห่ง

ป็ระเทศไทย	และสภาผูู้�บัริโภค์)	ทำให�	58	องค์์กรผูู้�บัริโภค์

ในพื�นท่�	 12	จังหวัด	สามารถผู้่านการรับัรองค์ุณ์ภาพตาม

เกณ์ฑ์อ์งค์ก์รคุ์ณ์ภาพขั�นพื�นฐาน	โดยม	่16	องค์ก์รท่�เกดิจาก

การขยายค์วามเข�มแข็ง	จากแกนนำองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ใน	

4	จังหวัด	(อำนาจเจริญ	อ่างทอง	สกลนค์ร	และป็ทุมธาน่)

นอกจากน่�	ด�านภารกิจในการสนับัสนุนและช่วยเหลือ

สมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ในการรักษ์าป็ระโยชน์ของ 

ผูู้�บัริโภค์ให�ม่ป็ระสิทธิภาพและได�รับัค์วามเชื�อถือ	ตลอดจน 

ส่งเสริมการดำเนินงานของสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ได�อนุมัติงบัป็ระมาณ์	

เพื�อสนับัสนุน	ช่วยเหลือองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ให�ทำหน�าท่� 

เฝ่้าระวังและแก�ไขปั็ญหาภัยออนไลน์ในพื�นท่�ต่าง	 ๆ	 

ทั�วป็ระเทศ	โดยม่องค์์กรสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ได�

รับัการสนับัสนุน	จำนวน	255	องค์์กร	แบั่งเป็็นโค์รงการ 

ท่�ขอสนับัสนุนจากสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	จำนวน	166	

โค์รงการ	และขอรับัการสนับัสนุนผู้่านหน่วยงานป็ระจำ 

จังหวัด	จำนวน	89	โค์รงการ	ราว	11	ล�านบัาท

สำหรบัักจิกรรมจากการดำเนนิโค์รงการตา่ง	ๆ 	มท่ั�งการ

พัฒนาศักยภาพค์นทำงานและกลุ่มเป็้าหมายในพื�นท่�	 

ผู้่านการอบัรม	การรณ์รงค์์ให�เกิดค์วามตระหนักรู�	ตลอดจน

การสร�างเค์รือข่ายค์นทำงานให�ม่จำนวนเพิ�มข้�น	การแก�ไข

ป็ัญหากรณ์่ผูู้�บัริโภค์ท่�ป็ระสบัป็ัญหาต่าง	ๆ	การรับัเรื�องร�อง

เร่ยน	ตลอดจนแสวงหาแนวทางการทำงานร่วมกับัภาค์่จาก

หน่วยงานภาค์รัฐและเอกชนในอนาค์ต	 โดยผู้ลลัพท์ท่�ได�	 

ค์ณ์ะกรรมการขององค์์กรสมาชิกและแกนนำในระดับัพื�นท่�

ขององค์์กรของผูู้�บัริโภค์ม่ศักยภาพค์วามรู�และทักษ์ะในการ

รบััเรื�องร�องเรย่นจนสามารถแก�ไขป็ระเด็นปั็ญหาภัยออนไลน์

ด�วยตนเองมากข้�น	เกดิเค์รอืข่ายเพื�อสร�างค์วามตระหนกัเรื�อง

ภยัออนไลน์	ในกลุม่เป็ราะบัาง	เชน่	เดก็และเยาวชนในโรงเรย่น	

ผูู้�สงูอายใุนชุมชน	แกนนำในชมุชนป็ระกอบัไป็ด�วยเค์รือขา่ย

อาสาสมัค์รสาธารณ์สุขป็ระจำหมู่บั�าน	สภาองค์์กรชุมชน	

สถาน่ตำรวจภูธร	และนค์รบัาล	 	 เค์รือข่ายการศ้กษ์านอก

โรงเรย่น	สำนกังานสาธารณ์สขุอำเภอ	สำนกังานสาธารณ์สขุ

จังหวัด	สำนักงานยุติธรรมจังหวัด	สำนักงานค์ณ์ะกรรมการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ระดับัจังหวัด		และหน่วยงานภาค์รัฐอื�น	ๆ	

โดยป็ัจจัยสนับัสนุนค์วามสำเร็จในค์รั�งน่�	 เกิดจากค์วามเข�ม

แข็งของท่มงานของสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�ม่ 

จติสาธารณ์ะพร�อมชว่ยเหลอืผูู้�บัรโิภค์	มก่ารแสวงหาค์วามรู�

พัฒนาศักยภาพและทักษ์ะในการแก�ปั็ญหาอย่างสม�ำเสมอ	
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รวมไป็ถง้หนว่ยงานภาค์รฐั	ท�องท่�	และท�องถิ�น	ตา่งตระหนกั

ถ้งค์วามสำค์ัญของการแก�ไขป็ัญหาร่วมกัน

อย่างไรก็ตาม	 ยังม่ค์วามท�าทายในการดำเนินการ

สนับัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ใน

การรักษ์าป็ระโยชน์ของผูู้�บัริโภค์	 ผู่้านรูป็แบับัการดำเนิน

โค์รงการส่งเสริมสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ในระดับั

พื�นท่�	 (Open	Grant)	 โดยม่เป็้าหมายเพื�อส่งเสริมค์วาม 

เข�มแขง็ขององค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ให�สามารถดำเนนิการค์ุ�มค์รอง

และพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์ในระดับัพื�นท่�	ถือเป็็นเรื�องใหม่

ท่�ต�องม่การกำหนดเป้็าหมายในการทำงานร่วมกันของทุก

ภาค์ส่วน	การสร�างองค์์ค์วามรู�และการพัฒนาทักษ์ะให�กับั

แกนนำผูู้�บัรโิภค์มค่์วามเทา่ทนัตอ่การเป็ล่�ยนแป็ลงสถานการณ์์

ป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์เพื�อนำไป็สู่การค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิ

ของผูู้�บัริโภค์ต่อไป็

การพัฒนากลไกส่ภาผู้้้บัริโภคประจำา
จังหวัด้ หน่วยงานเขตพ้�นที่่� และอ้�น ๆ

สภาผูู้�บัริโภค์ได�สนับัสนุนการขยายหน่วยงานป็ระจำ

จงัหวดัทม่ค่์วามพร�อมในภมูภิาค์ต่าง	ๆ 	และสนบััสนนุให�เกดิ

เค์รอืขา่ย	หรอืรว่มเป็น็สมาชิกองค์ก์รผูู้�บัรโิภค์อย่างต่อเนื�อง	

โดยป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	ได�ขยายหน่วยงานป็ระจำจังหวัด

เพิ�มข้�นอ่ก	 4	 จังหวัด	 ได�แก่	 กาฬสินธุ์	 ป็ัตตาน่	 สุรินทร์	 

และน่าน	ซึ่้�งจากเดิมม่	15	จังหวัด	เพิ�มเป็็น	19	จังหวัด	และ

ทำงานเชื�อมกับัหน่วยงานเขตพื�นท่�	4	ภูมิภาค์	ป็ระกอบัด�วย	 

หน่วยงานเขตพื�นท่�ภาค์เหนือ	ภาค์ตะวันออกเฉ่ยงเหนือ	 

ภาค์ตะวันตก	และภาค์ใต�

นอกจากน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ยังสนับัสนุนให�องค์์กรสมาชิก 

ทำหน�าท่�เป็็น	‘หน่วยป็ระสานงานระดับัจังหวัด’	 (หมายถ้ง

สมาชิกในจังหวัดท่�ไม่ม่หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	ทำหน�าท่�

เป็็นองค์ก์รหลักเพื�อค์ุ�มค์รองและพิทกัษ์สิ์ทธิผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�	

โดยร่วมมือกับัทุกภาค์ส่วนในการทำงาน)	สมาชิกและองค์ก์ร

ของผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�	ดำเนินงานเพื�อค์ุ�มค์รองสิทธิผูู้�บัริโภค์	

ซึ่้� งถือเป็็นภารกิจสำค์ัญขององค์์กรผูู้�บัริ โภค์	 โดยใน

ป็งีบัป็ระมาณ์	2567	พบัวา่	หนว่ยงานป็ระจำจังหวัด	ร่วมกับั

หน่วยป็ระสานงานจังหวัด	สมาชิก	และองค์์กรผูู้�บัริโภค์	 

(ท่�เข�าร่วมโค์รงการ	Open	Grant)	 ในพื�นท่�ดำเนินงานรับั 

เรื�องร�องเรย่น	มากถง้	9,312	เรื�อง	สูงกว่าเป้็าหมายท่�กำหนด	 

(9,000	เรื�อง)	และสามารถแก�ไขปั็ญหาข�อร�องเรย่นจนได�ข�อยตุิ

มากถ้งร�อยละ	75	 โดยผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามพ้งพอใจต่อการใช� 

บัรกิารร�องเรย่นมากถง้ร�อยละ	93	ค์ดิเป็็นมลูค่์าค์วามเสย่หาย

ท่�สามารถให�การช่วยเหลือผูู้�บัริโภค์จนได�รับัการเยย่วยา	สูงถง้	

130	ล�านบัาท

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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การเฝ้่าระวังปัญหาสิน้ค้า บัริการ และ
การแจ้งเต้อน้ภัย 

หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	หน่วยป็ระสานงานระดับัจังหวัด	

สมาชกิและองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์ในพื�นท่�	ได�มก่ารเฝ้่าระวงัเตอืน

ภยัในป็ระเดน็ต่าง	ๆ	โดยส่วนใหญ่จะเฝ้่าระวงัใน	4	ป็ระเดน็

หลกั	ได�แก่	ผู้ลติภัณ์ฑ์์สุขภาพไม่ป็ลอดภัย	สนิค์�าไม่ได�มาตรฐาน	 

ภยัออนไลน์	และบัรกิารสขุภาพ	ยกตวัอย่างเช่น	

1.	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดสมุทรสงค์ราม	สนับัสนุน 

ให�องค์์กรสมาชิกร่วมมือกับัองค์์กรป็กค์รองส่วนท�องถิ�น	 

ตรวจสอบั	ตดิตาม	การจำหน่ายผู้ลติภณั์ฑ์์สขุภาพ	ยาสมนุไพร	 

ยาป็ฏิชิว่นะไม่ป็ลอดภัยในชุมชน	พบัสินค์�าท่�ไม่ป็ลอดภัย	จำนวน	

62	รายการ	จง้ดำเนินการยด้และเผู้ยแพร่ป็ระชาสัมพนัธ์ค์วาม

รู�เก่�ยวกับัผู้ลิตภณั์ฑ์์อันตรายท่�ตรวจพบัให�ป็ระชาชนในพื�นท่� 

รบััทราบัต่อไป็

2.	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดสุราษ์ฎร์ธาน	่สำรวจข�อมูล

เก่�ยวกับัการใช�ถังแก๊สแอลพ่จ่	 จำนวน	 571	 ค์รัวเรือน	 

พบัถังแก๊สท่�หมดอายุการใช�งาน	และม่ปั็ญหาเก่�ยวกับัการ

เป็ล่�ยนถงัแก๊สท่�หมดอาย	ุการไม่เป็ล่�ยนถงัให�	หรอืการมค่่์าใช�

จ่ายในการเป็ล่�ยนถังหรือซ่ึ่อม	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด

สรุาษ์ฎร์ธานจ่ง้จดัทำข�อเสนอแนะเพื�อแก�ไขปั็ญหาไป็ยงัสำนกังาน

พลังงานจังหวัดฯ	 โดยจะม่การติดตามข�อมูลสถานการณ์์

ป็ัญหาด�านค์วามป็ลอดภัยของถังแก๊สในค์รัวเรือนต่อไป็

3.	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดกาญจนบุัร่	 ดำเนินการ

พัฒนาแกนนำองค์์กรสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์และเค์รือข่ายใน

การแก�ป็ญัหาโฆษ์ณ์าข�อค์วามสั�น	(SMS)	มก่ารสง่ลงิก	์(Link)	 

โฆษ์ณ์าหรือลิงก์ป็ลอม	 โดยร่วมกันลงพื�นท่�สำรวจป็ัญหา

และพัฒนาจากเรื�องสำรวจให�เป็็นเรื�องร�องเร่ยน	ตลอดจน

จัดทำหนังสือขอค์ืนเงินจากผูู้�ให�บัริการในกรณ์่ท่�ถูกค์ิดเงิน

โดยไม่ได�สมัค์รรับัข�อค์วามโฆษ์ณ์า	ซึ่้�งผูู้�บัริโภค์ท่�ได�รับัการ

แก�ไขป็ัญหาสามารถนำข�อมูลสำรวจไป็เผู้ยแพร่	บัอกต่อ	

และแนะนำค์นในค์รอบัค์รัวและชุมชน

นอกจากน่� 	 สภาผูู้�บั ริ โภค์ได�ม่การแต่ งตั� งค์ณ์ะ

อนุกรรมการกลั�นกรองการดำเนินค์ด่ป็ระจำจังหวัด	เพื�อ

ให�หน่วยงานป็ระจำจังหวัดสามารถพิจารณ์าดำเนินค์ด่

ให�ค์วามช่วยเหลือผูู้ �บัริโภค์ได�อย่างเหมาะสม	 รวดเร็ว

และม่ ป็ ระสิ ท ธิ ภ าพ 	 โดย ไม่ ต� อ งส่ ง เรื� อ ง ให� ค์ณ์ะ

อนุกรรมการส่วนกลางพิจารณ์า	ซึ่้�งจะเป็็นการสนับัสนุน

ด�านการกระจายค์วามสามารถในการดำเนินค์ด่แทนผูู้�

บัริโภค์ให�ได�รับัค์วามรวดเร็วมากยิ�งข้�น	โดยในช่วงป็ลาย

ป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	ได�ดำเนินการแต่งตั�งค์ณ์ะกรรมการ

กลั�นกรองการดำเนินค์ด่ป็ระจำจังหวัดท่�ม่ค์วามพร�อมแล�ว	

6	จังหวัด	ได�แก่	จังหวัดสงขลา	ร�อยเอ็ด	ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	

สุราษ์ฎร์ธาน่	 สตูล	 และกรุงเทพมหานค์ร	 ทั�งน่�	 ค์ณ์ะ

อนุกรรมการกลั�นกรองการดำเนินค์ด่ป็ระจำจังหวัดสงขลา	
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ม่มติฟื้้องค์ด่	 จำนวน	1	ค์ด่	กรณ์่ผูู้�ร�องถูกมิจฉาช่พหลอก 

ให�กดลิงก์และถูกค์วบัค์ุมโทรศัพท์มือถือถูกดูดเงินจาก 

ธนาค์าร	ค์ณ์ะอนุกรรมการกลั�นกรองการดำเนินค์ด่ป็ระจำ

จงัหวดัร�อยเอด็มม่ตฟิื้อ้งค์ดจ่ำนวน	1	ค์ด	่กรณ์ร่ถยนตช์ำรดุ 

บักพร่อง

การจัด้ที่ำาข้อเส่นอแนะ นโยบัายและมาตรการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ระดับัจังหวัด	ท่�สำค์ัญ	เช่น

1.	หน่วยงานป็ระจำจังหวดัเชย่งใหม่	จัดทำข�อเสนอถง้

องค์ก์ารป็กค์รองส่วนท�องถิ�นให�มก่ารจัดตั�งค์ณ์ะอนุกรรมการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในระดับัตำบัลและทำแผู้นงานค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์	20	ตำบัล	ผู้ลลัพธ์ค์ือ	ม่องค์์การป็กค์รองส่วน 

ท�องถิ�นในจังหวัดเช่ยงใหม่จัดตั�งค์ณ์ะอนุกรรมการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์	จำนวน	5	ตำบัล	1	เทศบัาล	พร�อมกับัม่แนวทาง

การจดัตั�งอนกุรรมการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ระดบััตำบัล	จำนวน

ป็ระมาณ์	10	ตำบัล	และสามารถสนับัสนุนงบัป็ระมาณ์ 

ดำเนินงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	1	ตำบัล	และม่แกนนำของ 

ผูู้�บัริโภค์เข�าร่วมเป็็นอนุกรรมการฯ

2.	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดสุรินทร์	จัดทำข�อเสนอให�

จังหวัดเฝ้่าระวังป็ัญหากลุ่มกองทุนฌาป็นกิจท่�หลอกลวง 

ผูู้�บัรโิภค์และหนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องไมส่ามารถกำกบัั	ดแูลและ

ตรวจสอบัได�	โดยทำการป็ระชาสมัพนัธก์ลุม่กองทนุฌาป็นกจิ

ทุกแห่งให�ม่การจดทะเบั่ยนให�ถูกต�องตามกฎหมาย	ผู้ลลัพธ์

ค์ือ	ผูู้�ว่าราชการจังหวัดม่ค์ำสั�งให�สำนักงานท�องถิ�นจังหวัดท่�

ดแูลกองทนุฌาป็นกจิ	ทำการแจ�งเตอืนกลุม่กองทนุฌาป็นกจิ

สงเค์ราะห์ทุกแห่ง	 ให�ม่ข�อบัังค์ับัและม่การจดทะเบั่ยน	 

ตามมาตรา	9	แห่งพระราชบััญญัติการฌาป็นกิจสงเค์ราะห์	 

พ.ศ.	2545	และห�ามตั�งสาขาสมาค์มฌาป็นกิจสงเค์ราะห ์

ท่�ไม่ถูกต�องต่อไป็

3.	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 จัดทำ 

ข�อเสนอนโยบัาย	 (ถ้งผูู้�ว่าราชการจังหวัด)	กรณ์่การซึ่ื�อขาย

สินค์�าออนไลน์แบับัเก็บัเงินป็ลายทาง	ท่�บัริษ์ัทขนส่งต�อง 

ชะลอการจ่ายเงินให�ผูู้�ขายชั�วค์ราวอย่างน�อย	7	วัน	หากได�

รับัสินค์�าไม่ตรงป็ก	 หรือไม่ได�มาตรฐาน	 โดยเป็็นการ 

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างสำนักงานสภาผูู้�บัริ โภค์	 

หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	และหน่วยงานรัฐในพื�นท่�	ผู้ลลัพธ์

ค์ือ	 ผูู้�ว่าราชการจังหวัดป็ระจวบัค่์ร่ขันธ์	 ได�แต่งตั�งให� 

นางสาวธนพร	 บัางบััวงาม	 หน่วยงานป็ระจำจังหวัด

ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	สภาผูู้�บัริโภค์	ดำรงตำแหน่งผูู้�ทรงค์ุณ์วุฒิ 

ในค์ณ์ะอนุกรรมการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ป็ระจำจังหวัด

ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 เพื�อร่วมแก�ไขป็ัญหาและผู้ลักดันข�อเสนอ

ของผูู้�บัริโภค์ระดับัท�องถิ�น

รวมทั�งยังม่การทำงานร่วมกันของหน่วยงานป็ระจำ

จังหวัด	เพื�อขับัเค์ลื�อนนโยบัายท่�สำค์ัญ	ๆ 	ในระดับัภาค์	เช่น	

•	 การขบััเค์ลื�อนตู�น�ำดื�มท่�ป็ลอดภยั	ท่�มก่ารดำเนนิการ

ในหลายจังหวัด	 ได�แก่	หน่วยงานป็ระจำจังหวัดเช่ยงราย	

เช่ยงใหม่	และกรุงเทพมหานค์ร	ซึ่้�งได�ม่การเสนอให�องค์์กร

ป็กค์รองส่วนท�องถิ�น	ป็ระกาศใช�เทศบััญญัติ	หรือข�อบััญญัติ

ท�องถิ�นในการส่งเสริมตู�น�ำดื�มท่�ป็ลอดภัย	 รวมทั�งในพื�นท่�

กรุงเทพมหานค์ร	 ได�ม่ข�อเสนอให�ม่การกำหนดมาตรการ 

ท่�เข�มงวดมากข้�นในการตรวจสอบัค์ุณ์ภาพน�ำจากตู�น�ำดื�ม 

หยอดเหร่ยญ	สนับัสนุนผูู้�ป็ระกอบัการให�ขอการรับัรอง

มาตรฐาน	มอก.	ตลอดจนกำหนดกฎเกณ์ฑ์์กลางสำหรับั 

หนว่ยงานท�องถิ�นในการค์วบัค์มุกจิการตู�น�ำดื�มหยอดเหรย่ญ

ให�ม่มาตรฐานเด่ยวกันทั�วป็ระเทศ

•	 สร�างค์วามรู�ค์วามเข�าใจให�ผูู้�บัรโิภค์เก่�ยวกบััมาตรการ

เป็ดิกอ่นจา่ย	ซึ่้�งรฐับัาลป็ระกาศใช�ในเดอืนตลุาค์ม	2567	โดย

มห่นว่ยงานป็ระจำจงัหวดัพะเยารว่มกบััเค์รอืขา่ยสื�อมวลชน

และนักสื�อสารในพื�นท่�	 	 หน่วยงานป็ระจำจังหวัดลำป็าง	 

หน่วยงานป็ระจำจังหวัดน่าน	เป็็นต�น

นอกจากการขับัเค์ลื�อนนโยบัายร่วมกับัเค์รือข่าย 

องค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 และหน่วยงานภาค์รัฐต่าง	 ๆ	 แล�ว	 

สภาผูู้�บัริโภค์ยังร่วมกับั	 สสส.	 ดำเนินโค์รงการแผู้นงาน 

ร่วมทุน	 (Matching	Fund)	สนับัสนุนองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

เพื�อการพัฒนาระบับัขนส่งสาธารณ์ะท่�ป็ลอดภัยและเป็็น

ธรรม	ดำเนินงานใน	33	จังหวัด	ส่งผู้ลทำให�เกิดข�อเสนอใน

การพฒันาระบับัขนสง่สาธารณ์ะโดยการมส่ว่นรว่มขององค์ก์ร

ของผูู้�บัริโภค์	และองค์ก์รป็กค์รองส่วนท�องถิ�น	เกดิศูนย์เรย่น

รู�การพัฒนาระบับัรถรับัส่งนักเรย่นป็ลอดภัย	20	แหง่	(ใน	15	

จังหวัด)	และเกิดการจัดการระบับัขนส่งสาธารณ์ะในเมือง

หลกัท่�สำค์ญั	ได�แก	่เชย่งใหม่	ลำป็าง	ขอนแกน่	ป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์

พระนค์รศรอ่ยธุยา	ภเูกต็	สงขลา	กระบั่�	และกรงุเทพมหานค์ร	

ซึ่้�งรายละเอ่ยดได�กล่าวในผู้ลงานเด่น

การส่นับัส่นุนการพัฒนาศัักยภาพให้กับั
องค์กรส่มาชิก

สภาผูู้�บัรโิภค์ให�การสนับัสนนุการพัฒนาองค์ก์รสมาชิก	

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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และองค์์กรของผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�อง	 ทั�งในส่วนกลาง	 

เขตพื�นท่�	 และระดับัจังหวัด	 โดยป็ีงบัป็ระมาณ์	 2567	 

สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดอบัรมให�ค์วามรู�สถานการณ์์ป็ัญหาของ 

ผูู้�บัริโภค์	 โดยเฉพาะป็ัญหาท่�เก่�ยวข�องกับัภัยออนไลน์ 

ทุกรูป็แบับักับัแกนนำของสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 

เพื�อให�มค่์วามรู�	ค์วามเข�าใจในป็ญัหา	และแนวทางการแก�ไข	

ตลอดจนจัดทำค์ู่มือป็ระกอบัการรับัเรื�องร�องเร่ยนและ 

ช่วยเหลือผูู้�บัริโภค์ในชุมชนเพื�อให�หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	

และหน่วยงานเขตพื�นท่�	นำไป็ใช�ได�	 จัดอบัรมเพิ�มศักยภาพ

ในการจัดการเรื�องร�องเร่ยน	โดยเฉพาะการบัันท้กข�อมูลใน

ระบับัซึ่่อาร์เอ็ม	ให�ม่ค์วามสมบูัรณ์์	นำไป็สู่การแก�ไขปั็ญหา	

และสง่ตอ่ไป็ยงัหนว่ยงานท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อจดัการแก�ไขปั็ญหา

ผูู้�บัริโภค์ได�อย่างรวดเร็ว

นอกจากน่�	ได�ยกระดบััการพฒันาศกัยภาพองค์ก์รสมาชกิ

ในด�านเทค์นิค์	และวิธ่การสื�อสารเพื�อสร�างค์วามตระหนัก 

ในการพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์	ผู้่านโซึ่เช่ยลม่เด่ย	 ในโค์รงการ	 

“ป็กัหมดุ	ทั�วไทย”	โดยจดัอบัรมในภมูภิาค์ต่าง	ๆ 	ทั�วป็ระเทศ	

รวมทั�งการพัฒนาศักยภาพให�กับัองค์์กรสมาชิกท่�ทำหน�าท่� 

เป็น็หนว่ยงานป็ระจำจงัหวดั	และหนว่ยงานเขตพื�นท่�	ในด�าน

การพัฒนาและจัดทำแผู้นการดำเนินงาน	ด�านการบัริหาร 

จัดการองค์์กร	ด�านการเงิน	การบััญช่	และการจัดซึ่ื�อจัดจ�าง	

เป็็นต�น

การจดั้ประชมุสามญัประจำาปสีมาชกิ และ
รบััฟงัความคดิ้เหน็้เพ้�อเสน้อแน้ะ ตอ่การ
คุ้มครองผู้้้บัริโภค

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	ม่การจัดป็ระชุมสมาชิกสภา 

ผูู้�บัริโภค์	รวม	3	ค์รั�ง	 เป็็นการป็ระชุมสมัยสามัญ	2	ค์รั�ง	 

และป็ระชุมสมัยวิสามัญ	1	ค์รั�ง	 โดยป็ระเด็นสำค์ัญเพื�อให� 

สมาชิกม่ส่วนร่วมให�ข�อค์ิดเห็นและข�อเสนอแนะในการ 

ดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ตามข�อบัังค์ับัสภาผูู้�บัริโภค์	 

ได�แก่	 การพิจารณ์าแผู้นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ 

สภาผูู้�บัริโภค์	 ระยะ	 5	ป็ี	 (2567	 -	 2571)	 การจัดสรร 

งบัป็ระมาณ์ท่�ได�รับัจัดสรรป็ระจำป็ีงบัป็ระมาณ์	 2568	 

แผู้นงานและแผู้นงบัป็ระมาณ์รายจ่ายป็ระจำป็ี	พ.ศ.	2568	

และแนวทางการขับัเค์ลื�อนการออกกฎหมายท่�เก่�ยวข�อง 

กับัการทำงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 3	 ฉบัับั	 ซึ่้�งจะช่วยให� 

ค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	สำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	หน่วยงาน

ป็ระจำจังหวัด	หน่วยงานเขตพื�นท่�	 และเค์รือข่ายสมาชิก	 

มองเห็นทิศทางการยกระดับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ไป็ 

พร�อม	ๆ	กันในทุกระดับั	

สรุปบัทเรียน้เพ้�อพัฒน้าการทำางาน้
เพ้�อสน้ับัสนุ้น้สมาชิกและองค์กรของ  
ผู้้บ้ัรโิภคใน้การคุม้ครองสิทธขิองผู้้บ้ัรโิภค
ใน้พ้�น้ที�

จากการสรุป็บัทเร่ยนการสนับัสนุนสมาชิกและองค์์กร

ของผูู้�บัริโภค์ในการค์ุ�มค์รองสิทธิป็ระชาชนในพื�นท่�ร่วมกับั

ทั�ง	5	ภูมิภาค์	พบัจุดแข็งของการดำเนินงานค์ุ�มค์รองพิทักษ์์

สิทธิของพื�นท่�	ดังน่�

1.	 	สามารถเข�าใจป็ระเดน็ป็ญัหาในพื�นท่�	และขบััเค์ลื�อน

นโยบัายเพื�อแก�ไขปั็ญหาในท�องถิ�นของตนได�อย่างโดดเด่น	 

รวมถ้งสามารถขับัเค์ลื�อนนโยบัายเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ 

ร่วมกับัสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์ได�เป็็นอย่างด่

2.	 	มค่์ณ์ะอนกุรรมการเพื�อขบััเค์ลื�อนการทำงานค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ในป็ระเด็นต่าง	ๆ 	ระดับัจังหวัด	เพื�อเชื�อมกับัทำงาน

กับัหน่วยงานในพื�นท่�

3.		ม่บัทบัาทท่�สำคั์ญในการสนับัสนุนและช่วยเหลือ

องค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ให�เข�มแขง็	ทั�งในด�านการขอข้�นทะเบัย่น

สถานะองค์์กร	หรือการยกระดับัสมาชิกท่�ม่ศักยภาพระดับั

พื�นท่�ข้�นมาเป็็นกลไกหนว่ยป็ระสาน	จนนำไป็สูก่ารเป็็นหนว่ย

งานป็ระจำจังหวัด

4.	 	 สร�างมุมมองเก่�ยวกับังานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์และ 

ค์วามรู�จักกับัหน่วยงานภาค์รัฐในท�องถิ�น	จนเกิดค์วามร่วม

มือระหว่างหน่วยงานภาค์รัฐท�องถิ�นกับัหน่วยงานป็ระจำ

จังหวัดในการแก�ไขป็ัญหาให�ป็ระชาชนในพื�นท่�

ทั�งน่�	การสนับัสนุนด�านทรัพยากรบุัค์ค์ล	และเทค์โนโลย่	

ทักษ์ะการรับัเรื�องร�องเร่ยนในการดำเนินงานจากสำนักงาน

สภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งเป็็นสิ�งท่�จำเป็็นอย่างต่อเนื�อง

4. การส้�อสารเพ้�อการคุม้ครอง
ผู้้บ้ัริโภค
 แผู้นงานสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	มวั่ตถปุ็ระสงค์์ 

เพื�อเผู้ยแพร่ข�อมูลท่�เป็็นไป็เพื�อสร�างค์วามเข�มแข็ง	การรู�

เทา่ทนั	และการค์ุ�มค์รองสทิธแิกผูู่้�บัรโิภค์ในทกุมติ	ิท่�เป็น็การ
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ดำเนนิงานของสภาผูู้�บัริโภค์ในทกุด�าน	พร�อมกนัน่�	สภาผูู้�บัรโิภค์

ได�รเิริ�มแนวค์ดิใหม่ด�านการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ท่�เปิ็ดมมุมองใหม่

ต่อสังค์มให�เห็นว่า	“การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ไม่ใช่อุป็สรรค์ต่อ 

การเติบัโตของธุรกิจ”	แต่เป็็นปั็จจัยท่�ช่วยเสริมสร�างค์วาม

แขง็แกร่งให�ภาค์ธุรกจิ	กระตุ�นการแข่งขนัทางเศรษ์ฐกจิ	และ

นำไป็สูก่ารสร�างสงัค์มท่�เป็็นธรรม	เมื�อภาค์ธรุกจิให�ค์วามสำค์ญั

และตระหนกัถง้การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ว่าเป็็นหน้�งในปั็จจยัหลกั

ท่�ช่วยกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาสินค์�าและบัริการท่�มม่าตรฐานด่

ข้�น	ทั�งในแง่ค์ณุ์ภาพ	ราค์า	และสร�างค์วามเชื�อมั�นของผูู้�บัรโิภค์

ต่อผูู้�ผู้ลิตสนิค์�าและผูู้�ให�บัริการในด�านต่าง	ๆ	ซึ่้�งไม่เพย่งเป็็น

ป็ระโยชน์ต่อผูู้�บัริโภค์เอง	แต่ยังเป็็นการส่งเสริมการเติบัโต 

ของธรุกจิในระยะยาว

ในปี็งบัป็ระมาณ์	2567	แผู้นงานสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์	 ซึ่้�งดำเนินการโดยฝ่่ายสื�อสารสาธารณ์ะและ 

ป็ระชาสมัพนัธ์	จง้มุง่สื�อสารข�อมลูเพื�อสร�างแนวค์ดิใหม่น่�	โดย

มุ่งเน�นการให�ข�อมูลป็ระเด็นปั็ญหาท่�ผูู้�บัริโภค์ให�ค์วามสนใจ	

เสรมิสร�างค์วามเท่าทนัของผูู้�บัรโิภค์ในยคุ์ดจิทิลั	รวมถง้สร�าง

กลไกท่�ทำให�ผูู้�บัรโิภค์มอ่ำนาจต่อรองเทย่บัเท่ากบััภาค์ธรุกจิ

การส้่�อส่ารเพ้�อส่ร้างแนวคิด้ใหม่ในการ
คุ้มครองผู้้้บัริโภค

การสื�อสารป็ระชาสัมพันธ์งานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ใน

ปี็งบัป็ระมาณ์	2567	 ได�เพิ�มรูป็แบับัให�เข�าถ้งผูู้�บัริโภค์ใน 

หลากหลายกลุม่ให�มากข้�นผู่้านช่องทางการสื�อสาร	8	ช่องทาง

ด�วยกนั	ได�แก่	เวบ็ัไซึ่ต์	‘สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์’	(tcc.or.th)	

ไลน์	ออฟื้ฟิื้เชย่ล	‘สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์’	(@tccthailand)	

เฟื้ซึ่บัุก๊แฟื้นเพจของสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ยูทบูั	‘สภาองค์์กร

ของผูู้�บัรโิภค์’	(tccthailand)	อนิสตาแกรม	(tcc.thailand)	

เอ็กซ์ึ่	 (X)	ของสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 (@tccthailand)	 

ติ�กต๊อกสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 (tccthailand)	 และ	 

สป็อติฟื้าย	พอดแค์สต์	(TCCThailand)	ซึ่้�งเป็็นช่องทางใหม่

ล่าสดุ	ปั็จจบุันัมผูู่้�ตดิตามทกุช่องทางรวมทั�งสิ�น	170,190	บััญช่	

โดยช่องทางสื�อออนไลน์ท่�ผูู้�บัรโิภค์เข�าถง้มากท่�สดุ	ค์อืเฟื้ซึ่บุ๊ัก	

นอกจากน่�แผู้นงานสื�อยงัได�มก่ารสร�างฐานข�อมลูใหม่ท่�สำค์ญั

ต่อผูู้�บัริโภค์	และขยายการนำข�อมูลท่�สำคั์ญท่�สามารถนำไป็ใช�

ในชวิ่ตจริงด�วยการจัดสัมมนา	จัดเวทส่าธารณ์ะ	และการจัด

กิจกรรมรณ์รงค์์ในชุมชน	และม่การเผู้ยแพร่ข�อมูลผู่้าน

สื�อมวลชนเพื�อการเข�าถง้ของผูู้�บัริโภค์ทุกกลุม่	โดยมเ่ป้็าหมาย	

ค์อืการกระจายค์วามรู�เรื�องสทิธขิองผูู้�บัรโิภค์เพื�อให�เกดิค์วาม

รู�เท่าทัน	ด�วยการให�ข�อมูลเก่�ยวกับัสินค์�าและบัริการให�ผูู้�บัริโภค์

ใช�ในการตดัสนิใจให�ได�มากท่�สดุ

ด�วยการเตบิัโตอย่างก�าวกระโดดในการนำใช�เทค์โนโลย่

สมยัใหม่มาใช�ในการซึ่ื�อสนิค์�าและบัริการ	สภาผูู้�บัริโภค์	พบัว่า

ในปี็งบัป็ระมาณ์	2567	ป็ระเดน็ท่�มผูู่้�ให�ค์วามสนใจเข�าถง้ข�อมลู

การเผู้ยแพร่ของสภาผูู้�บัริโภค์สูงสุด	 คื์อค์วามป็ลอดภัยของ

สนิค์�าและบัรกิาร	โดยเฉพาะสนิค์�าออนไลน์	รวมถง้การค์ุ�มค์รอง

ข�อมลูส่วนบัคุ์ค์ลในยคุ์ดจิทิลัและค์วามโป็ร่งใสของการโฆษ์ณ์า	

ท่�สำค์ัญทำให�ผูู้�บัริโภค์ตระหนักรู�ในเรื�องสิทธิ	 เกิดการตรวจ

สอบัและตั�งค์ำถามต่อผูู้�ป็ระกอบัการมากข้�น	โดยม่ผูู้�บัริโภค์ 

เข�าถง้ข�อมูลการเผู้ยแพร่รวมกว่า	62	ล�านค์รั�งซึ่้�งสงูเกนิกว่า 

เป้็าหมายท่�ป็ระมาณ์การณ์์ไว�	 และม่อินฟื้ลูเอนเซึ่อร์	หรือ 

ผูู้�มอิ่ทธิพลทางค์วามคิ์ดในสื�อออนไลน์	รวมถง้สื�อมวลชนได�นำ

ข�อมลูของสภาผูู้�บัรโิภค์ไป็เผู้ยแพร่ต่อผู่้านช่องทางต่าง	ๆ	อก่	

5,926	ค์รั�ง	ค์ดิเป็็นมลูค่์าการสื�อสารและป็ระชาสมัพนัธ์กว่า	

697	ล�านบัาท

หน้�งในงานสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ท่�ป็ระสบัค์วาม

สำเรจ็อย่างสงู	คื์อ	รายการ	“สภาผูู้�บัรโิภค์ไลฟ์ื้”	ท่�เผู้ยแพร่ผู่้าน

ช่องทางสื�อสังค์มออนไลน์และผู่้านรายการข่าวของสำนักข่าว

ต่าง	ๆ	 โดยนำเสนอป็ระเด็นปั็ญหาผูู้�บัริโภค์ในรูป็แบับัการ

สื�อสารท่�เข�าใจได�ง่าย	เข�าถง้ผูู้�บัรโิภค์ทกุกลุม่	เพื�อช่วยให�ผูู้�บัรโิภค์

ได�รับัข�อมูลท่�เป็็นป็ระโยชน์	และในขณ์ะเดย่วกันก็ยงัสะท�อน

ปั็ญหาเชงินโยบัายให�กับัหน่วยงานของรฐัและผูู้�ป็ระกอบัการ

ได�รบััทราบัข�อมูลโดยท่�ผูู้�บัรโิภค์สามารถเข�าร่วมซึ่กัถามข�อสงสัย

เก่�ยวกับัปั็ญหาของผูู้�บัริโภค์ได�โดยตรง	ออกอากาศตั�งแต่ 

เดอืนเมษ์ายน	พ.ศ.	2567	มท่ั�งหมด	24	ตอน	เข�าถง้ผูู้�ชมกว่า	

22	ล�านราย	มย่อดชมค์ลปิ็กว่า	11	ล�านค์รั�ง

ค์วามสำเรจ็ในด�านการสื�อสารเพื�อสร�างค์วามเป็ล่�ยนแป็ลง

ด�วยแนวค์ดิท่�สร�างสรรค์์	ในการท่�สภาผูู้�บัรโิภค์เป็็นป็ากเป็็น

เสย่งแทนผูู้�บัรโิภค์	รวมถง้การผู้ลกัดนัข�อเสนอเพื�อแก�ไขปั็ญหา

ให�ผูู้�บัริโภค์อย่างเป็็นรูป็ธรรม	ทำให�สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัรางวัล

ผูู้�ชนะ	 “Winner”	 ในสาขาผูู้�ม่อิทธิพลทางค์วามคิ์ดท่�ม ่

ผู้ลกระทบัต่อสังค์มยอดเย่�ยม	 Best	 Social	 Impact	 

Influencer	จากเวทร่างวลัอนิฟื้ลเูอนเซึ่อร์ป็ระเทศไทย	2567	

หรอื	“Thailand	 Influencer	Awards	2023”	และรางวลั

ค์วามชื�นชมต่อผู้ลงาน	“Appreciate	Award”	ในงานป็ระกาศ 

รางวัลติ�กต๊อกป็ระเทศไทย	2566	“TikTok	Award	Thailand	

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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2023”	รวมถ้งรางวัลภาค์ส่วนท่�สร�างผู้ลกระทบัต่อสังค์ม 

ป็ระจำปี็	“Social	Impact	Partner	of	The	Year”	จากงาน

ป็ระกาศรางวลัติ�กต๊อกป็ระเทศไทย	2567	“TikTok	Award	 

Thailand	2024”	รางวลัเหล่าน่�เป็็นแรงผู้ลกัดนัให�สภาผูู้�บัรโิภค์

ดำเนนิงานเพื�อพฒันาสงัค์มท่�ยั�งยนืต่อไป็

ขยายภาคคีน้รุ่น้ใหมส่้่แน้วคดิ้คุม้ครอง  
ผู้้บ้ัรโิภคสากล

การสร�างการรับัรู�	ค์วามเข�าใจ	และเผู้ยแพร่ภารกจิของ

สภาผูู้�บัริโภค์	ไม่ได�จำกดัอยูเ่พย่งกลุม่ค์นทำงานหรอืผูู้�สงูอายุ

เท่านั�น	แต่ได�ขยายสูก่ลุม่ค์นรุ่นใหม่ท่�มบ่ัทบัาทสำคั์ญในอนาค์ต	

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�จดัโค์รงการ	“ขยายภาค่์ค์นรุน่ใหม่สูว่ฒันธรรม

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์สากล”	เกดิจากแนวคิ์ดท่�ต�องการป็ลูกฝั่ง

ค์วามตระหนกัรู�ให�แก่เดก็และเยาวชน	โดยเฉพาะกลุม่เจนซึ่่	

Generation	Z	ซึ่้�งเป็็นกลุม่เป้็าหมายหลกัของโค์รงการ	โดยม่

วัตถุป็ระสงค์์เพื�อสนับัสนุนให�เยาวชนผู้ลิตค์ลิป็วิด่โอสั�น 

ท่�มเ่นื�อหาเก่�ยวกบััการเตอืนภยั	ให�ข�อมลูท่�เป็็นป็ระโยชน์แก่

เพื�อน	ๆ	ค์นในค์รอบัค์รวั	หรอืค์นในชมุชน	ทั�งในป็ระเดน็การ

ป้็องกันการหลอกลวงทางออนไลน์	การบัริโภค์สินค์�าและบัริการ

อย่างป็ลอดภยั	และการใช�สิทธผิูู้�บัรโิภค์อย่างถกูต�อง

ป็ัจจุบัันเจนซึ่่นับัเป็็นกลุ่มท่�ถูกหลอกลวงและได�รับั 

ผู้ลกระทบัจากการบัริโภค์ในโลกดิจิทัลอยู่บ่ัอยค์รั�ง	อ่กทั�ง 
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ยังเป็็นวัยท่�เปิ็ดรับัข�อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว	การดำเนิน

โค์รงการน่�จ้งมุ่งหวังให�เยาวชนเติบัโตข้�นเป็็น	 Smart	 

Consumer	หรือผูู้�บัริโภค์ท่�ม่ค์วามรู�เท่าทันและใช�สิทธ ิ

ของตนอย่างชาญฉลาดในอนาค์ต	และช่วยเสริมศักยภาพ

ของเยาวชนในด�านการสื�อสารและการคิ์ดวิเค์ราะห์ข�อมูล	

เพื�อให�สามารถส่งต่อค์วามรู�และสร�างค์วามตระหนักรู�ให�กับั

ค์นรอบัตัวได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	

โค์รงการดงักล่าวได�สร�างค์อนเทนต์เตอืนภยัและข�อมลูท่�

เก่�ยวข�องกบััการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์เพิ�มข้�นในหลากหลายรปู็แบับั	

ซึ่้�งค์ลปิ็วิดโ่อท่�ผู้ลติโดยเยาวชนสะท�อนมุมมองของค์นรุน่ใหม่

ท่�มต่่อการบัรโิภค์ในยคุ์ปั็จจบัุัน	จง้สามารถเข�าถง้และสื�อสาร

กับักลุ่มเป้็าหมายในวัยเด่ยวกันได�อย่างตรงจุด	นอกจากน่�	

เยาวชนท่�เข�าร่วมโค์รงการยงัได�กลายเป็็น	“ภาค์ค่์นรุน่ใหม่”	

ถอืเป็็นกระบัอกเสย่งสำค์ญัท่�ช่วยขยายวัฒนธรรมการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ไป็ยังพ่อแม่	ผูู้�สูงวัย	และค์นในชุมชน	สร�างค์วาม 

ตื�นตัวในวงกว�างและสร�างเค์รือข่ายการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ท่�

ค์รอบัค์ลมุทกุช่วงวยั	

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์	ได�ออกแบับัโค์รงการ	“ขยายภาค์่

มหาวทิยาลยั	รวมมติร	-	สู�มจิ	พิชติภยัออนไลน์”	เพื�อให�เดก็

และเยาวชนเกิดค์วามเข�าใจและตระหนักถง้ภยัเงย่บัท่�แอบัแฝ่ง 

มากับัสื�อเทค์โนโลย่	 ผู่้านการอบัรมเชิงป็ฏิิบััติการในภาค์่

มหาวทิยาลยัแต่ละภมูภิาค์	จำนวน	10	มหาวทิยาลยั	ได�แก่	 

1.	มหาวิทยาลัยราชภัฏิเช่ยงใหม่	2.	มหาวิทยาลัยนเรศวร	 

3.	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	4.	มหาวทิยาลยัราชภฏัิราชนค์รนิทร์	

5.	มหาวิทยาลัยรามค์ำแหง	6.	มหาวิทยาลัยเทค์โนโลย่ 

ราชมงค์ลกรุงเทพ	7.	มหาวิทยาลัยรังสิต	8.	มหาวิทยาลัย

เทค์โนโลยร่าชมงค์ลธญับัรุ	่9.	มหาวทิยาลยัราชภฏัินค์รป็ฐม	

และ	10.	มหาวิทยาลัยทกัษ์ณิ์	รวมถง้การผู้ลิตสื�อสำหรับัใช�ใน

การสื�อสาร	(Media	Production)	ในป็ระเดน็ภยักลโกงออนไลน์	

โดยเนื�อหาจะถูกเผู้ยแพร่ผู่้านช่องทางต่าง	ๆ	 โดยเฉพาะ 

ช่องทางสื�อสารท่�ได�รับัค์วามนยิมในกลุม่ค์นรุน่ใหม่	เช่น	ไลน์,	

ติ�กต๊อก	และแอป็พลเิค์ชนัต่าง	ๆ 	เพื�อเพิ�มป็ระสทิธภิาพในการ 

กระจายข�อมูลและเสริมสร�างการติดต่อกับัเยาวชนได�อย่าง 

ตรงเป้็าหมาย

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น
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เผู้ยแพร่ความร้้ให้ผู้้บ้ัริโภคร้้เท่าทัน้ปัญหา
ยุคด้ิจิทัล

จากสถานการณ์์ปั็ญหาของผูู้�บัรโิภค์ท่�กระจายอยูใ่นพื�นท่�

ต่าง	ๆ	ทั�วป็ระเทศ	การเสริมสร�างค์วามรู�และค์วามเท่าทัน

ปั็ญหาของผูู้�บัรโิภค์ในทกุภมูภิาค์	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ขยายเค์รอื

ข่ายการสื�อสารท่�เข�มแขง็	ผู่้านโค์รงการ	“ปั็กหมดุทั�วไทย”	โดย

ร่วมกบััผูู้�เช่�ยวชาญด�านการผู้ลติค์อนเทนต์และอนิฟื้ลเูอนเซึ่อร์	 

ชื�อดงัท่�ได�รบััค์วามนยิมและเป็็นท่�รู�จกัในแต่ละภาค์	สนบััสนนุ

ให�เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์และองค์์กรสมาชิกท่�ทำงานด�านการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ผู้ลิตและเผู้ยแพร่ค์ลิป็วิด่โอสั�นในป็ระเด็น 

ท่�เก่�ยวข�องกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	 

ทำหน�าท่�เตอืนภยั	แจ�งข�อมลูสำค์ญั	และเสรมิสร�างค์วามเข�าใจ 

ในสิทธิผูู้�บัริโภค์	เพื�อให�สังค์มเกิดค์วามตระหนักรู�และค์วาม 

เท่าทนัในป็ระเด็นสำค์ญัท่�อาจกระทบัต่อชว่ติป็ระจำวนั	โดย

เผู้ยแพร่บันแพลตฟื้อร์มออนไลน์	เช่น	เฟื้ซึ่บัุก๊	อนิสตาแกรม	 

ยูทูบั	และติ�กต๊อก	ทำให�ข�อมูลกระจายตัวอย่างรวดเร็วและ

กว�างขวาง

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ลงพื�นท่�ทำกิจกรรมทั�งหมดใน	5	พื�นท่�	โดย

มอ่งค์์กรสมาชกิท่�เข�าร่วมกจิกรรมทั�งหมด	203	ค์น	และพฒันา

ทักษ์ะการผู้ลิตค์ลิป็วิด่โอสื�อสารข�อมูลหรือเตือนภัยปั็ญหา 

ผูู้�บัรโิภค์	เช่น	มาตรการส่งดห่รอืเปิ็ดก่อนจ่าย	หากพบัปั็ญหา

เอสเอม็เอสดดูเงนิ	ผูู้�บัริโภค์ต�องทำอย่างไร	วธิสั่งเกตถงัแก๊ส 

ท่�ได�มาตรฐาน	ป็ลอดภัย	วิธ่ป้็องกันตัวเองเมื�อโดนหลอก 

ลงทนุ	ฯลฯ

โค์รงการปั็กหมดุทั�วไทยเป็็นตวัอย่างของการใช�เทค์โนโลย่

และค์วามร่วมมอืเพื�อสร�างการเป็ล่�ยนแป็ลงในระดบััป็ระเทศ	

เป็รย่บัเสมอืนสะพานท่�เชื�อมโยงข�อมลูระหว่างศนูย์กลางและ

ภูมิภาค์	สื�อท่�ผู้ลิตข้�นจากโค์รงการน่�	 ไม่ได�เป็็นเพ่ยงข�อมูล 

เชงิลก้ท่�ช่วยป็กป้็องผูู้�บัรโิภค์	แต่ยงัเป็็นแรงผู้ลกัดนัให�ผูู้�บัรโิภค์

ทกุค์นตระหนักถง้พลังของตนเองในฐานะสมาชิกสำคั์ญของ

สงัค์ม	โค์รงการน่�จง้เป็็นก�าวสำคั์ญสูสั่งค์มท่�มค่์วามเท่าเทย่ม

และยั�งยนืในอนาค์ต

5. การบัรหิารจดั้การสำานั้กงาน้
และพัฒน้าศักัยภาพของ
สภาองคก์รของผู้้บ้ัรโิภค

แผู้นงานบัริหารจัดการสำนักงานและพัฒนาศักยภาพ

องค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	มภ่ารกจิและค์วามรบััผู้ดิชอบัหลกัในการ

ดแูลด�านงานบััญชแ่ละการเงนิ	งานบัรหิารบัคุ์ค์ล	งานจดัซึ่ื�อ

จดัจ�าง	งานธรุการและสารบัรรณ์	งานอาค์ารสถานท่�และบัรหิาร

ทั�วไป็	งานศนูย์ข�อมลูและเทค์โนโลยส่ารสนเทศ	เพื�อสนบััสนนุ

การทำงานของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	ทั�งในด�านบัุค์ลากร	 

แผู้นงานป็ระจำปี็และงบัป็ระมาณ์ของสำนักงาน	หน่วยงาน

เขตพื�นท่�	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	รวมทั�งเค์รือข่ายอย่างม่

ป็ระสทิธภิาพ	ซึ่้�งดำเนนิการโดยฝ่่ายบัริหารสำนกังาน

ในปี็งบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ให�ค์วามสำคั์ญ 

กับัการพัฒนาทักษ์ะบัุค์ลากร	 เน�นการนำเทค์โนโลย่มาช่วย

อำนวยค์วามสะดวก	ลดอุป็สรรค์ในการดำเนินงาน	เพื�อให� 

การค์ุ�มค์รองและพิทกัษ์์สิทธผิูู้�บัริโภค์เป็็นไป็อย่างมป่็ระสิทธภิาพ	

ตอบัสนองการแก�ปั็ญหาให�ผูู้�บัริโภค์อย่างรวดเร็วและทันต่อ

สถานการณ์์

ผู้ลการด้ำาเน้นิ้งาน้บัรหิารจดั้การสำาน้กังาน้
สภาผูู้�บัรโิภค์ได�จดัทำแผู้นแม่บัทการบัรหิารและพฒันา

ทรพัยากรบัคุ์ค์ล	(Master	Plan	for	Human	Resources	

Management	and	Development)	ระยะ	3	ปี็	(2568	-	

2570)	 เพื�อใช�เป็็นแนวทางในการบัริหารทรพัยากรบัคุ์ค์ลให�

สนองตอบัต่อนโยบัาย	เป้็าหมายและยทุธศาสตร์ขององค์์กร	

ซึ่้�งจะทำให�ผูู้�ป็ฏิบิัติังานสามารถทำงานอย่างมเ่ป้็าหมายและได�

รบััการป็ฏิบิัตัอิย่างเป็็นธรรม	ภายใต�กรอบัของกฎหมาย	และ

สามารถวัดผู้ลและป็ระเมินผู้ลได�อย่างเป็็นรูป็ธรรม	นำไป็สู ่
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การพัฒนาด�านการบัริหารทรัพยากรบัุค์ค์ลของสำนักงาน 

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�อย่างต่อเนื�อง

นอกจากน่�	ยังได�ดำเนินการป็รับัป็รุงและแก�ไข	 จัดทำ

ระเบัย่บัหรอืข�อบังัค์บััเพื�อสนบััสนนุการดำเนนิงานเพื�อค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์	โดยม่ป็ระกาศใช�แล�วม	่6	ฉบับัั	ได�แก่	

1.	ป็ระกาศสำนักงานสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 เรื�อง	 

หลักเกณ์ฑ์์และแนวทางป็ฏิิบััติเก่�ยวกับัการสนับัสนุน	 

ช่วยเหลือแก่สมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2565	

(ฉบัับัท่�	2)

2.	ป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์กรของ 

ผูู้�บัริโภค์	 เรื�อง	 หลักเกณ์ฑ์์และอัตราการเบัิกจ่ายค์่า 

ดำเนินการเรื�องร�องเร่ยน	พ.ศ.	2567

3.	 ระเบั่ยบัค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์กรของ 

ผูู้�บัริโภค์ว่าด�วยการจัดซึ่ื�อจัดจ�างและการบัริหารพัสดุ	 

พ.ศ.	2567

4.	หลักเกณ์ฑ์์และแนวทางป็ฏิิบััติเก่�ยวกับัการจัดซึ่ื�อ 

จัดจ�างและการบัริหารพัสดุสำหรับัสมาชิกและองค์์กรของ 

ผูู้�บัริโภค์ท่�ได�รับัการสนบััสนนุ	ชว่ยเหลอืจากสภาองค์ก์รของ 

ผูู้�บัริโภค์

5.	ป็ระกาศสำนักงานสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 เรื�อง	 

แบับัเอกสารการจัดซึ่ื�อจัดจ�างตามระเบั่ยบัค์ณ์ะกรรมการ

นโยบัายสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ว่าด�วยการจัดซึ่ื�อจัดจ�างและ

การบัริหารพัสดุ	พ.ศ.	2567

6.	ป็ระกาศสำนักงานสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 เรื�อง	 

การป็ฏิิบััติงานแบับัผู้สมผู้สาน	ของเจ�าหน�าท่�สำนักงาน 

สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

การพัฒนาศัักยภาพบัุคลากร
การพัฒนาทรัพยากรบัุค์ค์ลเป็็นหัวใจสำค์ัญในการ 

ขับัเค์ลื�อนภารกิจขององค์์กรให�บัรรลุเป็้าหมาย	 โดยใน

ป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	ม่ผู้ลการดำเนินงานท่�สำค์ัญ	 คื์อ	การ

พฒันาศักยภาพบัคุ์ลากรภายในองค์์กร	(In-House	Training)	

ป็ระกอบัด�วยหลักสูตรต่าง	ๆ	ท่�ม่ค์วามค์รอบัค์ลุมทั�งทักษ์ะ 

ท่�จับัต�องได�	 (Hard	Skill)	และทักษ์ะท่�จับัต�องไม่ได�	 (Soft	

Skill)	 เช่น	การใช�ค์ู่มือการเบัิกจ่ายเงิน	การใช�เทค์โนโลย่ 

เพื�องานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	การจัดการข�อมูลเพื�อการสื�อสาร	 

การบัรหิารจดัการโค์รงการ	โค์รงการฝ่กึอบัรมเชงิป็ฏิบิัตักิาร

หลักสูตร	“ผูู้�บัริโภค์	101”	การสื�อสารอย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	

ทั�งน่�	 ม่พนักงานได�รับัการอบัรมพัฒนาศักยภาพ	ค์ิดเป็็น 

ร�อยละ	72	ของจำนวนพนักงานทั�งหมดของสภาผูู้�บัริโภค์

การจัดกิจกรรมวันแชร์ริ�งเดย์	 (Sharing	Day)	 เป็็น

กิจกรรมท่�จัดข้�นเพื�อใช�เป็็นพื�นท่�แลกเป็ล่�ยนค์วามรู�	 ข�อมูล

ข่าวสาร	ค์วามเค์ลื�อนไหว	และภารกิจต่าง	ๆ	ของแต่ละฝ่่าย

ท่�ดำเนนิงานให�มก่ารรบััรู�รว่มกนั	โดยในป็งีบัป็ระมาณ์	2567	

ม่การดำเนินการจำนวน	6	ค์รั�ง	 กิจกรรมสำค์ัญ	 เช่น	การ

อบัรมค์วามรู�การใช�เทค์โนโลย่เพื�องานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	

แนวทางการขับัเค์ลื�อนองค์ก์รด�วยข�อมูล	(Data	Driven)	การ

ใช�งานโป็รแกรมไมโค์รซึ่อฟื้ท์	ทม่ส์	(Microsoft	Teams)	และ	 

เอาต์ลุค์	 (Outlook)	 เพื�อสนับัสนุนการป็ฏิิบััติงาน	รวมถ้ง 

การซึ่กัซึ่�อมค์วามเข�าใจการป็ฏิบิัตัติามระเบัย่บัค์ณ์ะกรรมการ

นโยบัายสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ว่าด�วยการจัดซึ่ื�อจัดจ�างและ

การบัริหารพัสดุ	พ.ศ.	2567	และระดมค์วามเห็นเก่�ยวกับั 

ค์่านิยมองค์์กร	และกิจกรรมศิลป็ะ	 (Art	Therapy)	ซึ่้�งม่

พนักงานเข�าร่วมกิจกรรมมากถ้งร�อยละ	89	จากจำนวน 

เจ�าหน�าท่�ทั�งหมด

การพัฒนาศัักยภาพองค์กร
การพัฒนาศักยภาพองค์์กร	Organization	Develop-

ment	 (OD)	 ม่วัตถุป็ระสงค์์เพื�อพัฒนาศักยภาพให�กับั 

ผูู้�ท่�เก่�ยวข�องกับัสภาผูู้�บัริโภค์	 มุ่งเน�นการพัฒนาทักษ์ะ	 

ค์วามรู�	ค์วามสามารถ	และสร�างค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูู้�บัรหิาร	

พนกังาน	และผูู้�เก่�ยวข�อง	สง่เสรมิให�เกดิบัรรยากาศการทำงาน

ร่วมกันเป็็นท่ม	ม่วัฒนธรรมองค์์กรท่�ด่	ม่กำลังใจพร�อมท่�จะ

พฒันางาน	สนบััสนนุให�เกดิการขบััเค์ลื�อนและแก�ไขป็ระเดน็

ป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์	 ให�บัรรลุเป็้าหมายและภารกิจของ 

สภาผูู้�บัริโภค์อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	โดยกิจกรรมการพัฒนา

ทักษ์ะการทำงานเป็็นท่มและกิจกรรมค์วามรับัผู้ิดชอบั 

ต่อสังค์มขององค์์กร	(CSR)	

นอกจากผูู้�เข�าร่วมจะได�ร่วมกันแลกเป็ล่�ยนป็ระสบัการณ์์

การทำงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ระหว่างผูู้�ป็ฏิิบััติงาน	ผูู้�บัริหาร	

และองค์์กรพื�นท่�แล�ว	ยังได�พัฒนามุมมองด�านการทำงานให�

เป็็นท่มมากยิ�งข้�นอ่กด�วย	

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านการพัฒนาระบับั
เที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศั

ในส่วนงานด�านศูนย์ข�อมูลและเทค์โนโลย่สารสนเทศ	 

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้น



รายงานประจำำาปี 2567

91

สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำแผู้นแม่บัทดิจิทัล	 (Digital	Master	

Plan)	ฉบัับัท่�	1	ระยะเวลา	3	ป็ี	(2568	–	2570)	เพื�อเป็็น

แนวทางหรือกรอบัการพัฒนาด�านเทค์โนโลย่สารสนเทศท่�

เหมาะสมกับัการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์	รวมถ้งการ 

จัดทำแผู้นงานและโค์รงการหรือกิจกรรมท่�ช่วยยกระดับั

กระบัวนการทำงานอย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	 เพื�อสนับัสนุน 

การดำเนินงานตามภารกิจของสภาผูู้�บัริโภค์ได�อย่างม่

ป็ระสิทธิภาพ	และสามารถนำเทค์โนโลย่สมัยใหม่มาใช�เพื�อ

สนับัสนุนให�เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่ป็ระสิทธิภาพและ

เป็็นรูป็ธรรม

งานศูนย์ข�อมูลและเทค์โนโลยส่ารสนเทศ	สภาผูู้�บัริโภค์	

ได�ดำเนินการจัดทำโค์รงการบัำรุงรักษ์าและป็รับัป็รุงระบับั

เรื�องร�องเรย่นสภาผูู้�บัรโิภค์แบับัซึ่อ่าร์เอม็	(CRM)	และโค์รงการ

บัำรงุรกัษ์าและป็รบััป็รงุระบับัเวบ็ัไซึ่ตส์ภาผูู้�บัรโิภค์	โดยการ

พฒันาระบับัเวบ็ัพอร์ทลั	(Web	Portal)	ท่�รวบัรวมอเ่ซึ่อร์วสิ	

(e-Service)	 ขององค์์กร	 ให�เป็็นช่องทางเด่ยวเพื�อเพิ�ม

ป็ระสิทธิภาพในการเข�าถ้ง	 และจัดการสิทธิ�ในการเข�าถ้ง 

อเ่ซึ่อรว์สิขององค์ก์ร	รวมถง้ป็รบััป็รงุเวบ็ัไซึ่ตข์องสภาผูู้�บัรโิภค์

ให�เป็น็ไป็ตามมาตรฐานสากล	นอกจากน่�	ยงัได�พฒันาระบับั 

ซึ่อ่าร์เอ็มให�เป็น็เค์รื�องมือในการป็ฏิบิัติังานรับัเรื�องร�องเรย่น

เก่�ยวกับัภัยออนไลน์ของสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 

จำนวน	150	องค์์กรท่�ได�รับัการสนับัสนุนจากสภาผูู้�บัริโภค์ 

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	

ทั�งน่�	ผู้ลสำรวจค์วามพง้พอใจในการให�บัรกิารของศนูย์

ข�อมูลและเทค์โนโลย่สารสนเทศ	พบัว่าร�อยละ	80	ของผูู้�ใช�

บัริการพ้งพอใจมาก	โดยเฉพาะการพัฒนาระบับัซึ่่อาร์เอ็ม	 

เพื�อใช�เป็็นเค์รื�องมือในการป็ฏิิบััติงานรับัเรื�องร�องเร่ยน 

เก่�ยวกับัภัยออนไลน์	ของสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

อย่างมป่็ระสิทธภิาพ	สามารถรวบัรวมรายละเอย่ด	ข�อเท็จจริง	

เอกสารหลกัฐาน	อยา่งเป็น็ระบับัระเบัย่บั	สามารถนำงานไป็

ดำเนนิการตอ่ได�อยา่งตอ่เนื�องและข�อมลูค์รบัถ�วน	ซึ่้�งจะเกดิ

ป็ระโยชน์ต่อการดำเนินงานค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของ 

ผูู้�บัริโภค์



ส่่วนที่่� 3
ปัญหา อุปส่รรค และความที่�าที่าย

1. ปัญหา อปุสรรค และแน้วทางแกไ้ข
2. กา้วตอ่ไปกบััความทา้ทายงาน้คุม้ครองผู้้บ้ัริโภค ป ี2568
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ปัญหา อปุสรรค 
และแน้วทางแกไ้ข

ผลการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์	ในป็ี	2567	ถือว่าม่

ค์วามก�าวหน�าและป็ระสบัผู้ลสำเรจ็	โดยเฉพาะในการ

ผู้ลักดันนโยบัายในการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์ 

ท่�เป็็นรูป็ธรรมในหลายป็ระเด็น	อย่างไรก็ตาม	ป็ัญหาของ 

ผูู้�บัริโภค์ม่การป็รับัเป็ล่�ยนท่�ซึ่ับัซึ่�อนมากข้�น	และกระจาย 

ในวงกว�างอย่างรวดเร็ว	ภายใต�เทค์โนโลย่ท่�ทันสมัย	ทำให�

การดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งต�องเผู้ชิญป็ัญหา 

และอุป็สรรค์ท่�ท�าทาย	 ซึ่้�งจำเป็็นต�องหากลไกให�ทันกับั 

การเป็ล่�ยนแป็ลง	โดยสามารถจัดลำดับัค์วามสำค์ัญได�ดังน่�

ด้้าน้งบัประมาณ
1. การได้ร้บัังบัประมาณความหวงัใน้อน้าคต
ตามกฎหมายจัดตั�งสภาผูู้�บัริโภค์	กำหนดให�สำนักงาน

ป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตร่	 ทำหน�าท่�เสนอของบัป็ระมาณ์

สนับัสนุนสภาผูู้�บัริโภค์ต่อค์ณ์ะรัฐมนตร่เพื�อพิจารณ์า	ซึ่้�งท่�

ผู้่านมาสภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัการสนับัสนุนเป็็นอย่างด่ในการ

ดำเนินการ	

สำหรับัป็ัญหาและอุป็สรรค์	 เนื�องจากในป็ีงบัป็ระมาณ์	

2566	สภาผูู้�บัริโภค์ไม่ได�รับังบัป็ระมาณ์จากงบัป็ระมาณ์

ป็ระจำป็ี	 แต่ได�รับัจากงบักลางรายการเงินสํารองจ่าย 

เพื�อกรณ์่ฉุกเฉินหรือจําเป็็น	จำนวน	153	ล�านบัาท	ทำให� 

สองไตรมาสแรกขาดงบัป็ระมาณ์ใช�พลางก่อนในการ 

จัดทำกิจกรรม	สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับังบัป็ระมาณ์ปี็	 2567	 

จำนวน	149.16	ล�านบัาทในไตรมาสท่�	3	และได�รับังบักลางฯ	

เพิ�มจำนวน	20.53	ล�านบัาท	รวม	169.69	ล�านบัาท	ทั�งน่�	

สภาผูู้�บัรโิภค์สามารถใช�งบัป็ระมาณ์ได�มากถง้ร�อยละ	92	ของ

งบัป็ระมาณ์ท่�ได�รับัการอุดหนุน	

2. กระบัวน้การเสน้องบัประมาณมีขั�น้
ตอน้ยาวน้าน้กว่าปกติ

ดงัท่�กลา่วข�างต�น	สภาผูู้�บัรโิภค์ไมไ่ด�เป็็นหนว่ยงานท่�รบัั

งบัป็ระมาณ์โดยตรงจากรัฐ	แต่ต�องนำเสนอของบัป็ระมาณ์ 

ผู้่านสำนักงานป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตร่	 เพื�อนำเสนอต่อ 

ค์ณ์ะรัฐมนตร่พิจารณ์า	ก่อนส่งต่อให�สำนักงบัป็ระมาณ์เป็็น

ผูู้�จดัสรร	จ้งมข่ั�นตอนการจดัทำงบัป็ระมาณ์ให�ค์ณ์ะรฐัมนตร่

เห็นชอบัก่อน	แตกต่างจากหน่วยงานภาค์รัฐป็กติ	อย่างไร

ก็ตาม	 ในช่วงท่�ผู้่านมา	 การเสนองบัป็ระมาณ์ได�รับัการ

สนบััสนนุและชว่ยเหลอืเป็็นอยา่งดจ่ากสำนกังานป็ลดัสำนกั

นายกรัฐมนตร่	ทำให�การเสนองบัป็ระมาณ์ม่ค์วามถูกต�อง	

รอบัค์อบัและรัดกุมมากข้�น

สำหรับัแนวทางแก�ไขอุป็สรรค์ดังกล่าว	สภาผูู้�บัริโภค์

เน�นกำกับัการบัริหารจัดการให�เป็็นไป็ตามแผู้นท่�เสนอขอ

อนุมัติพร�อมทั�งสร�างกลไกการบัริหารในระบับัสารสนเทศ	

(dashboard)	แบับัเร่ยลไทม์	(real	time)	เพื�อใช�พิจารณ์า

ค์วามก�าวหน�าหรอืเรง่รดัการดำเนนิงานรวมถง้จดัทำแผู้นการ

ดำเนินงานและแผู้นการใช�จา่ย	ระยะกลาง	5	ปี็	(2567	-	2571)	

เพื�อเตร่ยมค์วามพร�อมในการเสนองบัป็ระมาณ์ป็ระจำป็ี

ด้า้น้การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธผิู้้บ้ัรโิภค
1. ปัญหาและการยุติเร้�องร้องเรียน้  

มีความซื้ับัซื้้อน้เพิ�มขึ�น้ 
เมื�อป็ญัหาผูู้�บัรโิภค์มป่็ริมาณ์มากและหลากหลายเป็รย่บั

เหมือนสนิค์�าในซึ่เูป็อรม์ารเ์กต็	จ้งไมง่า่ยท่�จะจดัลำดบััค์วาม

สำค์ญัในการทำงาน	ระหวา่งท่�แก�ปั็ญหาหน้�ง	ก็ได�เกดิป็ญัหา

อื�นซึ่�อนข้�นมา	โดยเฉพาะป็ระเดน็ป็ญัหาท่�เกดิจากพฒันาการ

ของเทค์โนโลย่	 ภัยออนไลน์	มิจฉาช่พท่�อาศัยเทค์โนโลย่ใน

การเป็ล่�ยนรปู็แบับัการหลอกลวง	ทำให�การแก�ปั็ญหายากข้�น	

ซึ่บััซึ่�อนมากข้�น	และต�องอาศัยทรัพยากรจำนวนมาก	ในขณ์ะ

เด่ยวกันการขยายเค์รือข่ายสมาชิกองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 

ให�เข�าถ้งผูู้�บัริโภค์ทั�วป็ระเทศ	ยังไม่สามารถทำได�รวดเร็ว	

เพราะม่ขั�นตอน	 กระบัวนการตามท่�กฎหมายกำหนด	 

สภาผูู้�บัริโภค์จ้งต�องจัดลำดับัค์วามสำค์ัญของป็ัญหาและ

พยายามแก�ไขเพื�อลดผู้ลกระทบัต่อผูู้�บัริโภค์ให�ได�มากท่�สุด	

ในขณ์ะเดย่วกนั	ทำให�การทำงานของสภาผูู้�บัริโภค์ในการยตุิ

ป็ัญหา	และข�อร�องเร่ยนต่าง	ๆ	ม่ข�อจำกัดมากข้�น	และต�อง

ป็ระสานกับัหน่วยงานท่�เก่�ยวข�องเพื�อเข�ามาร่วมสอบัสวนและ

ดำเนินค์ด่กับัผูู้�เก่�ยวข�องโดยตรง	

2. กลไกการตอบัสน้องปญัหาผู้้้บัรโิภคลา่ชา้
ในขณ์ะท่�เกดิกระแสการตื�นตวัของผูู้�บัรโิภค์มากข้�น	ทำให�

ม่การร�องเร่ยนป็ัญหาผูู้�บัริโภค์พุ่งสูงข้�น	ซึ่้�งถือเป็็นแนวโน�ม 

ท่�ดท่่�ผูู้�บัริโภค์ตระหนกัถง้สทิธขิองตนเองและการได�มาซ้ึ่�งการ

ค์ุ�มค์รองสทิธ	ิแตป่็ญัหาสำค์ญัภายใน	ค์อืระบับัฐานข�อมลูรบัั

เรื�องร�องเรย่นแบับัซึ่อ่ารเ์อม็	(CRM)	ยังไมส่ามารถตอบัสนอง

ค์วามต�องการของผูู้�บัริโภค์ท่�ร�องเร่ยน	และผูู้�ป็ฏิิบััติงานได�
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อย่างเหมาะสม	 รวมทั�งม่ข�อจำกัดในการนำข�อมูลไป็ใช�

ป็ระโยชน์เพื�อแก�ไขป็ัญหาให�ผูู้�บัริโภค์ในการพัฒนานโยบัาย

และมาตรการเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์

ในภาพรวมแนวทางการแก�ไขป็ัญหาผูู้�บัริ โภค์ท่� 

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ดำเนินการคื์อ	การเปิ็ดพื�นท่�หารือร่วมกับั

หนว่ยงานภาค์รัฐหรือผูู้�ป็ระกอบัการท่�เก่�ยวข�อง	และป็ระสาน

นักวิชาการเพื�อสนับัสนุนการให�ค์ำป็ร้กษ์า	ค์วามรู�ป็ระกอบั

การดำเนนิงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	รวมถง้เชญิชวนให�ทนายค์วาม

ม่ส่วนร่วมในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์กับัสภาผูู้�บัริโภค์ในด�าน

ต่าง	ๆ 	เพื�อเป็ิดมุมมองใหม่ในการแก�ป็ัญหาท่�นอกเหนือจาก

งานฟ้ื้องค์ด	่พร�อมทั�งมก่ารสนับัสนุนให�ทนายค์วามมบ่ัทบัาท

ในการให�ค์ำป็ร้กษ์ามากข้�น

ด้้านการเส่นอนโยบัายและมาตรการ
คุม้ครองผู้้้บัริโภค

1. การขบััเคล้�อนนโยบัายแตล่ะประเด้น็ใช้
เวลายาวนาน

แม�ว่ากฎหมายจัดตั�งสภาผูู้�บัริโภค์จะให�อำนาจใน 

การเสนอแนะนโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ต่อ 

ค์ณ์ะรัฐมนตร่หรือหน่วยงานของรัฐท่�เก่�ยวข�อง	แต่ในทาง

ป็ฏิิบััติการขับัเค์ลื�อนนโยบัายแต่ละป็ระเด็นต�องใช�เวลา

ยาวนาน	หนว่ยงานท่�ได�รับัข�อเสนอแนะมักไม่ตอบัสนองหรือ

ไม่ม่การดำเนินการท่�เป็็นรูป็ธรรม	ขณ์ะท่�ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ 

ม่จำนวนมากและซัึ่บัซึ่�อน	รวมถ้งรวบัรวม	 วิเค์ราะห์	และ 

นำเสนอข�อมูลให�หน่วยงานท่�เก่�ยวข�องต�องใช�เวลานาน	 

ส่งผู้ลให�การแก�ไขปั็ญหาผูู้�บัริโภค์ล่าช�าและไม่ทันต่อ

สถานการณ์์

2. การขบััเคล้�อนเชงิประเด้น็รว่มกบััส่่วน
ภ้มิภาคยังม่ไม่มากพอ

แม�ท่�ผู้่านมาการขับัเค์ลื�อนเชิงป็ระเด็นร่วมกับัองค์์กร 

ผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�และหน่วยงานป็ระจำจังหวัดจะม่ค์วาม

ก�าวหน�าในป็ี	2567	แต่ด�วยป็ริมาณ์ป็ัญหาและข�อร�องเร่ยน

ท่�หลากหลายตามบัริบัทของแต่ละพื�นท่�	ทำให�การดำเนินงาน

ยังไม่ค์รอบัค์ลุมเพ่ยงพอ	ส่งผู้ลให�การแก�ไขป็ัญหาผูู้�บัริโภค์

ในระดับัภูมิภาค์ต�องเผู้ชิญกับัข�อจำกัดด�านการจัดการและ

การป็ระสานงาน

สำหรับัแนวทางแก�ไข	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ม่การจัดกลไกใน

การพัฒนานโยบัายระดับัจังหวัด	 (ขาข้�น)	และการเผู้ยแพร่

นโยบัายของสภาผูู้�บัริโภค์ไป็ยังพื�นท่�ท่�มห่น่วยงานป็ระจำจังหวัด	

(ขาลง)	และสมาชิกของสภาผูู้�บัริโภค์ของสภาองค์์กรของผูู้�

บัรโิภค์	จัดกลุม่ปั็ญหา	จัดลำดับัการผู้ลักดนันโยบัาย	เวท่ค์วาม

ร่วมมอืเพื�อให�เกดิการตอบัรับัและการเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างเป็็น

รูป็ธรรม	 รวมถ้ งวางแผู้นและกำหนดทิศทางการ 

ขบััเค์ลื�อนนโยบัายร่วมกบััส่วนภมูภิาค์อย่างเป็็นระบับั	เพิ�มการ

ทำงาน ร่วม กับักลุ่ ม ท่� เ ก่� ย วข� องแ ต่ละป็ระ เ ด็น เพื� อ 

ขยายภาค์	่และหาแนวร่วมในการขบััเค์ลื�อนงานให�มากข้�น	ถง้

แม�จะยังไ ม่ม่กลไกท่�ชัดเจนแต่สมาชิกสภาผูู้�บัริ โภค์ 

สามารถรวบัรวมรายชื�อป็ระชาชนเสนอกฎหมายได�มากกว่า	 

71,454	ค์น

ด้้านการขยายและส่ร้างความเข้มแข็งให้
กับัองค์กรส่มาชิก

1. การขยายส่มาชิกส่ภาผู้้้บัริ โภคที่่�    
ไม่ครอบัคลุมทีุ่กจังหวัด้

การขยายสมาชิกของสภาผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�จงัหวดัท่�ยงัไม่ม่

องค์์กรสมาชิกตั�งอยู่ใหม่ยังทำได�ไม่มากนัก	 เนื�องจาก 

มข่�อจำกัดในเงื�อนไขขององค์์กรผูู้�บัริโภค์ท่�จะเข�าเป็็นสมาชิก	ท่�

ต�องผู่้านการรบััรองสถานะค์วามเป็็นองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์ตาม

หลกัเกณ์ฑ์์การพิจารณ์ายื�นขอสถานะค์วามเป็็นองค์์กรผูู้�บัรโิภค์	

(อกผู้.3)	ท่�สำนกังานป็ลดัสำนกันายกรฐัมนตร	่(สป็น.)	กำหนด

ก่อนจง้จะสามารถสมคั์รเป็็นสมาชกิสภาผูู้�บัรโิภค์ได�	ซึ่้�งองค์์กร

ของผูู้�บัรโิภค์จะต�องมค่์ณุ์สมบััต	ิดงัน่�

1.	 ไม่เป็็นองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�จัดตั�งข้�น	ไม่ว่าโดยตรง

หรอืโดยอ�อมหรอืถกูค์รอบังำโดยผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิท่�เป็็นนติบิัคุ์ค์ล	

กรรมการ	หรอืผูู้�มอ่ำนาจบัรหิารของผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิดงักล่าว	

หรอืโดยหน่วยงานของรฐั	เจ�าหน�าท่�ของรฐั	หรอืพรรค์การเมอืง

2.	 ไม่เป็็นองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�ได�รับัเงินอุดหนุน	 

ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ�อมจากบัุค์ค์ลตาม	1.	 เว�นแต่เป็็น 

เงนิท่�ได�รบััการสนบััสนนุจากหน่วยงานของรฐัหรอืเจ�าหน�าท่�

ของรฐั	หรอืได�รบััตามพระราชบััญญตันิ่�

3.	 ต�องมห่ลกัฐานแสดงว่าเป็็นผูู้�ดำเนนิการเก่�ยวกบััการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริ โภค์เป็็นท่�ป็ระจักษ์์มาแล�วไม่น�อยกว่า 

สองปี็ก่อนวนัยื�นจดแจ�ง

อย่างไรก็ตาม	 ในทางป็ฏิิบััติแม�องค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 

ท่�รวมกนัตวัจะมค่์ณุ์สมบัตัคิ์รบัถ�วน	แต่ยงัผู่้านการพจิารณ์า 

มจ่ำนวนน�อย	 เนื�องจากข�อจำกดัในการจดัทำข�อมลู	ป็ัญหา

ปัญหา อุปส่รรค และความที่้าที่าย



รายงานประจำำาปี 2567

95
ค์วามเข�าใจในการเตร่ยมเอกสารท่�แสดงถ้งผู้ลงาน 

เชิงป็ระจักษ์์ทำให�เอกสารม่ค์วามไม่สมบัูรณ์์	ถูกต�องและ 

ค์รบัถ�วน	จ้งไม่สามารถผู้่านการจดแจ�งได�

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ดำเนินการแก�ไขปั็ญหา	โดยสร�าง

ค์วามร่วมมอืกบัั	สป็น.	ในการลงพื�นท่�ระดบััจังหวดัและส่วน

ภูมิภาค์	 เพื�อสร�างค์วามเข�าใจท่�ถูกต�องและชัดเจนต่อ 

การเตร่ยมเอกสารท่�แสดงถ้งผู้ลงานเชิงป็ระจักษ์์	และให� 

ค์ำแนะนำในการจดัเตรย่มเอกสารต่าง	ๆ 	เพื�อการข้�นทะเบัย่น

องค์์กรของผูู้�บัรโิภค์

2. องค์กรสมาชิกมทีกัษะการทำางาน้รับัเร้�อง
รอ้งเรยีน้ และเขา้ใจใน้เทคโน้โลยทีี�ไมเ่ทา่กนั้

องค์ก์รสมาชกิบัางสว่นยงัมข่�อจำกดัเก่�ยวกบััทกัษ์ะการ

ทำงานรบััเรื�องร�องเรย่น	การไกลเ่กล่�ย	และการจดัการข�อมลู 

ด�วยระบับัสารสนเทศ	ทำให�กระบัวนการแก�ไขปั็ญหาผูู้�บัรโิภค์

ต�องใช�เวลาดำเนินการท่�มากข้�น

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ร่วมกับัหน่วยงานเขตพื�นท่�	หน่วยงาน

ป็ระจำจังหวัด	สนับัสนุนการพัฒนาศักยภาพและติดตาม

องค์์กรสมาชิกในพื�นท่�เพื�อพัฒนาทักษ์ะการทำงานรับัเรื�อง

ร�องเร่ยนและเทค์โนโลย่สารสนเทศในการจัดการข�อมูล 

เชงิลก้	(Data	driven)	เพื�อเพิ�มป็ระสทิธภิาพในการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�อง	

ด้า้น้การส้�อสารเพ้�อการคุม้ครองผู้้บ้ัรโิภค
1. การส้�อสารข้อม้ลที�ยังไม่ครอบัคลุม
การสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจิทัลต�อง

เผู้ชิญกับัค์วามท�าทายหลายด�าน	ทั�งจากการเป็ล่�ยนแป็ลง 

อยา่งรวดเรว็ของเทค์โนโลยแ่ละพฤตกิรรมผูู้�บัรโิภค์	มจิฉาชพ่

ท่�พฒันาเทค์นคิ์การหลอกลวงอยูเ่สมอ	ในขณ์ะท่�การผู้ลติสื�อ

เพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ต�องใช�เวลาและกระบัวนการท่�รอบัค์อบั	

ทำให�ไม่สามารถตอบัสนองต่อปั็ญหาได�ทันท่วงท	่นอกจากน่�	

ข�อจำกัดด�านทรัพยากรบัุค์ค์ลของหน่วยงานส่งผู้ลให�การ

จัดการป็ัญหาไม่ค์รอบัค์ลุมและรวดเร็ว

2. พฤติกรรมการบัริโภคและการเข้าถึงส้�อ
ที�เปลี�ยน้แปลง

อ่กหน้�งอุป็สรรค์สำคั์ญ	 คื์อการเป็ล่�ยนแป็ลงของ

แพลตฟื้อร์มและเทค์โนโลย่	ซึ่้�งทำให�ทุกค์นซึ่ื�อสินค์�าและ

ติดตามข่าวสารได�	24	ชั�วโมง	อาทิ	สินค์�าราค์าถูก	แต่ไม่ม่

ค์ุณ์ภาพ	 ไม่ม่มาตรฐานหรือสินค์�าอันตราย	รวมถ้งข�อมูล

ข่าวสารท่�ชอบั	ทำให�ระบับัป็ัญญาป็ระดิษ์ฐ์	 (เอไอ)	จัดส่ง

ข�อมูลราค์าถูก	หรือข�อมูลข่าวสารท่�ชอบัเข�าถ้งผูู้�บัริโภค์ได�

ตลอดเวลา

ส่วนผูู้�บัริโภค์อ่กกลุ่มเป็็นผูู้�ผู้ลิตสื�อได�เอง	 (User- 

Generated	Content)	ก่อให�เกิดทั�งเนื�อหาท่�ม่ป็ระโยชน์และ
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เป็็นภัยต่อผูู้�บัริโภค์	 โดยเฉพาะกรณ์่อินฟื้ลูเอนเซึ่อร์ท่� 

สร�างเนื�อหาโดยเน�นยอดขายมากกว่าค์วามถูกต�องของ 

ข�อมูล	 เกิดป็ัญหาด�านจริยธรรมและค์วามน่าเชื�อถือของ 

อินฟื้ลูเอนเซึ่อร์ท่�ม่อิทธิพลทางค์วามคิ์ดของสังค์มบัางกลุ่ม	

นอกจากน่�	ค์า่นยิมทางสงัค์มท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	ทำให�ผูู้�บัรโิภค์

ค์าดหวังการเข�าถ้งข�อมูลอย่างเสร่มากข้�น	

สำหรับัแนวทางแก�ไขป็ัญหา	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ใช�กลยุทธ์

สำค์ัญในการเผู้ยแพร่ข�อมูลให�ม่ป็ระสิทธิภาพและทันต่อ

สถานการณ์์สร�างค์วามร่วมมือกับัหน่วยงานอื�น	 และ 

กลุ่มอินฟื้ลูเอนเซึ่อร์ท่�ม่อิทธิพลทางค์วามค์ิดต่อผูู้�บัริโภค์ 

มาช่วยในการสื�อสาร	พร�อมทั�งมุ่งเน�นการนำเสนอข�อมูล 

ท่�ม่ค์ุณ์ค์่า	ทันเหตุการณ์์	และเข�าถ้งกลุ่มเป็้าหมายได�อย่างม่

ป็ระสิทธิภาพ

ด้้านการบัริหารจัด้การส่ำานักงาน
สภาผูู้�บัรโิภค์ยังมร่ะเบัย่บั	หลกัเกณ์ฑ์ใ์นการดำเนินงาน

บัางส่วนท่�ยังไม่สนับัสนุนให�เกิดค์วามค์ล่องตัวในการป็ฏิิบััติ

งานภายใต�สถานการณ์จ์รงิ	ส่งผู้ลให�การดำเนนิงานลา่ช�า	สภา

ผูู้�บัริโภค์พยายามแก�ไขปั็ญหาโดยทบัทวนและเสนอป็รับัป็รุง

ระเบั่ยบั	กฎ	หลักเกณ์ฑ์์	ต่อผูู้�บัริหาร	และค์ณ์ะกรรมการท่�

เก่�ยวข�อง	 เพื�อเพิ�มศักยภาพและค์วามค์ล่องตัวให�สนับัสนุน

การดำเนินงานได�มากยิ�งข้�น

ปัญหา อุปส่รรค และความที่้าที่าย
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นโยบายมุ่�งเปา้ป ี2568 ประเดน็ท่�จ่ะขบัเคุล่�อนท่�

ลดค์วามเสย่หายจากภยัมจิฉาชพ่ออนไลน์

Just	City	เมอืงท่�	(ต�อง)	เป็็นธรรม

เดก็ทกุค์นได�เรย่นฟื้ร	่15	ปี็	มค่์ณุ์ภาพ	
อย่างมส่่วนร่วม

สทิธบิัรกิารสขุภาพเท่าเทย่ม	มม่าตรฐาน

ผู้ลิตภณั์ฑ์์สขุภาพท่�ป็ลอดภยั	และเป็็นธรรม

•	 เสนอภาค์รัฐให�ผู้ลกัดนัระบับัป้็องกนั	ทั�งระบับัชะลอการโอนเงนิ	
	 ระบับัคื์นเงนิฉบััไว	
•	 การยนืยนัตวัตนผูู้�ขายท่�เชื�อถอืได�	เพื�อผูู้�บัรโิภค์ใช�ซึ่ื�อของในโลกออนไลน์
	 ได�อย่างมั�นใจ	
•	 จดัการแก๊งค์อลเซึ่นเตอร์	และยตุกิารส่งเอสเอม็เอสแนบัลิงก์ดดูเงนิ

•	 ผู้ลกัดนัให�รบััรองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	บัริการขนส่งสาธารณ์ะข้�นได�ทุกวนั	
	 ออกจากบั�าน	500	เมตร	เจอป้็ายรถขนส่งสาธารณ์ะ	ค่์าโดยสารไม่เกนิ
	 ร�อยละ	10	ของค่์าแรงขั�นต�ำ
•	 ลดการก่อสร�างถนนท่�ไม่จำเป็็น	ต�องเป็็นถนนท่�มคุ่์ณ์ภาพรองรบัั
	 การเดนิทางทกุรปู็สำหรบััทกุค์น	เพื�อลดการใช�พลงังานฟื้อสซึ่ลิ
	 ใช�พลงังานสะอาดเพื�อสิ�งแวดล�อมท่�ดข่องทกุค์น
•	 รบััรองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ท่�จะเข�าถง้ค์วามจำเป็็นขั�นพื�นฐาน	
	 โดยเฉพาะท่�อยูอ่าศยัท่�สะดวกในการเข�าถง้บัรกิารขนส่งสาธารณ์ะ

มุง่มั�นพฒันาการศก้ษ์าให�เดก็ไทยทกุค์นได�เรย่นฟื้ร	่15	ปี็อย่างมค่์ณุ์ภาพ	
พร�อมป็รบััป็รงุ	พ.ร.บั.การศก้ษ์าแห่งชาตใิห�ทันยคุ์สมยั	เพื�อสร�างอนาค์ต
ท่�สดใสให�เยาวชนไทย

ยกระดบััมาตรฐานบัริการสขุภาพตั�งเป้็าให�ค์นไทยทกุค์นเข�าถง้บัรกิารสขุภาพ
มาตรฐานเดย่วกนั	ลดเวลารอค์อย	ไม่ต�องสำรองจ่าย	
พร�อมดแูลค์วามป็ลอดภยัในการใช�บัรกิารค์ลนิกิเสรมิค์วามงาม

เสนอแก�กฎหมาย	พ.ร.บั.อาหาร	จากปี็	2522	ให�ทนัสมยั	
พร�อมผู้ลกัดนัหน่วยงานกำกบััดแูลสร�างระบับัแจ�งเตอืนภยัด�านอาหารและยา
แบับัเรย่ลไทม์	และผู้ลกัดนัให�ค์นไทยได�บัริโภค์ผู้ลิตภณั์ฑ์์สขุภาพท่�ป็ลอดภยั	
มคุ่์ณ์ภาพ	ในราค์าท่�เอื�อมถง้

1.

2.

3.

5.

4.

ก้าวต่อไปกับัความท้าทาย
งาน้คุ้มครองผู้้้บัริโภคปี 2568

จากการท่�ป็รมิาณ์ปั็ญหาของผูู้�บัรโิภค์มจ่ำนวนเพิ�มมาก

ข้�น	และหลากหลายข้�นทุกขณ์ะ	ซึ่้�งตั�งแต่ป็ี	 2564	จนถ้ง

ป็ัจจุบััน	สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัเรื�องร�องเร่ยนและช่วยเหลือ 

ผูู้�บัริโภค์ไป็แล�วมากกว่า	 50,000	 เรื�อง	 ในช่วงท่�ผู้่านมา	 

การจัดการข�อมูลรับัเรื�องร�องเร่ยน	ถือเป็็นค์วามท�าทาย 

อยา่งมาก	อยา่งไรกต็าม	ในยคุ์ท่�เทค์โนโลยม่ก่ารพฒันาอยา่ง

รวดเรว็	การนำเทค์โนโลยปั่็ญญาป็ระดษิ์ฐ	์(เอไอ)	เข�ามาชว่ย

จะทำให�การทำงานของสภาผูู้�บัริโภค์ม่ป็ระสิทธิภาพและ

รวดเร็วข้�น	ซึ่้�งต�องพัฒนาทักษ์ะและฝ่ึกอบัรมบัุค์ลากรให�

เตร่ยมพร�อมรองรับัการใช�งานเทค์โนโลย่เพื�อการค์ุ�มค์รอง 

ผูู้�บัริโภค์

พร�อมกันน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ได�ขับัเค์ลื�อน	5	นโยบัาย 

มุ่งเป็้าเพื�อยกระดับัค์ุณ์ภาพช่วิตผูู้�บัริโภค์ไทย	สร�างสังค์ม 

ท่�เป็็นธรรมสำหรับัทุกค์น	ดังน่�
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นอกจากน่�	สภาผูู้�บัริโภค์จะเรง่ผู้ลกัดนักฎหมายจำนวน	

3	ฉบัับั	 เพื�อยกระดับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อย่างทั�วถ้งและ 

เป็็นรูป็ธรรม	ดังน่�	

1.	 การแก�ไขพระราชบััญญัติค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 

พ.ศ.	2522	เพื�อทำให�สิทธิผูู้�บัริโภค์ได�รับัการค์ุ�มค์รองทัดเทย่ม

สากล	และป็รับัป็รุงโค์รงสร�างในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์

2.	การผู้ลักดันร่างพระราชบัญัญัตคิ์วามรับัผิู้ดเพื�อค์วาม

ชำรุดบักพร่องของสินค์�า	พ.ศ.	 ...	 เพื�อทำให�ผูู้�บัริโภค์ได�รับั

การเย่ยวยาหากได�รับัสินค์�าท่�ชำรุดเส่ยหายอย่างเป็็นระบับั

โดยไม่ต�องม่ป็ัญหาขัดแย�งกับักับัผูู้�ป็ระกอบัการ	 ซึ่้�งร่าง 

กฏิหมายน่�เป็น็ท่�รู�จกัทั�วโลกในชื�อท่�เรย่กวา่	“Lemon	Law”	

3.	การแก�ไขพระราชบััญญัติอาหาร	พ.ศ.	2522	 ท่� 

มุ่งเน�นการทำให�กฏิหมายเทา่ทนักบััสังค์มบัริโภค์ยคุ์ใหมก่ับั

การใช�เทค์โนโลยท่่�ซึ่บััซึ่�อน	ทำให�ผูู้�บัรโิภค์เผู้ชญิป็ญัหาอาหาร

ป็นเป็้�อน	ด�อยค์ุณ์ภาพ	และการโฆษ์ณ์าอาหารท่�เอาเป็ร่ยบั

ผูู้�บัริโภค์	 เป็็นต�น	ทั�งน่�	 ได�ม่ภาค์ป็ระชาชนเข�าร่วมลงชื�อ	

71,454	รายชื�อ	เพื�อเสนอและแก�ไขกฎหมายทั�งสามฉบัับัน่�

ด�วยค์วามมุง่ตอ่เป็า้หมายสงูสดุในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

ให�ได�รบััค์วามเป็น็ธรรม	สภาผูู้�บัรโิภค์จะดำเนนิงานค์วบัค์ูไ่ป็

กับัการทำงานร่วมกับัหน่วยงานท่�เก่�ยวข�องเพื�อแก�ไขป็ัญหา

ของผูู้�บัริโภค์	การสนับัสนุนหน่วยงานป็ระจำจังหวัดและ

ดำเนินงานให�องค์์กรของผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามเข�มแข็ง	 รักษ์า

ป็ระโยชน์ผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�ตนเองได�ให�ค์รอบัค์ลุมทั�ง	 77	

จังหวัด	และยกระดับัการสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	

เพื�อให�ป็ระชาชนได�รับัรู�	 เข�าใจ	ต่อรองในสิทธิของผูู้�บัริโภค์	

และให�ค์วามสำค์ัญกับัการป็กป็้องสิทธิของตัวเอง

ปัญหา อุปส่รรค และความที่้าที่าย
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คุุณเนตรชันก นารอง 
ลัก้สาวิทัี�ส้�ค์ดแีทันแม่
ซึ่้�งโดนธนาค์ารฟัอ้งบงัค์บั
ให�ชำาระหนี�บัตรกดเงนิสด
ทัี�ถูก้มจิำฉาชพีัดด้เงนิออกจำากบญัชี

กอ่นหน�านี�ไมร่้�วิา่จำะหนัหน�าไปพ้ั�งใค์ร แมข่องเรา
กไ็มไ่ด�รบัค์วิามยตุธิรรม ถู�าต�องส้�เพีัยงลัำาพััง
ไมร่้�จำะมโีอกาสชนะไหม ทัำาให�ไมก่ลั�าทัี�จำะลักุข้�นส้� 
แตพ่ัอมาเจำอสภาผู้้�บรโิภค์กบัทันายทัี�ดแ้ลัค์ดี

ทัี�ส้�แทันเรา ส้�ไปกบัเราอยา่งเตม็ทัี�ตั�งแต่
วินัแรกจำนถูง้วินัทัี�ศาลัมคี์ำาสั�งยกฟัอ้ง ทัำาให�เรา
มคี์วิามกลั�าทัี�จำะลักุข้�นส้� อยากให�สภาผู้้�บรโิภค์
เปน็ทัี�ร้�จำกัเยอะ ๆ เปน็องค์ก์รทัี�ไมแ่สวิงหา 

ผู้ลัประโยชน ์ทัำาเพ้ั�อประชาชนจำรงิ ๆ



สภาผู้้�บริโิภค

100

คุณุพิิรยิากร แตม้่ทอง 
ถูก้แอบอ�างจากมจิฉาชพีั
เปน็์หน์ว่ิยงาน์ริฐั 
แลัะหลัอกให�โอน์เงนิ์

สภาผู้้�บริโิภคเปน็์หน์ว่ิยงาน์สดุทั�ายทัี�ตดิตอ่ไป 
แตเ่ทัคแอก็ชนั์มากทัี�สดุ ดำาเน์นิ์การิแทัน์ทักุอยา่ง 

แลัะทัำางาน์อยา่งริวิดเริว็ิ ใคริมปีญัหา ถูก้เอาเปริยีบ   
มาใช�บริกิาริสภาผู้้�บริโิภค เช้�อถูอ้ได� 

มรีิะบบทัี�ริดักมุ มเีจ�าหน์�าทัี�คอยตดิตอ่ปริะสาน์งาน์
ทักุอยา่ง แลัะตอบโต�ได�ทันั์ทั ีการิทัำางาน์ทักุอยา่ง

มรีิะบบทัี�ชดัเจน์ มคีน์คอยปริะสาน์งาน์ ตดิตามเริ้�อง แลัะ
ตอบกลับั ทัำาให�ผู้้�บริโิภคริ้�สก้อุน่์ใจ
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การใช้จ่ายงบประมาณ
ปริะจําปีงบปริะมาณ 2567

5
แผู้นงาน

งบปริะมาณดําเนินงาน

188.3372
ล�านบาท

149.1612 ล้านบาที่

จาก พรบ. งบประมาณ
รายจ่ายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567

เบิกจ่ายเงินสด

ล�านบาท
126.9487

การิกันเหลื่อมปี

ล�านบาท
41.9785

ค�างจ่าย

ล�านบาท
4.6567

ร้อยละ 92

ผลการเบิกจ่าย
แผู้นปฏิบัติการิ
และแผู้นการิใช�จ่าย
งบปริะมาณปริะจําปี
งบปริะมาณ พ.ศ. 2567

(ข�อม้ล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)

(173.5835 ล�านบาท)

45
กิจกริริม

20.5300 ล้านบาที่

จากงบกลาง
รายการเงินทุนสํารองจ่าย

เพ่ือกรณีฉุกเฉิน
ปี 2567

18.6460 ล้านบาที่

จากงบประมาณ
เหลือจ่ายประจําปี

ปี 2566

การดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ตามอำนาจและบัทบัาท

แห่งพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 

พ.ศ.	2562	ยด้หลกัการเป็็นกลไกผู้ลักดนันโยบัายเพื�อค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัริโภค์ให�ได�รับัค์วามเป็็นธรรม	และต�องม่ค์วามโป็ร่งใส	 

มป่็ระสิทธิภาพในการทำงาน	ตรวจสอบัได�	โดยสภาผูู้�บัริโภค์

ได�ออกแบับักลไกในการป็ฏิบิัตัหิน�าท่�ในฐานะเป็็นตวัแทนของ

ผูู้�บัริโภค์ท่�มค่์วามเป็็นอิสระและตรวจสอบัได�	ไม่มผู่้ลป็ระโยชน์

ทับัซึ่�อนจากการป็ฏิิบัตัิหน�าท่�ในการทำงาน	โดยม่กลไกการ

ตรวจสอบัการทำงานท่�สำค์ญั	ป็ระกอบัด�วย

กลไกตรวจส่อบการที่ำางานจากภายนอก
•	 การรายงานผู้ลการป็ฏิบิัติังานป็ระจำปี็ตลอดจนปั็ญหา

และอปุ็สรรค์	ต่อค์ณ์ะรฐัมนตร	่สภาผูู้�แทนราษ์ฎร	และวฒุสิภา	

เพื�อทราบัภายในหกเดอืนนบััแต่วนัสิ�นปี็ป็ฏิทินิ	ตามมาตรา	18	

แห่งพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 

พ.ศ.	2562

•	 การรายงานการใช�จ่ายงบัป็ระมาณ์ต่อสำนักงานป็ลัด 

สำนักนายกรัฐมนตร่	ทุกไตรมาส	จากงบัป็ระมาณ์รายจ่าย	 

งบักลาง	รายการเงินสำรองจ่ายเพื�อกรณ่์ฉุกเฉนิหรอืท่�สนบััสนนุ

การดำเนนิงานของสภาผูู้�บัริโภค์	รวมถง้เผู้ยแพร่สูส่าธารณ์ะ

ผู่้านเวบ็ัไซึ่ต์สภาผูู้�บัรโิภค์

กลไกตรวจส่อบการที่ำางานจากภายใน
•	 การตรวจสอบัรายงานการเงนิป็ระจำปี็จากผูู้�สอบับัญัช่

รบััอนุญาตภายนอก	ท่�ได�รับัการแต่งตั�งจากท่�ป็ระชุมสมาชิก

ของสภาผูู้�บัริโภค์	โดยใช�รูป็แบับัมาตรฐานการบััญช่ภาค์รัฐ	

และนโยบัายการบััญชภ่าค์รฐั

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่

กลไกตรวจส่อบการที่ำางานของส่ภาผ้บ้รโิภค

ความโปร่งใส่และธรรมาภิบาล
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•	 การจดัให�มค่์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบั	ซึ่้�งได�รับัการ

แต่งตั�งจากค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	จำนวน	3	ค์น	 โดยม ่

องค์์ป็ระกอบัจากตัวแทนผูู้�เช่�ยวชาญภายนอก	2	ค์น	และ

ตวัแทนค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	1	ค์น	เพื�อทำหน�าท่�สอบัทาน

การดำเนนิงานทั�งด�านการเงนิ	การป็ฏิบิัตัติามกฎระเบัย่บั	และ

ค์วามมป่็ระสทิธภิาพ	ป็ระสทิธผิู้ล

•	 การรับัฟัื้งค์วามคิ์ดเห็นป็ระจำปี็จากองค์์กรสมาชิกและ

ผูู้�บัรโิภค์ทั�วไป็	ตามมาตรา	15	แห่งพระราชบัญัญตักิารจดัตั�ง

สภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	พ.ศ.	2562	

•	 การป็ระเมนิผู้ลการดำเนนิงาน	3	ปี็	ตามมาตรา	17	

แห่งพระราชบััญญัติสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562	 

เพื�อป็ระเมนิด�านป็ระสิทธผิู้ล	ด�านป็ระสิทธภิาพ	ด�านการพัฒนา

สภาบัรโิภค์	และการสนับัสนนุป็ระชาชน	โดยสถาบันั	หรอื

องค์์กรท่�เป็็นกลาง	และมค่์วามเช่�ยวชาญด�านการป็ระเมนิผู้ล

•	 การป็ระเมนิผู้ลการดำเนนิงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ตาม

แผู้นป็ฏิิบััติงานป็ระจำปี็	 2567	ด�านป็ระสิทธิภาพ	และ 

การพฒันาองค์์กร	เพื�อป็ระเมนิผู้ลกระทบัทางเศรษ์ฐกจิและ

สังค์มท่�เกิดข้�นจากการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์	 ซึ่้�ง 

ดำเนนิการโดยสถาบันัวจิยัเพื�อการพฒันาป็ระเทศไทย	(TDRI)	

•	 การจดัทำแผู้นบัริหารค์วามเส่�ยงป็ระจำปี็	2567	โดย

ค์ณ์ะทำงานบัรหิารค์วามเส่�ยงและป็ระเมนิระบับัค์วบัค์มุภายใน 

ของสำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	เพื�อกำหนดหลกัเกณ์ฑ์์และแผู้น

บัริหารค์วามเส่�ยง	

•	 การจัดทำแผู้นป็ฏิิบััติการและแผู้นการใช�จ่ายงบั

ป็ระมาณ์	ป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	เพื�อให�บัรรลเุป้็า

หมายการดำเนินงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตามแผู้นยุทธศาสตร์

และแผู้นกลยทุธ์	5	ปี็	(2567-2571)	ซึ่้�งมค่์วามสอดค์ล�องกบัั

นโยบัายของค์ณ์ะรัฐมนตรน่างสาวแพทองธาร	ชินวตัร	‘การ

ลดค์วามเหลื�อมล�ำสร�างค์วามเป็็นธรรมในทกุมติ’ิ	

นอกจากน่�	 ในการดำเนินงานได�ม่การจัดวางระบับัการ

ค์วบัคุ์มภายในของกระบัวนงานต่าง	ๆ	รวมทั�งการกำกับัการ

ทำงาน	โดยค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	ค์ณ์ะอนกุรรมการบัริหาร	

ค์ณ์ะทำงานบัริหารค์วามเส่�ยงและป็ระเมินระบับัค์วบัคุ์ม 

ภายในค์ณ์ะทำงานงบัป็ระมาณ์	และค์ณ์ะผูู้�บัรหิารสำนักงาน

สภาผูู้�บัรโิภค์	

การประเมิน้ผู้ลการด้ำาเน้ิน้งาน้

3 ปี สภาผู้้้บัริโภค

สภาผูู้�บัริโภค์	ได�รับัการจัดตั�งข้�นตามมาตรา	46	ของ

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณ์าจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	และ 

ได�รบััการจัดตั�งองค์์กรอย่างเป็็นทางการโดยมก่ารป็ระกาศใน

ราชกิจจานุเบักษ์า	 เมื�อวันท่�	 9	 ธันวาค์ม	2563	และได�ม่ 

การดำเนินงานมาจนถ้งปั็จจุบััน	 รวมเป็็นเวลากว่า	 3	 ปี็	 

(2564	-	2566)	และตามมาตราท่�	17	ของพระราชบััญญตักิาร

จดัตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	พ.ศ.	2562	ได�กำหนดให�มก่าร

ป็ระเมนิผู้ลการดำเนนิงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ตามระยะเวลาท่�

สภาผูู้�บัรโิภค์กำหนด	แต่ต�องไม่เกนิ	3	ปี็	เพื�อป็ระโยชน์ในการ

ส่งเสริมป็ระสิทธิภาพและการตรวจสอบัการดำเนินงานของ

สภาผูู้�บัริโภค์ให�เป็็นไป็ตามวัตถุป็ระสงค์์ในการจัดตั�งองค์์กร	

และเป็็นข�อมูลป็ระกอบัในการจัดทำยุทธศาสตร์	5	 ปี็	ของ 

สภาผูู้�บัริโภค์	และแผู้นกลยุทธ์ของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์ 

ต่อไป็

การป็ระเมินผู้ลการดำเนินงาน	เป็็นไป็ตามกรอบัท่�กำหนด

ไว�ในมาตรา	17	ของพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กร 

ของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	 2562	ค์รอบัค์ลุมในด�านป็ระสิทธิผู้ล	

ป็ระสิทธภิาพ	การพัฒนาสภาผูู้�บัรโิภค์	และการสนับัสนุนจาก

ป็ระชาชน	ผู้ลการป็ระเมินในภาพรวม	 โดยนำค์ะแนนทั�ง	 

4	ด�านมาหาค่์าเฉล่�ยจะได�ค์ะแนนเท่ากบัั	73.6	ค์ะแนน	จาก

ค์ะแนนเตม็ท่�	100	ค์ะแนน	หากเทย่บัเค์ย่งกบััผู้ลการป็ระเมนิ

หน่วยงานภาค์รัฐโดยทั�ว	ๆ	 ไป็	 ถือว่าอยู่ในระดับัด่	 โดยม่ 

รายละเอย่ดผู้ลการป็ระเมนิในแต่ละด�าน	ดังน่�
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การป็ระเมินด�านป็ระสิทธิผู้ล	อาศัยกรอบัของ	OECD	 

โดยวัดจากค์วามสามารถในการตอบัสนองต่อภารกิจและ

ยทุธศาสตร์ขององค์์กร	ผู้ลการป็ระเมินป็ระสิทธิผู้ลตามกรอบั

ภารกิจ	พบัว่า	สภาผูู้�บัริโภค์ม่การกำหนดกรอบัภารกิจรวม	 

8	ภารกจิ	ม	่7	ภารกจิท่�ได�รบััค์ะแนนป็ระเมนิในระดบััสเ่ขย่ว	

ซึ่้�งสะท�อนถง้การทำหน�าท่�ของสภาผูู้�บัริโภค์ท่�บัรรลุเป้็าหมาย 

ตามกรอบัภารกิจ	 ได�แก่	การรับัเรื�องร�องเร่ยนค์รบัจำนวน 

เป้็าหมาย	การเฝ้่าระวังเตือนภัยค์รบัตามจำนวนเป้็าหมาย	 

การออกรายงานการละเลยการกระทำเพื�อแจ�งเตือน	การ

สนับัสนุนงานศ้กษ์าวิจัยเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ค์รบัตาม

จำนวนเป้็าหมาย	การพฒันาชดุค์วามรู�เพื�อผูู้�บัรโิภค์จากงาน

ไกล่เกล่�ย	การกลั�นกรองค์ด่และสั�งฟ้ื้องค์ด่ค์รบัตามจำนวน 

เป้็าหมาย	และการเผู้ยแพร่ค์วามรู�แจ�งเตอืนภยัผู่้านช่องทาง

ต่าง	ๆ	ทำให�ผูู้�บัรโิภค์เข�าถง้ข�อมลูค์รบัตามจำนวนเป้็าหมาย	

ทั�งน่�	มเ่พย่ง	1	ภารกจิท่�ได�รบััการป็ระเมินในระดับัสเ่หลือง	คื์อ	

ภารกิจการม่องค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�เป็็นสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์ 

ไม่น�อยกว่า	45	จังหวัด	ซึ่้�งทำได�ใกล�เค์่ยงกับัเป้็าหมายท่�	 

43	จังหวดั

ผู้ลการป็ระเมินป็ระสิทธิผู้ลตามกรอบัยุทธศาสตร์	 

พบัวา่	สภาผูู้�บัรโิภค์มก่ารกำหนดยทุธศาสตรร์วม	5	ด�าน	และ

ม่ผู้ลการดำเนินงานท่�เป็็นไป็ตามเป็้าหมายท่�วางเอาไว�	 

2	ยุทธศาสตร์	 ได�แก่	ยุทธศาสตร์สนับัสนุนและดำเนินการ

ค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์ทุกด�าน	 ท่�ม่ผูู้�บัริโภค์ 

เข�ามาร�องเรย่นตามจำนวนเป้็าหมาย	และตวัช่�วดัในด�านการ

แก�ไขป็ญัหาได�ในสัดสว่นท่�เป็็นไป็ตามเป้็าหมาย	และผูู้�บัรโิภค์

มค่์วามพง้พอใจในการแก�ไขปั็ญหาเป็น็ไป็ตามเป้็าหมาย	และ

ยุทธศาสตร์การสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ท่�พบัว่า 

ผูู้�บัริโภค์เข�าถ้งข�อมูลท่�สภาผูู้�บัริโภค์เผู้ยแพร่เป็็นไป็ตาม 

เป็า้หมาย	ทั�งน่�	ม	่3	ยทุธศาสตรท์่�ได�รบััการป็ระเมนิในระดบัั

สเ่หลือง	ได�แก่	ยุทธศาสตร์การพัฒนาเสนอแนะและผู้ลักดัน

นโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 ท่�พบัว่ายังม่บัาง

โค์รงการท่�ดำเนนิการไมแ่ล�วเสรจ็ภายในกรอบัป็งีบัป็ระมาณ์

ท่�ตั�งเอาไว�	ยุทธศาสตร์การสนับัสนุนและสร�างค์วามเข�มแข็ง 

ผูู้�บัรโิภค์และองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์	ท่�มเ่ป็า้หมายขยายจำนวน

สมาชกิให�ค์รอบัค์ลุม	45	จังหวดัแตท่ำได�จรงิ	43	จังหวดั	และ

ยทุธศาสตร์การพัฒนากลไกสภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานป็ระจำ

จังหวัด	 ท่�ได�ม่การป็รับัให�ม่ดำเนินงานร่วมกันภายใต�ฝ่่าย

สนับัสนุนสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัริโภค์และฝ่่ายบัริหาร	 

กรอบการประเมิน
สรุิปผู้ลการิดําเนินงานอย่้ในริะดับดี เฉลีย่  73.6 คะแนน

ผลการดําเนินงาน 3 ป ี( พ.ศ. 2564 - 2566 ) ตามมาตรา 17

1. ประสิ่ที่ธิผู้ล 94.2 คะแนน 2. ประสิ่ที่ธิภาพ 66.7 คะแนน

3. การพัฒนาส่ภาผูู้้บริโภค 70.4 คะแนน 4. การส่นับส่นุบจากประชาชน 63.0 คะแนน

1.1 กรอบการกิจ 1.2 กรอบยุทธศาสตร์

3.1 ห่วงโซ่การดําเนินงาน 3.2 ผลการประเมินการดําเนินงาน
ของหน่วยงานประจําจังหวัด

หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี
และองค์กรของผู้บริโภค

4.1 ผลการประเมิน
Outside-In

4.2 ผลการประเมิน
Inside-Out

2.1 ด้านบุคลากร 2.2 ด้านงบประมาณ

97.2 91.1 66.7

71.5 59.369.4

66.7

66.7

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่



รายงานประจำำาปี 2567

131

ซึ่้�งเป็็นผู้ลจากการป็ระชุมผูู้�บัริหารภายในเพื�อให�มก่ารป็รับัป็รุง

ระเบั่ยบัและข�อบัังคั์บั	รวมถ้งการพัฒนาค์วามรู�และทักษ์ะ 

ของบัคุ์ลากรขององค์์กร

ทั�งน่�	ค์วามล่าช�าในการดำเนนิโค์รงการบัางส่วนอาจเป็็น

ผู้ลมาจากค์วามล่าช�าของการได�รับังบัป็ระมาณ์จากภาค์รัฐ	 

รวมทั�งในบัางปี็อาจจะไม่ได�รับังบัป็ระมาณ์สนับัสนุน	ซึ่้�ง 

ส่งผู้ลกระทบัต่อการดำเนินงานให�เป็็นไป็ตามเป้็าหมายท่� 

ตั�งเอาไว�

2. ด้า้น้ประสิทธภิาพ
การป็ระเมินในด�านป็ระสิทธิภาพ	อาศัยกรอบั	OECD	 

ท่�มุ่งเน�นการป็ระเมินว่ากลไกการบัริหารจัดการทรัพยากร

บัุค์ค์ล	รวมถ้งงบัป็ระมาณ์ม่ป็ระสิทธิภาพมากน�อยเพ่ยงใด	

โดยในสว่นของป็ระสิทธภิาพในการบัริหารจดัการทรัพยากร

บัคุ์ค์ล	พบัวา่	ในมติเิชงิป็ริมาณ์	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�มก่ารกำหนด

กรอบัอัตรากำลังตามระเบั่ยบัท่�	80	ตำแหน่ง	ป็ัจจุบัันม่การ

จ�างงานท่�	62	ตำแหน่ง	สะท�อนถ้งการขาดแค์ลนบัุค์ลากร

กว่าร�อยละ	20	ของอัตรากำลังทั�งหมด	และหากเท่ยบักับั

สภาผูู้�บัริโภค์ฮ่องกง	 ม่อัตรากำลัง	 150	 ตำแหน่ง	 ดูแล

ป็ระชากรทั�งป็ระเทศ	7.4	ล�านค์น	ขณ์ะท่�ป็ระเทศไทยม่

ป็ระชากรถ้ง	70	ล�านค์น	แต่ม่อัตรากำลังเพ่ยง	80	ตำแหน่ง	

นอกจากน่�	 ในมิติเชิงค์ุณ์ภาพ	สภาผูู้�บัริโภค์ยังขาดแค์ลน

บัุค์ลากรในบัางตำแหน่งท่�สำค์ัญ	เช่น	ด�านไอท่	ด�านเตือน

ภัย	และบัางตำแหน่งม่บัุค์ลากรจำกัด	 เช่น	ตำแหน่งฝ่่าย

เลขาอนุกรรมการ	ท่�ม่เพ่ยง	1	ค์น	ม่ค์วามเส่�ยงต่อการขาด

ค์วามต่อเนื�องในการทำงาน	หากม่กรณ์่เจ็บัป็่วย	หรือลา

ออก	ข�อจำกดัดงักลา่วทำให�เกดิการทำงานนอกภาระหน�าท่�	

ตามตำแหน่ง	 (job	description)	หรือ	ต�องทำงานนอก

เวลาทำงาน	รวมทั�งช่วงวันเสาร์	-	อาทิตย์	เป็็นต�น	อย่างไร

ก็ตาม	ภาพรวมการแบั่งภาระงานยังค์งทำให�งานสามารถ

ขับัเค์ลื�อนได�ด่	จ้งได�รับัผู้ลการป็ระเมินในระดับัส่เหลือง

ในส่วนของป็ระสิทธิภาพในการจัดการงบัป็ระมาณ์	 

พบัว่าการเบักิจ่ายงบัป็ระมาณ์จะมปั่็ญหาในช่วงปี็แรก	ท่�การ

เบักิจ่ายทำได�น�อยมาก	(ต�ำกว่าร�อยละ	50)	แต่ผู้ลการดำเนิน

งานมพ่ฒันาการท่�ด่ข้�นเป็็นลำดบัั	จนในปี็ล่าสดุ	(ปี็	2566)	ม่

อัตราการเบัิกจ่ายสูงกว่าร�อยละ	90	ซึ่้�งผู้ลการเบัิกจ่ายม่

แนวโน�มดข่้�นตามลำดบัั	ทั�งน่�	ปั็จจยัหน้�งท่�ส่งผู้ลกระทบัต่อการ

เบักิจ่ายงบัป็ระมาณ์	ค์อื	ค์วามไม่แน่นอนของงบัป็ระมาณ์ท่�ทาง

สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัในแต่ละปี็	บัางปี็ได�	บัางปี็ไม่ได�	และมค่์วาม

ล่าช�า	จง้ทำให�การดำเนนิงานให�เป็็นไป็ตามเป้็าหมายเป็็นไป็ได�

ยากมากยิ�งข้�น

3. ด้า้น้การพัฒน้าสภาผู้้บ้ัรโิภค
การป็ระเมินในด�านการพัฒนาสภาผูู้�บัริโภค์	ได�แบั่ง

การวิเค์ราะห์เป็็น	2	ส่วน	คื์อ	การป็ระเมินโดยอาศัยกรอบั

ห่วงโซึ่่การดำเนินงาน	(Result	Chains)	ท่�พิจารณ์าจาก

ป็ัจจัยโค์รงสร�างพื�นฐานท่�สำค์ัญในการสนับัสนุนการสร�าง

ผู้ลผู้ลิต	 ผู้ลลัพธ์	 และผู้ลกระทบัขององค์์กร	 และการ

ป็ระเมินค์วามท�าทายในการพัฒนาสภาผูู้�บัริโภค์ในส่วนท่�

เก่�ยวข�องกับัหน่วยงานเขตพื�นท่�และหน่วยงานป็ระจำ

จังหวัด	อ�างอิงจากงานศ้กษ์าของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การป็ระเมินการเชื�อมโยงระหว่างป็ัจจัยนำเข�า	

กิจกรรม	ผู้ลผู้ลิต	ผู้ลลัพธ์	และผู้ลกระทบั	รวมทั�งวิเค์ราะห์

โค์รงสร�างพื�นฐานท่�สำค์ัญในการสร�างผู้ลการดำเนินงาน

ของสภาผูู้�บัริโภค์รวม	 12	 ป็ัจจัย	 ผู้ลการป็ระเมินแยก

รายกลุ ่ม	ได�ดังน่�

 กล้ม่สิเีขยีว

1.	 ปั็จจัย	3M	 (อุป็กรณ์์	วัสดุ	และอาค์ารสถานท่�ตั�ง)	 

พบัว่าองค์์กรได�สร�างตก้ใหม่เพื�อรองรับัการทำงานในอนาค์ต

ทำให�ค่์าใช�จ่ายในส่วนอาค์ารสถานท่�จะไม่สงูไป็อก่ระยะหน้�ง	

นอกจากน่�	ยังพบัว่าสถานการณ์์โค์วิด	19	ทำให�มก่ารวางระบับั

การทำงานแบับัยดืหยุน่	(Work	From	Home)	จง้ทำให�สามารถ

ทำงานได�อย่างมป่็ระสทิธภิาพมากยิ�งข้�น	แต่กย็งัพบัป็ระเดน็

เลก็น�อย	เช่น	ข�อเสนอในการวางระบับัการจดัการวสัดสุิ�นเป็ลือง	

เป็็นต�น	

2.	 ปั็จจยัการวางกลยุทธ์ในการทำงาน	หรอื	Strategic	

Decision	พบัว่า	องค์์กรมก่ารวางโค์รงสร�างองค์์กรท่�ชดัเจน

และค์รอบัค์ลมุทกุด�าน	มค่์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	มอ่นุกรรมการ

ค์รบั	8	ด�าน	และค์ณ์ะทำงานด�านการศก้ษ์า	โดยมก่ารเชญิ

ผูู้�ทรงค์ณุ์วฒุเิข�ามาร่วมทำงานด�วย	

3.	 ปั็จจยักลไกการรบััเรื�องร�องเรย่น	พบัว่าแม�ว่าองค์์กรท่�

เป็็นสมาชิกสภาผูู้�บัรโิภค์จะมค่์วามค์รอบัค์ลุมเพย่ง	43	จังหวัด	

แต่จากฐานข�อมูลเรื�องร�องเร่ยนพบัว่าม่ข�อร�องเร่ยนค์รบัทั�ง	 

77	จงัหวดั	และ	8	ด�านจง้ตอบัสนองต่อป็ระชาชนทกุค์นและ

ทกุด�าน
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4.	 ปั็จจัยกระบัวนการทำงาน	พบัว่าสภาผูู้�บัริโภค์ม่

กระบัวนการทำงานท่�เข�มแขง็	มก่ารเชญิพนัธมติรจากภายนอก

เข�ามาร่วมทำงานในรูป็แบับัต่าง	ๆ	 เช่น	การสร�างเค์รือข่าย

ทนายค์วาม	การสนบััสนนุโค์รงการวจิยัเพื�อพสิจูน์ข�อเทจ็จรงิ	

การสนับัสนุนโค์รงการวิเค์ราะห์ระบับัค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ทาง

ด�านกฎหมาย	การป็ระสานการทำงานกบััหน่วยงานส่วนกลาง

และส่วนท�องถิ�นในการขบััเค์ลื�อนการทำงาน	รวมไป็ถง้รปู็แบับั

การทำงานแบับักัดไม่ป็ล่อย	ติดตามเรื�องอย่างต่อเนื�องแบับั

เบัด็เสรจ็

5.	 ปั็จจัยการสร�างภาพลักษ์ณ์์	 (Brand)	และการสร�าง

ค์วามมส่่วนร่วม	(Engagement)	พบัว่าผูู้�บัริหารมก่ารสร�าง

แบัรนด์ให�เป็็นท่�รู�จักมากข้�น	 ผู่้านการออกสื�อ	การทำงาน 

ให�เกิดผู้ลได�จริง	การป็ระสานค์วามร่วมมือกับัภาค์่ต่าง	ๆ	 

ทั�งภาค์ป็ระชาสงัค์ม	ภาค์วชิาการ	ภาค์รฐั	หรอืแม�แต่ภาค์ธรุกจิ

ท่�เข�ามาป็ร้กษ์า

 กล้ม่สิเีห้ลอ่ง

1.	 ปั็จจยัด�านงบัป็ระมาณ์	พบัว่า	องค์์กรทราบัถง้ข�อจำกดั

ในด�านงบัป็ระมาณ์ท่�ล่าช�าและไม่แน่นอน	จ้งม่การวางแผู้น

รบััมอืในอนาค์ต	เช่น	ค์วามพยายามท่�จะเสนอของบัป็ระมาณ์

แบับัรายหวัทกุปี็	 (5	บัาทต่อหวัป็ระชากร)	การป็ระสานงาน

กบััสำนกังานป็ลดัสำนกันายกรฐัมนตร	่(สป็น.)	ให�งบัป็ระมาณ์

ขององค์์กรเป็็นส่วนหน้�งในพระราชบััญญัติงบัป็ระมาณ์ 

ป็ระจำปี็	ของ	สป็น.	จ้งถอืได�ว่ายงัเป็็นเสาท่�เป็็นจดุอ่อน	แต่ได�

มก่ารวางแผู้นแก�ไขป็ระเดน็ได�รบัังบัป็ระมาณ์ล่าช�าแล�ว

2.	 ปั็จจัยด�านกลไกการจัดการภายใน	พบัว่าระบับังานยัง

ไม่เสถย่รทำให�ต�องใช�เวลากบัักระบัวนการจัดการหลงับั�านท่�

มากเกินค์วามเหมาะสม	และเนื�องจากองค์์กรจัดตั�งใหม่จง้ยัง

อยูใ่นระหว่างการจัดทำแผู้นแม่บัทด�านดิจทิลั	แผู้นแม่บัทด�าน

ไอท่	การขบััเค์ลื�อนงานด�านการตรวจสอบัภายใน	การบัรหิาร

ค์วามเส่�ยง	และการจดัตั�งหน่วยป็ระสาน	ท่�ยงัเป็็นจดุอ่อน	แต่

องค์์กรได�เห็นถง้ป็ระเด็นและเริ�มวางแผู้นรองรับัการพัฒนาไว�

แล�วในอนาค์ต

3.	 ปั็จจยัด�านการรวบัรวมข�อมูล	และการแจ�งเตอืนภยั	

พบัว่าท่�ผู่้านมามก่ารแจ�งเตือนให�ผูู้�บัริโภค์เข�าถง้ข�อมลูได�เป็็น

ไป็ตามเป้็าหมาย	หากแต่ในอนาค์ตบัทบัาทของสื�อจะมม่ากข้�น	

ทั�งในเรื�องของการรวบัรวมข�อมูลจากภายนอกท่�ต�องสร�าง

พนัธมิตรทั�งภาค์รัฐ	ภาค์เอกชน	ภาค์ป็ระชาชน	ภาค์ป็ระชา

สงัค์ม	หรอืแม�แต่ภาค์ธุรกิจท่�ยนิดเ่ข�าร่วมเป็็นภาค์ขั่บัเค์ลื�อน	

และภายในท่�ต�องการข�อมลูจากฝ่่ายบัรหิาร	ฝ่่ายสำนักงานและ

ฝ่่ายพื�นท่�	นั�นค์อื	ต�องมก่ารรวบัรวมข�อมลูจากบันสูล่่างและ

ล่างสู่บัน	และในส่วนของการแจ�งเตือนต�องม่การยกระดับั 

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่
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เพื�อสร�างระบับัการทำงานท่�รองรับักับัสงค์รามสื�อท่�จะเป็็นแค่์

การแจ�งเตอืน	แต่ต�องยกระดับัการสื�อสารให�มป่็ระสิทธภิาพ

เหมาะสมกบัักลุม่เป้็าหมาย	ถกูช่องทาง	ตรงป็ระเดน็	เข�าใจง่าย	

สร�างค์วามเชื�อมั�น	ขยายแนวร่วม	เค์ลย่ร์ข�อข�องใจ	ค์ลายค์วาม

สบััสน	แจ�งเตอืนภยัท่�เท่าทนัต่อเหตกุารณ์์

 กล้ม่สิแีดัง

1.	 ปั็จจยัสถานะทางกฎหมายขององค์์กร	ซึ่้�งแม�ว่าองค์์กร

จะมส่ถานะตามกฎหมายท่�ชดัเจน	

แต่ระเบัย่บัป็ฏิบิัติัขององค์์กรยงัไม่มค่์วามชดัเจนว่าต�อง

ดำเนนิการแบับัใดถง้จะถูกต�องตามกฎหมายหรือกฎระเบัย่บั

ของหน่วยงานกำกับัดแูล	แต่ในขณ์ะเดย่วกันกต็�องค์งไว�ซึ่้�งค์วาม

มอ่สิระและค์วามค์ล่องตวัในการทำงาน

2.	 ปั็จจัยทรัพยากรบัคุ์ค์ล	พบัว่าในอนาค์ตองค์์กรจะต�อง

พบักับัค์วามท�าทายในด�านต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็็นการป็รับัป็รุง 

กฎระเบั่ยบัและกฎหมายให�ทันสมัย	และทันต่อหลักสากล	 

การเป็ล่�ยนแป็ลงของเทค์โนโลย่	ค์วามต�องการในการขยาย

ค์วามร่วมมือกับัพันธมิตรองค์์กรต่าง	ๆ	การเสริมศักยภาพ 

สมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์	รวมถ้งการขับัเค์ลื�อนการทำงานใน 

รปู็แบับัของสภาผูู้�บัรโิภค์	จง้ต�องมก่ารวางแผู้นการจดัการด�าน

บัคุ์ลากรให�รองรบััการทำงานในอนาค์ตอย่างเร่งด่วน

3.	 ปั็จจัยการเพิ�มจำนวนสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์	พบัว่าสมาชิก

สภาผูู้�บัรโิภค์	บัางส่วนยังมค่์ำถามพื�นฐานท่�ว่าการเป็็นสมาชิก

แล�วจะได�ป็ระโยชน์อะไร	 ปั็ญหาการให�ผู้ลตอบัแทนท่�สร�าง 

แรงจูงใจในการทำงาน	เช่น	หน่วยงานเขตพื�นท่�ได�งบัป็ระมาณ์

น�อยกว่าหน่วยงานป็ระจำจงัหวดั	การรบััสมาชกิท่�มศ่กัยภาพ

ท่�จำกดั	ซึ่้�งอาจจะต�องใช�ทั�งการเสริมศกัยภาพองค์์กรร่วมกบัั

การป็รบััป็รงุกฎเกณ์ฑ์์ในการรบััสมาชกิ

4.	 ปั็จจัยการหนุนเสริมศักยภาพของสมาชิก	พบัว่า 

สมาชกิต�องการการสนบััสนนุ	เสรมิศกัยภาพ	ต�องการการฝึ่ก

อบัรม	ต�องการต�นแบับัในการทำงานท่�เหมาะสม	ต�องการการ

สนับัสนุนทางด�านงบัป็ระมาณ์	ตลอดจนการยกระดับัการ

ทำงานของสมาชิกให�สามารถดำเนินงานได�ในขอบัเขตท่� 

กว�างมากยิ�งข้�น

ในส่วนของผู้ลการป็ระเมนิการพฒันาหน่วยงานเขตพื�นท่�

และหน่วยงานป็ระจำจงัหวดั	พบัว่าในส่วนของหน่วยงานเขต

พื�นท่�ยังทำหน�าท่�ในการสนับัสนุนการทำงานได�ในระดับั 

ป็านกลาง	(กลุม่สเ่หลอืง)	โดยภารกจิท่�ทำได�อย่างจำกดัมาก	

ค์อื	การสนบััสนนุข�อมลูด�านวชิาการ	ค์วามรู�	ข�อมลูเผู้ยแพร่	

และทกัษ์ะการดำเนินงานเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	ในขณ์ะท่�

หน่วยงานป็ระจำจังหวัดจะทำภารกิจได�ด่ใน	 2	ภารกิจ	 

(กลุม่สเ่ขย่ว)	ค์อื	การสนบััสนนุการรวมตวัและช่วยเหลอืองค์์กร

ของผูู้�บัรโิภค์ภายในจงัหวดั	เพื�อรกัษ์าป็ระโยชน์ของผูู้�บัรโิภค์	

และภารกิจการร่วมกับัสมาชิก	และองค์์กรของผูู้�บัริโภค์อื�น 

ในจงัหวดั	จัดให�มส่ภาจงัหวดั	โดยให�หน่วยงานป็ระจำจงัหวดั

ทำหน�าท่�เป็็นเลขานกุาร	ในขณ์ะท่�ภารกจิอื�น	ๆ	จะได�รบััผู้ล

การป็ระเมินในระดับัป็านกลาง	(กลุม่สเ่หลือง)	ทั�งน่�	ภารกจิ 

ท่�ได�รับัค์ะแนนน�อย	จะเป็็นภารกิจการรับัเรื�องร�องเร่ยน	 

การไกล่เกล่�ยและการป็ระนป่็ระนอมยอมค์วาม	สะท�อนให�เห็น

ถง้ค์วามต�องการในการสนบััสนนุ	เสรมิศกัยภาพของหน่วยงาน

ป็ระจำจงัหวดัในบัางด�าน

4. ด้า้น้การสน้บััสน้นุ้ของประชาชน้
การป็ระเมินในด�านการสนับัสนุนของป็ระชาชน	จะ

พิจารณ์าใน	 2	 มุมมอง	 ได�แก่	 มุมมองจากภายนอกสู ่

ภายใน	 (Outside-In)	 คื์อ	 การวิเค์ราะห์การสนับัสนุน

ของป็ระชาชนจากงานวิจัยท่� สำรวจค์วามเห็นของ

ป็ระชาชน	 และมุมมองจากภายในสู ่ภายนอก	 ( In-

side-Out)	ค์ือ	การวิเค์ราะห์ข�อมูลการสัมภาษ์ณ์์ค์วาม

เห็นจากภายในองค์์กรว่าป็ระชาชนได�ให�การสนับัสนุน

มากน�อยเพ่ยงใด

ในมุมมองจากภายนอกท่�มองเข�ามา	พบัว่าป็ระชาชน

รู �จักสภาผูู้�บัริโภค์ในสัดส่วนท่�น�อยเมื�อเท่ยบักับักลุ ่มท่�

ไม่รู �จัก	เนื�องจากสภาผูู้�บัริโภค์เป็็นองค์์กรท่�ถูกจัดตั�งใหม่	

เท่ยบักับัองค์์กรค์ุ �มค์รองสิทธิอื�น	 ๆ	 ท่�ถูกตั�งมาอย่าง

ยาวนาน	(ทำให�ผู้ลการป็ระเมินด�านการเป็็นท่�รู �จักอยู ่ใน

กลุ ่มส่แดง)	แต่จุดแข็งป็ระการหน้�ง	ค์ือ	หากป็ระชาชน

รู �จัก	หรือเค์ยใช�บัริการของสภาผูู้ �บัริโภค์จะม่แนวโน�มท่�

จะป็กป็้องรักษ์าสิทธิของตนเองมากข้�น	(ผู้ลการป็ระเมิน

ด�านการพัฒนาโอกาสในการร�องเร่ยนอยู ่ในกลุ ่มส่เหลือง)	

และผู้ลการป็ระเมินค์วามพ้งพอใจ	พบัว่าม่พัฒนาการท่�

ด่มาก	 จากผู้ลการป็ระเมินค์วามพ้งพอใจในระดับั

ป็ระมาณ์ร�อยละ	50	ในช่วง	2	ป็ีแรก	ได�เพิ�มข้�นมาเป็็น

ร�อยละ	80	ในป็ี	2566	

สำหรบััการป็ระเมนิด�วยค์ะแนนค์วามพง้พอใจ	จะข้�นกบัั

ว่าผูู้�รบัับัริการได�รับัผู้ลลัพธ์ตามท่�ค์าดหวังได�มากน�อยเพย่งใด	
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ซึ่้�งทำให�การค์ุ�มค์รองสิทธิในบัางด�านอาจจะไม่ได� รับั

ผู้ลลัพธ์ท่�ด่พอ	แม�ว่าจะม่การดำเนินการได�ด่ในระดับัหน้�ง	

เช่น	ในด�านการเงนิการธนาค์าร	ถ�าสามารถอายดับัญัชท่่�ละเมดิ

สทิธิได�ถือว่าเป็็นค์วามสำเรจ็ในระดับัหน้�ง	แต่อาจจะยังไป็ไม่

ถง้เป้็าหมาย	ค์อืการได�รบััเงนิชดเชยจากบัญัชดั่งกล่าว	ซึ่้�งจะ

เป็็นเรื�องของกระบัวนการยตุธิรรม

ในมมุมองภายในสูภ่ายนอก	พบัว่า	บัทบัาทของป็ระชาชน

ยงัมอ่ยูอ่ย่างจำกดั	โดยในด�านหน้�งป็ระชาชนยงัไม่เห็นค์วาม

สำค์ญัท่�จะต�องรู�สทิธแิละหน�าท่�ของตนเอง	โดยการรู�สทิธจิะ

หมายถ้งการเข�าใจสิทธิของตนเองและยินด่ป็กป้็องสิทธิของ

ตนเอง	ในขณ์ะท่�การเข�าใจถง้หน�าท่�จะหมายถง้การดำเนนิชว่ติ

ท่�สนบััสนนุกจิกรรมท่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อชมุชน	สิ�งแวดล�อม	และ

สงัค์ม	นอกจากน่�	กลุม่ป็ระชากรบัางส่วนอาจจะไม่มโ่อกาส

แม�แต่จะดูแลสิทธิของตนเองได�	โดยเฉพาะกลุ่มเป็ราะบัาง	เช่น	

ผูู้�ยากจน	การอยูใ่นพื�นท่�ห่างไกล	อปุ็สรรค์ทางด�านภาษ์า	ข�อ

จำกัดทางด�านกายภาพ	 (เช่น	ค์วามพิการ)	การไม่ม่บััตร

ป็ระชาชน	เป็็นต�น	ท�ายท่�สดุ	ภาค์ป็ระชาชนยังไม่ได�เข�ามาเป็็น

พนัธมิตรในการขับัเค์ลื�อนการค์ุ�มค์รองสิทธิอย่างแท�จริง	โดย

บัางส่วนยังมองว่าสภาผูู้�บัริโภค์เป็็นหน่วยงานแก�ปั็ญหาท่�ตนเอง

สามารถเอาปั็ญหาเข�ามาวางเอาไว�ให�หน่วยงานช่วยจัดการให�

แล�วตนเองไม่ต�องทำอะไรเพิ�มเตมิ

อย่างไรก็ตาม	สถาบัันวิจัยเพื�อการพัฒนาป็ระเทศไทย	

(TDRI)	มข่�อสังเกตเพิ�มเติมต่อการป็ระเมินผู้ลการดำเนินงาน

ของสภาผูู้�บัรโิภค์ในค์รั�งน่�	ดังน่�

1.	ผู้ลการป็ระเมนิในภาพรวมท่�ได�ค์ะแนน	73.6	ค์ะแนน	

ถอืได�ว่าเป็็นผู้ลการดำเนนิงานท่�ด	่ เนื�องจากเป็็นองค์์กรท่�ตั�ง

ใหม่	ซึ่้�งหากเป็รย่บัเทย่บักับัผู้ลการป็ระเมินขององค์์กร	เช่น	

สำนกังานกองทนุสนบััสนนุการสร�างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ใน

ช่วง	3	 ปี็แรกของการดำเนินงานจะพบัป็ระเด็นปั็ญหาและ

อปุ็สรรค์ในการดำเนนิงานเช่นเดย่วกนั	

2.	ค์ะแนนท่�ป็ระเมนิเป็็นค่์าเฉล่�ยของทั�ง	3	ปี็	ซึ่้�งสะท�อน

ผู้ลการดำเนินงานระหว่างปี็	2564	 -	2566	ในขณ์ะท่�หาก

พิจารณ์าในแง่ของพัฒนาการจะพบัว่าม่หลายปั็จจัยท่�ม่

พฒันาการท่�ดข้่�นอย่างเห็นได�ชัด	เช่น	ป็ระสิทธภิาพในการด�าน

การจดัการงบัป็ระมาณ์	หรอื	ด�านค์วามพง้พอใจในการใช�บัรกิาร	

จ้งสะท�อนว่าการดำเนินงานในปี็	2566	ม่แนวโน�มท่�จะม่ค่์า

ป็ระเมนิท่�ดก่ว่าค่์าเฉล่�ยในภาพรวม	

3.	การป็ระเมินองค์์กรโดยทั�ว	ๆ	 ไป็	จะเน�นท่�กรอบั

ป็ระสทิธภิาพและป็ระสทิธผิู้ลเป็็นหลกั	แต่สำหรบััการป็ระเมนิ

ในค์รั�งน่�อ�างอิงจากกรอบัตามกฎหมายในการพัฒนาสภา 

ผูู้�บัริโภค์	ท่�ต�องอาศัยกรอบัห่วงโซ่ึ่การดำเนินงานท่�พจิารณ์า

จากปั็จจยัโค์รงสร�างพื�นฐานท่�สำค์ญัในการสนบััสนนุการสร�าง

ผู้ลผู้ลิต	ผู้ลลัพธ์	และผู้ลกระทบัขององค์์กรเพื�อสะท�อนศักยภาพ

ขององค์์กรในปั็จจบุันัท่�จะรองรบัักับัการเป็ล่�ยนแป็ลงในอนาค์ต	

ซึ่้�งผู้ลการป็ระเมินมักจะได�ค์ะแนนท่�น�อยกว่าการป็ระเมินผู้ล

การดำเนินการในอดต่	เพราะสถานการณ์์ในอนาค์ตเป็็นสิ�งท่�

ยังไม่มาถ้ง	และช่องว่างท่�ม่อยู่จะเป็็นส่วนสำคั์ญในการวาง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่�จะรับัการเป็ล่�ยนแป็ลงในอนาค์ต	

นอกจากน่�	การป็ระเมนิการม่ส่วนร่วมของป็ระชาชน	เป็็นมติิ

ในอดุมค์ตทิ่�อาจจะเป็็นเรื�องของอนาค์ตท่�ไกลยิ�งกว่า	เนื�องจาก

หวงัให�ป็ระชาชนรู�จกัสิทธิและหน�าท่�ของตนเองเข�ามามส่่วน

ร่วม	มบ่ัทบัาทในการร่วมค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธ	ิซึ่้�งในแง่น่�

จะเป็็นภารกิจร่วมท่�ต�องอาศยัผูู้�ท่�เก่�ยวข�องในทุกภาค์ส่วนเข�า

มาร่วมกันทำให�เกิดข้�น	จง้เป็็นเรื�องท่�ต�องสื�อสารอย่างต่อเนื�อง	

ยากท่�จะดำเนนิการให�บัรรลอุดุมค์ตไิด�โดยง่าย	

4.	แม�ว่าองค์์กรจะมข่�อจำกดัทั�งทางด�านงบัป็ระมาณ์	และ

ด�านบุัค์ลากร	อก่ทั�งระบับังานยังมค่์วาม	ไม่เสถย่รตามค์วาม

ไม่แน่ชดัของกฎระเบัย่บัและกฎหมาย	แต่องค์์กรกลบััสามารถ

สร�างผู้ลลพัธ์ให�เกดิข้�นได�	อย่างสมบัรูณ์์ในภารกจิส่วนใหญ่และ

ตอบัสนองต่อตวัช่�วดัได�ในยทุธศาสตร์ส่วนใหญ่	จง้สะท�อนให�

เหน็ถง้ศกัยภาพแฝ่งภายในขององค์์กรในระดบััท่�สงูท่�พร�อมจะ

พัฒนาต่อยอดให�รองรับักับัการเป็ล่�ยนแป็ลงท่�จะเกิดข้�นใน

อนาค์ต	

ผู้ลการป็ระเมนิในรายงานฉบับััน่�	จง้เป็็นเสมอืนกระจกท่�

สะท�อนจดุอ่อน	หรอืข�อจำกดัขององค์์กร	ในบัางมมุบัางด�านท่�

องค์์กรค์วรจะพิจารณ์าเสริมพลังเพื�อให�องค์์กรมค่์วามเข�มแขง็

ท่�ด	่ซึ่้�งจะช่วยสนบััสนนุการทำงานขององค์์กรให�มป่็ระสิทธภิาพ

มากยิ�งข้�นในอนาค์ต	ทั�งน่�	จากการป็ระเมนิผู้ลการป็ฏิบิัตังิาน

ป็ระจำปี็	2567	พบัว่า	ตั�งแต่ปี็งบัป็ระมาณ์	2564	-	2567	 

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�รบััการจดัสรรงบัรวม	870.28	ล�านบัาท	และ

เมื�อค์ำนวณ์ผู้ลได�ต่อทนุ	จะเหน็ว่าสภาผูู้�บัรโิภค์ได�สร�างผู้ลได�

ให�กับัสังค์มมากกว่าต�นทุนท่�ใช�ไป็ค์ิดเป็็นมูลค่์า	2,883.00	 

ล�านบัาท	โดยมอ่ตัราส่วนผู้ลได�ต่อต�นทนุอยูท่่�	4.31	เท่า	ซึ่้�ง

หมายคัว่ามว่่าทุี่ก ๆ 1 บัาที่ ที่่�สภาผู้้้บัริโภคัใช้ในการ 

ด้ำเนนิงานคุ้ัมคัรองผู้้บ้ัรโิภคัจัะสร้างประโยชน์ให้กบััสงัคัม 

คัดิ้เป็นมล้ค่ัา 4.31 บัาที่

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่
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แผู้น้กลยุทธ์ของสำาน้ักงาน้

สภาผู้้้บัริโภค ระยะ 5 ปี 

(พ.ศั. 2567- 2571)

การจัดทำแผู้นกลยุทธ์ของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์ 

ป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	 พ.ศ.	 2567–	 2571	 อยู่ภายใต� 

แผู้นยุทธศาสตร์ของสภาผูู้�บัรโิภค์	ระยะ	5	ปี็	โดยมวั่ตถปุ็ระสงค์์

ให�สภาผูู้�บัริโภค์ม่กรอบัและทิศทางการดำเนินงานท่�ชัดเจน	

สอดรบัักบััการขบััเค์ลื�อนยทุธศาสตร์ให�บัรรลเุป้็าหมายในการ

ดำเนนิโค์รงการหรอืกจิกรรมท่�ต�องดำเนนิการในช่วงดงักล่าว	

ซึ่้�งการขับัเค์ลื�อนการดำเนินงานให�บัรรลุผู้ลสำเรจ็ตามวิสยัทัศน์

ขององค์์กร	จำเป็็นจะต�องมก่ารทบัทวนและกำหนดยทุธศาสตร์	

กลยุทธ์	 โค์รงการกิจกรรมท่�ต�องดำเนินงาน	และถ่ายทอด 

เป้็าหมายมาสูก่ารป็ฏิบิัตั	ิรวมทั�งจะต�องมก่ารกำกบัั	ติดตาม	

การรายงานผู้ลการดำเนนิงาน	และการป็ระเมนิผู้ล	ตามรอบั

เวลา	 เพื�อให�ทราบัค์วามก�าวหน�า	 ปั็ญหา	อุป็สรรค์	ในการ 

ดำเนนิงานและสามารถป็รบััแก�ไขสถานการณ์์	ป็รบััป็รงุแนวทาง

ในการดำเนนิงาน	ตลอดจนการนำผู้ลการดำเนินงานใช�ในการ

ทบัทวนแผู้นกลยทุธ์ในรอบัปี็ถดัไป็ได�

กระบัวนการจดัทำแผู้นกลยทุธ์อาศยัการดำเนนิงานแบับั

ม่ส่วนร่วมของสภาผูู้�บัริโภค์และผูู้�ม่ส่วนเก่�ยวข�องท่�สำค์ัญ	

ป็ระกอบัด�วยการรับัฟัื้งค์วามคิ์ดเห็นจากค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	

ค์ณ์ะอนุกรรมการบัริหาร	ค์ณ์ะอนุกรรมการ	8	ด�าน	ผูู้�แทน

หน่วยงานเขตพื�นท่�และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	 เพื�อนำไป็

ป็รบััป็รุงแผู้นกลยทุธ์ให�มค่์วามสมบัรูณ์์	เน�นการบูัรณ์าการงาน

ร่วมกันเพื�อเพิ�มป็ระสิทธิภาพในการทำงาน	รวมไป็ถ้งการ

วเิค์ราะห์สภาพแวดล�อม	จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุ็สรรค์

จากปั็จจยัท่�เก่�ยวข�องทั�งภายนอกและภายใน	และสอดค์ล�อง

กับัพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 

พ.ศ.	2562	ยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี็	แผู้นพฒันาเศรษ์ฐกจิและ

สงัค์มแห่งชาต	ิฉบับััท่�	13	และนโยบัายรฐับัาลท่�เก่�ยวข�องกบัั

ภารกจิของสภาผูู้�บัรโิภค์	และทศิทางด�านดจิทิลัและการค์ุ�มค์รอง

ผูู้�บัรโิภค์

ทั�งน่�	แผู้นกลยทุธ์ของสำนกังานสภาผูู้�บัริโภค์	ระยะ	5	ปี็	

(พ.ศ.	 2567	 -	 2571)	 ได�กำหนดวิสัยทัศน์องค์์กร	 ท่�ว่า	 

“เป็นกลไกผู้ลักด้ันนโยบัายเพ่�อคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคัให้ได้้รับั 

คัว่ามเป็นธิรรม”	ภายใต�พันธกจิ	6	ข�อ	ดังน่�

1.	 ส่งเสริมให�ผูู้�บัริโภค์ค์ุ�มค์รองสิทธิตนเองได�	 และ 

สภาผูู้�บัรโิภค์เป็็นกลไกเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

2.	 ผู้ลักดันนโยบัาย	กฎหมาย	และมาตรการ	 เพื�อการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

3.	สนับัสนุนองค์์กรสมาชิกและองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์ให�ม่

ป็ระสทิธภิาพและได�รบััค์วามเชื�อถอื

4.		สร�างวฒันธรรมและมมุมองใหม่ว่าการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

เป็็นป็ระโยชน์กบััทุกฝ่่าย

5.	 สนับัสนุนให�ม่การบัริโภค์ท่�ยั�งยืนและเป็็นมิตรกับั 

สิ�งแวดล�อม

6.	 สื�อสารและสร�างเค์รือข่ายกับัทุกภาค์ส่วนเพื�อการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์

ทั�งน่�	ได�กำหนดเป็็นแผู้นกลยทุธ์และแผู้นงานท่�สอดค์ล�อง

กบััยทุธศาสตร์ของสภาผูู้�บัรโิภค์	ระยะ	5	ปี็	ภายใต�งบัป็ระมาณ์

รวม	1,455.84	ล�านบัาท	ค์รอบัค์ลุมยุทธศาสตร์	5	ด�าน	 

16	แผู้นงาน	รวม	62	กจิกรรมและโค์รงการ	ดงัน่�

ยทุธศัาสตรท์ี� 1 
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธขิองผู้้บ้ัรโิภค	เพื�อให� 

ผูู้�บัริโภค์ก�าวข�ามปั็ญหาและได�รับัการเย่ยวยาตามสิทธิท่�ม่	 

โดยสภาผูู้�บัริโภค์เป็็นแกนหลักให�บัริการค์รบัวงจร	 โดยม่ 

แผู้นงานท่�สำค์ญั	ได�แก่	1.	ดำเนนิงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับั

เบัด็เสรจ็	ณ์	จดุเดย่ว	2.	เฝ้่าระวงัและแจ�งเตอืนภยั	เพื�อลดปั็ญหา

และผู้ลกระทบัผูู้�บัรโิภค์	และ	3.	ช่วยเหลอืผูู้�บัรโิภค์ในการฟ้ื้อง

ร�องค์ด่

ยทุธศัาสตรท์ี� 2 
การเสน้อแน้ะและผู้ลักดั้น้น้โยบัายเพ้�อการคุม้ครอง

ผู้้บ้ัริโภค	โดยสภาผูู้�บัรโิภค์ผู้ลกัดนัให�เกดินโยบัาย	มาตรการ

และกฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ท่�เท่าทันกับั

สถานการณ์์ปั็จจุบัันและในอนาค์ต	โดยมแ่ผู้นงานท่�สำคั์ญ	ได�แก่	

1.	เสนอนโยบัาย	กฎหมาย	หรอืมาตรการการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์		

2.	ผู้ลักดนัและตดิตามนโยบัาย	กฎหมาย	หรอืมาตรการการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	และ	3.	พฒันาองค์์ค์วามรู�เพื�อเสนอนโยบัาย	

กฎหมาย	หรอืมาตรการการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	

ยทุธศัาสตรท์ี� 3 
การสร้างความเข้มแข็งให้กบััสมาชิกและองค์กร

ของผู้้บ้ัรโิภค	โดยมห่น่วยงานพื�นท่�และสมาชิกสภาองค์์กรของ 
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ผูู้�บัริโภค์สามารถทำหน�าท่�ช่วยเหลือผูู้�บัริโภค์ได�อย่างม่

ป็ระสทิธภิาพ	โดยมแ่ผู้นงานท่�สำค์ญั	ได�แก่		1)	เพิ�มขด่ค์วาม

สามารถของหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	หน่วยงานเขตพื�นท่�ใน

การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	2)	 พัฒนาสมรรถนะสมาชิกเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	และ	3)	พฒันาองค์์กรของ 

ผูู้�บัรโิภค์ให�เป็็นสมาชกิค์รบัทกุจงัหวดั	

ยทุี่ธศัาส่ตรท์ี่่� 4 
การพัฒนาการส้่�อส่ารส่าธารณะ เพ้�อการคุม้ครอง 

ผู้้บ้ัรโิภค โดยมแ่ผู้นงานท่�สำค์ญั	ได�แก่	1.	บัริหารการสื�อสาร

เพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อย่างทันท่วงท่	 และ	 2.	 สร�าง 

องค์์ค์วามรู�ให�ผูู้�บัรโิภค์ตระหนกัและรบััรู�สทิธขิองตนเอง	

ยทุี่ธศัาส่ตรท์ี่่� 5 
การพัฒนาการด้ำาเนนิงานและบัรหิารจดั้การของ 

ส่ภาผู้้้บัริโภค	 เพื�อนำไป็สูก่ารเป็็นองค์์กรท่�สามารถดำเนนิ

การได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	 โดยม่แผู้นงานท่�สำคั์ญ	 ได�แก่	 

1.	 การบัริหารและพัฒนาศักยภาพบุัค์ลากรสำนักงาน 

สภาผูู้�บัริโภค์	 2.	 ยกระดับัการบัริหารจัดการสำนักงาน 

สภาผูู้�บัรโิภค์	3.	พฒันาระบับัเทค์โนโลยส่ารสนเทศเพื�อการ

ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	4.	ป็ระเมนิผู้ลและป็รับัป็รงุวธิก่ารทำงาน	

และ	5.	การบัรหิารจดัการ	แผู้นงานและงบัป็ระมาณ์

แผู้นกลยทุธ์ดงักล่าวข�างต�น	เป็็นการสร�างกรอบัและทิศทาง

ในการดำเนินงานของสำนักงานสภาผูู้�บัรโิภค์	ซึ่้�งจะช่วยให�การ

ทำงานมป่็ระสทิธภิาพ	ค์รอบัค์ลมุพนัธกจิ	และสามารถตดิตาม

ผู้ลการดำเนนิงานเพื�อป็รบััป็รงุแผู้นกลยทุธ์ให�มค่์วามสมบัรูณ์์

ตามค์วามต�องการขององค์์กรในอนาค์ตต่อไป็

ระบบนิเวศภายนอก
การประเมินผู้ลการด้ำาเนินงาน 3 ปี ส่ภาผู้้้บัริโภค

ภายนอก

ที่่�มา: ผู้ลวิเคราะห์โด้ยคณะผู้้้วิจัยเพ้�อเป็นข้อม้ลประกอบัในการจัด้ที่ำาแผู้นกลยทุี่ธ์ 5 ปี ส่ภาผู้้้บัริโภค

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่
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ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์ได�รับัการแต่งตั�งจากค์ณ์ะกรรมการนโยบัายฯ	ป็ระกอบัด�วยกรรมการ

ผูู้�ทรงค์ณุ์วฒุใินค์ณ์ะกรรมการนโยบัายและกรรมการผูู้�ทรงค์ณุ์วฒุทิ่�มค่์วามรู�	ค์วามเช่�ยวชาญ	และป็ระสบัการณ์์ด�านการบัญัช่	

การเงิน	โดยในปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	มค่์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัป็ฏิบิัติังานต่อเนื�องกัน	2	ชดุ	ชดุท่�	1	ดำรงตำแหน่ง 

ค์รบัวาระในเดอืนกรกฎาค์ม	2567	จ้งมก่ารแต่งตั�งค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัชุดใหม่แทน	ดงัน่�

คุ้ณะอน้กรรมการตรวจัสิอบชิ้ดัทัี� 1 ป็ระกอบัด�วย	นางเบัญจวรรณ์	สร่างนิทร	ป็ระธานอนุกรรมการตรวจสอบั	 

ผูู้�ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จมุพล	ชื�นจติต์ศริ	ิและนางสาวอมรจติต์	เอ่�ยววบิัลูย์วทิย์	อนกุรรมการตรวจสอบั	ม่ผูู้�ตรวจสอบัภายใน

ทำหน�าท่�เป็็นเลขานกุาร

คุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบช้ิดัทัี� 2 ได�รบััแต่งตั�ง	ตามค์ำสั�งค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	ท่�	009/2567	

ลงวันท่�	 3	กันยายน	2567	ป็ระกอบัด�วย	ผูู้�ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จุมพล	ชื�นจิตต์ศิริ	 	ป็ระธานอนุกรรมการตรวจสอบั	 

นางสาวอรนชุ	ไวนสุทิธิ�	และนางสาวสมิาลยั	สังข์นชุ	อนกุรรมการตรวจสอบั	โดยมผูู่้�ตรวจสอบัภายในทำหน�าท่�เป็็นเลขานกุาร

ในปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	(1	ตลุาค์ม	2566	–	30	กนัยายน	2567	)	มก่ารป็ระชมุของค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบั	รวม

ทั�งสิ�น	5	ค์รั�ง	โดยมค่์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัเข�าร่วมป็ระชมุค์รบัองค์์ป็ระชมุทั�ง	5	ค์รั�ง	

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัได�ป็ฏิบิัติัหน�าท่�ตามท่�ได�รบััมอบัหมายจากค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	สภาผูู้�บัรโิภค์และตามกฎบัตัร

ของค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบั	มุง่เน�นการเป็็นองค์์กรโป็ร่งใส	มก่ารตรวจสอบัภายในท่�มป่็ระสทิธภิาพ	มก่ารป็ระชมุหารอื 

ร่วมกับัฝ่่ายบัริหารและหน่วยตรวจสอบัภายใน	 เพื�อพิจารณ์าสอบัทานและติดตามผู้ลการดำเนินงานของสภาองค์์กรของ 

ผูู้�บัรโิภค์	เพื�อให�บัรรลุวตัถปุ็ระสงค์์อย่างมป่็ระสิทธภิาพและป็ระสิทธผิู้ล	ผู้ลักดนัให�เกิดกระบัวนการค์วบัคุ์มภายใน	กระบัวนการ

บัริหารค์วามเส่�ยง	รวมถ้งการป็ฏิิบััติตามข�อบัังค์ับั	ระเบั่ยบั	มุ่งเน�นการสร�างค์วามตระหนักให�ผูู้�ป็ฏิิบััติงานดำเนินการอย่าง

ระมัดระวังรอบัค์อบั	มอบันโยบัายการยกระดับัคุ์ณ์ภาพงานตรวจสอบัภายในโดยมุ่งเน�นการตรวจสอบัให�เกิดป็ระสิทธิภาพและ

ป็ระสิทธิผู้ลรวมถง้เพิ�มบัทบัาทการให�ค์ำป็รก้ษ์าในขั�นตอนการป็ฏิบิัตังิานต่าง	ๆ	ตลอดจนการพฒันาผูู้�ตรวจสอบัภายใน	และ

ป็รบััป็รงุกระบัวนการตรวจสอบัให�มป่็ระสทิธภิาพ	สรปุ็สาระสำค์ญั	ดังน่�

การพิจารณาแตง่ตั�งผู้้ส้อบับัญัชี
การพิจารณ์าแต่งตั�งผูู้�สอบับััญช่ป็ระจำปี็	พ.ศ.	2567	ได�พิจารณ์าเสนอให�	บัริษ์ัท	สำนักงานสามสิบัส่�	ออดิต	จำกัด	 

เป็็นผูู้�สอบับััญช่โดยได�รับัค์วามเห็นชอบัจากท่�ป็ระชุมสภาแต่งตั�งผูู้�สอบับััญช่	ซึ่้�งเป็็นไป็ตามระเบั่ยบัค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย 

สภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์ว่าด�วยการตรวจสอบัภายในของสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	พ.ศ.	2565	ข�อ	13	(8)	ป็ระสานงานเก่�ยวกบัั

ผู้ลการตรวจสอบับััญช่กับัผูู้�สอบับััญช่และอาจเสนอแนะให�สอบัทานหรือตรวจสอบัรายการใดท่�เห็นว่าจำเป็็น	รวมทั�งเสนอ 

ค่์าตอบัแทนของผูู้�สอบับัญัช่ต่อค์ณ์ะกรรมการ	

รายงาน้ผู้ลการด้ำาเน้ิน้งาน้ของคณะอนุ้กรรมการตรวจสอบั
สภาองค์กรของผู้้้บัริโภค

ประจำาปีงบัประมาณ พ.ศั. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กัน้ยายน้ 2567)
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การสิอบทัานรายงานทัางการเงนิ 

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�สอบัทานรายงานทางการเงนิรายไตรมาส	รายงานทางการเงินป็ระจำปี็ของสภาผูู้�บัริโภค์	

ป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	เพื�อสอบัทานค์วามถูกต�องค์รบัถ�วนของข�อมูลรายงานทางการเงิน	รวมถง้รายการป็รับัป็รงุบััญช่

ท่�ม่ผู้ลกระทบัต่อรายงานทางการเงนิท่�มน่ยัสำค์ญั	การเปิ็ดเผู้ยข�อมลูท่�ถกูต�องค์รบัถ�วน	เพื�อให�มั�นใจว่าการจดัทำรายงานทางการ

เงนิเป็็นไป็ตามข�อกำหนด	กฎหมาย	ตามมาตรฐานการบัญัช่ท่�รบััรองโดยทั�วไป็	ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัมค่์วามเหน็ว่า	รายงาน

ทางการเงนิ	ดงักล่าวมค่์วามถกูต�องตามท่�ค์วร	มก่ารเปิ็ดเผู้ยข�อมลูในรายงานทางการเงนิค์รบัถ�วน	และแสดงหมายเหตปุ็ระกอบั	

งบัการเงนิอย่างเพย่งพอ	และค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�มข่�อเสนอแนะ	ดังน่�

ข�อเสินอแนะของคุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบ

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัมข่�อเสนอแนะให�สภาผูู้�บัรโิภค์มก่ารแก�ไข	ป็รบััป็รงุระบับับัญัช	่(โป็รแกรม	EXPRESS)	ท่�ใช�งาน

อยู	่ให�มป่็ระสทิธภิาพยิ�งข้�น	เพื�อให�ระบับัสามารถออกรายงานทางการเงนิ	เช่น	งบัแสดงฐานะทางการเงนิ	งบัแสดงผู้ลการดำเนนิ

งาน	ได�อย่างถกูต�อง	รวดเรว็	มร่ายการค์รบัถ�วน	มค่์วามน่าเชื�อถอื	รวมทั�งสามารถจดัทำรายงานต่าง	ๆ	ดงักล่าวแบับั	Realtime	

ได�แก่	รายงานป็ระจำวนั		รายงานป็ระจำเดอืน	รายงานรายไตรมาส	และรายงานป็ระจำปี็	และค์วรให�หน่วยงานเขตพื�นท่�	หน่วย

งานป็ระจำจงัหวดัของสภาผูู้�บัรโิภค์	สามารถบันัทก้ข�อมลูผู่้านโป็รแกรม	EXPRESS	ได�ด�วย	เป็็นการเชื�อมโยงกบััส่วนกลางเป็็นการ

บันัทก้ข�อมลูแบับั	Single	entry	system	เพื�อให�การจดัทำบััญชใ่นภาพรวมมค่์วามถกูต�อง	รวดเรว็	และลดข�อผู้ดิพลาดจากการ

บันัทก้ข�อมลูหลายค์รั�ง	จากหลายค์น	

ผลการดัำเนนิงานตามข�อเสินอแนะ

สภาผูู้�บัริโภค์อยูร่ะหว่างดำเนินการพิจารณ์าจัดหาผูู้�รบััจ�างเพื�อดำเนินการตรวจสอบั	แก�ไข	ป็รับัป็รุงระบับับััญช่	(โป็รแกรม	

EXPRESS)	ท่�ใช�งานอยู่	ให�มป่็ระสทิธภิาพยิ�งข้�นให�สามารถออกรายงาน	ทางการเงนิ	เช่น	งบัแสดงฐานะทางการเงนิ	งบัแสดงผู้ล

การดำเนนิงานได�อย่างถกูต�อง	ม่รายการค์รบัถ�วน	มค่์วามน่าเชื�อถอื	ค์าดว่าจะแล�วเสรจ็ในปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2568

การสิอบทัานกระบวนการกำกบัดัแ้ล

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�สอบัทานกระบัวนการป็ฏิบิัตังิานให�เป็็นไป็ตามข�อบัังค์บัั	ระเบัย่บั	กฎ	ของสภาผูู้�บัรโิภค์เพื�อ

ให�เกิดค์วามม่ป็ระสิทธิภาพและป็ระสิทธิผู้ล	ย้ดหลักตามจรรยาบัรรณ์ของค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	 โดยค์ณ์ะอนุกรรมการ 

ตรวจสอบัได�แสดงค์วามเห็นอย่างเป็็นอิสระ	 ไม่ม่ค์วามขัดแย�งทางผู้ลป็ระโยชน์ส่วนตนต่อผู้ลป็ระโยชน์ของสภาผูู้�บัริโภค์ 

แสดงข�อค์ดิเหน็	ข�อเสนอแนะ	ค์ำแนะนำต่าง	ๆ	เพื�อให�สภาผูู้�บัรโิภค์นำไป็ป็รบััป็รุงกระบัวนการทำงานให�เกดิป็ระสทิธิภาพ 

มากยิ�งข้�น	ในปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�มข่�อเสนอแนะ	ดงัน่�

เร้�องการเบักิจา่ยเงนิคา่ตอบัแที่นการด้ำาเนินการเร้�องรอ้งเรย่น
ข�อสิงัเกตของคุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบ

จากรายงานผู้ลการตรวจสอบัภายใน	เก่�ยวกับัการจ่ายค่์าตอบัแทนการดำเนินการเรื�องร�องเรย่น	ของหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	

และหน่วยงานเขตพื�นท่�แต่ละแห่งป็รากฏิว่ามก่ารจ่ายไม่เท่ากัน	เนื�องจากไม่มห่ลักเกณ์ฑ์์หรือการกำหนดอัตราค่์าตอบัแทนไว�

อย่างชดัเจน	ทำให�การเบักิจ่ายมค่์วามแตกต่างกนั	ไม่เป็็นมาตรฐานเดย่วกนั	

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่
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ข�อเสินอแนะคุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบ

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัม่ข�อเสนอแนะให�สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ค์วรพิจารณ์ากำหนดหลักเกณ์ฑ์์	และอัตรา	 

การเบิัก-จ่ายค่์าดำเนินการเรื�องร�องเร่ยนของหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	หน่วยงานเขตพื�นท่�	 ให�ชัดเจนเพื�อให�การเบิักจ่ายเป็็น

มาตรฐานเดย่วกนัทกุหน่วยงาน

ผลการดัำเนนิงานของสิภาผ้�บรโิภคุ้

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ดำเนินการจัดทำ	(ร่าง)	ป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	เรื�อง	หลกัเกณ์ฑ์์และอัตรา

การเบักิจ่ายค่์าดำเนนิการเรื�องร�องเรย่นต่อค์ณ์ะกรรมการนโยบัายแล�ว	เมื�อการป็ระชมุค์รั�งท่�	8/2567	และค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	

มม่ตเิหน็ชอบั

เร้�องการเบักิจา่ยเงนิ้สด้ยอ่ย 
ข�อเสินอแนะของคุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบ

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัเห็นว่าสภาผูู้�บัริโภค์ค์วรม่การเก็บัรักษ์าเงินสดย่อย	 การเบิัก-จ่ายเงินสดย่อย	 

ตามระเบั่ยบัค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ถ�าหากสภาผูู้�บัริโภค์เห็นว่าการบัริหารจัดการเงินสดย่อยขาด 

ค์วามค์ล่องตวัในการเบักิจ่ายหรอืการเกบ็ัรกัษ์า	สภาผูู้�บัรโิภค์	อาจจะต�องป็รบััป็รงุแก�ไขระเบัย่บัให�มค่์วามสอดค์ล�องกับัการ

ดำเนนิงานของสภาผูู้�บัริโภค์

ผลการดัำเนนิงานตามข�อเสินอแนะ 

สภาผูู้�บัรโิภค์ดำเนนิการให�ม่ค์ำสั�งแต่งตั�งผูู้�ดแูลรกัษ์าเงนิสดย่อยไว�เป็็นลายลกัษ์ณ์์อกัษ์ร	มก่ารตรวจนบััเงนิสดย่อยในวนัท่�ม่

รายการเค์ลื�อนไหวหรอืการเบักิจ่ายและจดัทำรายงานเงนิสดย่อย	การเกบ็ัรกัษ์าไว�ในท่�ป็ลอดภยัในท่�ทำการของสำนกังานโดย 

ผูู้�มห่น�าท่�รบััผู้ดิชอบั

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�รายงานผู้ลการดำเนนิงานเสนอต่อค์ณ์ะกรรมการนโยบัายสภาองค์์ของผูู้�บัรโิภค์ปี็ละ	2	ค์รั�ง

ทกุ	6	เดอืน

การกำกบัดัแ้ลงานตรวจัสิอบภายใน

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�กำกบััดูแลการป็ฏิบิัตังิานของหน่วยตรวจสอบัภายใน	ให�มค่์วามเป็็นอสิระเพื�อให�การป็ฏิบิัตัิ

งานในหน�าท่�เหมาะสมกับัหน�าท่�ค์วามรบััผู้ดิชอบั	โดยมค่์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัให�ค์ำป็รก้ษ์าเก่�ยวกบัังานตรวจสอบัภายใน

เพื�อให�บัรรลตุามวตัถปุ็ระสงค์์	หรอืเป้็าหมายท่�กำหนด	และสนบััสนนุให�ผูู้�ตรวจสอบัภายในเข�ารบััการฝึ่กอบัรมงานด�านการตรวจ

สอบัภายในไม่น�อยกว่าปี็ละ	18	ชั�วโมง	เพื�อให�เป็็นไป็ตามมาตรฐานของผูู้�ตรวจสอบัภายใน	การอบัรมด�านการบัริหารค์วามเส่�ยง

และการค์วบัคุ์มภายในเพื�อนำมาพัฒนางานตรวจสอบัภายใน	 รวมทั�งทบัทวนกฎบััตรของหน่วยตรวจสอบัภายใน	 

เมื�อการป็ระชมุค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	ค์รั�งท่�	5/2567	วนัองัค์ารท่�	17	กนัยายน	2567	

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�พจิารณ์าอนมุตัแิผู้นการตรวจสอบัภายในป็ระจำปี็	พ.ศ.	2567	และแผู้นการป็ฏิบิัตังิาน 

ตรวจสอบัภายในของหน่วยตรวจสอบัภายใน	เมื�อการป็ระชมุค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	ค์รั�งท่�	5/2567	 

วนัอังค์ารท่�	17	กันยายน	2567	โดยพิจารณ์าขอบัเขตการป็ฏิบิัติังาน	หน�าท่�ค์วามรับัผิู้ดชอบั	จรยิธรรมการป็ฏิบิัติังานตรวจสอบั

ภายใน	กำกบััดแูลการป็ฏิบิัติังานให�เป็็นไป็ตามแผู้นงานท่�ได�อนุมตัไิว�	และการรักษ์าคุ์ณ์ภาพงานตรวจสอบัภายใน	รวมทั�งพจิารณ์า
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รายงานผู้ลการตรวจสอบัภายในรายไตรมาสร่วมกับัผูู้�ตรวจสอบัภายในเป็็นรายไตรมาส	และกำกับัดูแลให�หน่วยตรวจสอบัภายใน

ป็ฏิบิัตังิานให�เป็็นไป็ตามแผู้นการตรวจสอบัภายใน

การทับทัวนกฎบตัรคุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบ 

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัได�พิจารณ์าทบัทวนกฎบัตัรของค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์และกฎบััตร

การตรวจสอบัภายในของสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 เพื�อให�สอดค์ล�องกับัหลักเกณ์ฑ์์การป็ฏิิบััติการตรวจสอบัภายใน	 

ข�อบัังคั์บั	ระเบั่ยบั	กฎหมายอื�นท่�เก่�ยวข�อง	ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบั	 ได�พิจารณ์าทบัทวนกฎบััตร	 เมื�อการป็ระชุม 

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	ค์รั�งท่�	5/2567	วนัองัค์ารท่�	17	กนัยายน	2567	มม่ตเิหน็ชอบั

ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัได�พจิารณ์ากำหนดระเบัย่บัวาระการป็ระชมุของค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบัสภาองค์์กรของ

ผูู้�บัรโิภค์	จดัทำป็ฏิทินิการป็ระชมุค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจสอบั	ป็ระจำปี็งบัป็ระมาณ์	พ.ศ.	2567	เพื�อท่�ค์ณ์ะอนกุรรมการตรวจ

สอบัจะได�อุทิศเวลาให�การป็ระชุมและการทำงานของค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัให�ม่ป็ระสิทธิภาพ	ป็ระสิทธิผู้ลมากยิ�งข้�น	 

ในการกำกบััดแูลการดำเนนิงานของหน่วยงานตรวจสอบัภายใน

โดยสรุป็ค์ณ์ะอนุกรรมการตรวจสอบัฯ	ได�ป็ฏิบิัติังานตามหน�าท่�และค์วามรับัผิู้ดชอบัท่�ได�ระบุัไว�ในกฎบัตัรของค์ณ์ะอนุกรรมการ

ตรวจสอบั	 โดยใช�ค์วามรู�	 	 ค์วามสามารถ	ค์วามระมัดระวังรอบัค์อบั	และม่ค์วามเป็็นอิสระ	ตลอดจนให�ค์วามเห็นและ 

ข�อเสนอแนะแก่สภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์เพื�อนำไป็ป็รับัป็รุงกระบัวนการป็ฏิบิัติังานให�เป็็นไป็ตามข�อบัังคั์บั	กฎ	ระเบัย่บัฯ	และ 

มป่็ระสทิธภิาพยิ�งข้�น

ป็ระธานกรรมการ

คุ้ณะอนก้รรมการตรวจัสิอบสิภาองค์ุ้กรของผ้�บรโิภคุ้

รายงานการเงิน และความโปร่งใส่
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รายชื่่�อคณะกรรมการ ที่่�ปรึกษา 
และอนุกรรมการต่าง ๆ 
(ข�อมลู	ณ์	วนัท่�	30	กนัยายน	2567)
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คณะกรรมการนโยบัาย

สภาองค์กรของผ้้บัริโภค

ข้้อมล้คัณ์ะกรรมการนโยบัายฯ ที่่�เป็นปัจัจับุันัด้เ้พิ�มเตุมิได้้ที่่� https://www.tcc.or.th/organization/

นายนมิติร์ เทัยีนอด้ัม 

รองป็ระธาน

นางสิาวพื่มิพ์ื่วล ีนศิัาวฒันานนัท์ั 

กรรมการ	

นางสิาวสิรินินา เพื่ชิรรตัน์ 

กรรมการ

นางสิาวบญ้ยน่ ศัริธิรรม 
ป็ระธาน

นางบพ้ื่พัื่ณห์้ คุ้ำธติา 

กรรมการ

รศั.ดัร.เรงิชิยั ตนัสิกล้ 

กรรมการ

นายป็ฏิวิตั ิเฉลมิชิาติ 

กรรมการ

นางสิาวชิลดัา บญ้เกษ์ม 

กรรมการ
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นายกมล กมลตระกล้ 

กรรมการ

นพื่.อนช้ิา เศัรษ์ฐเสิถืยีร 

กรรมการ

ผศั.ดัร.จัม้พื่ล ชิ่�นจัติต์ศัริิ 

กรรมการ

ภก.ภาณโ้ชิต ิทัองยงั 

กรรมการ

นางสิาวสิภ้ญิญา กลางณรงค์ุ้ 

กรรมการ

นางสิาววภิารตัน์ พื่พิื่ฒัน์เตชิากร 

กรรมการ

นางสิาวสิร้รีตีน์ ตรมีรรคุ้า 

กรรมการ

ผศั.ป็ระสิาทั มแีต�ม 

กรรมการ

นายกติชิยั กติตคิุ้ณ้ 

กรรมการ

ดัร.ไพื่บล้ย์ ช่ิวงทัอง 

กรรมการ

ดัร.ดัวงตา ตนัโชิ 

ท่�ป็รก้ษ์าค์ณ์ะกรรมการนโยบัายฯ

นายสิมชิาย กระจ่ัางแสิง 

กรรมการ
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รายช้�อที�ปรึกษา และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ

คณะอนุกรรมการบัริหาร 

คณะที�ปรึกษาสำานักงานสภาผ้้บัริโภค 
ชั่�อ-ส่กลุ 

ชั่�อ-ส่กลุ 

ตำาแหน�ง

ตำาแหน�ง

ท่�

ท่�

คณะอนุกรรมการกลั�นกรองการด้ำาเนินคด้ี

คณะอนุกรรมการกลั�นกรองการด้ำาเนินคด้ีประจำาจังหวัด้สงขลา 

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

	 1.	 ทพ.ศริเิกย่รต	ิ	เหลย่งกอบักจิ		 ท่�ป็รก้ษ์าฝ่่ายบัรหิารสำนกังาน	

	 2.		 นางสาวสวุรรณ์า		จิตป็ระภสัสร์		 ท่�ป็รก้ษ์าฝ่่ายสื�อสารและป็ระชาสมัพนัธ์	

	 3.		 ภญ.เนตรนภสิ		สชุนวนชิ		 ท่�ป็รก้ษ์าส่วนงานเทค์โนโลยแ่ละสารสนเทศ	

	 1.		 นายนมิติร์		เทย่นอดุม		 ป็ระธานอนกุรรมการบัริหาร	

	 2.		 ดร.ดวงตา		ตนัโช		 อนกุรรมการบัริหาร	

	 3.		 นายชาญเชาวน์		ไชยานกุจิ		 อนกุรรมการบัริหาร	

	 4.		 นายเกรย่งศกัดิ�		วชัรนกุลูเกย่รต	ิ	 อนกุรรมการบัริหาร	

	 5.		 นายรชตะ		อุน่สขุ		 อนกุรรมการบัริหาร	

	 1.	 นายสมชาย		หอมลออ	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นายไพโรจน์		พลเพชร	 อนกุรรมการ

	 3.	 ศ.ดร.นนทวชัร์		นวตระกลูพสิทุธิ�	 อนกุรรมการ

	 4.	 ผู้ศ.ดร.พชัรวรรณ์	นุชป็ระยรู	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายไพสฐิ		พาณ์ชิย์กลุ	 อนกุรรมการ

	 6.	 รองเลขาธกิารฯ	 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 	 ด�านค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัริโภค์

	 7.	 หวัหน�าฝ่่ายงานค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัรโิภค์	 ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 1.	 นายสทุธชิยั		งามชื�นสวุรรณ์	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางยพุาพรรณ์		วชริวฒันากาญจน์	 อนกุรรมการ

	 3.	 นายไพศาล		พนงัแก�ว	 อนกุรรมการ

รายช้�อคณะกรรมการ ที�ปรึกษา และอนุกรรมการต่าง ๆ 
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คณะอนุ้กรรมการกลั�น้กรองการด้ำาเน้ิน้คด้ีประจำาจังหวัด้ร้อยเอ็ด้

คณะอนุ้กรรมการกลั�น้กรองการด้ำาเน้ิน้คด้ีประจำาจังหวัด้ประจวบัคีรีขัน้ธ์

	 1.	 นายสวุรรณ์		ทองกรอย			 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นายทวศ่กัดิ�		เบัญจธวิฒัน์				 อนกุรรมการ

	 3.	 นายปิ็ยชาต	ิ	ไฮ�ค์ง			 อนกุรรมการ

	 4.	 นายนนัทป็รช่า		ค์ำทอง			 อนกุรรมการ

	 5.	 นางมณ์ฑ์า		ขนเม่น			 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวธนพร		บัางบัวังาม			 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 7.	 นายอมัรนิทร์		วจันรตันากลู			 ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 4.	 นายวริตัน์		เอื�องพลูสวสัดิ�	 อนกุรรมการ

	 5.	 นางสาวศภุวรรณ์		ชนะสงค์ราม	 อนกุรรมการ

	 6.	 หวัหน�าหน่วยงานป็ระจำจงัหวดัสงขลา	 เลขานกุารอนกุรรมการ

	 7.	 นางสาวนลน่ิ		สงัขชาต	ิ ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 1.	 นางรยิา		เดด็ขาด	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางจริาภา		ธร่ะกนก	 อนกุรรมการ

	 3.	 นายมานติย์		ทวห่นัต์	 อนกุรรมการ

	 4.	 นายพงศกรณ์์		ตั�งกติติ�ตระกลู	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายวริตัน์		สงิห์ไกรหาญ	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางอาภรณ์์		อะทาโส	 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 7.	 นายณ์ฐัพงษ์์		ราชม	่ ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

คณะอนุ้กรรมการกลั�น้กรองการด้ำาเน้ิน้คด้ีประจำาจังหวัด้สุราษฎร์ธาน้ี

	 1.	 นางสาวสรินินา		เพชรรตัน์	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางบัวัผู้นิ		โตทรพัย์				 อนกุรรมการ

	 3.	 นายชญานนิ		เอกสวุรรณ์			 อนกุรรมการ

	 4.	 นางสาวณ์ฐัชตัยากร		กญัฐณ์า	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายสทิธพิงค์์		ค์งจนัทร์	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวพจน่ย์		แก�วเจรญิ			 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบั

คณะอนุกรรมการกลั�นกรองการด้ำาเนินคด้ีประจำาจังหวัด้กรุงเทพมหานคร

คณะอนุกรรมการกลั�นกรองการด้ำาเนินคด้ีประจำาจังหวัด้สต้ล

	 1.	 ผู้ศ.ดร.จมุพล	ชื�นจติต์ศริ	ิ ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวอรนชุ	ไวนสุทิธิ�	 อนกุรรมการ

	 3.	 นางสาวสมิาลยั	สงัข์นชุ	 อนกุรรมการ

	 4.	 ผูู้�ตรวจสอบัภายใน	 เลขานกุาร

	 1.	 นางสาวเอมผู้กา		เตชะอภยัค์ณุ์	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นายชยัรตัน์		แสงอรณุ์				 อนกุรรมการ

	 3.	 นายไพศาล		ลิ�มสถติย์			 อนกุรรมการ

	 4.	 นางนฤมล		เมฆบัรสิทุธิ�			 อนกุรรมการ

	 5.	 นายธนชั		ธรรมสิกลุ			 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวณ์ฐัวด่		เตง็พานชิกลุ			 ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ		

	 1.	 นายตรา		เหมโค์กน�อย	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางมมุตาส		มร่ะมาน				 อนกุรรมการ

	 3.	 นายจรลั		สนับั	ู อนกุรรมการ

	 4.	 นายสชุาต	ิ	ใบัมะหาด	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายอดลุยาศกัดิ�		หมดัหมนั	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวอนญัญา		แสะหล่			 เลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

	 7.	 นายฟื้อชย์่		ลาสาตร์	 ผูู้�ช่วยเลขานกุารค์ณ์ะอนกุรรมการ

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

รายช้�อคณะกรรมการ ที�ปรึกษา และอนุกรรมการต่าง ๆ 
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คณะอนุ้กรรมการด้้าน้การเงิน้และการธน้าคาร  

คณะอนุ้กรรมการด้้าน้บัริการสาธารณะ พลังงาน้ และสิ�งแวด้ล้อม

	 1.	 นายกมล		กมลตระกลู	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 ภญ.ชโลม		เกตจุนิดา	 อนกุรรมการ

	 3.	 นางนฤมล		เมฆบัรสิทุธิ�	 อนกุรรมการ

	 4.	 นางสาวอาจนิ		จุ�งลก	 อนกุรรมการ

	 5.	 นางสาวธารทพิย์		ศรส่วุรรณ์เกศ	 อนกุรรมการ

	 6.	 นายจณิ์ณ์ะ		แย�มอ่วม	 อนกุรรมการ

	 7.	 นางอรมนต์		จันทพนัธ์	 อนกุรรมการ

	 8.	 นางสาวมลฤด่		ณ์ชิากรพงศ์	 อนกุรรมการ

	 1.	 ผู้ศ.ป็ระสาท		มแ่ต�ม	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวบัญุยนื		ศริธิรรม	 อนกุรรมการ

	 3.	 พ.ท.พญ.กมลพรรณ์		ช่วพนัธ์ศร	่ อนกุรรมการ

	 4.	 นางสาวเพญ็โฉม		แซ่ึ่ตั�ง	 อนกุรรมการ

	 5.	 นางสาวจรยิา		เสนพงศ์	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวรสนา		โตสติระกลู	 อนกุรรมการ

	 7.	 รศ.ดร.ชาล	่	เจรญิลาภนพรตัน์	 อนกุรรมการ

	 8.	 รศ.ดร.เรงิชยั		ตันสกลุ	 อนกุรรมการ

คณะอนุ้กรรมการ 8 ด้้าน้ และคณะทำางาน้ 1 ด้้าน้

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

คณะอนุ้กรรมการด้้าน้อสังหาริมทรัพย์และที�อย้่อาศััย

	 1.	 ผู้ศ.ดร.จมุพล		ชื�นจติต์ศริ	ิ ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวสรินินา		เพชรรตัน์	 อนกุรรมการ

	 3.	 รศ.ดร.บัญุเลศิ	วเิศษ์ป็รช่า	 อนกุรรมการ

	 4.	 นายสนุทร		สรุโิย	 อนกุรรมการ

	 5.	 นางป็ระจวบั		ททิอง	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวสรณ์รชัฎ์		กาญจนะวณ์ชิย์	 อนกุรรมการ

	 7.	 นายก�องศกัดิ�		สหะศกัดิ�มนตร	่ อนกุรรมการ

	 8.	 นางทรงศริ	ิ	จุมพล	 อนกุรรมการ
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คณะอนุกรรมการด้้านสินค้าและบัริการทั�วไป

คณะอนุกรรมการด้้านการส้�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศั

คณะอนุกรรมการด้้านบัริการสุขภาพ

	 1.	 ดร.ไพบัลูย์		ช่วงทอง	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวพมิพ์วล	่	นิศาวฒันานนัท์	 อนกุรรมการ

	 3.	 นางสาวทศัน่ย์		แน่นอดุร	 อนกุรรมการ

	 4.	 นางชเูนตร		ศรเ่สาวชาต	ิ อนกุรรมการ

	 5.	 นายชยัภวศิร์		ธวชัชยันนัท์	 อนกุรรมการ

	 6.	 ผู้ศ.ดร.วร่ะพนัธ์		รังสว่จิติรป็ระภา	 อนกุรรมการ

	 7.	 ดร.สวินิย์่		สวสัดิ�อาร	่ อนกุรรมการ

	 8.	 ดร.สทุธศิกัดิ�		ภทัรมานะวงศ์	 อนกุรรมการ

	 1.	 นางสาวสภุญิญา		กลางณ์รงค์์	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวจฑุ์า		สงัขชาต	ิ อนกุรรมการ

	 3.	 ผู้ศ.ดร.นค์ร		เสร่รักษ์์	 อนกุรรมการ

	 4.	 รศ.รจุน์		โกมลบัตุร	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายอาทติย์		สรุยิะวงศ์กลุ	 อนกุรรมการ

	 6.	 นางสาวชลดา		บัญุเกษ์ม	 อนกุรรมการ

	 7.	 นางสาวสกุรานต์		โรจนไพรวงศ์	 อนกุรรมการ

	 8.	 นายวรพจน์		วงศ์กจิรุง่เรอืง	 อนกุรรมการ

	 1.	 นางสาวสรุ่รัตน์		ตรม่รรค์า	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางบัพุพณั์ห์		ค์ำธติา	 อนกุรรมการ

	 3.	 นางกลัยทรรศน์		ติ�งหวงั	 อนกุรรมการ

	 4.	 นางสาวสภุาวด่		วเิวก	 อนกุรรมการ

	 5.	 นายมนสั		โกศล	 อนกุรรมการ

	 6.	 ทพ.อรรถพร		ลิ�มปั็ญญาเลศิ	 อนกุรรมการ

	 7.	 นายสมชาย		กระจ่างแสง	 อนกุรรมการ

	 8.	 นางอาภรณ์์		อะทาโส	 อนกุรรมการ

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

รายช้�อคณะกรรมการ ที�ปรึกษา และอนุกรรมการต่าง ๆ 
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คณะอนุ้กรรมการด้้าน้การขน้ส่งและยาน้พาหน้ะ

	 1.	 นพ.อนชุา		เศรษ์ฐเสถย่ร	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นายป็ฏิวิตั	ิ	เฉลมิชาต	ิ อนกุรรมการ

	 3.	 นายสว่าง		ศรส่ม	 อนกุรรมการ

	 4.	 ดร.สลลิธร		ทองมน่สขุ	 อนกุรรมการ

	 5.	 นพ.ธนะพงศ์		จินวงษ์์	 อนกุรรมการ

	 6.	 นายฐติพิฒัน์		ไทยจงรกัษ์์	 อนกุรรมการ

	 7.	 ดร.เจษ์ฎา		ค์ำผู้อง	 อนกุรรมการ

	 8.	 รศ.ดร.ชาล	่	เจรญิลาภนพรตัน์	 อนกุรรมการ

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

คณะอนุ้กรรมการด้้าน้อาหาร ยา และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ

	 1.	 ภก.ภาณ์โุชต	ิ	ทองยงั	 ป็ระธานอนกุรรมการ

	 2.	 นางสาวป็รกชล		อู�ทรพัย์	 อนกุรรมการ

	 3.	 นางสาวกรรณ์กิาร์		กจิตเิวชกลุ	 อนกุรรมการ

	 4.	 นายไพโรจน์		แก�วมณ์	่ อนกุรรมการ

	 5.	 ผู้ศ.ดร.ภญ.ยพุด่		ศริสินิสขุ	 อนกุรรมการ

	 6.	 รศ.ดร.ภญ.จริาพร		ลิ�มป็านานนท์	 อนกุรรมการ

	 7.	 นายสมศกัดิ�		ชมภบูัตุร		 อนกุรรมการ

คณะทำางาน้ด้้าน้การศัึกษา ภายใต้คณะอนุ้กรรมการด้้าน้สิน้ค้าและบัริการทั�วไป

	 1.	 นายอรรถพล		อนนัตวรสกลุ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 พ.ท.พญ.กมลพรรณ์		ช่วพนัธ์ศร	่ ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นางรชัน่		ธงไชย	 ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 ดร.สมชาย		ค์ุ�มพลู	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นายเชษ์ฐา		มั�นค์ง	 ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 นายเนตวิทิย์		โชตภิทัร์ไพศาล	 ค์ณ์ะทำงาน

	 7.	 นายพฒันะพงษ์์		สขุมะดนั	 ค์ณ์ะทำงาน
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คณะทำางานด้้านกฎหมาย  

คณะทำางานงบัประมาณ

คณะทำางานบัริหารจัด้การความเสี�ยงและประเมินระบับัควบัคุมภายใน

	 1.	 นายไพโรจน์		พลเพชร	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายพรหมมนิทร์		หอมหวล	 ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นายไพโรจน์		แก�วมณ์	่ ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 ผู้ศ.ดร.พชัรวรรณ์		นุชป็ระยรู	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นายสรุชยั		ตรงงาม	 ค์ณ์ะทำงาน

	 1.	 ดร.ดวงตา		ตนัโช	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายศภุชยั		งามศริกิลุเจรญิ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นางอำนวย		แสงฉายเพย่งเพญ็	 ค์ณ์ะทำงาน

	 1.	 เลขาธกิารสำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	 ท่�ป็รก้ษ์าค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายรชตะ	อุ่นสขุ	 ท่�ป็รก้ษ์าค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 ทพ.ศริเิกย่รต	ิ	เหลย่งกอบักจิ	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 นางสภุาพร		ถิ�นวฒันากลู	 รองป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 หวัหน�าฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	 ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 หวัหน�าฝ่่ายสนบััสนนุสมาชกิและองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 7.	 หวัหน�าฝ่่ายค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัริโภค์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 8.	 หวัหน�าฝ่่ายสื�อสารสาธารณ์ะและป็ระชาสมัพนัธ์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 9.	 หวัหน�าฝ่่ายบัริหารสำนกังาน	 ค์ณ์ะทำงาน

	 10.	 หวัหน�าฝ่่ายงานเลขาธกิาร	 ค์ณ์ะทำงาน

รายช้�อคณะทำางานต่าง ๆ

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

คณะทำางาน
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คณะทำางาน้พิจารณาขอบัเขตการประเมิน้ผู้ลการด้ำาเน้ิน้งาน้ 3 ปี
และกรอบัแน้วคิด้แผู้น้แม่บัท 5 ปี

คณะทำางาน้เฝ้่าระวงัสิน้คา้และบัริการ

คณะทำางาน้จัด้ทำา (ร่าง) พระราชบััญญัติความรับัผู้ิด้
เพ้�อความชำารุด้บักพร่องของสิน้ค้า พ.ศั. ... ของสภาผู้้้บัริโภค

	 1.	 นพ.ป็ระวทิย์		ล่�สถาพรวงศา	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายป็ระสงค์์		เลศิรตันวสิทุธิ�	 ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นางสรุางค์ณ์า		วายภุาพ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 ผู้ศ.ดร.สมเกย่รต	ิ	รุ่งเรอืงวริยิะ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นางชโลม		เกตจุนิดา	 ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 นางสาวทศัน่ย์		แน่นอดุร	 ค์ณ์ะทำงาน

	 1.	 นายชยัภวศิร์		ธวชัชยันนัท์	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายวร่ะพนัธ์		รังสว่จิติรป็ระภา	 ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นายสริ		นกุลูกจิ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 นางสาวจารปุ็ระภา		รกัพงษ์์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นางสาวธนพร		บัางบัวังาม	 ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 ผูู้�แทนสำนกังานสภาพฒันาการเศรษ์ฐกจิ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 	 และสงัค์มแห่งชาติ

	 7.	 หวัหน�าฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	 ค์ณ์ะทำงานและเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัริโภค์

	 8.	 เจ�าหน�าท่�ฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	 ผูู้�ช่วยเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

	 1.	 นายวนิยั		ดะห์ลนั	 ท่�ป็รก้ษ์าค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นางสาวเอมผู้กา		เตชะอภยัค์ณุ์	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นายอดุม		งามเมอืงสกลุ	 ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 นางจมุพติา		เรอืงวชิาธร	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นางชเูนตร		ศรเ่สาวชาต	ิ ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 นายโสภณ์		หนรูตัน์	 ค์ณ์ะทำงาน

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�
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คณะทำางานจัด้ทำา (ร่าง) พระราชบััญญัติความรับัผิด้
เพ้�อความชำารุด้บักพร่องของสินค้า พ.ศั. ... ของสภาผ้้บัริโภค

คณะทำางานขับัเคล้�อนและผลักด้ันการแก้ไขปรับัปรุงพระราชบััญญัติคุ้มครอง
ผ้้บัริโภคสภาผ้้บัริโภค

	 7.	 หวัหน�าฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	 ค์ณ์ะทำงานและเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัริโภค์

	 8.	 เจ�าหน�าท่�ฝ่่ายงานนโยบัายและนวตักรรม	 ผูู้�ช่วยเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

	 9.	 เจ�าหน�าท่�ฝ่่ายงานนโยบัายและนวตักรรม	 ผูู้�ช่วยเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์

	 1.	 นายไพโรจน์		พลเพชร	 ป็ระธานค์ณ์ะทำงาน

	 2.	 นายชยัรตัน์		แสงอรณุ์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 3.	 นายเชวง		ไทยยิ�ง	 ค์ณ์ะทำงาน

	 4.	 นางสาวสาธติา		วมิลค์ณุ์ารกัษ์์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 5.	 นางชโลม		เกตจุนิดา	 ค์ณ์ะทำงาน

	 6.	 นางสาวเอมผู้กา		เตชะอภยัค์ณุ์	 ค์ณ์ะทำงาน

	 7.	 หวัหน�าฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม	 ค์ณ์ะทำงานและเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัริโภค์

	 8.	 เจ�าหน�าท่�ฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม		 ผูู้�ช่วยเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

	 9.	 เจ�าหน�าท่�ฝ่่ายนโยบัายและนวตักรรม		 ผูู้�ช่วยเลขานกุาร

	 	 สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์	

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

ชั่�อ-ส่กลุ ตำาแหน�งท่�

คณะทำางาน
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หน่วยงานเขตพ้�นที� 

หนว่ยงานประจำาจงัหวดั้

ข้อม้ลหน่วยงานเขตพ้�นที�-หน่วยงานประจำาจังหวัด้   

ประจำาปี2567

เขตพ่ิ�นท่� 

จ่งัหวดั

ชั่�อองคุก์ร 

ชั่�อองคุก์ร 

ท่�อย้� 

ท่�อย้� 

ชั�องทางการตดิต�อ

ชั�องทางการตดิต�อ

ท่�

ท่�

ภาค์เหนอื

ภาค์ตะวนัออก
เฉย่งเหนอื	

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดัพะเยา

สมาค์มผูู้�บัริโภค์
จงัหวดัขอนแก่น	

91	หมูท่่�	2	
ตำบัลบั�าน
สนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัพะเยา	56000

685/5	ซึ่อยวฒุาราม	
ถนนหน�าเมอืง	ตำบัล
ในเมอืง	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัขอนแก่น	40000	

084-9489285	
086-1940489
tcc-northern@tcc.or.th	

098-90333388	
tcc-northeast@tcc.
or.th

1.

เชย่งราย สมาค์มป็ระชาสงัค์ม
เพื�อการพฒันา	

438-439	หมู	่19	
ตำบัลรอบัเวย่ง	
อำเภอเมอืง	
จงัหวดัเชย่งราย	57000	

053-6004161.

เชย่งใหม่ ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ 
ผูู้�บัริโภค์ภาค์ป็ระชาชน
จงัหวดัเชย่งใหม่

111	หมูท่่�	5	
ตำบัลแม่เหย่ะ	
อำเภอเมอืง	
จงัหวดัเชย่งใหม่	50100

089-6331638	2.

2.

ภาค์ตะวนัตก	 สมาค์มผูู้�บัริโภค์
ภาค์ตะวนัตก	

105/16	หมูท่่�	2	ตำบัล
บัางแก�ว	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	
75000

091-1937876	
tcc-western@tcc.or.th

3.

ภาค์ใต� สมาค์มผูู้�บัรโิภค์สงขลา 1427	ถนนเพชรเกษ์ม	
ตำบัลหาดใหญ่	
อำเภอหาดใหญ่	
จงัหวดัสงขลา	90110

091-8714547
tcc-southern@tcc.
or.th

4.

ภิาคุเหนอ่ 

หน่วยงานเขตพ้�นที� - หน่วยงานประจำาจังหวัด้
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จ่งัหวดั ชั่�อองคุก์ร ท่�อย้� ชั�องทางการตดิต�อท่�

ลำพนู

ร�อยเอด็

พะเยา

กาฬสนิธุ์

น่าน

สรุนิทร์

ลำป็าง

ขอนแก่น

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดัลำพนู

ศนูย์ป็ระสานงาน
หลกัป็ระกนัสขุภาพ
ป็ระชาชนจงัหวดั
ร�อยเอด็	

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดัพะเยา	

องค์์กรเค์รือข่าย
เพื�อนกาฬสนิธุ์

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดัน่าน

ศนูย์ป็ระสานงาน
หลกัป็ระกนัสขุภาพ
ป็ระชาชนอำเภอเมอืง
สรุนิทร์

ศนูย์พทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัรโิภค์
จงัหวดัลำป็าง	

ศนูย์ป็ระสานงาน
หลกัป็ระกนัสขุภาพ
ป็ระชาชนจงัหวดั
ขอนแก่น

89/1	หมูท่่�	2
ตำบัลเวย่งยอง	
อำเภอเมอืง	
จงัหวดัลำพนู	51000

687	หมูท่่�	16	
ตำบัลรอบัเมอืง
อำเภอเมอืง	
จงัหวดัร�อยเอด็	45000	

91	หมูท่่�	2	
ตำบัลบั�าน
สนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัพะเยา	56000	

9	หมูท่่�	7	ตำบัลนคิ์ม	
อำเภอสหสัขนัธ์	
จงัหวดักาฬสนิธุ	์46140		

300/25	หมูท่่�	6	 
ตำบัลดูใ่ต�	อำเภอเมอืงน่าน	
จงัหวดัน่าน	55000

56	หมูท่่�	16	
ตำบัลนอกเมอืง
อำเภอเมอืงสรุนิทร์	
จงัหวดัสรุนิทร์	32000

124/50	
ถนนท่าค์ราวน�อย	
ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัลำป็าง	52100	

686/5	ซึ่อยวฒุาราม	
ถนนหน�าเมอืง	ตำบัล
ในเมอืง	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัขอนแก่น	40000	

     -

053-561137,	
062-7030201	

080-0159440		

084-8046444

064-9470054

054-716309

081-0658457

054-012225

089-9405009

3.

7.

5.

9.

6.

10.

4.

8.

ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ 
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จ่งัหวดั ชั่�อองคุก์ร ท่�อย้� ชั�องทางการตดิต�อท่�

กาญจนบัรุ่

สรุาษ์ฎร์ธาน่	

ป็ระจวบัค่์ร่ขนัธ์	

สตลู

ปั็ตตาน่

สมทุรสงค์ราม

สงขลา

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ�
ผูู้�บัริโภค์กาญจนบัรุ่	

โค์รงการบัรโิภค์
สร�างสรรค์์สรุาษ์ฎร์ธาน่	

ศนูย์ป็ระสานงาน
หลกัป็ระกนัสขุภาพ
ป็ระชาชนจงัหวดั
ป็ระจวบัค่์ร่ขนัธ์	

เค์รือข่ายค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัริโภค์จังหวดัสตลู	

สมาค์มค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
จงัหวดัปั็ตตาน่

สมาค์มพทิกัษ์์สทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดั
สมทุรสงค์ราม	

สมาค์มผูู้�บัริโภค์สงขลา	

68/1	หมูท่่�	5	
ตำบัลป็ากแพรก	
อำเภอเมอืง	จังหวดั
กาญจนบัรุ	่71000

180/3	หมูท่่�	1	
ถนนป็ทุมพร	
ตำบัลมะขามเต่�ย	
อำเภอเมอืง	จังหวดั
สรุาษ์ฎร์ธาน่	84000	

1/56	หมูบ่ั�านเตชนิ	่5	
ถนนมหาราช	
ตำบัลป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	
อำเภอเมอืง	จังหวดั
ป็ระจวบัค์ร่่ขันธ์	77000

371	หมูท่่�	9	ตำบัลละงู	
อำเภอละง	ูจงัหวดัสตลู	
91110

157/73	หมูท่่�	11	
ถนนนาเกลอื	
ตำบัลบัานา	อำเภอเมอืง
จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

105/13	หมูท่่�	2	ตำบัล
บัางแก�ว	อำเภอเมอืง	
จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	
75000	

1427	ถนนเพชรเกษ์ม	
ตำบัลหาดใหญ่	
อำเภอหาดใหญ่	
จงัหวดัสงขลา	90110	

080-4373337

080-5223222	

081-8757299

095-0160084	

073-414476,
086-1071028

099-3251101

089-7342298

11.

14.

13.

16.

17.

12.

15.

ภิาคุตะวนัตก 

ภิาคุใต้

หน่วยงานเขตพ้�นที� - หน่วยงานประจำาจังหวัด้
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จ่งัหวดั ชั่�อองคุก์ร ท่�อย้� ชั�องทางการตดิต�อท่�

พระนค์รศรอ่ยธุยา

กรงุเทพมหานค์ร

ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ
ผูู้�บัริโภค์จังหวดั
พระนค์รศรอ่ยธุยา	

มลูนธิเิพื�อผูู้�บัริโภค์	

5/10	ถนนโรจนะ	
ตำบัลหอรตันไชย	
อำเภอพระนค์รศรอ่ยธุยา	
จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	
13000

4/2	ซึ่อยวฒันโยธนิ	
แขวงพญาไท	เขตราชเทว่	
กรงุเทพมหานค์ร	10400	

093-0902333

02-2483734	ถ้ง	7	

18.

19.

ภิาคุกลาง 

กรงุเทพิม่หานคุร
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1.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์จังหวดัเชย่งราย	 438-439	หมูท่่�	19	ตำบัลรอบัเวย่ง	อำเภอเมอืงเชย่งราย	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57000

2.	 สมาค์มป็ระชาสงัค์มเพื�อการพฒันา	 438-439	หมูท่่�	19	ตำบัลรอบัเวย่ง	อำเภอเมอืงเชย่งราย
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57000

3.	 ศนูย์ป็ระสานงานบัริการชมุชนแม่สรวย	 29	หมูท่่�	13	ตำบัลแม่สรวย	อำเภอแม่สรวย	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57180

4.	 เค์รอืข่ายแรงงานนอกระบับัตำบัลดอยงาม	 129	หมูท่่�	4	ตำบัลดอยงาม	อำเภอพาน	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

5.	 สถาบันัการเรย่นรู�เพื�อพฒันาป็ระชาสงัค์ม	 3	หมู่บั�านเหมอืงหลวง	หมูท่่�	9	ตำบัลป่็าหงุ	อำเภอพาน	
		 เชย่งราย	(สรป็ส.)	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

6.	 ศนูย์สขุภาพสานใจชมุชนตำบัลแม่อ�อ	 141	หมูท่่�	6	ตำบัลแม่อ�อ	อำเภอพาน	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

7.	 สมาค์มค์นพกิารทางการเค์ลื�อนไหว	 88/59	หมูท่่�	6	ตำบัลสนัทราย	อำเภอเมอืงเชย่งราย	
		 หรอืร่างกายเชย่งราย	 จงัหวดัเชย่งราย	57000

8.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์ตำบัลสนัตสิขุ	จ.เชย่งราย	 247	หมูท่่�	8	ตำบัลสนัตสิขุ	อำเภอพาน	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

9.	 เค์รอืข่ายเยาวชนค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	 115/1	หมูท่่�	7	ตำบัลแม่ไร่	อำเภอแม่จนั
		 ตำบัลแม่ไร่	 จงัหวดัเชย่งราย	57240

10.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์ตำบัลสนัมะเค์ด็		 3	หมูท่่�	5	ตำบัลสนัมะเค์ด็	อำเภอพาน	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

11.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์ตำบัลต�า		 39	หมูท่่�	4	ตำบัลต�า	อำเภอขนุตาล	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57340

12.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์อำเภอเวย่งชยั	 263	หมูท่่�	3	ตำบัลเวย่งชยั	อำเภอเวย่งชยั	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57210

13.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์ตำบัลแม่ไร่		 145	หมูท่่�	7	ตำบัลแม่ไร่	อำเภอแม่จนั	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57240

14.	 เค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัรโิภค์จังหวดัเชย่งราย	 105/9	หมูท่่�	1	ถนนเด่นห�า-ดงมะดะ	ตำบัลรอบัเวย่ง
		 	 	อำเภอเมอืงเชย่งราย	จงัหวดัเชย่งราย	57000

รายช้�อและที�ตั�งขององค์กรสมาชิกสภาผ้้บัริโภค ปี 2567 
แสด้งตามภาคและหน่วยงานที�ด้้แล

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค ปี 2567

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัเชัย่งราย (ส่ม่าคุม่ประชัาส่งัคุม่เพ่ิ�อการพัิฒินา)

ภิาคุเหนอ่

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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24.	 กลุม่แฝ่กรมิน�ำตำบัลแม่กา	 245	หมูท่่�	2	ตำบัลแม่กา	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

25.	 กลุม่ผูู้�หญงิรกัษ์์สขุภาพตำบัลบั�านใหม่	 17/1	หมู่ท่�	3	ตำบัลบั�านใหม่	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

26.	 กลุม่ฮกัภซูึ่าง	 79	หมูท่่�	6	ตำบัลสบับัง	อำเภอภซูึ่าง	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56110

15.	 โค์รงการสตรน่านาชาตพินัธุ	์จ.เชย่งราย	 71	หมูท่่�	1	ซึ่อย	7	ตำบัลโป่็งผู้า	อำเภอแม่สาย	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57130

16.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลทรายขาว	 9809	หมูท่่�	12	ตำบัลทรายขาว	อำเภอพาน	
		 	 จงัหวดัเชย่งราย	57120

17.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	จังหวดัลำพนู	 9	ถนนรถแก�ว	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืงลำพนู	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51000

18.	 กลุม่เอม็ล่�รกัสขุภาพจงัหวดัลำพนู	 95	หมู่ท่�	4	ตำบัลป่็าไผู่้	อำเภอล่�	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51110

19.	 เค์รือข่ายผูู้�ตดิเชื�อเอชไอว	่เอดส์	จังหวดัลำพนู	 9	ถนนรถแก�ว	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืงลำพนู	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51000

20.	 ฮ่วมใจ�หล่ายดอยจงัหวดัลำพนู	 48	หมูท่่�	3	ตำบัลทุ่งหวัช�าง	อำเภอทุ่งหวัช�าง	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51160

21.	 กลุม่ช่วยเพื�อนชาวล่�	 111	หมูท่่�	7	ตำบัลล่�	อำเภอล่�	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51110

22.	 กลุม่ฟ้ื้าหลงัฝ่น	 105	หมูท่่�	4	ตำบัลนาทราย	อำเภอล่�	
		 	 จงัหวดัลำพนู	51110

23.	 เค์รือข่ายกะเหร่�ยงเพื�อวฒันธรรม	 99	หมูท่่�	8	ตำบัลทากาศ	อำเภอแม่ทา
		 และสิ�งแวดล�อมจงัหวดัลำพนู	 จงัหวดัลำพนู	51170

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัเชัย่งราย (ส่ม่าคุม่ประชัาส่งัคุม่เพ่ิ�อการพัิฒินา)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัลำาพ้ิน (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุ จ่งัหวดัลำาพ้ิน)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัพิะเยา (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัพิะเยา)
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27.	 กลุม่ค์นสามวยัสานสายใยสขุภาพ	 64	หมูท่่�	6	ตำบัลป็ง	อำเภอป็ง	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56140

28.	 เค์รือข่ายสตรอ่ำเภอภกูามยาว	 59	หมูท่่�	9	ตำบัลดงเจน	อำเภอภกูามยาว
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

29.	 กลุม่ผูู้�เสย่หายเสาสญัญาณ์โทรศพัท์ตำบัลน�ำแวน	 76	หมูท่่�	2	ตำบัลนำแวน	อำเภอเชย่งค์ำ	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56110

30.	 เค์รือข่ายแรงงานนอกระบับัตำบัลแม่ลาว	 215	หมูท่่�	8	ตำบัลแม่ลาว	อำเภอเชย่งค์ำ	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56110

31.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัพะเยา	 91	หมูท่่�	2	ตำบัลบั�านสนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืงพะเยา
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

32.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 111	หมู	่13	ตำบัลหย่วน	อำเภอเชย่งค์ำ	
		 จงัหวดัพะเยา	 จงัหวดัพะเยา	56000

33.	 เค์รือข่ายผูู้�หญงิรกัษ์์สขุภาพตำบัลสนัป่็าม่วง	 63	หมูท่่�	6	ตำบัลบั�านสนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

34.	 ค์ณ์ะทำงานส่งเสรมิบัทบัาทหญงิชายในการพฒันา	 111	หมูท่่�	6	ตำบัลบั�านต�อม	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 จงัหวดัพะเยา	 จงัหวดัพะเยา	56000

35.	 กลุม่ขบััเค์ลื�อนเดก็และเยาวชนอำเภอแม่ใจ	 168	หมู่ท่�	1	ตำบัลแม่ใจ	อำเภอแม่ใจ	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56130

36.	 กลุม่เยาวชนต�นกล�าบั�านต�ำ	 104	หมูท่่�	6	ตำบัลบั�านต�ำ	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จังหวดัพะเยา	56000

37.	 สถาบันัพฒันาชมุชนเข�มแขง็จงัหวดัพะเยา	 91	หมูท่่�	2	ตำบัลบั�านสนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

38.	 กลุม่สูช่ว่ติใหม่	 61	หมูท่่�	3	ตำบัลหงส์หนิ	อำเภอจนุ	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56150

39.	 ศนูย์องค์์รวมอำเภอเมอืง	จังหวดัพะเยา	 269	หมูท่่�	11	ตำบัลบั�านต�อม	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

40.	 ชมรมผูู้�สงูอายตุำบัลหนองหล่ม	 103	วดัไชยมงค์ล	หมูท่่�	7	ตำบัลหนองหล่ม
		 	 อำเภอดอกค์ำใต�	จงัหวดัพะเยา	56120

41.	 องค์์กรน�ำกว๊านหลากส	่ 307/15	หมูท่่�	1	ตำบัลนาป็รงั	อำเภอป็ง	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56140

42.	 ชมรมเพื�อนใจดอกค์ำใต�	 225	หมูท่่�	4	ตำบัลดอนศรขุ่ม	อำเภอดอกค์ำใต�	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56120

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัพิะเยา (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัพิะเยา)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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43.	 กลุม่สายธารน�ำใจตำบัลหนองหล่ม	 187	หมูท่่�	5	ตำบัลหนองหล่ม	อำเภอดอกค์ำใต�	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56120

44.	 กลุม่บัานบัรุ	่ 314	หมูท่่�	10	ตำบัลงมิ	อำเภอป็ง	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56140

45.	 มลูนธิพิะเยาเพื�อการพฒันา	 91	หมูท่่�	2	ตำบัลสนัป่็าม่วง	อำเภอเมอืงพะเยา	
		 	 จงัหวดัพะเยา	56000

46.	 กลุม่แสงตะวนั	 199	หมูท่่�	1	ตำบัลทุ่งงาม	อำเภอเสรมิงาม	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52210

47.	 กลุม่ชาววงั	 362	หมูท่่�	4	ตำบัลวงัเหนอื	อำเภอวงัเหนอื	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52140

48.	 ชมรมเพื�อนแก�ว	 280	ถนนพหลโยธนิ	ตำบัลหวัเวย่ง	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52000

49.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ตำบัลเสรมิซึ่�าย	 265	หมูท่่�	4	ตำบัลเสรมิซึ่�าย	อำเภอเสรมิงาม	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52210

50.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ตำบัลแม่กวัะ	 17	หมู่ท่�	4	ตำบัลแม่กวัะ	อำเภอสบัป็ราบั	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52170

51.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอห�างฉตัร	 93	หมู่ท่�	8	ตำบัลเวย่งตาล	อำเภอห�างฉตัร	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52190

52.	 เค์รือข่ายลำป็างหนา	 12/1	ถนนนาก่วมเหนอื	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52000

53.	 เค์รอืข่ายผูู้�ตดิเชื�อ	เอชไอวเ่อดส์จงัหวดัลำป็าง	 124/50	ถนนท่าค์ราวน�อย	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52100

54.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์มสุลมิจงัหวดัลำป็าง	 289/3	หมูท่่�	3	ตำบัลท่าศาลา	อำเภอเกาะค์า	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52130

55.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ค์นพกิารตำบัลแม่กวัะ	 138	หมูท่่�	3	ตำบัลแม่กวัะ	อำเภอสบัป็ราบั	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52170	

56.	 ศนูย์พทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัริโภค์จังหวดัลำป็าง	 124/50	ถนนท่าค์ราวน�อย	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52100

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัพิะเยา (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัพิะเยา)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัลำาปาง (ศ์น้ยพิ์ิทกัษส์่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัลำาปาง)



ภาคผนวก

สภาผู้้�บริโิภค

162

57.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 124/50	ถนนท่าค์ราวน�อย	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 จ.ลำป็าง	 จงัหวดัลำป็าง	52100

58.	 กลุม่ทานตะวนั	 289	หมูท่่�	10	ตำบัลแม่ทะ	อำเภอแม่ทะ	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52150

59.	 กลุม่เยาวชนอาสารถม�าลำป็าง	 124/50	ถนนท่าค์ราวน�อย	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52100

60.	 กลุม่รวมน�ำใจ	 230	หมูท่่�	4	ตำบัลหลวงเหนอื	อำเภองาว	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52110

61.	 ชมรมพลงัใหม่	๒๐๐๑	 195	หมูท่่�	3	ตำบัลวเิชตนค์ร	อำเภอแจ�ห่ม	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52120

62.	 ศนูย์พทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัริโภค์ตำบัลต�นธงชยั	 241	หมู่ท่�	12	ตำบัลต�นธงชยั	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52000

63.	 ชมรมใจป็ระสานใจ	 374	หมูท่่�	3	ตำบัลเมอืงป็าน	อำเภอเมอืงป็าน	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52240

64.	 กลุม่เขลางค์์เพื�อการพฒันา	 124/48	ถนนท่าค์ราวน�อย	ตำบัลสบัตุ�ย	อำเภอเมอืงลำป็าง	
		 	 จงัหวดัลำป็าง	52100

65.	 สถาบันัธรรมาภวิฒัน์	 249/42	ถนนเขลางค์์นค์ร	ตำบัลหวัเวย่ง
		 	 อำเภอเมอืงลำป็าง	จงัหวดัลำป็าง	52220

66.	 เค์รือข่ายผูู้�ตดิเชื�อเอชไอว/่เอดส์	 225	บั�านแม่ลอง	ถนนฮอด-แม่สะเรย่ง	หมู่ท่�	1	ตำบัลหางดง	
		 จงัหวดัเชย่งใหม่	 อำเภอฮอด	จงัหวดัเชย่งใหม่	50240

67.	 ชมรมอาสาสมคั์รดแูลผูู้�สงูอายทุ่�บั�าน	(ช.อ.บั.)	 77/68	บั�านวนาล	่ถนนชลป็ระทาน	ตำบัลป่็าตนั	
		 เขตเมอืงเชย่งใหม่	 อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	จงัหวดัเชย่งใหม่	50300

68.	 ชมรมผูู้�สงูอายชุมุชนบั�านใหม่	 4	ถนนบั�านใหม่	ตำบัลท่าศาลา	อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50000

69.	 ชมรมไชยป็ราการยิ�มสู�	 42	หมูท่่�	4	ตำบัลป็งค์ำ	อำเภอไชยป็ราการ	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50320

70.	 ศนูย์ป็ระสานงานเค์รือข่ายแรงงาน	 107	หมูท่่�	9	ตำบัลหนองแก�ว	อำเภอหางดง	
		 นอกระบับัเชย่งใหม่	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50230

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัลำาปาง (ศ์น้ยพิ์ิทกัษส์่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัลำาปาง)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัเชัย่งใหม่� 
(ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองผู้้บ้รโิภิคุภิาคุประชัาชัน จ่งัหวดัเชัย่งใหม่�)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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83.	 กลุม่เค์รือข่ายผูู้�ตดิเชื�อเอชไอว/่เอดส์	 79	หมูท่่�	10	บั�านน�ำค์รกใหม่	ตำบัลกองค์วาย	
		 จงัหวดัน่าน	 อำเภอเมอืงน่าน	จงัหวดัน่าน	55000

84.	 องค์์กรศนูย์การเรย่นรู�	 300/25	ตำบัลดูใ่ต�	อำเภอเมอืงน่าน	
		 เพื�อเสรมิสร�างศกัยภาพชมุชน	 จงัหวดัน่าน	55000

71.	 ชมรมโกลบัอลแค์มปั็สเชย่งใหม่	 ห�อง	125	สถาบัันภาษ์า	มหาวทิยาลยัเชย่งใหม่	ตำบัลสเุทพ	
		 	 อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	จงัหวดัเชย่งใหม่	50200

72.	 ชมรมใจเขาใจเรา	 ร�านค์�ารวมใจ	บัรเิวณ์ท่�ว่าการอำเภอสนัป่็าตอง	ตำบัลยหุว่า	
		 	 อำเภอสนัป่็าตอง	จงัหวดัเชย่งใหม่	50120

73.	 ชมรมผูู้�บัรโิภค์อาหารป็ลอดภยั	 9/927	หมูท่่�	1	ตำบัลหนองหาร	อำเภอสนัทราย	
		 จงัหวดัเชย่งใหม่	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50290

74.	 ค์ณ์ะทำงานผู้กัป็ลอดภยับั�านห�วยงกูลาง	 106/1	หมูท่่�	9	ตำบัลสนัทราย	อำเภอฝ่าง	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50110

75.	 มลูนธิพิฒันาศกัยภาพชมุชน	 128/60	หมูท่่�	5	ตำบัลสนัผู้เ่สื�อ	อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	
		 North	Net	foundation	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50300

76.	 ชมรมสู่ขวญัดอยหลวง	 285	บั�านดอน	หมูท่่�	2	ตำบัลเชย่งดาว	อำเภอเชย่งดาว	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50170

77.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ภาค์ป็ระชาชน	 111	หมูท่่�	5	ตำบัลแม่เหย่ะ	อำเภอเมอืงเชย่งใหม่
		 จงัหวดัเชย่งใหม่	 	จงัหวดัเชย่งใหม่	50120

78.	 ชมรมเพื�อสขุภาพ	ร.พ.ฝ่าง	 2	บั�านต�นส�านใน	หมูท่่�	17	ตำบัลสนัทราย	อำเภอฝ่าง	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50110

79.	 เค์รือข่ายองค์์กรชมุชนอำเภอจอมทอง	 306	หมูท่่�	4	ตำบัลข่วงเป็า	อำเภอจอมทอง	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	51060

80.	 ชมรมผูู้�สงูอายชุมุชนหนองหอย	 5	ซึ่อย	1	ก.	ถนนเกาะกลาง	ตำบัลหนองหอย
		 	 อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	จงัหวดัเชย่งใหม่	50000

81.	 เค์รือข่ายผูู้�ตดิเชื�อ	HIV/AIDS	อำเภอดอยหล่อ	 109	หมูท่่�	7	ตำบัลยางค์ราม	อำเภอดอยหล่อ	
		 	 จงัหวดัเชย่งใหม่	50160

82.	 ศนูย์ช่วยเหลอืผูู้�หญงิและเดก็จงัหวดัเชย่งใหม่	 51	ชมุชน	5	ธนัวา	ถนนววัลาย	ซึ่อย	7	ตำบัลหายยา
		 	 อำเภอเมอืงเชย่งใหม่	จงัหวดัเชย่งใหม่	50100

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัเชัย่งใหม่�
(ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองผู้้บ้รโิภิคุภิาคุประชัาชัน จ่งัหวดัเชัย่งใหม่�)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัน�าน (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัน�าน)
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85.	 กลุม่ดาวพระศกุร์	 164	หมูบ่ั�านรชัดา	หมูท่่�	11	ตำบัลเป้็อ	อำเภอเชย่งกลาง	
		 	 จงัหวดัน่าน	55160

86.	 กลุม่แสงตะวนั	 185	หมูบ่ั�านผู้าเวย่ง	ถนนสา-นาน�อย	หมูท่่�	5	ตำบัลส�าน	
		 	 อำเภอเวย่งสา	จงัหวดัน่าน	55110

87.	 เค์รือข่ายจติอาสาจอมจนัทร์พทิกัสทิธิ�	 166	หมู่ท่�	1	ตำบัลจอมจนัทร์	อำเภอเวย่งสา
		 	 จงัหวดัน่าน	55110

88.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ภาค์ป็ระชาชน	 158/1	หมูท่่�	3	ตำบัลป็างหม	ูอำเภอเมอืงแม่ฮองสอน	
		 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน	 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน	58000

89.	 เค์รือข่าย	PHA	จังหวดัแพร่	 172/32	ถนนยนัตรกจิโกศล	ตำบัลในเวย่ง	
		 	 อำเภอเมอืงแพร่	จงัหวดัแพร่	54000

90.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัแพร่	 172/32	ถนนยนัตรกจิโกศล	ตำบัลในเวย่ง	
		 	 อำเภอเมอืงแพร่	จงัหวดัแพร่	54000

91.	 เค์รือข่ายสตร่พิการ	จังหวดัแพร่	 1/2	ถนนร่องซึ่�อ	ตำบัลในเวย่ง	อำเภอเมอืงแพร่	
		 	 จงัหวดัแพร่	54000

92	 สถาบันัป็ุม๋ผู้ญ�า	อำเภอสงูเม่น	จังหวดัแพร่	 122/2	หมูท่่�	5	ตำบัลร่องกาศ	อำเภอสงูเม่น	
		 	 จงัหวดัแพร่	54130

93.	 กลุม่	M	โกศยันค์ร	จังหวดัแพร่	 172/32	ถนนยนัตรกจิโกศล	ตำบัลในเวย่ง	
		 	 อำเภอเมอืงแพร่	จงัหวดัแพร่	54000

94.	 ค์ณ์ะกรรมการเอดส์	ตำบัลแม่ยางฮ่อ	 10	หมูท่่�	1	ตำบัลแม่ยางฮ่อ	อำเภอร�องกวาง	
		 	 จงัหวดัแพร่	54140

95.	 ชมรมผูู้�บัรโิภค์จังหวดัอตุรดติถ์	 427/8	หมูท่่�	6	ตำบัลท่าเสา	อำเภอเมอืงอตุรดติถ์	
		 	 จงัหวดัอตุรดติถ์	53000

96.	 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่นอสิระ	มาตรา	50(5)		 36	หมูท่่�	16	ตำบัลเทพนค์ร	อำเภอเมอืงกำแพงเพชร	
		 จงัหวดักำแพงเพชร	 จงัหวดักำแพงเพชร	62000

97.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	 64	หมูท่่�	2	ตำบัลวดัไทรย์	อำเภอเมอืงนค์รสวรรค์์	
		 ภาค์ป็ระชาชน	จังหวดันค์รสวรรค์์	 จงัหวดันค์รสวรรค์์	60000

98.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัพจิติร	 29	ตำบัลค์ลองค์ะเชนทร์	อำเภอเมอืงพจิติร
		 	 จงัหวดัพจิติร	66000

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัน�าน (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัน�าน)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุเหนอ่ (ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัพิะเยา)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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1.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	 5/10	ถนนโรจนะ	ตำบัลหอรตันไชย	อำเภอพระนค์รศรอ่ยธุยา	
		 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	13000

2.	 ชมรมค์นพกิารตำบัลเจ�าเจด็	 70/4	หมูท่่�	17	ตำบัลเจ�าเจด็	อำเภอเสนา	
		 	 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	13110

3.	 ชมรมค์นพกิารตำบัลสนามชยั	 ศาลาป็ระชาค์ม	หมูท่่�	7	ตำบัลสนามชยั	อำเภอบัางไทร	
		 	 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	13190

4.	 กลุม่อนรุกัษ์์สิ�งแวดล�อมสนามชยั	-	บั�านแป้็ง	 38	หมูท่่�	7	ตำบัลสนามชยั	อำเภอบัางไทร	
		 	 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	13190

5.	 องค์์กรการศก้ษ์าเพื�อพฒันาค์ณุ์ภาพชว่ติ	 4/7	หมูท่่�	5	ตำบัลเจ�าเจด็	อำเภอเสนา	
		 	 จงัหวดัพระนค์รศรอ่ยธุยา	13110

1.	 สมาค์มผูู้�บัริโภค์สงขลา	 2	ซึ่อยหมูบ่ั�านไทยสมทุร	ตำบัลหาดใหญ่	อำเภอหาดใหญ่	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90110

2.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอหาดใหญ่	 13/3	หมูท่่�	1	ตำบัลค์ลองอูต่ะเภา	อำเภอหาดใหญ่	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90110

3.	 กลุม่เค์รือข่ายผูู้�บัรโิภค์	ต.ค์ลองอูต่ะเภา	 13/3	หมู่ท่�	1	ตำบัลค์ลองอูต่ะเภา	อำเภอหาดใหญ่	
		 อ.หาดใหญ่	 จงัหวดัสงขลา	90110

4.	 เค์รอืข่ายหลกัป็ระกนัสขุภาพภาค์ป็ระชาชน	 2	ซึ่อยหมูบ่ั�านไทยสมทุร	ตำบัลหาดใหญ่	อำเภอหาดใหญ่	
		 จงัหวดัสงขลา	 จงัหวดัสงขลา	90110

5.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอรตัภมู	ิ 201	หมุท่่�	11	ตำบัลค์หูาใต�	อำเภอรตัภมูิ	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90180

6.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัริโภค์	อำเภอนาหม่อม	 62/9	หมู่ท่�	1	ตำบัลค์ลองหรงั	อำเภอนาหม่อม	
		 จงัหวดัสงขลา	 จงัหวดัสงขลา	90310

7.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอสทงิพระ	 49/1	หมูท่่�	3	ตำบัลวดัจนัทร์	อำเภอสทงิพระ	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90190

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่งขลา (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุส่งขลา)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัจ่งัหวดัพิระนคุรศ์ร่อยธุุยา 
(ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัพิระนคุรศ์ร่อยธุุยา)

ภิาคุกลาง

ภิาคุใต้
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8.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอค์ลองหอยโข่ง	 34	หมู่ท่�	5	ตำบัลโค์กม่วง	อำเภอค์ลองหอยโข่ง	
		 จงัหวดัสงขลา	 จงัหวดัสงขลา	90230

9.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอเมอืงสงขลา	 131/1	ถนนไทรงาม	ตำบัลบ่ัอยาง	อำเภอเมอืงสงขลา	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90000

10.	 เค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัรโิภค์ภาค์ใต�	 2	ซึ่อยหมูบ่ั�านไทยสมทุร	ตำบัลหาดใหญ่	อำเภอหาดใหญ่	
		 	 จงัหวดัสงขลา	90110

11.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลเกตร	่ 10	หมูท่่�	3	ตำบัลเกตร	่อำเภอเมอืงสตลู	
		 	 จงัหวดัสตลู	91140

12.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลทุ่งหว�า	 9/5	หมูท่่�	4	ตำบัลทุ่งหว�า	อำเภอทุ่งหว�า	
		 	 จงัหวดัสตลู	91120

13.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอทุง่หว�า	 3/1	หมูท่่�	8	ตำบัลทุ่งหว�า	อำเภอทุ่งหว�า	
		 	 จงัหวดัสตลู	91120

14.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลนาทอน	 อาค์ารเอนกป็ระสงค์์	หมูท่่�	2	ตำบัลนาทอน	อำเภอทุ่งหว�า	
		 	 จงัหวดัสตลู	91120

15.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลขอนค์ลาน	 157	หมูท่่�	2	ตำบัลขอนค์ลาน	อำเภอทุ่งหว�า	
		 	 จงัหวดัสตลู	91120

16.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 371	หมูท่่�	9	ตำบัลละง	ูอำเภอละงู	
		 จงัหวดัสตลู	 จงัหวดัสตลู	91110

17.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์จังหวดัสตลู	 371	หมู่ท่�	9	ตำบัลละง	ูอำเภอละงู	
		 	 จงัหวดัสตลู	91110	

18.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลค์ลองขดุ	 556	หมู่ท่�	7	ตำบัลค์ลองขดุ	อำเภอเมอืงสตลู	
		 	 จงัหวดัสตลู	91000

19.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอค์วนโดน	 138	หมูท่่�	4	ตำบัลย่านซึ่ื�อ	อำเภอค์วนโดน	
		 	 จงัหวดัสตลู	91160

20.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลบั�านค์วน	 70/1	หมูบ่ั�านลโูบ๊ัะบัาต	ูหมูท่่�	1	ตำบัลบั�านค์วน	
		 	 อำเภอเมอืงสตลู	จังหวดัสตลู	91140

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่งขลา (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุส่งขลา)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่ต้ล (เคุร่อข�ายคุุม้่คุรองผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัส่ต้ล)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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21.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอพนุพนิ	 35	หมูท่่�	2	ตำบัลมะลวน	อำเภอพนุพนิ	
		 	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84133

22.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอค์ร่่รัฐนคิ์ม	 5/1	หมู่ท่�	9	ตำบัลบั�านยาง	อำเภอค์ร่รั่ฐนคิ์ม	
		 	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84180

23.	 โค์รงการบัรโิภค์สร�างสรรค์์สรุาษ์ฎร์ธาน	่ 180/3	หมูท่่�	1	ถนนวดัโพธิ�-บัางใหญ่	ตำบัลมะขามเต่�ย	
		 	 อำเภอเมอืงสรุาษ์ฎร์ธาน่	จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84000

24.	 ศนูย์ป็ระสานงานค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	 115/1	หมูท่่�	4	ตำบัลเขาถ่าน	อำเภอท่าฉาง	
		 อำเภอท่าฉาง	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84150

25.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอไชยา	 92	หมู	่4	ตำบัลโมถ่าย	อำเภอไชยา	
		 	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84110

26.	 ชมรมเมลด็พนัธุบ์ันัเทงิ	 119/6	หมูท่่�	16	ตำบัลทุ่งหลวง	อำเภอเวย่งสระ	
		 	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84190

27.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	 239/445	หมู่ท่�	5	ตำบัลมะขามเต่�ย	อำเภอเมอืงสรุาษ์ฎร์ธาน่	
		 อำเภอเมอืง	จังหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน	่ จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84110

28.	 เค์รือข่ายจติรอาสา	เพื�อนช่วยเพื�อน	 114/15	หมู	่1	ตำบัลเค์ย่นชา	อำเภอเค์ย่นชา	
		 	 จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน่	84260

29.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอโค์กโพธิ�	 81	หมูท่่�	7	ตำบัลนาเกต	ุอำเภอโค์กโพธิ�	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94120

30.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลป็ะกาฮะรงั	 9/9	หมู่ท่�	8	ตำบัลป็ะกาฮะรงั	อำเภอเมอืงปั็ตตาน่	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

31.	 สมาค์มค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์จังหวดัปั็ตตาน	่ 119/39	ซึ่อยนยิมเก่า	ถนนนาเกลอื	33	ตำบัลบัานา	
		 	 อำเภอเมอืงปั็ตตาน	่จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

32.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอเมอืง	 14/91	หมูท่่�	7	ตำบัลบัานา	อำเภอเมอืงปั็ตตาน่	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

33.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลรสูะมแิล	 42/6	หมูท่่�	5	ตำบัลรสูะมแิล	อำเภอเมอืงปั็ตตาน่	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

34.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอป็านาเระ	 8	หมูท่่�	4	ตำบัลค์วน	อำเภอป็านาเระ	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94190

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่รุาษฎรธ์ุาน ่(โคุรงการบรโิภิคุส่รา้งส่รรคุส์่รุาษฎรธ์ุาน)่

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัปตัตาน ่(ส่ม่าคุม่คุุม้่คุรองผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัปตัตาน)่
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1.	 กลุม่ค์นรกัสขุภาพบั�านเขาใหญ่	 94/19	หมูท่่�	1	บั�านเขาใหญ่	ตำบัลท่ามะขาม	
		 	 อำเภอเมอืงกาญจนบัรุ	่จงัหวดักาญจนบัรุ	่71000

2.	 เค์รอืข่ายป็ระชาชนค์ุ�มค์รองสทิธิ�	 47/1	บั�านท่าเสา	หมูท่่�	3	ตำบัลท่าเสา	อำเภอไทรโยค์	
		 	 จงัหวดักาญจนบัรุ	่71150

3.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธติำบัลป็ากแพรก	 132/56	หมูท่่�	10	ตำบัลป็ากแพรก	
		 	 อำเภอเมอืงกาญจนบัรุ	่จงัหวดักาญจนบัรุ	่71000

36.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์จังหวดักระบั่�	 284	หมูท่่�	8	ตำบัลทบััป็รกิ	อำเภอเมอืงกระบั่�	
		 	 จงัหวดักระบั่�	81000

37.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 363/1	หมูท่่�	6	ตำบัลเขาทะล	ุอำเภอสว่	
		 อำเภอสว่	จังหวดัชมุพร	 จงัหวดัชมุพร	86130

38.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	และ	 7	หมูท่่�	7	ตำบัลวงัไผู่้	อำเภอเมอืงชมุพร	
		 ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	อำเภอเมอืงชมุพร	จังหวดัชมุพร	 จงัหวดัชมุพร	86000

39.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	 74/4	หมูท่่�	7	ตำบัลบัางสน	อำเภอป็ระทวิ
		 และค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	อ.ป็ระทวิ	1	 จงัหวดัชมุพร	86160

40.	 เค์รือข่ายสื�อสร�างสรรค์์เพื�อผูู้�บัริโภค์	 74/12	หมูท่่�	7	ตำบัลบัางสน	อำเภอป็ะทวิ
		 “ป็ะทวินวิส์”	 จงัหวดัชมุพร	86160

41.	 เค์รอืข่ายผูู้�บัรโิภค์อำเภออ่าวลก้	จังหวดักระบั่�	 38/10	หมูท่่�	3	ตำบัลบั�านกลาง	อำเภออ่าวลก้	
		 	 จงัหวดักระบั่�	81110

42.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์จังหวดัภเูกต็	 119/35	ซึ่อย	3	หมูท่่�	8	ตำบัลป่็าค์ลอก	อำเภอถลาง	
		 	 จงัหวดัภเูกต็	83110

35.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลตะลโูบ๊ัะ	 30/9	หมูท่่�	1	ตำบัลตะลโุบัะ	อำเภอเมอืงปั็ตตาน่	
		 	 จงัหวดัปั็ตตาน	่94000

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัปตัตาน ่(ส่ม่าคุม่คุุม้่คุรองผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัปตัตาน)่

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุใต ้(ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุส่งขลา)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักาญจ่นบรุ ่(ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุกาญจ่นบรุ)่

ภิาคุตะวนัตก

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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9.	 เค์รอืข่ายองค์์กรงดเหล�าจงัหวดัสมทุรสงค์ราม	 105/13	หมูท่่�	2	ตำบัลบัางแก�ว	อำเภอเมอืงสมทุรสงค์ราม	
		 	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75000

10.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 105/16	หมูท่่�	2	ตำบัลบัางแก�ว	อำเภอเมอืงสมทุรสงค์ราม 
		 ภาค์ตะวนัตก	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75000

11.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 2/71	หมูท่่�	2	ตำบัลบัางแก�ว	อำเภอเมอืงสมทุรสงค์ราม 
		 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75000

12.	 สมาค์มผูู้�บัริโภค์ภาค์ตะวนัตก	 105/16	หมูท่่�	2	ตำบัลบัางแก�ว	อำเภอเมอืงสมทุรสงค์ราม 
		 	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75000

13.	 สมาค์มพทิกัษ์์สทิธผูิู้�บัริโภค์สมทุรสงค์ราม	 105/13	หมูท่่�	2	ต.บัางแก�ว	อำเภอเมอืงสมทุรสงค์ราม 
		 	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75000

14.	 ศนูย์ป็ระสานงานเค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์อำเภอบัางค์นท่		 11	หมูท่่�	9	ตำบัลบัางค์นท่	อำเภอบัางค์นท่	
		 	 จงัหวดัสมทุรสงค์ราม	75120

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัประจ่วบคุร่คุขนัธุ์ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชันจ่งัหวดัประจ่วบคุ่รข่นัธุ)์

4.	 เค์รอืข่ายพลงัสงัค์ม	จังหวดักาญจนบัรุ	่ 59	หมูท่่�	13	ถนนเลาขวญั-หนองป็รือ	ตำบัลทุง่กระบั�ำ	
		 	 อำเภอเลาขวญั	จังหวดักาญจนบัรุ	่71210

5.	 ศนูย์ป็ระสานงานสทิธชิมุชน	อำเภอสงัขละบัรุ	่ 51/1	หมูท่่�	2	ตำบัลหนองล	ูอำเภอสงัขละบัรุ่	
		 	 จงัหวดักาญจนบัรุ	่71240

6.	 กลุม่ค์นรกัสขุภาพเทศบัาลเมอืงกาญจนบัรุ	่ 289	ถนนเตาป็นู	ตำบัลบั�านเหนอื	
		 	 อำเภอเมอืงกาญจนบัรุ	่จงัหวดักาญจนบัรุ	่71000

7.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ตำบัลหนองโรง	 3/2	หมูท่่�	1	ตำบัลหนองโรง	อำเภอพนมทวน	
		 	 จงัหวดักาญจนบัรุ	่71140

8.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธิ�ผูู้�บัรโิภค์กาญจนบัรุ่		 68/1	หมูท่่�	5	ตำบัลป็ากแพรกอำเภอเมอืงกาญจนบัรุ่	
		 	 จงัหวดักาญจนบัรุ	่71000

15.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 1/56	หมูบ่ั�านเตชนิ	่5	ถนนมหาราช	ตำบัลป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	
		 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	 อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77000

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักาญจ่นบรุ ่(ศ์น้ยค์ุุม้่คุรองส่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุกาญจ่นบรุ)่

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่ม่ทุรส่งคุราม่ 
(ส่ม่าคุม่พิิทกัษส์่ทิธุผิู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัส่ม่ทุรส่งคุราม่)
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16.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	 352	ถนนเพชรเกษ์ม	ตำบัลป็ระจวบัค่์ร่ขนัธ์	
		 อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่่ขันธ์	 อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77000

17.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัริโภค์ตำบัลทองมงค์ล	 160	หมูท่่�	10	ตำบัลทองมงค์ล	อำเภอบัางสะพาน	
		 อำเภอบัางสะพาน	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77230

18.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอหวัหนิ	 260	หมู่ท่�	2	ตำบัลหนองพลบัั	อำเภอหวัหนิ	
		 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77110

19.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอบัางสะพาน	 95/1	หมู่ท่�	3	ตำบัลร่อนทอง	อำเภอบัางสะพาน	
		 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77230

20.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัริโภค์ตำบัลค์ลองวาฬ	 201	หมูท่่�	1	ตำบัลค์ลองวาฬ	อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่่ขันธ์	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77000

21.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอทบััสะแก	 1/56	หมูบ่ั�านเตชนิ	่5	ถนนมหาราช	ตำบัลป็ระจวบั	
		 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	 อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77130

22.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัริโภค์ตำบัลป็ากน�ำป็ราณ์	 91/10	หมู่ท่�	5	ตำบัลป็ากน�ำป็ราณ์	อำเภอป็ราณ์บัรุ่	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77220

23.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอกยุบัรุ	่ 88/1	หมูท่่�	7	ตำบัลกยุเหนอื	อำเภอกยุบัรุ่	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77150

24.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอป็ราณ์บัรุ	่ 374	หมูท่่�	7	ตำบัลวงัก์พง	อำเภอป็ราณ์บัรุ่	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77120

25.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัริโภค์ตำบัลบ่ัอนอก	 28/1	หมูท่่�	13	ตำบัลบ่ัอนอก	อำเภอเมอืงป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77210

26.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอสามร�อยยอด	 29/5	หมู่	3	ตำบัลศลิาลอย	อำเภอสามร�อยยอด	
		 	 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รขั่นธ์	77180

27.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอบัางสะพานน�อย	 147/1	หมูท่่�	3	ตำบัลช�างแรก	
		 จงัหวดัป็ระจวบัค่์รข่นัธ์	 อำเภอบัางสะพานน�อย	จังหวดัป็ระจวบัค์ร่ขั่นธ์	77170

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัประจ่วบคุ่รข่นัธุ์ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชันจ่งัหวดัประจ่วบคุ่รข่นัธุ)์

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัตก (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุภิาคุตะวนัตก)

28.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดันค์รป็ฐม	 496/26	ถนนราชมรรค์า	ตำบัลสนามจนัทร์	
		 	 อำเภอเมอืงนค์รป็ฐม	จงัหวดันค์รป็ฐม	73000

29.	 สหภาค์ค่์วามร่วมมอืภาค์ป็ระชาชนจงัหวดันค์รป็ฐม	 496/26	ถนนราชมรรค์า	ตำบัลสนามจนัทร์	
		 	 อำเภอเมอืงนค์รป็ฐม	จงัหวดันค์รป็ฐม	73000

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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30.	 เค์รือข่ายองค์์กรงดเหล�าจงัหวดันค์รป็ฐม	 496/26	ถนนราชมรรค์า	ตำบัลสนามจนัทร์	
		 	 อำเภอเมอืงนค์รป็ฐม	จงัหวดันค์รป็ฐม	73000

31.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 496/26	ถนนราชมรรค์า	ตำบัลสนามจนัทร์	
		 จงัหวดันค์รป็ฐม	 อำเภอเมอืงนค์รป็ฐม	จงัหวดันค์รป็ฐม	73000

32.	 ศนูย์เพื�อผูู้�บัรโิภค์จังหวดัสพุรรณ์บัรุ	่ 31/4	หมูท่่�	3	ตำบัลสนามชยั	อำเภอเมอืงสพุรรณ์บัรุ่	
		 	 จงัหวดัสพุรรณ์บัรุ	่72000

33.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัราชบัรุ	่ 65/255	ถนนค์ฑ์าธร	ตำบัลหน�าเมอืง	อำเภอเมอืงราชบัรุ่	
		 	 จงัหวดัราชบัรุ	่70000

34.	 ชมรมเรารกัแม่น�ำท่าจน่นค์รป็ฐม	 97/1	หมูท่่�	3	ตำบัลค์ลองใหม่	อำเภอสามพราน	
		 	 จงัหวดันค์รป็ฐม	73110

35.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลทุ่งหลวง		 73	หมูท่่�	3	ตำบัลทุ่งหลวง	อำเภอป็ากท่อ	
		 อำเภอป็ากท่อ	จังหวดัราชบัรุ	่ จงัหวดัราชบัรุ	่70140

1.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลหวัโทน		 214	หมูท่่�	2	ตำบัลหวัโทน	อำเภอสวุรรณ์ภมูิ	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45130

2.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลหนองใหญ่		 101	หมูท่่�	8	ตำบัลหนองใหญ่	อำเภอศรส่มเดจ็	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45000

3.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน		 45	หมูท่่�	2	ตำบัลกู่กาสงิห์	อำเภอเกษ์ตรวสิยั	
		 ตำบัลกูก่าสงิห์	 จงัหวดัร�อยเอด็	45150

4.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลโค์กล่าม		 141	หมูท่่�	6	ตำบัลโค์กล่าม	อำเภอจตรุพกัตรพมิาน	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45180

5.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลเทอดไทย		 107	หมูท่่�	8	ตำบัลเทอดไทย	อำเภอทุ่งเขาหลวง	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45170

6.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลเชย่งใหม่		 66	หมูท่่�	8	ตำบัลเชย่งใหม่	อำเภอโพธิ�ชยั	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45230

7.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลเมอืงบัวั		 20	หมูท่่�	1	ตำบัลเมอืงบััว	อำเภอเกษ์ตรวสิยั	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45150

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัตก (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุภิาคุตะวนัตก)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัรอ้ยเอด็ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชันจ่งัหวดัรอ้ยเอด็)

ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่
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15.	 เค์รือข่ายองค์์กรผูู้�บัรโิภค์	อำเภอเวย่งเก่า	 97	หมูท่่�	14	บั�านโนนสงู	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเวย่งเก่า	
		 จงัหวดัขอนแก่น	 จงัหวดัขอนแก่น	40150

16.	 สมาค์มผูู้�บัริโภค์จังหวดัขอนแก่น	 686/5	ซึ่อยวฒุาราม	11/3	ถนนหน�าเมอืง	ตำบัลในเมอืง	
		 	 อำเภอเมอืงขอนแก่น	จงัหวดัขอนแก่น	40000

17.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 686/5	ซึ่อยวฒุาราม	11/3	ถนนหน�าเมอืง	ตำบัลในเมอืง	
		 จงัหวดัขอนแก่น	 อำเภอเมอืงขอนแก่น	จงัหวดัขอนแก่น	40000

18.	 ชมรมชมรมอาสาสมคั์รเพื�อผูู้�บัริโภค์อำเภอชมุแพ	 229	หมูท่่�	12	ตำบัลวงัหนิลาด	อำเภอชมุแพ	
		 	 จงัหวดัขอนแก่น	40130

19.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 3/1	ตำบัลในเมอืง	อำเภอบั�านไผู่้	
		 (เค์รอืข่ายผูู้�ตดิเชื�อเอชไอว/่เอดส์)	จังหวดัขอนแก่น	 จงัหวดัขอนแก่น	40000

8.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 128	หมูท่่�	3	ตำบัลธงธาน	่อำเภอธวชับัรุ่	
		 ตำบัลธงธาน	่ จงัหวดัร�อยเอด็	45170

9.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 687	หมูท่่�	16	ตำบัลรอบัเมอืง	อำเภอเมอืง	
		 จงัหวดัร�อยเอด็	 จงัหวดัร�อยเอด็	45000

10.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลนาใหญ่	 60	หมูท่่�	14	ตำบัลนาใหญ่	อำเภอสวุรรณ์ภมูิ	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45000

11.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ตำบัลดงสงิห์	 44	หมูท่่�	7	ตำบัลดงสงิห์	อำเภอจงัหาร	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45000

12.	 เค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์จังหวดัร�อยเอด็	 687	ถนนร�อยเอด็-วาปี็ป็ทุม	หมทู่�	16	ตำบัลรอบัเมอืง	
		 	 อำเภอเมอืงร�อยเอด็	จังหวดัร�อยเอด็	45000

13.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์อำเภอธวชับัรุ	่ 51	หมู่ท่�	1	ตำบัลอุม่เม่า	อำเภอธวชับัรุ่	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45170

14.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลท่าหาดยาว		 35	หมูท่่�	7	ตำบัลท่าหาดยาว	อำเภอโพนทราย	
		 	 จงัหวดัร�อยเอด็	45240

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัรอ้ยเอด็ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชันจ่งัหวดัรอ้ยเอด็)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัขอนแก�น 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชัน จ่งัหวดัขอนแก�น)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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20.	 กลุม่เพื�อนไดโนเสาร์	 8012	หมูท่่�	7	ตำบัลโนนศลิา	อำเภอสหสัขนัธ์	
		 	 จงัหวดักาฬสนิธุ	์46140

21.	 องค์์กรเค์รือข่ายเพื�อนกาฬสนิธุ	์ 9	หมูท่่�	7	นคิ์มสร�างตนเองลำป็าว	ตำบัลนคิ์ม	
		 	 อำเภอสหสัขนัธ์	จงัหวดักาฬสนิธุ	์46140

22.	 ชมรมเดก็เยาวชนสตร่ห�วยโพธิ�ห่วงใยใส่ใจผูู้�บัรโิภค์	 60	หมูท่่�	3	ตำบัลห�วยโพธิ�	อำเภอเมอืงกาฬสนิธุ์	
		 	 จงัหวดักาฬสนิธุ	์46000

23.	 กลุม่เพื�อนค์ำม่วง	 92	หมูท่่�	10	โรงพยาบัาลค์ำม่วง	ตำบัลทุ่งค์ลอง	
		 	 อำเภอค์ำม่วง	จงัหวดักาฬสนิธุ	์46180

24.	 เค์รือข่ายวทิยนุกัสื�อสารชมุชน	 206	หมูท่่�	3	ถนนบั�านโนนยาง	ตำบัลเหล่าไฮงาม	
		 เพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 อำเภอกฉุนิารายณ์์	จังหวดักาฬสนิธุ	์46110

25.	 ศนูย์บัรกิารป็ระชาชนตำบัลสายนาวงั	 103	หมูท่่�	4	บั�านกดุตาใกล�	ตำบัลสายนาวงั	อำเภอนาค์ู	
		 	 จงัหวดักาฬสนิธุ	์46160

26.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 44	หมูท่่�	2	ตำบัลสะอาดไชยศร	่อำเภอดอนจาน	
		 จงัหวดักาฬสนิธุ	์(ขบัวนเค์รอืข่ายผูู้�หญงิไทย)	 จงัหวดักาฬสนิธุ	์46000

27.	 กลุม่เพื�อนกมลาไสย/ฆ�องชยั	 111	หมูท่่�	11	ตำบัลกมลาไสย	อำเภอกมลาไสย	
		 	 จงัหวดักาฬสนิธุ	์46130

28.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 56	หมูท่่�	16	ตำบัลนอกเมอืง	อำเภอเมอืงสรุนิทร์	
		 อำเภอเมอืงสรุนิทร์	 จงัหวดัสรุนิทร์	32000

29.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลค์อโค์	 297	หมูท่่�	4	ตำบัลค์อโด	อำเภอเมอืงสรุนิทร์ 
		 อำเภอเมอืงสรุนิทร์	 จงัหวดัสรุนิทร์	32000

30.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 399/1	หมูท่่�	1	ตำบัลสงัขะ	อำเภอสงัขะ	
		 เทศบัาลตำบัลสงัขะ	 จงัหวดัสรุนิทร์	32150

31.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลโค์กยาง	 151	หมูท่่�	10	ตำบัลโค์กยาง	อำเภอป็ราสาท	
		 อำเภอป็ราสาท	จังหวดัสรุนิทร์	 จงัหวดัสรุนิทร์	32140

32.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลสนม	 271/3	หมทู่�	2	ตำบัลสนม	อำเภอสนม	
		 	 จงัหวดัสรุนิทร์	32160

33.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลศร่สขุ	 99	หมู่ท่�	5	ตำบัลศร่สขุ	อำเภอศร่ณ์รงค์์	
		 	 จงัหวดัสรุนิทร์	32150

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักาฬส่นิธุุ ์(องคุก์รเคุรอ่ข�ายเพ่ิ�อนกาฬส่นิธุุ)์

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่รุนิทร์ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชัน อำาเภิอเม่อ่งส่รุนิทร)์
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34.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลด่าน	 82/1	หมูท่่�	6	ตำบัลด่าน	อำเภอกาบัเชงิ
		 	 จงัหวดัสรุนิทร์	32210

35.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 255	หมูท่่�	2	ถนนช่องจอม	ตำบัลกาบัเชงิ	อำเภอกาบัเชงิ	
		 เทศบัาลตำบัลกาบัเชงิ	 จงัหวดัสรุนิทร์	32210

36.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลจารพตั	 71	หมู่ท่�	1	ตำบัลจารพตั	อำเภอศรข่รภมูิ	
		 	 จงัหวดัสรุนิทร์	32110

37.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	 21/1	ถนนศริริฐั	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืงสรุนิทร์	
		 เทศบัาลอำเภอเมอืงสรุนิทร์	 จงัหวดัสรุนิทร์	32000

38.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 169	หมูท่่�	3	ตำบัลกำแมด	อำเภอกดุชมุ	
		 จงัหวดัยโสธร	 จงัหวดัยโสธร	53140

39.	 เค์รือข่ายค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	จังหวดัอบุัลราชธาน	่ 363	หมูท่่�	10	ตำบัลโนนผู้้�ง	อำเภอวารนิชำราบั	
		 	 จงัหวดัอบุัลราชธาน่	34190

40.	 ชมรมเค์รือข่ายผูู้�รกัสขุภาพ	 4	ซึ่อยชยางกรู	36	ถนนชยางกรู	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืง	
		 	 จงัหวดัอบุัลราชธาน่	34000

41.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 26	หมูท่่�	13	บั�านหนองลมุพกุ	ตำบัลนาม่วง	
		 หมู่ท่�	13	บั�านหนองลมุพกุ	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

42.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 21	หมูท่่�	11	บั�านโนนแสวง	ตำบัลนาม่วง	
		 บั�านโนนแสวง	หมูท่่�	11	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

43.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์		 25	หมูท่่�	9	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	
		 บั�านโนนทรายฟื้อง	 จงัหวดัอดุรธาน	่41110

44.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 147	หมูท่่�	6	บั�านหนองลมุพกุ	ตำบัลนาม่วง	
		 บั�านหนองลมุพกุ	หมูท่่�	6	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

45.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 262	หมูท่่�	3	บั�านดอนม่วง	ตำบัลนาม่วง	
		 หมู่ท่�	3	บั�านดอนม่วง	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

46.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 227	หมูท่่�	8	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	
		 บั�านเชย่งกรม	 จงัหวดัอดุรธาน	่41110

47.	 ชมรมอาสาสมคั์รแจ�งเตอืนภยั	 101	หมูท่่�	5	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม
		 และรบััเรื�องร�องเรย่น	หมูท่่�	5	 จงัหวดัอดุรธาน่	41110

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดัส่รุนิทร์ 
(ศ์น้ยป์ระส่านงานหลกัประกนัส่ขุภิาพิประชัาชัน อำาเภิอเม่อ่งส่รุนิทร)์

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัขอนแก�น)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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48.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 65	หมูท่่�	1	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	
		 บั�านนาม่วง	หมูท่่�	1	 จงัหวดัอดุรธาน	่41110

49.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 3	หมูท่่�	14	บั�านเชย่งกรม	ตำบัลนาม่วง	
		 บั�านเชย่งกรม	หมู่ท่�	14	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

50.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 110	หมูท่่�	12	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	
		 บั�านโนนสา	หมูท่่�	12	 จงัหวดัอดุรธาน	่41110

51.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 226	หมูท่่�	2	ตำบัลนาม่วง	อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	
		 บั�านดอนค์�อ	หมูท่่�	2	 จงัหวดัอดุรธาน่	41110

52.	 ชมรมนกัวทิย์ชมุชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 124	หมูท่่�	7	ตำบัลนาม่วง	
		 บั�านหนองหญ�าม�า	หมูท่่�	7	ตำบัลนาม่วง	 อำเภอป็ระจกัษ์์ศลิป็าค์ม	จงัหวดัอดุรธาน่	41110

53.	 ชมรมชาวนาเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ต.ห�วยเหนอื	 160	หมู่ท่�	13	ตำบัลห�วยเหนอื	อำเภอขขุนัธ์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33140

54.	 ชมรมชาวนาเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 51/1	บั�านนาค์�อ	หมูท่่�	20	ตำบัลป็รอืใหญ่	อำเกอขขุนัธ์	
		 ตำบัลป็รอืใหญ่	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33140

55.	 ชมรมเกษ์ตรอนิทรย์่อาหารป็ลอดภยั	 86/2	หมูท่่�	2	ตำบัลป็รอืใหญ่	อำเภอขขุนัธ์	
		 ตำบัลหนองฉลอง	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33140

56.	 ชมรมชาวนาเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 131หมูท่่�	4	ตำบัลหนองฉลอง	อำเกอขขุนัธ์	
		 ตำบัลกนัทรารมย์	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33140

57.	 ชมรมเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ชมุชนโนนค์�อ	 14	หมูท่่�	5	ตำบัลโนนค์�อ	อำเภอโนนค์ณู์	
		 ตำบัลโนนค์�อ	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

58.	 ชมรมสภาองค์์กรค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 149	หมูท่่�	12	ตำบัลโนนค์�อ	อำเภอโนนค์ณู์	
		 บั�านร่องเก�าเหนอื	ม.15	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

59.	 ชมรมเค์รือข่ายหนองกงุค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 35	หมูท่่�	4	ตำบัลหนองกงุ	อำเภอโนนค์ณู์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

60.	 ชมรมจติอาสาค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลโพธิ�	 95	หมู่ท่�	4	ตำบัลโพธิ�	อำเภอโนนค์ณู์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

61.	 โค์กสะอาดร่วมใจค์ุ�มภยัผูู้�บัรโิภค์	 50	หมูท่่�	6	ตำบัลหนองกงุ	อำเภอโนนค์ณู์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

62.	 ชมรมเค์ย่งคู่์	ดูแลและใส่ใจค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 191	หมูท่่�	6	ตำบัลโน�นค์�อ	อำเภอโนนค์ณู์	
		 หนองมะเกลอื	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

63.	 ชมรมรวมใจรวมพลงัค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ตำบัลบัก	 1	หมูท่่�	16	ตำบัลบัก	อำเภอโนนค์ณู์
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33250

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัขอนแก�น)
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64.	 ชาว	กุง	เก่า	ซ่ึ่ง	ขาม	ร่วมใจ	 114	หมูท่่�	13	ตำบัลกงุ	อำเภอศลิาลาด	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33160

65.	 ตำบัลยางชมุน�อยใส่ใจผูู้�บัริโภค์	 815	หมูท่่�	3	ตำบัลยางชมุน�อย	อำเภอยางชมุน�อย	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33190

66.	 ศนูย์นวตักรรมเพื�อการพฒันาศกัยภาพ	 63/28	นนสขุาอปุ็ถมถ์	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืงอบุัลราชธาน่	
		 เดก็และเยาวชน	 จงัหวดัอบุัลราชธาน่	34000

67.	 ศนูย์ป็ระสานงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์		 226/6	หมูท่่�	12	ตำบัลเมอืงปั็ก	อำเภอปั็กธงชยั	
		 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่น	อำเภอปั็กธงชยั	 จงัหวดันค์รราชสม่า	30150

68.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	อำเภอหนองบัญุมาก	 36	หมูท่่�	5	ตำบัลบั�านใหม่	อำเภอหนองบัญุมาก	
		 	 จงัหวดันค์รราชสม่า	30410

69.	 ศนูย์ป็ระสานงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 13/3	หมูท่่�	3	ตำบัลโค์กกลาง	อำเภอป็ระทาย	
		 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่น	อำเภอป็ระทาย	 จงัหวดันค์รราชสม่า	30180

70.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 28	หมูบ่ั�านนมิติใหม่พฒันา	
		 เค์รอืข่าย	อสม.	อำเภอวารนิชำราบั	 ถนนศรส่ะเกษ์	หมูท่่�	6	ตำบัลค์ำน�ำแซึ่บั	
		 	 อำเภอวารนิชำราบั	
		 	 จงัหวดัอบุัลราชธาน่	34190

71.	 ชมรมเค์รือข่ายบัง้บัอนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 48	หมูท่่�	13	ตำบัลบัง้บัอน	อำเภอยางชมุน�อย	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33190

72.	 ชมรมเค์รือข่ายค์อนกามเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 โรงพยาบัาลส่งเสรมิสขุภาพตำบัลค์อนกาม	หมูท่่�	12	
		 	 ตำบัลค์อนกาม	อำเภอยางชมุน�อย	จังหวดัศรส่ะเกษ์	33190

73.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ตำบัลโนนค์ณู์	 โรงพยาบัาลส่งเสรมิสขุภาพตำบัลโนนค์ณู์	หมูท่่�	2	
		 	 ตำบัลโนนค์ณู์	อำเภอยางชมุน�อย	จังหวดัศรส่ะเกษ์	33190

74.	 องค์์กรผูู้�บัรโิภค์ด�านผู้กัป็ลอดสารพษิ์ในชมุชน	 20	หมทู่�	8	ตำบัลกนัทรอม	อำเภอขนุหาญ	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33150

75.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ตำบัลบัักดอง	 233	หมูท่่�	2	ตำบัลบัักดอง	อำเภอขนุหาญ	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33150

76.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์	 212	หมูท่่�	15	ตำบัลบัักดอง	อำเภอขนุหาญ	
		 เขต	รพ.สต.	ทบััทมิสยาม	07	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33150

77.	 ชมรมเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลยางชมุใหญ่	 โรงพยาบัาลส่งเสรมิสขุภาพตำบัลยางชมุใหญ่	หมูท่่�	8	
		 	 ตำบัลยางชมุใหญ่	อำเภอยางชมุน�อย	จังหวดัศรส่ะเกษ์	33190

78.	 ผู้กัป็ลอดสารอาหารป็ลอดภยั	 72	หมูท่่�	1	ตำบัลส	ิอำเภอขนุหาญ	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33150

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัขอนแก�น)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค



รายงานประจำำาปี 2567

177

79.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลลิ�นฟ้ื้า	 60	หมูท่่�	7	ตำบัลลิ�นฟ้ื้า	อำเภอยางชมุน�อย	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33190

80.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลกดุเมอืงฮาม	 146	หมูท่่�	1	ตำบัลกดุเมอืงฮาม	อำเภอยางชมุน�อย	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33190

81.	 องค์์กรผูู้�บัริโภค์ตำบัลละลม	 141	บั�านละลม	หมูท่่�	13	ตำบัลละลม	อำเภอภสูงิห์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33140

82.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 40	บั�านหนองท่อน	หมูท่่�	15	ตำบัลบ่ัอแก�ว	
		 ตำบัลบ่ัอแก�ว	 อำเภอวงัหนิ	จังหวดัศรส่ะเกษ์	33270

83.	 ชมรมรวมพลงัค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ตำบัลโพธิ�	 31	หมู่ท่�	6	ตำบัลโพธิ�	อำเภอเมอืงศรส่ะเกษ์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33000

84.	 องค์์กรค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ชมุชนบั�านโพธิ�น�อย	 150	บั�านโพธิ�น�อย	หมูท่่�	5	ตำบัลกระหวนั	อำเภอขนุหาญ	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33150

85.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลขะยงู	 46/1	บั�านขะยงู	หมูท่่�	1	ตำบัลขะยงู	อำเภออทุมุพรพสิยั	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33120

86.	 เค์รือข่ายตลาดนดัสเ่ขย่วจงัหวดับัรุ่รัมย์	 69	หมูท่่�	12	บั�านหนองมะค่์า	ตำบัลบััวทอง	อำเภอเมอืง	
		 	 จงัหวดับัรุร่มัย์	31000

87.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	 66	บั�านสระทอง	ตำบัลสระทอง	อำเภอหนองหงส์	
		 ตำบัลสระทอง	 จงัหวดับัรุร่มัย์	31240

88.	 สมาค์มเพื�อผูู้�บัรโิภค์จังหวดับัรุ่รัมย์	 261	ถนนจริะ	ตำบัลในเมอืง	อำเภอเมอืงบัรุร่มัย์	
		 	 จงัหวดับัรุร่มัย์	31000

89.	 ชมรมเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ชมุชนหนองถ่ม	 61	บั�านหนองถ่ม	หมูท่่�	6	ตำบัลศรแ่ก�ว	อำเภอศรรั่ตนะ	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33240

90.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลน�ำค์ำ	 โรงพยาบัาลส่งเสรมิสขุภาพ	ตำบัลน�ำค์ำ	อำเภอเมืองศรส่ะเกษ์	
		 	 จงัหวดัศรส่ะเกษ์	33000

91.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 98	หมูท่่�	6	ตำบัลหนองย่างชิ�น	อำเภอเรณ์นูค์ร	
		 อำเภอเรณ์นูค์ร	จังหวดันค์รพนม	 จงัหวดันค์รพนม	48170

92.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพตำบัลท่าศลิา	 324	หมู่ท่�	3	ตำบัลท่าศลิา	อำเภอส่องดาว	
		 	 จงัหวดั	สกลนค์ร	47190

93.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 266	หมทู่�	7	ตำบัลโนนสำราญ	อำเภอเมอืงชยัภมูิ	
		 ตำบัลโนนสำราญ	อำเภอเมอืงชยัภมู	ิ จงัหวดัชยัภมู	ิ36240

94.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน		 25	หมูท่่�	14	ตำบัลเกิ�ง	อำเภอเมอืงมหาสารค์าม	
		 สภาฮกัแพงเบัิ�งแงงค์นมหาสารค์าม	 จงัหวดัมหาสารค์าม	44000

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัขอนแก�น)
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95.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 139	หมูท่่�	4	ตำบัลด่านช�าง	อำเภอนากลาง	
		 และค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์จังหวดัหนองบัวัลำภ	ู จงัหวดัหนองบััวลำภ	ู39170

96.	 ศนูย์ป็ระสานงานเค์รือข่ายป็ระชาชน	 28/3	หมูท่่�	3	ตำบัลค์ำอาฮวน	อำเภอเมอืง	
		 ในระบับัหลกัป็ระกนัสขุภาพมกุดาหาร	 จงัหวดัมกุดาหาร	49000

1.	 มลูนธิเิข�าถง้เอดส์	 48/282	–	283	ซึ่อยรามค์ำแหง	104	แขวงสะพานสงู	
		 	 เขตสะพานสงู	กรงุเทพมหานค์ร	10240

2.	 มลูนธิเิพื�อผูู้�บัริโภค์	 4/2	ซึ่อยวฒันโยธนิ	แขวงถนนพญาไท	เขตราชเทว่	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10400

3.	 เค์รอืข่ายนกัวชิาการเพื�อผูู้�บัริโภค์	 1/135	หมูบ่ั�านเออร์เบัิ�นทาราเอสมาซึ่โิด	ซึ่อยป็ระชาอทุศิ	
		 	 76	แขวงทุ่งค์ร	ุเขตทุ่งค์ร	ุกรงุเทพมหานค์ร	10140

4.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เขตหนองจอก	 30/2	หมูท่่�	2	แขวงโค์กแฝ่ด	เขตหนองจอก	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10530

5.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เขตบัางค์อแหลม	 193	ถนนพระราม	3	แขวงบัางค์อแหลม	เขตบัางค์อแหลม	
		 กรงุเทพมหานค์ร	 กรงุเทพมหานค์ร	10120

6.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เขตทว่วฒันา	 67/46	ชุมชนพฒันาหมูบ่ั�านเป็รมวด่	
		 กรงุเทพมหานค์ร	 หมูท่่�	12	ซึ่อย	19	แยก	1	ถนนพทุธมณ์ฑ์ลสาย	3	
		 	 แขวงศาลาธรรมสพน์	เขตทวว่ฒันา	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10170

7.	 กลุม่ไพรเวซ่ึ่	ไทยแลนด์	(Privacy	Thailand)	 52/588	ซึ่อยจรญัสนทิวงศ์	96/1	ถนนจรญัสนทิวงศ์	
		 	 แขวงบัางอ�อ	เขตบัางพลดั	กรงุเทพมหานค์ร	10700

8.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เขตบัางนา	 390	ซึ่อยกศุลศลิป์็	ถนนสรรพาวธุ	แขวงบัางนาเหนอื	
		 	 เขตบัางนา	กรงุเทพมหานค์ร	10260

9.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตบัางบัอน	 114/3	ถนนเอกชยั	ซึ่อยเอกชยั	133	แขวงบัางบัอน	
		 	 เขตบัางบัอน	กรงุเทพมหานค์ร	10150

10.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตป็ระเวศ	 27/4	ถนนเฉลมิพระเกย่รต	ิร.9	ซึ่อย	39	แยก	1	
		 	 แขวงหนองบัอน	เขตป็ระเวศ	กรงุเทพมหานค์ร	10250

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานเขตพ่ิ�นท่�ภิาคุตะวนัออกเฉย่งเหนอ่ (ส่ม่าคุม่ผู้้บ้รโิภิคุจ่งัหวดัขอนแก�น)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักรงุเทพิม่หานคุร (ม่ล้นธิุเิพ่ิ�อผู้้บ้รโิภิคุ)

กรงุเทพิม่หานคุร:
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11.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัริโภค์เขตบัางแค์	 3	ซึ่อยศริเิกษ์ม	19	แยก	4	แขวงบัางไผู่้	เขตบัางแค์	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10160

12.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	กรงุเทพมหานค์ร	 157	ซึ่อยสองพระ	แขวงมหาพฤฒาราม	เขตบัางรกั	
		 เขตบัางรกั	 กรงุเทพมหานค์ร	11500

13.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตบัางกอกน�อย	 319/1	ถนนจรญัสนทิวงศ์	23	แขวงบัางขนุศร	่เขตบัางกอกน�อย	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10700

14.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตสะพานสงู		 90		ซึ่อยกรงุเทพกรฑ่์า	51	แขวงสะพานสงู	เขตสะพานสงู	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10250

15.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์แรงงานนอกระบับั	 101/349	เค์หะร่มเกล�าโซึ่น	1	
		 ภาค์กรงุเทพมหานค์ร	 ซึ่อยเค์หะร่มเกล�า	15	ถนนร่มเกล�า
		 	 แขวงค์ลองสองตนันุน่	เขตลาดกระบััง	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10520

16.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตค์ลองสามวา	 217	ชุมชนทุ่งสงทองพฒันา	
		 	 ซึ่อยลำมะเขอืขื�น	2	
		 	 แขวงสามวาตะวนัออก	เขตค์ลองสามวา	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10510

17.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตบัง้กุม่	 269/198	หมู่บั�านพฤกษ์าวลิล์	50/1	ถนนราษ์ฎร์พฒันา	
		 	 แขวงราษ์ฎร์พฒันา	เขตสะพานสงู	กรงุเทพมหานค์ร	10240

18.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตบัางเขน	 1227	เศรษ์ฐกจิวรรย์่	
		 	 ซึ่อยข�างศนูย์อาหารบัางบััว	
		 	 ถนนพหลโยธนิ	แขวงอนสุาวรย์่	เขตบัางเขน	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10220

19.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตธนบัรุ	่ 89	ชุมชนเกื�อวทิยา	ซึ่ฮยเจรญินค์ร	48	ถนนเจรญินค์ร	
		 	 แขวงสำเหร่	เขตธนบัรุ	่กรงุเทพมหานค์ร	10600

20.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตทุง่ค์รุ	 2/1	ชุมชนร่วมรฐัสามคั์ค์่	
		 	 ซึ่อยป็ระชาอทุศิ	54	แยก	9	
		 	 ถนนป็ระชาอทุศิ	แขวงทุ่งค์ร	ุเขตทุ่งค์รุุ	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10140

21.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตบัางขนุเทย่น	 12	การเค์หะโค์รงการ	3	ซึ่อยพระรามท่�	2	
		 	 ซึ่อย	62	แยก1-12	ถนนพระราม	2	
		 	 หมูท่่�	6	แขวงแสมดำ	เขตบัางขนุเทย่น	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10150

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักรงุเทพิม่หานคุร (ม่ล้นธิุเิพ่ิ�อผู้้บ้รโิภิคุ)
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22.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตพระนค์ร	 158/6	ถนนลำพ	ูแขวงวดัสามพระยา	เขตพระนค์ร	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10200

23.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตราษ์ฏิร์บัรูณ์ะ	 80	ชุมชนสขุสวสัดิ�60	ซึ่อยสขุสวสัดิ�	แขวงราษ์ฏิร์บัรูณ์ะ	
		 	 เขตราษ์ฏิร์บัรูณ์ะ	กรงุเทพมหานค์ร	10140

24.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์เขตดอนเมอืง	 207	ถนนกำแพงเพชร	6	แขวงดอนเมอืง	เขตดอนเมอืง	
		 	 กรงุเทพมหานค์ร	10210

25.	 ศนูย์สทิธผิูู้�บัรโิภค์	เขตบัางกอกใหญ่		 1410	ซึ่อยรมิค์ลองบัางกอกใหญ่	ถนนจรญัสนทิวงศ์	
		 	 แขวงท่าพระ	เขตบัางกอกใหญ่	กรงุเทพมหานค์ร	10600

26.	 ชมรมค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	เขตค์ลองสาน	กทม.	 258	ถนนสมเดจ็เจ�าพระยา	แขวงสมเดจ็เจ�าพระยา	
		 	 เขตค์ลองสาน	กรงุเทพมหานค์ร	10600

1.	 เค์รอืข่ายป็ระชาชนป็กป้็องป็ระเทศ	 51	หมูท่่�17	หมูบ่ั�านวนิด์มลิล์	ถนนบัางนา-ตราด	กม.10	
		 	 ตำบัลบัางพลใ่หญ่	อำเภอบัางพล	่สมทุรป็ราการ	10540

2.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์ป็ระชาชนจงัหวดันนทบัรุ	่ 120/33	หมูท่่�	9	ถนนกาญจนาภเิษ์ก	ตำบัลบัางรกัพฒันา	
		 	 อำเภอบัางบััวทอง	นนทบัรุ	่11110

3.	 ป็ระชาค์มงดเหล�าจงัหวดันนทบัรุ	่ 118/7	หมูท่่�	9	ถนนกาญจนาภเิษ์ก	ตำบัลบัางรกัพฒันา	
		 	 อำเภอบัางบััวทอง	นนทบัรุ่	11110

4.	 ชมรมเมฆขาว		 1-100	ถนนสวุรรณ์ศร	ตำบัลนค์รนายก	อำเภอเมอืงนค์รนายก	
		 	 จงัหวดันค์รนายก	26000

5.	 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่นอื�นท่�เป็็นอสิระ	 333/3	หมูท่่�	1	ตำบัลพนมสารค์าม	อำเภอพนมสารค์าม	
		 จากผูู้�ถกูร�องเรย่นตามมาตรา	50(5)	ฉะเชงิเทรา	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24160

6.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัฉะเชงิเทรา	 333/3	หมูท่่�	1	ตำบัลนค์รสารค์าม	อำเภอพนมสารค์าม	
		 	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24120

7.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 6	หมูท่่�	3	ตำบัลหมอนทอง	อำเภอบัางน�ำเป็ร่�ยว	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็ค์นพกิาร)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24150

8.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	อำเภอบัางน�ำเป็ร่�ยว	 14/1	หมูท่่�	16	ตำบัลโพรงอากาศ	อำเภอบัางน�ำเป็ร่�ยว	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็ค์นพกิาร)		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24150

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของหน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดักรงุเทพิม่หานคุร (ม่ล้นธิุเิพ่ิ�อผู้้บ้รโิภิคุ)

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของฝ่่ายส่นับส่นนุส่ม่าชักิและองคุก์รของผู้้บ้รโิภิคุ 

ส่ำานกังานส่ภิาผู้้้บรโิภิคุ

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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9.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัฉะเชงิเทรา	 129/170	หมูท่่�	3	ตำบัลบัางสมคั์ร	อำเภอบัางป็ะกง	
		 อ.บัางป็ะกง	ป็ระเดน็เดก็และเยาวชน	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24130

10.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอบัางป็ะกง	 54/37	หมู่ท่�	5	ตำบัลท่าสะอ�าน	อำเภอบัางป็ะกง	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็ค์นพกิาร)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24130

11.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 61/10	หมูท่่�	9	ตำบัลหวัสำโรง	อำเภอแป็ลงยาว	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(อ.แป็ลงยาว)	(ป็ระเดน็เกษ์ตรกร)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24190

12.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอค์ลองเขื�อน	 7/2	บั�านลาดป็ลาเค์�า	หมู่ท่�	2	ซึ่อย	5	ตำบัลค์ลองเขื�อน	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็เกษ์ตรกร)	 อำเภอค์ลองเขื�อน	จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24000

13.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 333/3	หมูท่่�	1	ตำบัลนค์รสารค์าม	อำเภอพนมสารค์าม	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24120

14.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัฉะเชงิเทรา	 114	หมูท่่�	4	ตำบัลดงน�อย	อำเภอราชสาส์น	
		 (อำเภอราชสาส์น)	(ป็ระเดน็เดก็และเยาวชน)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24120

15.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัฉะเชงิเทรา	 36/1	หมูท่่�	6	ตำบัลแป็ลงยาว	อำเภอแป็ลงยาว	
		 ป็ระเดน็เกษ์ตรกร	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24190

16.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์อำเภอพนมสารค์าม	 77/57	หมู่ท่�	2	ถนนเทศบัาล	12	ตำบัลพนมสารค์าม	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็สตร)่	 อำเภอพนมสารค์าม	จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24120

17.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพป็ระชาชน	 11/3	หมูท่่�	3	ตำบัลท่าตะเกย่บั	อำเภอท่าตะเกย่บั	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็เกษ์ตรกร)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24160

18.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	จังหวดัฉะเชงิเทรา		 23/3	หมูท่่�	2	ตำบัลบัางขวญั	อำเภอเมอืงฉะเชงิเทรา	
		 (ป็ระเดน็ค์นพกิาร)	 จงัหวดั	ฉะเชงิเทรา	24000

19.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	อำเภอท่าตะเกย่บั	 11/3	หมูท่่�	3	ตำบัลท่าตะเกย่บั	อำเภอท่าตะเกย่บั	
		 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ป็ระเดน็เกษ์ตรกร)	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24160

20.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	ตำบัลบัางแก�ว	 34	หมูท่่�	10	ตำบัลบัางแก�ว	อำเภอเมอืงฉะเชงิเทรา	
		 อำเภอเมอืง	จังหวดัฉะเชงิเทรา	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา	24000

21.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลหนองหว�า	 57	หมูท่่�	16	ตำบัลหนองหว�า	อำเภอเขาฉกรรจ์	
		 จงัหวดัสระแก�ว	 จงัหวดัสระแก�ว	27000

22.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัสระแก�ว	 171	หมูท่่�	8	ตำบัลโค์กสงู	อำเภอโค์กสงู	
		 	 จงัหวดัสระแก�ว	27120

23.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตำบัลพระเพลงิ	 20	หมู่ท่�	7	ตำบัลพระเพลงิ	อำเภอเขาฉกรรจ์	
		 	 จงัหวดัสระแก�ว	27000

24.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์	จ.สระบัรุ	่ 12	ซึ่อย	10	ตำบัลป็ากเพรย่ว	อำเภอเมอืงสระบัรุ่	
		 	 จงัหวดัสระบัรุ	่18000

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของฝ่่ายส่นับส่นนุส่ม่าชักิและองคุก์รของผู้้บ้รโิภิคุ 
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25.	 ศนูย์ป็ระสานงานหลกัป็ระกนัสขุภาพ	 3/16	หมูท่่�	16	ตำบัลบั�านปึ็ก	อำเภอเมอืง	
		 ภาค์ป็ระชาชน	จังหวดัชลบัรุ	่ จงัหวดัชลบัรุ	่20130

26.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัชลบัรุ	่ 3/16	หมูท่่�	16	ตำบัลบั�านปึ็ก	อำเภอเมอืง
		 	 จงัหวดัชลบัรุ	่20130

27.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัชลบัรุ	่ 73/5	หมูท่่�	1	ซึ่อย	2	ถนนมติรสมัพนัธ์	ตำบัลอ่างศลิา
		 (ป็ระเดน็เดก็และเยาวชน)	 อำเภอเมอืง	จังหวดัชลบัรุ	่20000

28.	 สมาค์มค์นพกิารจนัทบัรู	 81/195	หมูท่่�	4	ตำบัลบัางกะจะ	อำเภอเมอืงจนัทบัรุ่	
		 	 จงัหวดัจนัทบัรุ	่22000

29.	 กลุม่พทิกัษ์์สทิธผิูู้�บัริโภค์จังหวดัสระบัรุ	่ 2	หมู่ท่�	7	ตำบัลหนองกบั	อำเภอหนองแซึ่ง	
		 	 จงัหวดัสระบัรุ	่18170

30.	 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่นท่�เป็็นอสิระ	 96/4	หมูท่่�	5	ตำบัลเหมอืง	อำเภอเมอืง
		 จากผูู้�ถกูร�องเรย่น	50(5)	 จงัหวดัชลบัรุ	่20130

31.	 ศนูย์ค์ุ�มค์รองสทิธผิูู้�บัรโิภค์จังหวดัอ่างทอง	 1/2	ถนนเทศบัาล	14		ตำบัลตลาดหลวง
		 	 อำเภอเมอืงอ่างทอง	จงัหวดัอ่างทอง	14000

32.	 หน่วยรบััเรื�องร�องเรย่นอื�นท่�เป็็นอสิระ	 21/30	หมูท่่�	4	ซึ่อย	รพ.สต.	ลำผู้กักดู	
		 จากผูู้�ถกูร�องเรย่น	มาตรา	50(5)	 ถนนรงัสติ-นค์รนายก	ตำบัลลำผู้กักดู	อำเภอธญับัรุ่	
		 	 จงัหวดัป็ทุมธาน	่12110

ส่ม่าชักิท่�อย้�ภิายใตก้ารดแ้ลของฝ่่ายส่นับส่นนุส่ม่าชักิและองคุก์รของผู้้บ้รโิภิคุ 

ตารางแสด้งจำานวนสมาชกิ หนว่ยงานเขตพ้�นที� และหนว่ยงานประจำาจังหวดั้ 
สภาผ้บ้ัรโิภค ประจำาป ี2567 จำาแนกตามภาคและการด้แ้ล

หน�วยงานเขตพ่ิ�นท่� หน�วยงานประจ่ำาจ่งัหวดั

จ่ำานวน

ส่ม่าชักิ
ภิาคุ

	 เหนอื	 1	 6	 98

	 กลาง	 0	 1	 5

	 ใต�	 1	 4	 42

	 ตะวนัตก	 1	 3	 35

	 ตะวนัออกเฉย่งเหนอื	 1	 4	 96

	 กรงุเทพมหานค์ร	 0	 1	 26

	 สำนกังานกลาง	(ฝ่่ายสนบััสนนุฯ)	 0	 0	 32

 รวม* 4 19 334

 จัำนวนทัี�เพื่ิ�มข้�นในปี็ 2567 0 4 26

หมายเหต*ุ:	 ในปี็	2567	จำนวนสมาชกิเพิ�มข้�น	26	องค์์กร	หน่วยงานป็ระจำจงัหวดัเพิ�มข้�น	4	แห่ง	ในส่วนของหน่วยงานเขตพื�นท่�ยงัไม่มก่ารเป็ล่�ยนแป็ลง	ทั�งน่�	การดแูลสมาชกิจะดำเนนิงานภายใต�หน่วยงาน

	 ป็ระจำจงัหวดั	ซึ่้�งมห่น่วยงานเขตพื�นท่�ดแูลอก่ชั�นหน้�ง	และม่บัางส่วนท่�ดแูลโดยฝ่่ายสนบััสนนุสมาชกิและองค์์กรผูู้�บัรโิภค์	สำนกังานสภาองค์์กรของผูู้�บัรโิภค์	(ส่วนกลาง)

สมาชิกสภาผ้้บัริโภค
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จดั้พิมพ์และเผู้ยแพรโ่ด้ย
สภาองคก์รของผู้้้บัรโิภค (สภาผู้้บ้ัรโิภค)
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