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•	 เป็็นองค์์กรตามเจตนารมณ์์ของรัฐธรรมนูญตั�งแต่ป็ี	 2540	
และป็ี	 2560	 จัดตั�งข้�นตามพระราชบััญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของ
ผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562

•	 เกิดจากองค์์กรผูู้�บัริโภค์	150	องค์์กร	 รวมตัวกันจัดตั�งเป็็น 
สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์จนสำเร็จช่วงต�นเดือนมกราค์ม	2564

•	 เป็็นผูู้�แทนของผูู้�บัริโภค์ทุกค์น	ทุกด�าน	ทำหน�าท่�ค์ุ�มค์รอง
สิทธิผูู้�บัริโภค์	เสนอนโยบัายต่อค์ณ์ะรัฐมนตร่	และหน่วยงานค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัริโภค์

•	 เป็็นนิติบัุค์ค์ล	ม่ค์วามเป็็นอิสระในการป็ฏิิบััติหน�าท่�	 ไม่อยู่
ภายใต�การกำกับัของหน่วยงานรัฐ	 โดยม่สำนักงานป็ลัดสำนัก 
นายกรัฐมนตร่	 (สป็น.)	 สนับัสนุนการขอรับังบัป็ระมาณ์รายป็ีให�กับั
สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

* หมายเหตุ ุตุามข้้อบังัคับััสภาองค์ักรข้องผู้้บ้ัริโภคั (ฉบับััที่่� 2) 
พ.ศ. 2566 ได้้กำหนด้ให้ “สภาองคั์กรข้องผู้้้บัริโภคั” เร่ยกโด้ยย่อว่่า 
“สภาผู้้้บัริโภคั”

สภาองค์์กร่ของผ้�บร่ิโภค์
(สภาผ้�บร่ิโภค์)



วิสิัยัทัศัน์ ์พััน์ธกิจิ ยทุัธศาสัตร์ ์ 4
ภาพัร์วิมผลกิาร์ดำำาเน์นิ์งาน์ของสัภาผ้�บร์โิภคปร์ะจำาปี 2567 5
ข�อเสัน์อแน์ะของปร์ะชาชน์ตอ่กิาร์ดำำาเน์นิ์งาน์ของสัภาผ้�บร์โิภค  7
ปร์ะชาชน์ไดำ��อะไร์จากิสัภาผ้�บร์โิภค (ปีงบปร์ะมาณ 2567) 12

สัว่ิน์ท่ั� 1 จดุำปร์ะกิายควิามหวิงัผ้�บร์โิภค ผลงาน์เดำน่์  17
1. มาตรการเป็ิดก่อนจ่าย:	ไม่ตรงป็ก	ไม่ต�องจ่าย 19
2.	มาตรการหน่วงเงินก่อนโอน:	หยุดบััญช่ม�า	หน่วงเงิน  26
 ด้งทุกฝ่่ายรับัผู้ิดชอบั
3.	มาตรการรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย:  35
	 เด็กไม่ค์วรต�องตาย	เพราะไป็โรงเร่ยน

สัว่ิน์ท่ั� 2 ผลกิาร์ดำำาเน์นิ์งาน์ตามแผน์ 46
1.	การสนับัสนุน	ค์ุ�มค์รอง	และพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์ 47
2.	การพัฒนานโยบัาย	และมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ 48
3.	การสนับัสนุุนสมาชิก	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด  50
	 หน่วยงานเขตพื�นท่�	และองค์์กรผูู้�บัริโภค์
4.	การสื�อสารเพื��อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริิโภค์ 51
5.	การบัริิหารจัดการสำนักงานและพัฒนาศักยภาพสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ 52

สัว่ิน์ท่ั� 3 ปัญหา อปุสัร์ร์ค และควิามทั�าทัาย 54
ป็ัญหา	อุป็สรรค์	และแนวทางแก�ไข 55
ก�าวต่อไป็กับัค์วามท�าทายงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ป็ี	2568 58

ชอ่งทัางกิาร์ตดิำตอ่ร์�องเร์ย่น์ (ทัั�งสัว่ิน์กิลางและสัว่ิน์ภม้ภิาค) 60

หน�า

สาร่บัญ



วิสื้ยที่้ศัน์ (Vision)
เป็็นกลไกผลักดัันนโยบายเพื่่�อคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้ให้�ไดั�รับคุ้วามเป็็นธรรม 
 

พ้ินธกิจ (Mission)
1. ส่่งเส่ริมให้�ผ้�บริโภคุ้คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิตนเองไดั� และส่ภาผ้�บริโภคุ้เป็็นกลไก
 เพื่่�อการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้ 
2. ผลักดัันนโยบาย กฎห้มาย และมาตรการ เพื่่�อการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้ 
3. ส่นับส่น้นส่มาชิิก องคุ้์กรส่มาชิิกและองคุ้์กรของผ้�บริโภคุ้ให้�มีป็ระสิ่ทธิภาพื่
 และไดั�รับคุ้วามเชิ่�อถื่อ 
4. ส่ร�างวัฒนธรรมและม้มมองให้ม่ว่าการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้เป็็นป็ระโยชิน์
 กับท้กฝ่่าย
5. ส่นับส่น้นให้�มีการบริโภคุ้ที�ยั�งย่นและเป็็นมิตรกับส่ิ�งแวดัล�อม 
6. ส่่�อส่ารและส่ร�างเคุ้ร่อข่ายกับท้กภาคุ้ส่่วน เพื่่�อการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้

ยุที่ธศัาสืตรั้์ (Strategy) 
1. คุ้้�มคุ้รองและพิื่ทักษ์์สิ่ทธิของผ้�บริโภคุ้ 
2. เส่นอแนะและผลักดัันนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้ 
3. ส่ร�างคุ้วามเข�มแข็งให้�กับส่มาชิิกและองคุ้์กรของผ้�บริโภคุ้ 
4. พัื่ฒนาการส่่�อส่ารส่าธารณะ เพื่่�อการคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้ 
5. พัื่ฒนาการดัำเนินงานและบริห้ารจััดัการส่ภาองคุ้์กรของผ้�บริโภคุ้
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ภาพรวมผลการดำำาเนิินิงานิของสภาผ้�บริโภค
ประจำำาปี 2567

ส่ ภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	หรือ	 “สภา 
ผูู้�บัริโภค์”	 เกิดจากการรวมตัวกัน 

ขององค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ตามเจตนารมณ์ข์อง
รฐัธรรมนญู	พ.ศ.	2560	เพื�อให�มอ่งค์ก์รหลัก
ท่�ม่พลังในการป็กป็้องสิทธิของป็ระชาชน 
ในฐานะผูู้�บัรโิภค์	ไมว่า่จะเป็น็เรื�องของสินค์�า	
บัรกิาร	การเดนิทาง	การรกัษ์าพยาบัาล	หรอื
แม�แต่ค์วามป็ลอดภัยจากภัยออนไลน์	ทำ
หน�าท่�เป็็นตัวแทนของป็ระชาขนและเป็็น
ป็ากเสย่งแทนป็ระชาชนในการผู้ลักดนันโยบัาย
และกฎหมายเพื�อแก�ไขป็ญัหาท่�ผูู้�บัรโิภค์เผู้ชญิ	
ให�เกิดค์วามเป็็นธรรม	ซึ่้�งเป็็นไป็ตามมาตรา	
14	แหง่พระราชบัญัญัตกิารจัดตั�งสภาองค์ก์ร
ของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562	

ในป็ี	 2567	 สภาผูู้�บัริโภค์พบัป็ัญหา 
ผูู้�บัริโภค์ร�อยละ	80	เป็น็ป็ญัหาจากภัยออนไลน์
และมิจฉาช่พ	ทั�งการซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์แล�ว
ไม่ได�ของ	สินค์�าชำรดุบักพร่อง	การหลอกลวง
ด�านการเงินการธนาค์าร	และภัยจากแก๊ง
ค์อลเซึ่นเตอร์	

สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ผู้ลกัดนัและขบััเค์ลื�อน
นโยบัายเพื�อแก�ไขภยัออนไลนอ์ยา่งตอ่เนื�อง	
จนเกิดมาตรการ	“เป็ิดก่อนจ่าย”	 ท่�ได�รับั
การสนับัสนุนจากกระทรวงดิจทิลัเพื�อเศรษ์ฐกิจ
และสังค์ม	 และสำนักงานค์ณ์ะกรรมการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 (สค์บั.)	 โดยม่การออก

ป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการวา่ด�วยสัญญา	“เรื�อง
ให�ธุรกิจการให�บัริการขนส่งสินค์�าโดยเร่ยก
เกบ็ัเงนิป็ลายทางเป็น็ธุรกจิท่�ค์วบัคุ์มรายการ
ในหลักฐานการรับัเงิน	พ.ศ.	2567”	เพื�อให�
สทิธผิูู้�บัรโิภค์ท่�สั�งซึ่ื�อสนิค์�าออนไลนแ์ละเรย่ก
เกบ็ัเงนิป็ลายทาง	Cash	on	Delivery	(COD)	
สามารถเป็ิดพัสดุเพื�อตรวจสอบัสินค์�าได� 
ก่อนจ่ายเงิน	 ถ�าสินค์�า	 “ไม่ตรงป็ก”	 ก็	 
“ไม่ต�องจ่ายเงิน”	ทำให�ช่วยลดปั็ญหาจาก
การซึ่ื�อขายออนไลน์ได�อย่างเป็็นรูป็ธรรม	 
นับัตั�งแต่วันท่�	3	ตุลาค์ม	2567	ท่�ผู้่านมา

ในขณ์ะเด่ยวกัน	 สภาผูู้�บัริโภค์ได�ม่ 
การผู้ลักดันนโยบัาย	“หน่วงเงินก่อนโอน”	 
อย่างน�อย	24	ชั�วโมง	เพื�อให�ผูู้�บัริโภค์ม่เวลา
ตรวจสอบัธรุกรรมผู้ดิป็กต	ิกอ่นเงนิจะถง้มอื
มจิฉาชพ่	ซึ่้�งขณ์ะน่�ธนาค์ารแหง่ป็ระเทศไทย	
(ธป็ท.)	 ได�นำไป็ป็รับัใช�	 เช่น	 การกันเงิน 
เข�า	-	ออกบัญัชต่�องสงสยั	(บัญัชม่�าสด่ำและ 
ส่เทา)	และการตรวจสอบัหากม่การโอนเงิน
ท่�ผู้ิดป็กติ	(บััญช่ม�าส่น�ำตาลอ่อน)	และให�ม่
มาตรการเย่ยวยาแก่ผูู้�บัริโภค์จากสถาบััน
การเงินและบัริษ์ัทโทรค์มนาค์ม		 	
	 ด�านนโยบัายระบับับัริการขนสง่สาธารณ์ะ
ทกุค์นข้�นได�ทกุวนัได�ให�ค์วามสำค์ญักบััค์วาม
ป็ลอดภัยของรถรับัส่งนักเร่ยนภายใต�ค์วาม
รว่มมอืของสภาผูู้�บัรโิภค์กบััสำนกังานกองทนุ

“สภาผ้�บร่ิโภค์: เสียงของปร่ะชาชน ส่้ค์วามปลอดภัย
และเป็นธร่ร่ม”
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สนบััสนนุการสร�างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	พฒันา
โรงเรย่นต�นแบับัการจัดการรถรับัสง่นักเรย่น	
ช่วยลดอุบััติเหตุของนักเร่ยน	ม่การดำเนิน
การโค์รงการใน	6	ภมูภิาค์	จำนวน	33	จังหวดั

พร�อมกันน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำ
กฎหมายและแก�ไขกฎหมายจำนวน	3	ฉบัับั	
ได�แก่	 (ร่าง)	พ.ร.บั.	ค์วามรับัผู้ิดเพื�อค์วาม
ชำรุดบักพรอ่งของสินค์�า	พ.ศ.	...	(รา่ง)	พ.ร.บั.	
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	...	และ	(ร่าง)	พ.ร.บั.	
อาหาร	 (ฉบัับัท่�	…)	พ.ศ.	 ...	 เพื�อป็รับัป็รุง 
แก�ไขกฏิหมายและยกระดับัสิทธิผูู้�บัริโภค์ 
ให�ทัดเท่ยมนานาป็ระเทศ	 โดยได�เสนอร่าง
พระราชบัญัญตัทิั�ง	3	ฉบับััตอ่นายกรฐัมนตร่	
และนายกรัฐมนตร่ได�ส่งข�อเสนอแนะให� 
สค์บั.	และกระทรวงสาธารณ์สุข	 พิจารณ์า
ดำเนนิการในสว่นท่�เก่�ยวข�อง	และให�นำเรย่น
รองนายกรฐัมนตรแ่ละรฐัมนตรป่็ระจำสำนกั
นายกรัฐมนตร่ทราบัต่อไป็

ทั�งน่�	 กฎหมายทั�ง	 3	ฉบัับัได�รับัการ
สนบััสนุนจากป็ระชาชนในการลงลายมือชื�อ	
มากกว่า	71,454	รายชื�อ	และได�เสนอต่อ
ป็ระธานสภาผูู้�แทนราษ์ฎรด�วยแล�ว

นอกจากน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�จัดทำ 
ข�อเสนอนโยบัายหรอืมาตรการเพื�อค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์รวม	41	เรื�อง	ต่อหน่วยงานรัฐ	ซึ่้�ง
ม่	 5	ข�อเสนอสำคั์ญ	 ท่�หน่วยงานรัฐนำไป็
ป็รับัใช�	ในส่วนเรื�องร�องเร่ยน	สภาผูู้�บัริโภค์
สามารถยุติเรื�องร�องเร่ยนให�ผูู้�บัริโภค์ได�มาก
ถ้งร�อยละ	80	จากทั�งหมด	17,028	 เรื�อง	 
ค์ิดเป็็นมูลค์่าท่�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการเย่ยวยา 

มากถ้ง	252	ล�านบัาท	ผูู้�รับับัริการม่ค์วาม
พ้งพอใจต่อการให�บัริการสูงถ้งร�อยละ	93	
ซึ่้�งรวมถ้งฟ้้องค์ด่ให�ผูู้�บัริโภค์รวม	 77	 ค์ด่	
มลูค์า่ทนุทรพัยฟ์้อ้งค์ดก่วา่	80	ล�านบัาท	ซึ่้�ง
ป็ระเด็นท่�นำไป็สู่การฟ้้องมากท่�สุด	 คื์อภัย
ทุจริตทางการเงิน	ทั�งน่�	การดำเนินการด�าน
รับัเรื�องร�องเร่ยนและดำเนินค์ด่ได�ม่การร่วม
ดำเนินการกับั	19	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด
จาก	334	องค์์กรสมาชิกใน	53	จังหวัด	ใน
ด�านการเตือนภัยผู้่านระบับัออนไลน์ได�ม่ 
ผูู้�ชมท่�เข�าถ้งข�อมูลท่�เผู้ยแพร่แจ�งเตือนภัย
กว่า	63	ล�านค์รั�ง	มูลค์่าการป็ระชาสัมพันธ์
สูงถ้ง	697	ล�านบัาท	ซึ่้�งได�รวมถ้งการส่งต่อ
ข�อมูลโดยสื�อผูู้�ม่อิทธิพล	

แม�งบัป็ระมาณ์ป็	ี2567	ท่�สภาผูู้�บัรโิภค์
ได�รับัจะม่ข�อจำกัด	 แต่สภาผูู้�บัริโภค์ก็ยัง
สามารถบัริหารงบัได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	
และม่แผู้นจะนำเทค์โนโลย่ป็ัญญาป็ระดิษ์ฐ์	
(เอไอ)	 เข�ามาช่วยเพิ�มค์วามรวดเร็วในการ
รับัเรื�องร�องเร่ยนในอนาค์ต	สำหรับัป็ี	2568	 
สภาผูู้�บัรโิภค์มุง่มั�นเดนิหน�าผู้ลกัดนันโยบัาย
เพื�อสงัค์มท่�เป็น็ธรรม	เชน่	การป็อ้งกนัข�อค์วาม
สั�น	(Sms)	ท่�หลอกลวง	การเข�าถง้สิทธิสขุภาพ
ท่�เท่าเท่ยม	การศ้กษ์าท่�ม่ค์ุณ์ภาพ	 จัดให�ม่
ระบับัเมอืงท่�เป็็นธรรม	มร่ะบับัขนส่งท่�ทกุค์น
เข�าถง้ได�อยา่งเสมอภาค์	และสนิค์�าเพื�อสขุภาพ
ท่�ป็ลอดภัย

“สภาผู้้้บัริโภคั เป็็นพลัังเพ่�อป็กป็้อง
คัุ้มคัรองสิที่ธิิ คัว่ามป็ลัอด้ภัยสาธิารณะ 
แลัะสนับัสนุนการบัริโภคัอย่างยั�งย่น”
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ข�อเสนอแนะของปร่ะชาชน
ต่่อการ่ดำาเนินงานของสภาผ้�บร่ิโภค์

ส่ ภาผูู้�บัรโิภค์รว่มกบััมหาวทิยาลยัรงัสติ	 
จดัทำโค์รงการสำรวจการรบััรู�สทิธขิอง

ผูู้�บัริโภค์และรับัฟ้ังค์วามค์ิดเห็นและค์วาม 
พ้งพอใจท่�ม่ต่อการดำเนินงานค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ของสภาผูู้�บัริโภค์	ป็ระจำป็งีบัป็ระมาณ์	
2567	 โดยสำรวจ	3	กลุ่มเป็้าหมาย	รวม	
2,049	ค์น	 ได�แก่	 กลุ่มท่�เป็็นสมาชิกสภา 
ผูู้�บัริโภค์	 295	 องค์์กร	 กลุ่มผูู้�ม่ส่วนได� 
ส่วนเส่ยซึ่้�งเก่�ยวข�องกับัการดำเนินงานของ
สภาผูู้�บัริโภค์ใน	7	ภูมิภาค์	477	ค์น	และ
กลุม่ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็	(นกัเรย่น	นกัศก้ษ์า	กลุม่
ค์นวัยทำงาน	และกลุ่มผูู้�สูงอายุ)	1,277	ค์น

การ่ร่บัร่้�สิทธขิองผ้�บร่โิภค์
ผู้ลการสำรวจ	พบัว่าการรับัรู�สิทธิของ 

ผูู้�บัรโิภค์ทั�วไป็หากจำแนกตามกลุม่เป็า้หมาย	
พบัว่าม่ค์วามแตกต่างอย่างม่นัยสำค์ัญ	โดย
กลุ่มเป็้าหมายท่�เป็็นวัยนักเร่ยน	 นักศ้กษ์า	
และวัยทำงานม่การรับัรู�สิทธิของผูู้�บัริโภค์ 
สูงกว่าผูู้�สูงวัยในทุกด�าน	

ผลสำาร่วจัค์วามค์ิดเห็นการ่รั่บ
ร่้�สิทธิของผ้�บร่ิโภค์

1. การ่ร่ับร่้�สิทธิที�จัะได�ร่ับข่าวสาร่
ที�ถู้กต่�องและเพีิยงพิอเกี�ยวกับสินค์�า
และบร่ิการ่	พบัว่า	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็ส่วนมาก
รบััรู�วา่ผูู้�ผู้ลิตจะต�องให�ข�อมลูโดยการโฆษ์ณ์า

หรือการแสดงฉลากตามค์วามเป็็นจริง	และ
ป็ราศจากพิษ์ภัยแก่ผูู้�บัริโภค์	ผูู้�บัริโภค์ท่�มา
ใช�บัริการส่วนมากรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิได�รับั
ข�อมลูของสนิค์�าและบัรกิารโดยไมเ่กนิค์วาม
จริง	รองลงมาท่�สอดค์ล�องกันทั�ง	2	กลุ่ม	คื์อ	
รบััรู�วา่สนิค์�าและบัริการทกุชนดิต�องให�ข�อมลู
เก่�ยวกับัสินค์�าและบัริการอย่างถูกต�องและ
เพ่ยงพอต่อการตัดสินใจซึ่ื�อหรือใช�บัริการ	
ส่วนเรื�องท่�ผูู้�บัริโภค์ส่วนมากของทั�ง	2	กลุ่ม	
ไม่ทราบัเป็็นเรื�องสินค์�าหน�างาน	เช่น	สินค์�า
ท่�ขายในตลาดสดไมจ่ำเป็น็ต�องให�ข�อมลูเก่�ยว
กับัสินค์�าและบัริการ	และไม่ทราบัว่าสินค์�า
นำเข�าจากตา่งป็ระเทศต�องแสดงฉลากสนิค์�า
เป็็นภาษ์าไทย	

2. การ่ร่ับร่้�สิทธิที�จัะมีอิสร่ะในการ่
เลอืกหาสินค์�าหรื่อบร่กิาร่	พบัวา่ผูู้�บัรโิภค์
ส่วนมากของทั�ง	2	กลุ่มรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิ
ท่�จะเลือกซึ่ื�อสินค์�าได�โดยสมัค์รใจและโดย
ไม่ถูกบัังค์ับัหรือชักจูงให�หลงผู้ิดในการซึ่ื�อ
สนิค์�านั�น	ขณ์ะท่�เรื�องท่�ผูู้�บัรโิภค์สว่นมากของ
ทั�ง	2	กลุ่มไม่ทราบัคื์อเรื�องท่�ตนเองสามารถ
ร�องขอข�อมูลของสินค์�าและบัริการต่าง	ๆ	
เพิ�มเติมได�ก่อนการตัดสินใจเลือกซึ่ื�อสินค์�า
หรือบัริการ	

3. การ่ร่ับร่้�สิทธิที�จัะได�ร่ับค์วาม
ปลอดภัยจัากการ่ใช�สินค์�าหร่ือบร่ิการ่  
พบัว่า	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็ส่วนมากรับัรู�ว่าตนเอง
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มส่ทิธทิ่�จะได�รับัสนิค์�าหรอืบัรกิารท่�ป็ลอดภยั	
ม่สภาพและคุ์ณ์ภาพได�มาตรฐาน	ไม่ก่อให�
เกิดอันตรายต่อช่วิต	ร่างกายหรือทรัพย์สิน	
ในขณ์ะท่�ผูู้�บัรโิภค์ท่�มาใช�บัริการสว่นมากรบัั
รู�ว่าผูู้�ผู้ลิตจะต�องให�ข�อมูลเก่�ยวกับัวิธ่ใช�	 
ข�อแนะนำและค์ำเตือนท่�สาคั์ญในฉลากสินค์�า
เพื�อค์วามป็ลอดภัยจากการใช�สินค์�าหรือ
บัริการอยู่ในระดับัท่�ใกล�เค์่ยงกันกับัท่�รับัรู�
ว่าตนเองม่สิทธิท่�จะได�รับัสินค์�าหรือบัริการ
ท่�ป็ลอดภยั	มส่ภาพและค์ณุ์ภาพได�มาตรฐาน	
ไม่ก่อให�เกิดอันตรายต่อช่วิต	 ร่างกายหรือ
ทรัพย์สิน	ส่วนเรื�องท่�ผูู้�บัริโภค์ส่วนมากของ
ทั�ง	2	กลุ่มไม่ทราบัค์ือ	ไม่ทราบัว่าตนเอง	ม่
สทิธไิด�รบััการค์ุ�มค์รองและสามารถเรย่กร�อง
ในกรณ์ท่่�ได�รบััอนัตรายจากการใช�สนิค์�าอยา่ง
ถูกต�องตามวิธ่การใช�งานและข�อแนะนำ

4. การ่ร่ับร่้�สิทธิที�จัะได�ร่ับค์วาม
เป็นธร่ร่มในการ่ทำาสัญญา	พบัวา่	ผูู้�บัรโิภค์
ทั�วไป็ส่วนมากรับัรู�ว่าตนเองจะต�องได�รับั
สญัญาค์ูฉ่บับััท่�มข่�อค์วามตรงกนัอยูใ่นระดบัั
ท่�ใกล�เค์่ยงกับัท่�รับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิในการ
ท�วงติงได�ในกรณ์่ท่�พบัว่าม่การเป็ล่�ยนแป็ลง

สาระสำค์ัญในสัญญา	หรือเห็นว่าสัญญาไม่
เป็็นธรรม	ส่วนผูู้�บัริโภค์ท่�มาใช�บัริการส่วน
มากรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิในการท�วงติงได�ใน
กรณ์่ท่�พบัว่าม่การเป็ล่�ยนแป็ลงสาระสำคั์ญ
ในสญัญา	หรอืเห็นวา่สญัญาไมเ่ป็น็ธรรม	สว่น
เรื�องท่�ผูู้�บัริโภค์ส่วนมากของทั�ง	 2	 กลุ่ม 
ไมท่ราบัคื์อ	เรื�องท่�ตนเอง	การท่�ตนเองม่สิทธิ
เรย่กร�อง	ขอเป็ล่�ยนแป็ลงสาระในข�อสญัญา
ท่�จัดทำข้�นได�ก่อนการลงนาม	

5. การ่ร่บัร่้�สิทธทิี�จัะได�ร่บัการ่พิิจัาร่ณา
และชดเชยค์วามเสียหาย	พบัว่า	ผูู้�บัริโภค์
ส่วนมากของทั�ง	2	กลุ่มรับัรู�ว่าตนเองม่สิทธิ
ในการเรย่กร�องค์า่เสย่หายอนัเกิดจากสินค์�า
หรอืบัรกิารท่�มค่์วามบักพรอ่งจากผูู้�ผู้ลติ	สว่น
ท่�ไม่ทราบั	พบัว่า	ผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็ส่วนมาก 
ไม่ทราบัว่าตนเองจะได�รับัการชดเชยค์่าเส่ย
หายเมื�อถูกละเมิดสิทธิจากผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจ	
ในขณ์ะท่�ผูู้�บัริโภค์ท่�มาใช�บัริการส่วนมาก 
ไม่ทราบัว่าตนเองม่สิทธิได�รับัการเป็ล่�ยน
สนิค์�า	หรอืได�รับัเงินคื์นเต็มจำนวนเมื�อสินค์�า
หรือบัริการนั�นเกิดการบักพร่องจากทาง 
ผูู้�ผู้ลิตหรือให�บัริการ

ค์วามค์ดิเหน็และค์วามพึิงพิอใจั

ที�มต่ี่อการ่ดำาเนนิงานค์้�มค์ร่องผ้�บร่โิภค์

ของสภาผ้�บร่โิภค์

• ส่มาชิิก: 
ผู้ลสำรวจ	พบัว่า	สมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์ 

ม่ค์วามพ้งพอใจต่อการดำเนินงานของ 
สภาผูู้�บัริโภค์ในภาพรวมในระดับัมาก	ทั�ง 

การดำเนินงานของค์ณ์ะกรรมการนโยบัาย	
ค์ณ์ะอนุกรรมการ	8	ด�าน	หน่วยงานเขต
พื�นท่�	 และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	 และ 
พง้พอใจในระดบััมากตอ่แผู้นการดำเนนิงาน
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ในด�านต่าง	ๆ	ของสภาผูู้�บัริโภค์	ได�แก่	งาน
ค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์	งานเสนอ
แนะและผู้ลักดนันโยบัายท่�เก่�ยวข�องกบััค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัริโภค์	 งานสนับัสนุนและสร�างค์วาม 
เข�มแข็งให�องค์์กรผูู้�บัริโภค์	และงานสื�อสาร
สาธารณ์ะ	อก่ทั�งสมาชกิฯ	ยงัมค่์วามพง้พอใจ
การทำงานของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	 ใน
ระดบััมากเชน่เดย่วกัน	ท่�มช่อ่งทางการติดตอ่
ป็ระสานงานท่�หลากหลาย	ม่ระเบั่ยบัท่�เอื�อ
อำนวยต่อการป็ฏิิบััติงานของสมาชิกฯ	 ม่
ระบับัฐานข�อมลูท่�ทนัสมยัสามารถสนบััสนนุ
การทำงานของสมาชิกได�	ด�านเจ�าหน�าท่�ม่
ค์วามพร�อมและเตม็ใจในการทำงานรว่มกบัั
สมาชิก	เป็็นต�น

สำหรับัข�อเสนอแนะของสมาชิกฯ	 
เก่�ยวกับัการดำเนินงานด�านต่าง	 ๆ	 ของ 
สภาผูู้�บัริโภค์	ม่ดังน่�

1. ด�านการ่ค์้�มค์ร่องและพิิทกัษ์์
สิทธิของผ้�บริ่โภค์ เสนอให�มก่ารจัดตั�ง
ทม่	“สภาผูู้�บัริโภค์เค์ลื�อนท่�”	เพื�อสร�างค์วาม
รู�จกั	และร่วมทำงานกบััสมาชกิในพื�นท่�ให�ค์วาม
รู�เก่�ยวกบััการค์ุ�มค์รองและพทิกัษ์์สทิธขิองผูู้�
บัริโภค์	กระตุ�นให�ป็ระชาชนแสดงออกเรื�อง
สทิธขิองตวัเองมากข้�น	สร�างค์วามรู�ค์วามเข�าใจ	
ติดตามและผู้ลักดันให�หน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง
บังัคั์บัใช�กฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับัสิทธิผูู้�บัริโภค์
มากข้�น	รวมถ้งขยายการทำงานค์ุ�มค์รองผูู้�
บัรโิภค์ในกลุม่เป็ราะบัาง	ลดขั�นตอนการรบัั
เรื�องร�องเร่ยนเพื�อแก�ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ได�
อยา่งรวดเรว็	เพิ�มการตรวจสอบั	ตดิตามและ
เฝ่้าระวังสถานการณ์์ป็ัญหาสินค์�าใหม่	ๆ		

และร่วมทำงานกับัสถานศ้กษ์าเพื�อสร�าง
เยาวชนรุ่นใหม่ท่�ใส่ใจเรื�องการค์ุ�มค์รองและ
พิทักษ์์สิทธิของผูู้�บัริโภค์	เป็็นต�น

2. ด�านการ่ขับเค์ลื�อนเชิง
นโยบาย เสนอให�ติดตามผู้ลการทำงาน
ขับัเค์ลื�อนเชิงนโยบัายท่�สำคั์ญ	 ๆ	 เช่น	
การค์วบัรวมกจิการทรแูละดแ่ทค์	หรอืรถไฟ้ฟ้า้	
20	บัาท	ตลอดสาย	และรายงานผู้ลการผู้ลกั
ดนันโยบัายเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ในเรื�อง
ต่าง	ๆ 	สูส่าธารณ์ะ	รวมทั�งม่การติดตามการ
บัังค์ับัใช�กฎหมายหรือนโยบัายต่าง	ๆ	 ให�
องค์์กรสมาชิกฯ	และป็ระชาชนได�รับัทราบั	
จัดทำค์ู่มือการทำงานขับัเค์ลื�อนนโยบัายสู่
การป็ฏิบิัตัเิพื�อให�องค์ก์รสมาชกินำไป็ใช�ทำงาน
ในระดับัพื�นท่�	 สนับัสนุนการจัดเวท่ระดับั
จังหวัด	หรือท�องถิ�นในการกำหนดนโยบัาย
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	ผู้ลักดันการแก�ไข	พ.ร.บั.	
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ให�ม่ค์วามทันสมัยและ
สอดค์ล�องกับัยุค์สมัยดิจิทัล	ผู้ลักดันให�เกิด	
“สภาป็ระชาชนเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์”	
เชื�อมโยงการทำงานกับัฝ่่ายนโยบัาย	 เช่น	
พรรค์การเมอืงหรอืองค์ก์รป็กค์รองสว่นท�อง
ถิ�น	และจัดตั�งกองทุนค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เพื�อ
สนับัสนุนให�ผูู้�ป็ฏิิบััติงานท่�เป็็นสมาชิกสภา
ผูู้�บัริโภค์ในการทำงานท่�เส่�ยงอันตราย	โดย
ม่แหล่งท่�มางบัป็ระมาณ์ท่�หลากหลาย	 เช่น	
การบัริจาค์	หรือจากผูู้�ป็ระกอบัการ	เป็็นต�น

3. ด�านการ่สนบัสนน้และชว่ย
เหลือองค์ก์ร่ของผ้�บริ่โภค์	เสนอให�ม่
การจัดทำค์ูมื่อในการทำงาน	หรอืชุดค์วามรู�ท่�จำเป็็น
เพื�อเป็็นแนวทางในการทำงาน	พฒันาศกัยภาพ
ของสมาชกิโดยการอบัรมให�ค์วามรู�และทกัษ์ะ
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ท่�จำเป็น็ตอ่การทำงาน	เชน่	กฎหมาย	ระเบัย่บั	
และข�อบัังคั์บัท่�เก่�ยวข�องกับัสิทธิและการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 ม่ท่มทนายอาสาหรือ 
นักกฎหมายป็ระจำพื�นท่�เพื�อให�ค์วามรู�	 ให�
ค์ำแนะนำและค์อยช่วยเหลือสมาชิกเก่�ยว
กับัการทำงานเพื�อแก�ป็ัญหาเรื�องร�องเร่ยน	
ป็รบััป็รุงระบับัติดตามเรื�องร�องเรย่น	สนบััสนุน
การสร�างแกนนำรุน่ใหม	่รวมถง้พฒันาทกัษ์ะ
ใหม	่ๆ 	เพื�อขบััเค์ลื�อนงานค์ุ�มค์รองและพิทกัษ์์
สทิธขิองผูู้�บัรโิภค์	และยกระดบััค์ณุ์ภาพชว่ติ
ของแกนนำท่�ทำงานด�านผูู้�บัริโภค์เพื�อสร�าง
การยอมรับัและการรู�จักสำหรับัหน่วยงาน
ตา่ง	ๆ 	ทั�งภาค์รฐัและภาค์ป็ระชาชนในพื�นท่�
และท�องถิ�น

4. ด�านการ่สื�อสาร่เพืิ�อค์้�มค์ร่อง
ผ้�บร่โิภค์ เสนอให�มก่ารสร�างการรับัรู�และ
ค์วามเข�าใจเก่�ยวกบัับัทบัาทหน�าท่�ของสภาผูู้�
บัรโิภค์ให�กบััหน่วยงานต่าง	ๆ 	รวมทั�งป็ระชาชน
ทั�วไป็	ให�รู�จกัและเข�าใจการทำงานของสภาผูู้�
บัรโิภค์ให�มากยิ�งข้�น	จดัทำสื�อป็ระชาสมัพนัธ์
เพื�อสร�างการรู�จกัสภาผูู้�บัรโิภค์กับัป็ระชาชน
และหน่วยงานในพื�นท่�	รวมถง้สร�างอินฟ้ลเูอน
เซึ่อร์ท่�เป็็นอวาตาร์	 (Avatar)	 เพื�อทำหน�าท่�
สื�อสารป็ระชาสมัพนัธ์	ตลอดจนจดัทำกลยทุธ์
การสื�อสารในลกัษ์ณ์ะมุง่เป้็าท่�ชดัเจนท่�สะท�อน
ค์วามแตกต่างของผูู้�บัริโภค์แต่ละกลุม่	แต่ละ
พื�นท่�	 ร่วมกับัสถาบัันการศ้กษ์าจัดกิจกรรม
การป็ระกวดผู้ลติสื�อเพื�อสร�างเยาวชนรุน่ใหม่
ท่�รู�เท่าทันกลโกงอาชญากรรมไซึ่เบัอร์	และ
ส่งเสริมคุ์ณ์ธรรมและจริยธรรมสำหรับัผูู้�ป็ระกอบั
การทกุกลุม่	เพื�อสร�างผูู้�ป็ระกอบัการท่�รบััผู้ดิ
ชอบัต่อสงัค์มและผูู้�บัรโิภค์

• ผ้�มีส่่วนไดั�ส่่วนเสี่ย:
ผู้ลสำรวจ	พบัวา่	ผูู้�มส่ว่นได�เสย่มองวา่ 

สภาผูู้�บัริโภค์สามารถผู้ลักดันนโยบัายท่� 
จับัต�องได�	และเป็็นนโยบัายท่�ทำได�จริงใน
หลาย	ๆ	ป็ระเด็น	 โดยม่ผู้ลงานเด่น	 เช่น	
มาตรการเป็ิดก่อนจ่าย	มาตรการหน่วงเงิน
กอ่นโอน	และผู้ลงานท่�ค์วรตอ่ยอดหรือขยาย
ผู้ลต่อไป็ในป็ี	2568	ได�แก่	รถรับัส่งนักเร่ยน
ป็ลอดภยั	รถไฟ้ฟ้า้	20	บัาท	ตลอดสาย	และ
ผู้ลกัดนัการแก�ป็ญัหาจากการค์วบัรวมธุรกจิ
มือถือทรูและด่แทค์	 รวมถ้งกรณ์่เอไอเอส
ค์วบัรวมกับั	3BB	แต่ทั�งน่�	 ม่ค์วามเห็นว่า 
สภาผูู้�บัริโภค์ม่บัทบัาทในด�านการศ้กษ์า 
น�อยไป็	 ซึ่้�งป็ัจจุบัันม่ป็ัญหาทั�งในเรื�อง 
ค์ุณ์ภาพ	มาตรฐาน	ค์วามเหลื�อมล�ำทาง	
การศก้ษ์า	รวมทั�ง	พ.ร.บั.การศก้ษ์าแหง่ชาติ	 
ป็	ีพ.ศ.	2542	ถอืวา่ล�าสมยัไป็แล�วในป็จัจบุันั

นอกจากน่�	 ผูู้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยเห็นว่า 
สภาผูู้�บัรโิภค์มจุ่ดแขง็ในการมก่ฎหมายเฉพาะ
ของตนเองท่�สามารถเป็น็ตวัแทนฟ้อ้งค์ดแ่ทน
ผูู้�บัริโภค์ได�	ม่ภาพลักษ์ณ์์ท่�ด่และม่ผูู้�บัริหาร
ท่�เข�มแข็ง	ทำงานได�อย่างรวดเร็ว	ทั�งยังม่
องค์์กรสมาชิกและเค์รือข่ายท่�กระจายการ
ทำงานค์รอบัค์ลุมทุกภูมิภาค์	สามารถแก�
ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ได�อย่างรวดเร็ว	ชัดเจน	ตรง
เป็้าหมายและเป็็นรูป็ธรรม	เป็็นหน่วยงานท่�
เข�าถ้งได�ง่าย	ม่ช่องทางการสื�อสารท่�หลาก
หลาย	ท่�สามารถเข�าถ้งได�ง่ายและม่บัริการ
และรับัเรื�องร�องเรย่นได�อยา่งมป่็ระสิทธิภาพ	
ส่วนจุดอ่อน	มองว่าการได�รับังบัป็ระมาณ์
จากภาค์รฐัจำนวนน�อย	เป็น็ข�อจำกดัท่�ทำให�
การทำงานในการแก�ป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ยากข้�น	
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ป็ระชาชนยังสับัสนระหว่างการทำงานของ
สภาผูู้�บัรโิภค์กบััสค์บั.	รวมถง้ขาดการทำงาน
ป็ระสานกับัหน่วยงานของรัฐ	ทั�งส่วนกลาง
และระดับัท�องถิ�น	 รวมทั�งสื�อสาธารณ์ะใน
พื�นท่�ท่�จะชว่ยเผู้ยแพรข่�อมลูของสภาผูู้�บัรโิภค์
ให�เข�าถ้งค์นในพื�นท่�ได�ค์รอบัค์ลุมมากกว่า
การใช�สื�อจากส่วนกลางเพ่ยงอย่างเด่ยว	 
และขาดแนวทางในการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและค์นรุ่นใหม่

• ผ้�บริโภคุ้:
ผู้ลสำรวจค์วามค์ิดเห็น	ค์วามพ้งพอใจ	

และค์วามต�องการของผูู้�บัริโภค์ทั�วไป็และ 
ผูู้�บัริโภค์ท่�มาใช�บัริการและร�องเร่ยนกับั 
สภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด	
พบัว่า	 ม่ค์วามพ้งพอใจการทำงานของ 
สภาผูู้�บัริโภค์และหน่วยงานป็ระจำจังหวัด
อยูใ่นระดบััมาก	และต�องการให�สภาผูู้�บัรโิภค์

ดำเนินงานตามอำนาจหน�าท่�	เช่น	ต�องการ
ให�สภาผูู้�บัริโภค์ดำเนินค์ด่หรือช่วยเหลือ 
ในการดำเนนิค์ดแ่กผูู่้�บัรโิภค์ท่�ถกูละเมดิสทิธิ	
ดำเนนิการรวบัรวมและเผู้ยแพรข่�อมลูสนิค์�า
และบัริการท่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ซึ่ื�อแก่ผูู้�บัริโภค์

สืภาผู้้้บริโภคสืามารถุผู้ล้กด้น
นโยบายที่่�จำ้บต้องได้จำริง 

ม่กฎหมายเฉพิาะของตนเองที่่�
สืามารถุเป็นต้วแที่นฟ้อ้งคด่แก่

ผู้้้บริโภคได้
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ได้รับการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ สภาผู้บริโภคดําเนินการ

ริ�องเริียนผู่้านศ้นย์คุ�มคริองผู้้�บริิโภค
แบบเบ็ดเสริ็จ (สายด่วน 1502)

ปัญหาซื้อสินค�าออนไลน์
ได�ของไม่ตริงปกฯ

ผู้้�บริิโภคมีความพึงพอใจต่อการิให�บริิการิเฉลี่ยมากถึงริ�อยละ 93
การิติดต่อกลับอย่างริวดเริ็วและความยินดีให�บริิการิ

คือปัจจัยทีผู่้้�บริิโถคพึงพอใจส้งสุด

ปัญหาแอปเงินก้�
ทวงหนี้ไม่เป็นธริริม

ปัญหา SMS หลอกลวง
ส่งลิงก์ด้ดเงิน

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

ริ�องเริียนผู่้าน
หน่วยงานปริะจําจังหวัด

รับเรื่องร้องเรียนรวม
17,028

7,716 เร่ืิอง 9,312 เร่ืิอง

เรื่อง

3 ลักษณะปัญหาที่มีการร้องเรียนสูงสุด

ประชาชนได้อะไรจัากสภาผู้บริโภค
(ปีงบประมาณ 2567)

ท่��มา:	สภาผูู้�บัริิโภค์(ข�อมูลระหว่าง	เดือนตุลาค์ม	2566	-	กันยายน	2567)



รายงานประจำำาปี 2567

13

ได้รับการ
ชดเชยเยียวยา

แก้ไขปัญหาจนยุติ 13,638 เรื่อง

6,636 เรื่อง 7,002 เรื่อง

คิดเป็นร้อยละ 80
ของเรื่องที่ได้รับทั้งหมด

ยุติโดยศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคแบบเบ็ดเสรจ็ำ

ยุติโดยหน่วยงาน
ประจำำาจัำงหวัด

มูลค่าความเสียหาย
ที่ได้รับการชดเชยเยียวยา

รวม 252 ล้านบาท

ดำาเนินการโดย
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสรจ็ำ

ดำาเนินการ
โดยหน่วยงานประจำำาจำังหวัด

122 ล้านบาท 130 ล้านบาท

ท่��มา:	สภาผูู้�บัริิโภค์(ข�อมูลระหว่าง	เดือนตุลาค์ม	2566	-	กันยายน	2567)



สภาผู้้�บริิโภค

14

ได้รับความเป็นธรรม
ผ่านการฟอ้งคดี
สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งคดีแทน
หรือช่วยเหลือผู้บริโภครวม 77 คดี
คิดเป็นมูลค่า

กว่า 80 ล้านบาท

ภัยทุจริิตทางการิเงิน

มีเครือข่ายเพ่ือนผู้บริโภคและเป็นที่พ่ึง

ผิู้ดสัญญาซื้อขาย
อสังหาริิมทริัพย์และ

ที่อย่้อาศัย

สินค�าไม่ปลอดภัย
จําพวกริถยนต์

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

3 ลักษณะคดีที่มีการฟอ้งร้องสูงสุด

334 องค์กรสมาชิก ใน 53 จังหวัด
19 หน่วยงานประจําจังหวัด 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่

2555 องค์กริสมาชิก ได�ริับการิสนับสนุนให�เฝ้าริะวัง
และแก้ไขปัญหาภัยออนไลน์ให้ประชาชนทั่วประเทศ
ผ่านโครงการ Open Grant ประจําปี 2567

ดําเนินการิริักษาผู้ลปริะโยชน์ให�ผู้้�บริิโภคริะดับจังหวัด
กริะจายตัวตามภ้มิภาคต่างๆ ของปริะเทศไทย

ที่่่��มา: สภาผู้้�บริิิิโภค(ข้�อม้ลริิะหว่่าง เดืือนตุุลาคม 2566 - กัันยายน 2567)
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ได้รับข้อมูลข่าวสาร
แจ้งเตือนภัยและให้ความรู้
ผ่าน 8 ช่องทางออนไลน์

คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธ์

697 ล้านบาท

มีผู้ติดตาม 170,190 บัญชี

แจ้งเตือนภัยกว่า 311 เรื่องข่าวสารในรูปแบบต่างๆ
กว่า 5,926 ชิ้น

ซึ่งอยู่ในข่ายได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นประจำำา

มีผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
กว่า 62 ล้านครั้ง

จำากแพลตฟอร์มต่างๆ 8 ช่องทาง

ได้รับการเผยแพร่ต่อโดยสื่อมวลชน
และ อินฟลูเอนเซอร์

ทั้งสินค้า และบริการที่อาจำกระทบ
สิทธิผู้บริโภค

เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์) อินสตาแกรม

ยูทูปไลน์ออฟฟเิชียล ติ๊กต็อก สปอติฟาย

“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(www.tcc.or.th)

“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand) 

“สภาองค์กรของผู้บริโภค”
(@tccthailand)

“สภาองค์กรของผู้บริโภค”
(tcc.thailand)

“สภาองค์กรผู้บรโิภค”
(@tccthailand)

“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

“สภาผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

“สภาผูบ้ริโภค”
(Tcc Thailand)

1 2 3 4

5 6 7 8

ท่��มา:	สภาผูู้�บัริิโภค์(ข�อมูลระหว่าง	เดือนตุลาค์ม	2566	-	กันยายน	2567)
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ปัญหาผู้บริโภคได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม
3 พระราชบัญญัติ
ท่ีมีการิพัฒนาและผู้ลักดันกฎหมาย
คุ�มคริองผู้้�บริิโภค

ภาคปริะชาชนลงนามสนับสนุนกว่า 71,454 ริายช่ือ
เพ่ือให�เกิดการิคุ�มคริองผู้้�บริิโภคและเปน็สวัสดิการิแก่ปริะชาชน

(ร่าง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพร่อง
 ของสินค้า พ.ศ. .. (เลมอนลอว์)

ข�อเสนอเชิงนโยบายและมาตริการิ 41 เร่ืิอง
ท่ีผู้ลักดันให�เกิดการิคุ�มคริองผู้้�บริิโภคท่ีคริอบคลุมรัิดกุมย่ิงข้ึน
และ/หรืิอ ปอ้งกันภัยอันตริายท่ีอาจเกิดแก่ผู้้�บริิโภค

(ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ...

(ร่าง) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ...

19 เร่ือง
ท่ีจัดทําข�อเสนอฯ ใหม่

22 เร่ือง
ท่ีผู้ลักดันข�อเสนอฯ เดิม

13 กฎหมาย
ได�รัิบการิให�ความคิดเห็น
เพ่ือยกริะดับงานคุ�มคริอง

ผู้้�บริิโภค

5 ข้อเสนอ
เชิงนโยบายและ

มาตริการิคุ�มคริองผู้้�บริิโภค
ได�รัิบการิตอบรัิบไป

ดําเนินการิจากหน่วยงาน
กํากับท่ีเก่ียวข�อง

7 ประเทศอาเซียน
ร่ิวมลงนามบันทึกข�อตกลง

ต�านภัยกลลวง
ยุคดิจิทัล - ปญัญาปริะดิษฐ์

ท่��มา:	สภาผูู้�บัริิโภค์(ข�อมูลระหว่าง	เดือนตุลาค์ม	2566	-	กันยายน	2567)



ส่วนิที่่� 1

ผลงานเด่น
1. มาตรั้การั้เป็ิดก่อนจ่าย: ไม่ตรั้งป็ก ไม่ต้องจ่าย
2. มาตรั้การั้หนว่งเงนิกอ่นโอน: หยดุบญ้ชีม่า้ หนว่งเงนิ ดงึที่กุฝ่่ายรั้ว่มรั้บ้ผู้ดิชีอบ
3. มาตรั้การั้รั้ถุรั้บ้สืง่นก้เรั้ย่นป็ลอดภย้: เดก็ไมค่วรั้ตอ้งตาย เพิรั้าะไป็โรั้งเรั้ย่น

จำุดำประกายความหวังผ้�บริโภค
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ส่ ภาผูู้�บัรโิภค์	ดำเนนิการผู้ลกัดันมาตรการ	
และนโยบัายเพื�อค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์

สิทธิของผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�อง	โดยเฉพาะ
นโยบัายสำค์ัญ	8	ด�าน	ท่�ต�องอาศัยค์วาม
มุ่งมั�นเพื�อผู้ลักดันให�ป็ระสบัค์วามสำเร็จ	ซึ่้�ง
ในป็	ี2567	สภาผูู้�บัรโิภค์ได�ผู้ลกัดนัมาตรการ
หลายด�านจนป็ระสบัค์วามสำเร็จ	ม่ผู้ลงาน
เป็น็ท่�ป็ระจักษ์	์ชว่ยผูู้�บัริโภค์ท่�ป็ระสบัป็ญัหา
ให�ได�รับัการแก�ไข	จนได�รับัการยกย่องว่า
เป็็นการ	 “จุุด้ป็ระกายคัว่ามหวั่งข้อง 
ผู้้้บัริโภคั”

ผู้ลงานเด่น	 3	 เรื�อง	 ท่�สภาผูู้�บัริโภค์ 
ผู้ลักดันจนป็ระสบัค์วามสำเร็จในป็ี	 2567	
ช่วย	“จุดป็ระกายค์วามหวังของผูู้�บัริโภค์”	
ว่าจะช่วยยกระดับัช่วิตค์วามเป็็นอยู่ท่�ด่ข้�น	
ไมว่า่จะเป็น็มาตรการเป็ดิกอ่นจา่ย	ให�ผูู้�บัรโิภค์
ท่�ซึ่ื�อของออนไลน์แบับัชำระเงินป็ลายทาง
ไม่ต�องจ่ายเงิน	ถ�าได�ของไม่ต�องป็ก	รวมถ้ง
มาตรการป็้องกันภัยทุจริตทางการเงิน	โดย
การหน่วงเงินโอน	เพื�อชะลอการดูดเงินของ
แกง๊มจิฉาชพ่	และการยกระดบััค์วามป็ลอดภยั
รถรับัส่งนักเร่ยนทั�วป็ระเทศ

ส่วนที่่� 1



มาตรั้การั้เป็ิดก่อนจ่าย:

ไม่ต่ร่งปก ไม่ต่�องจั่าย
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โ ดยทั�วไป็	กรณ์่เด็กวัยรุ่นฆ่าตัวตายมัก
จะเกิดจากแรงกดดัน	และค์วามผู้ิดหวัง 

ในค์รอบัค์รัวหรือโรงเรย่น	แตใ่นเดือนตุลาค์ม	
2566	 เกิดเหตุนักเร่ยนหญิง	 วัย	 19	 ป็ี	 
ทิ�งจดหมายลาตาย	 ก่อนผูู้กค์อเส่ยช่วิต 
ในบั�านพัก	ท่�จังหวัดนค์รศร่ธรรมราช	จาก
เหตุการณ์์ท่�เป็็นป็รากฏิการณ์์ใหม่ในสังค์ม 
ยุค์ดิจิทัลในขณ์ะนั�น	 เมื�อเด็กหญิงค์นดัง
กล่าวโดนมิจฉาช่พหลอกให�สูญเงินจากจาก
การช็อป็ออนไลน์	 โดยได�สั�งซึ่ื�อโทรศัพท์ 
ไอโฟ้น	13	ผู้า่นร�านค์�าออนไลนใ์นแพลตฟ้อรม์
เฟ้ซึ่บัุ๊ก	ด�วยค์วามค์าดหวังอย่างสูงว่าจะได�
ใช�โทรศัพท์รุ่นล่าสุดท่�เป็็นรุ่นยอดนิยมใน
สังค์มของเธอ	เด็กสาวค์นนั�นโอนเงินเก็บัท่�
ตนมท่ั�งหมดเพื�อชำระค์า่สินค์�าเกือบั	20,000	
บัาท	แต่ท�ายท่�สุดเธอรู�ตัวว่าเป็็นเหยื�อแก๊ง
มจิฉาชพ่	เมื�อเธอไมไ่ด�รบััทั�งเค์รื�องโทรศพัท์
และไม่ได�รับัเงินค์ืนจากผูู้�ขายท่�หายสาบัสูญ
ไป็จากเฟ้ซึ่บัุ๊ก	 เหมือนค์วามฝ่ันพังทลาย	
เด็กหญิงผูู้กค์อตาย	การสูญเส่ยช่วิตของ
เด็กหญิงค์นน่�ในช่วงนั�น	 อาจจะเป็็นราย
แรก	ๆ 	ของป็รากฏิการณ์์การชิงทรัพย์ผู้่าน
ระบับัเทค์โนโลย่�ท่�ใช�แพลตฟ้อร์มขายสนิค์�า
บัังหน�า	ซึ่้�งต่อมาการป็ล�นกลางอากาศโดย
มจิฉาชพ่ได�ขยายวงกว�างข้�นเรื�อย	ๆ 	ในขณ์ะ
ท่�ค์วามนยิมการชอ็ป็ออนไลนพ์ุง่สงูข้�นอยา่ง
ไม่หยุดยั�ง	ม่เหยื�อหลายรายต�องเผู้ชิญค์วาม
ผู้ดิหวัง	และสูญเสย่เงินเรื�อยมาเมื�อมิจฉาชพ่
แทรกซึ่ม้เข�ามาในระบับัการซึ่ื�อขายออนไลน์
ในแพลตฟ้อรม์ตลาดสนิค์�าท่�ไมส่ามารถแยก
ออกระหวา่งผูู้�ค์�าสจุรติกบััมิจฉาชพ่ท่�ไมต่�อง
ป็รากฏิหน�าหรือชื�อในการซึ่ื�อขาย

ซื้ื�อโทร่ศัพัิทไ์ด�ร่องเท�าแต่ะ

ซื้ื�อเมด็มะมว่งได�เมด็มะขาม

การแทรกซึ่ม้ของผูู้�ค์�าท่�ไมซ่ึ่ื�อสัตย	์และ
แก๊งมิจฉาช่พท่� เข�ามาในตลาดออนไลน ์
ม่พฤติกรรมท่�ไม่สุจริตหลายรูป็แบับั	 แต่ 
หน้�งในกรณ์่ท่�ชัดเจนท่�สุดค์ือการได�สินค์�า	 
“ไม่ตรงป็ก”	ทั�งน่�	สืบัเนื�องมาจากการท่�ม่
กติกาท่�ผูู้�ส่งสินค์�าท่�รับัมาจากผูู้�ขายอ่กต่อ
หน้�ง	 ได�กำหนดว่า	 ผูู้�รับัสินค์�าไม่สามารถ
เป็ิดตรวจดูสินค์�า	ณ์	จุดส่งของได�	เนื�องจาก
ผูู้�ส่งม่หน�าท่�ส่งอย่างเด่ยวแต่ไม่ม่หน�าท่� 
รับัผู้ิดชอบัต่อสินค์�าเหล่านั�น	หากผูู้�บัริโภค์
พบัวา่สนิค์�าไมเ่ป็น็ไป็ตามค์ำสั�งซึ่ื�อ	ผูู้�บัรโิภค์
ต�องดำเนินการตามขั�นตอนเร่ยกร�องการ
ชดใช�ต่อผูู้�ขายเองในระบับัออนไลน์	 ซึ่้�ง 
ส่วนมากกระบัวนการดังกล่าวม่ค์วาม 
ซึ่ับัซึ่�อนยุ่งยาก	และสร�างค์วามสับัสนให�กับั 
ผูู้�บัริโภค์ว่าจะใช�ช่องทางไหนอย่างไร	และ
จะเร่ยกร�องจากใค์ร	ร�านค์�าในแพลตฟ้อร์ม	
หรือต่อแพลตฟ้อร์มตลาดสินค์�าได�หรือไม่	
และส่วนมากผู้ลการเร่ยกร�องจะไม่ได�รับั
การตอบัรับัเป็็นท่�น่าพอใจแม�ผูู้�ร�องจะต�อง
ใช�ค์วามพยายามมากจนท�อใจ

หน้� ง ในผูู้�บัริ โภค์ท่� ร�องเร่ยนมายัง 
สภาผูู้�บัริโภค์	แจ�งว่าตนเองได�สั�งซึ่ื�อสินค์�า	
โทรศัพท์ซึ่ัมซึุ่ง	กาแล็กซึ่่�	รุ่น	A55	ในระบับั	 
5G	ผู้่านแพลตฟ้อร์มลาซึ่าด�า	 ร�านค์�าชื�อ	 
“qyCCMkSi”	ในวันท่�	21	มิถุนายน	2567	
ราค์าสินค์�าหลังหกัสว่นลดอยูท่่�	1,550	บัาท	
โดยให�ชำระเงินแบับัป็ลายทางต่อมาใน 
วันท่�	 23	 มิถุนายน	2567	ผูู้�ขนส่ง	บัริษ์ัท	

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 1
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โกลบัอล	เจท	เอ็กซึ่์เพรส	(ไทยแลนด์)	(J&T	
Express)	นำพัสดุมาส่ง	โดยใช�กติกาห�าม
เป็ดิสนิค์�า	ณ์	จดุสง่ของ	ซึ่้�งภายหลงัผูู้�บัรโิภค์
เป็ิดสินค์�า	พบัรองเท�าแตะแทนท่�จะเป็็น
โทรศัพท์มือถือ	จ้งได�มาขอค์วามช่วยเหลือ
จากสภาผูู้�บัริโภค์	ซึ่้�งได�ป็ระสาน	ติดตาม	
จนบัริษ์ทัขนสง่ยนิยอมคื์นเงินให�กับัผูู้�บัรโิภค์

อ่กกรณ์่หน้�ง	ผูู้�บัริโภค์รายหน้�งสั�งซึ่ื�อ
เม็ดมะม่วงหิมพานต์อบัจากเพจเฟ้ซึ่บัุ๊ก	
“ถั่ั�ว่ข้นมข้องฝากตุลัาด้กิมหยง”	ในราค์า	
300	บัาท		โดยเลือกใช�บัริการเก็บัเงินป็ลาย
ทาง	ภายหลังได�รับัสินค์�าท่�ห�ามเป็ิดตรวจ
สินค์�า	ณ์	 จุดส่งของ	แต่เมื�อเป็ิดสินค์�าจ้ง
พบัว่าสิ�งท่�ได�รับัค์ือเม็ดมะขาม	แม�ผูู้�บัริโภค์
ติดต่อกลับัไป็ยังเพจดังกล่าวแต่ไม่สามารถ
ติดต่อได�อ่ก	

จากสถิตขิองสำนักงานตำรวจแหง่ชาติ	
ตั�งแตว่นัท่�	1	มน่าค์ม	2565	–	31	กรกฎาค์ม	
2567	การหลอกลวงซึ่ื�อขายสินค์�าออนไลน์
ม่มากถ้ง	 296,042	 ค์ด่	 หรือคิ์ดเป็็น	 
ร�อยละ	 44	 ของค์ด่ออนไลน์ทั�งหมดกว่า	
600,000	ค์ด่1	ทั�งน่�	สว่นใหญก่ารช็อป็ออนไลน์
จะเป็็นการซึ่ื�อสินค์�าท่�ม่ราค์าไม่สูงมาก	ซึ่้�ง
เมื�อผูู้�บัริโภค์พบัสินค์�าไม่ตรงป็ก	หรือไม่ได�
รบััสนิค์�า	กจ็ะไมม่ก่ารรายงานค์วามเสย่หาย
ให�กับัผูู้�อื�นทราบั	ซึ่้�งค์าดว่าผูู้�บัริโภค์ท่�โดน
โกง	หรอืเจอของไมต่รงป็กมจ่ำนวนมากกวา่
ท่�ร�องเร่ยนหลายเท่าตัว	 เมื�อรวมมูลค์่า 
ค์วามเส่ยหายท่�ผูู้�บัริโภค์ถูกหลอกลวงซึ่�ำ	ๆ	
อาจสร�างผู้ลกระทบัต่อเศรษ์ฐกิจระดับั 
ป็ัจเจกและระดับัป็ระเทศได�อย่างมหาศาล	

โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อป็ระเทศไทยยังไม่ม่
มาตรการท่�ได�ผู้ลในการค์ัดกรองมิจฉาช่พ
ในตลาดออนไลน์

สั�งซื้ื�อสินค์�าได�ของไมต่่ร่งปก

พิบปัญหาจัากบร่กิาร่ขนส่งพ่้ิง

สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัเรื�องร�องทุกข์เก่�ยว
กับัการซึ่ื�อสินค์�าไม่ตรงป็กมาอย่างต่อเนื�อง	
และยังพบัด�วยว่าป็ัญหากลุ่มบัริการส่ง
สนิค์�าและไป็รษ์ณ์ย่ท์วค่์วามรุนแรงข้�นอยา่ง
ก�าวกระโดดมากถ้ง	 5	 เท่าจากป็ี	 2564	
โดยลักษ์ณ์ะป็ัญหาท่�พบั	3	อันดับั	แรก	คื์อ	
ไม่ได�รับัสินค์�าบัริการ	หรือไม่ค์ืนเงิน	ชำรุด
บักพร่องและได�รับัค์วามเส่ยหาย	รวมถ้ง
ค์ืนสินค์�าหรือยกเลิกบัริการไม่ได�	ได�สินค์�า
ไม่ตรงป็ก	มูลค์่าค์วามเส่ยหายราว	1.32	
ล�านบัาทโดยผูู้�ป็ระกอบัการท่�ม่สถิติถูกร�อง
เร่ยนสูงสุด	 3	 อันดับัแรก	 ได�แก่	 บัริษ์ัท	
แฟ้ลช	เอ็กซึ่์เพรส	จำกัด	(Flash	Express)
บัริษ์ัท	 เค์อร่�	 เอ็กซึ่์เพรส	 (ป็ระเทศไทย)	
จำกดั	(Kerry	Express)	และบัรษิ์ทั	โกลบัอล	
เจท	เอ็กซึ่์เพรส	(ไทยแลนด์)	(J&T	Express	
Thailand)

ปลก้ปฏิบิตั่กิาร่ 

“เปดิกอ่นจัา่ย” ทั�วปร่ะเทศั

ในขณ์ะท่�การหลอกลวงในตลาดออนไลน์
ทว่ค์วามรนุแรงข้�น	ตั�งแตเ่ดอืนตลุาค์ม	2564	
ถง้เดอืนกนัยายน	2567	สภาผูู้�บัรโิภค์	พบัว่า

1 สถิติิคิดีทีี่ี�คนไที่ยโดีนหลอกออนไลน์มากที่ี�สดุีใน 3 ปีี 2565 - 2567 เสยีหายกว่่า 6.9 หม่�นล้านบาที่ หลอกซ่ื้�อขายสนิค้ายงัเป็ีนทีี่� 1 | DroidSans
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ม่ผูู้�บัริโภค์เข�ามาร�องเร่ยนป็ัญหาสินค์�าและ
บัริการมากถ้ง	 6,205	 เรื�อง	 มูลค์่าค์วาม 
เส่ยหายกว่า	 100	ล�านบัาท	แม�หลาย	ๆ	 
หน่วยงานท่�เก่�ยวข�องได�พยายามแก�ป็ัญหา
น่�ในรูป็แบับัตา่ง	ๆ 	แตป่็ญัหาก็ยงัไมส่ามารถ
แก�ให�หมดไป็ได�	แต่สิ�งหน้�งท่�สภาผูู้�บัริโภค์
ตระหนัก	 ค์ือ	 ตราบัใดท่�ม่กติกาผูู้�บัริโภค์ 
ไม่สามารถเป็ิดดูสินค์�าก่อนจ่ายเงินได�	 
ตราบันั�นป็ัญหาสินค์�าไม่ตรงป็กจะยังไม่
สามารถแก� ไขได� 	 ด้ังนั�น จุุด้ย่นข้อง 
สภาผู้้้บัริโภคัในป็ระเด้็นน่� คั่อการให้สิที่ธิิ
ผู้้้บัริโภคัเป็ิด้ด้้สินคั้าก่อนจุ่ายเงิน

เมื�อป็ญัหากลุม่ลกัษ์ณ์ะบัรกิารสง่สนิค์�า
และไป็รษ์ณ์่ย์ทว่ค์วามรุนแรงข้�นอย่าง 
ก�าวกระโดด	โดยเฉพาะการท่�ผูู้�บัรโิภค์ได�รบัั
สนิค์�า	“ไมต่รงป็ก”	สภาผูู้�บัรโิภค์จง้เรง่ดำเนนิ
การขบััเค์ลื�อนในเชงินโยบัาย	‘เป็ดิกอ่นจา่ย’	
โดยได�ม่การยื�นข�อเสนอต่อรัฐมนตร่ว่าการ
กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษ์ฐกิจและสังค์ม	 

ขอให�กระทรวงฯ	 พิจารณ์าการรักษ์าสิทธิ
ของผูู้�บัริโภค์โดยการขอเป็ดิ	“ไป็รษ์ณ์ย่ภัณ์ฑ์”์	
ตามมาตรา	 31	 แห่ง	 พ.ร.บั.ไป็รษ์ณ์่ย์	 
พ.ศ.	2477	มาบัังคั์บัใช�กับับัริการส่งพัสดุ
ของบัริษ์ัท	 ไป็รษ์ณ์่ย์ไทย	 จำกัด	 เป็็น 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต�สังกัดของ 
กระทรวงฯ	และนำไป็ป็รับัใช�กับับัริการขนสง่
พัสดุของเอกชน

เปดิกอ่นจัา่ยชว่ยลดปัญหาร่�องเร่ยีน

ค์นขายของจัร่งิไมเ่ดอืดร่�อน 

อย่างไรก็ตาม	 สภาผูู้ �บัริโภค์ยังม่
ป็ระเด็นท่�เป็ ็นข�อกังวลและต�องการผู้ลัก
ดันเพิ�มเติม	 ค์ือ	 ในกรณ์่ท่�ผูู้ �บัริ โภค์รับั
และเป็ิด ดูสินค์� า ให�กระทำต่อหน� า ผูู้ �
ป็ระกอบัธุรกิจ	 โดยให�บัันท้กภาพถ่าย
หรือวิด่โอหรือเอกสารหลักฐานอย่างอื�น
ไว �เป็็นหลักฐาน	และหากตรวจสอบัสินค์�า

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 1
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แล�วพบัว่าสินค์�านั�นไม่ตรงป็ก	ให�ผูู้�บัริโภค์
ป็ฏิิเสธไม่รับัสินค์�านั�นได�	 โดยให�เข่ยนเพิ�ม
เตมิให�ชัดเจนวา่ให�สามารถเป็ดิดสูนิค์�ากอ่น
ชำระเงินได�	 เพื�อไม่ให�ผูู้�บัริโภค์ม่ภาระใน
การดำเนินการขอคื์นเงิน	 ในกรณ์่ท่�ม่การ
จ่ายเงินไป็แล�ว	ซึ่้�งม่ขั�นตอนการดำเนินงาน
ท่�ยุ่งยาก

นอกจากน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�เข�าหา
รือกับัค์ณ์ะท่�ป็ร้กษ์ารัฐมนตร่ป็ระจำสำนัก
นายกรัฐมนตร	่และสำนักงานค์ณ์ะกรรมการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	(สค์บั.)	เมื�อวันพุธท่�	13	
ธันวาค์ม	2566	 เพื�อเร่งจัดการป็ัญหาภัย
สินค์�าออนไลน์ในเชิงนโยบัาย	โดยเสนอให�
ภาค์รัฐดำเนินการให�ผูู้�ขายจดทะเบัย่นตลาด
แบับัตรงเป็ิดพัสดุก่อนจ่ายเงินป็ลายทาง	
รวมทั�งการผู้ลักดัน	ร่าง	พ.ร.บั.	ค์วามรับั
ผู้ิดต่อค์วามชำรุดบักพร่องของสินค์�า	 เพื�อ 
แก�ป็ัญหากรณ์่ผูู้�บัริโภค์ได�รับัสินค์�าชำรุด
บักพรอ่งฯ	และเดนิสายรณ์รงค์	์ป็ระชาสมัพนัธ์
เพื�อขับัเค์ลื�อนนโยบัาย	“เป็ิดก่อนจ่าย	ได�
ของตรงป็ก”	ผู้่านช่องทางสื�อต่าง	ๆ	และ
รายการสภาผูู้�บัริโภค์ไลฟ้์	เพื�อสื�อสาร	แจ�ง
เตือนภัยกับัผูู้�บัริโภค์ทั�วป็ระเทศ

ยิ�งไป็กว่านั�น	สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�ผู้น้ก
กำลงัสมาชกิองค์ก์รผูู้�บัรโิภค์กวา่	300	องค์ก์ร
ทั�วป็ระเทศ	จัดงาน	“รวมพลังเป็็นหน้�ง	เพื�อ
สู�ภัยออนไลน์”	ในเดือนม่นาค์ม	2567	เพื�อ
เร่ยกร�องให�ทุกหน่วยงาน	ทั�งภาค์รัฐและ
เอกชนร่วมมือร่วมใจกันเฝ่้าระวัง	เตือนภัย	
ให�ข�อมูล	 ให�ค์วามช่วยเหลือ	 ต่อเหยื�อ
อาชญากรรมแก๊งค์อลเซึ่นเตอร์ท่�ทำการ
หลอกลวงป็ระชาชนอย่างต่อเนื�อง	และ

กระตุ �นให�ภาค์รัฐเข�มงวดในการบัังค์ับัใช�
กฎหมายและใส่ใจป็ัญหาผูู้�บัริโภค์มากกว่า	
เพื�อลดโอกาสการตกเป็น็เหยื�อแกง๊มจิฉาชพ่	
พร�อมผู้ลักดันนโยบัาย	“เป็ิดก่อนจ่าย”	ให�
เป็็นรูป็ธรรม	เพื�อให�หน่วยงานท่�เก่�ยวข�อง 
ลุกข้�นมาค์ุ�มค์รองสิทธิของผูู้�บัริโภค์	ทั�งยัง
กระตุ�นให�ผูู้�บัริโภค์ค์ุ�มค์รองสิทธิของตัวเอง

ร่ฐับาลปร่ะกาศัใช� 

“มาต่ร่การ่ส่งด ี(Dee - Delivery)”

จากการขับัเค์ลื�อนการทำงานของ 
สภาผูู้�บัริโภค์อยา่งเข�มข�นทั�งในระดับัป็ระเทศ	
และระดับัภูมิภาค์อย่างต่อเนื�อง	 ในวันท่�	
3	ตุลาค์ม	2567	สำนักงานค์ณ์ะกรรมการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 (สค์บั.)	 ออกป็ระกาศ
ค์ณ์ะกรรมการวา่ด�วยสัญญา	“เรื�องให�ธุรกิจ
การให�บัริการขนส่งสินค์�าโดยเร่ยกเก็บัเงิน
ป็ลายทางเป็็นธุรกิจท่�ค์วบัคุ์มรายการใน
หลักฐานการรับัเงิน	พ.ศ.	 2567”	สาระ
สำค์ัญ	ค์ือการให�สิทธิผูู้�บัริโภค์เป็ิดสินค์�า
ก่อนจ่ายเงิน	ซึ่้�งถือเป็็นอ่กหน้�งนโยบัายท่�
สภาผูู้�บัริโภค์ผู้ลักดันจนป็ระสบัค์วามสำเร็จ	
ทำให�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการค์ุ�มค์รองสิทธิ	และ
ผู้ลกระทบัจากป็ัญหาการหลอกลวงซึ่ื�อ
สินค์�าออนไลน์

อยา่งไรกต็าม	แม�สค์บั.	ออกป็ระกาศฯ	
ให�ธุรกิจบัริการขนส่งสินค์�าโดยเร่ยกเก็บั
เงินป็ลายทางเป็็นธุรกิจท่�ค์วบัค์ุมรายการ
ในหลักฐานการรับัเงิน	แต่พนักงานบัริษ์ัท
ขนส่งยังค์งไม่ป็ฏิิบััติตามป็ระกาศดังกล่าว	
อย่างล่าสุด	 กรณ์่ผูู้ � เส่ยหายจากจังหวัด
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พิลงัผ้�บร่โิภค์เดนิหน�า 

แต่ ่“มมีาต่ร่การ่แล�วปัญหายงัไมห่มด”

แม�สภาผูู้�บัริโภค์ได�ผู้ลักดันนโยบัาย	 
“เป็ดิกอ่นจา่ย”	จนป็ระสบัค์วามสำเรจ็และ
ม่การออกป็ระกาศฯ	บัังคั์บัใช�เป็็นกฎหมาย	
แต่การดำเนินการเพื�อบัังค์ับัใช�กฎหมายท่�
สภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งต�องติดตาม	ตรวจสอบั	
และป็ระเมินผู้ลการดำเนินงานตอ่ไป็	เนื�องจาก
ม่อุป็สรรค์และข�อจำกัดในการดำเนินงาน
หลายด�าน	เช่น	บัริษ์ัทขนส่งบัางรายม่เส่ยง
สะท�อนเรื�องระบับับัริหารจัดการท่�เพิ�มเวลา
การทำงาน	เพื�อตรวจสอบัสนิค์�า	ณ์	ป็ลายทาง	
รวมทั�งม่การร�องเร่ยนถ้งป็ัญหาท่�เกิดข้�น 
หลังม่การออกมาตรการมาบัังค์ับัใช�

อาจเป็รย่บัมาตรการน่�เสมือน	“ววัหาย
ล�อมค์อก”	 ท่�ไม่สามารถนำช่วิตของวัยรุ่น
อายุ	 19	ค์นนั�นค์ืนมาได�	 และไม่สามารถ
เย่ยวยาผูู้�ท่�เส่ยหายก่อนหน�าท่�มาตรการน่�
ถกูนำมาใช�	แตส่ภาผูู้�บัรโิภค์เหน็วา่มาตรการ
น่�อาจป็้องกันช่วิตและทรัพย์สินของค์นอ่ก
จำนวนมาก	ซึ่้�งแม�จะเป็็นมาตรการท่�เริ�มต�น
ในการป็้องกันการฉ�อโกงในตลาดออนไลน์	
ไม่กระทบัต่อค์นขายท่�ทำธุรกิจแบับัตรงไป็
ตรงมา	แต่มาตรการขั�นต่อ	ๆ	 ไป็จะม่การ 
ยกระดับัเพื�อให�เท่าทันกลโกงมิจฉาช่พท่� 
ป็รบััเป็ล่�ยนรปู็แบับัหาชอ่งทางฉกทรัพยข์อง 
ผูู้�บัริโภค์	เพื�อไม่ให�ทำได�สำเร็จอ่กต่อไป็

เช่ยงใหม่	ได�สั�งของจากแอป็ฯ	ต่างป็ระเทศ	
(ป็ระเทศจ่น)	“Temu”	เนื�องจากผูู้�ร�องเป็็น
ลูกค์�าป็ระจำ	และทางร�านจัดโป็รโมชั�นให�
เลอืกสินค์�าและลดราค์าให�	ผูู้�ร�องได�เลือกซึ่ื�อ
สินค์�าเป็็นกระเป็๋าหนังได�ในราค์า	392	บัาท	
จากราค์าจรงิอยูท่่�	3,000	–	4,000	บัาท	เมื�อ
วันท่�	18	มกราค์ม	2568	ท่�ผู้่านมา	พนักงาน
ส่งของบัริษ์ัท	 J&T	 สาขาต�นเป็า	 อำเภอ
สันกำแพง	 จังหวัดเช่ยงใหม่มาส่งของให� 
ท่�บั�าน	ผูู้�ร�องขอให�เป็ิดกล่อง	แต่พนักงาน 
ให�เป็ิดแต่กล่องด�านนอก	 ไม่ให�ผูู้�ร�องเป็ิดดู
สินค์�า	ท่�ถูกห่อหุ�มสินค์�าไว�อ่กชั�นหน้�ง	 โดย
ให�เหตุผู้ลว่าเส่ยเวลาเนื�องจากจะต�องร่บัไป็
ส่งของท่�อื�นต่อ	และจะกลับัมาส่งอ่กค์รั�งใน
ตอนเย็น	แต่พนักงานกลับัไม่มาส่งของให�	
และต่กลับัไป็ท่�ร�านค์�า	ทำให�ไม่สามารถได�
สินค์�าตามโป็รโมชั�นท่�ร�านจัดให�	จากการท่�
พนักงานส่งของไม่ป็ฏิิบััติตามป็ระกาศของ
สค์บั.	จ้งขอให�หน่วยงานป็ระจำจังหวัดเร่ง
ดำเนินการช่วยเหลือ

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 1
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หน�าที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจำขนส่ง
ที่่�เร่ยกเก็บเงินปลายที่าง

สิที่ธิุและหน�าที่่�ของผู้้�บริโภค์

1. จััดัทำและส่่งมอบ
จัดทำหลักฐานการรับัเงินตามป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการว่า

ด�วยสัญญาฯ	 	 โดยระบัุข�อค์วามให�ถูกต�องค์รบัถ�วน	 และ 
ส่งมอบัให�กับัผูู้�บัริโภค์ทันท่ท่�ผูู้�บัริโภค์ชำระเงิน

2. ลงช่ิ�อ
พนักงานของผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจม่หน�าท่�เป็็นผูู้�รับัเงินและ 

ผูู้�ม่อำนาจออกหลักฐานการรับัเงินต�องลงชื�อในหลักฐานการ
รับัเงิน

3. ให้�สิ่ทธิผ้�บริโภคุ้เป็ิดัสิ่นคุ้�าก่อนชิำระเงิน
หากผูู้�บัริโภค์ป็ระสงค์์เป็ิดดูสินค์�าก่อนชำระเงิน	ต�องให�

กระทำได�โดยบัันท้กหลักฐานเป็็นภาพถ่ายวิด่โอ	หรืออื�นๆ	
และให�ผูู้�บัริโภค์ตรวจสอบัสินค์�าทางกายภาพ	หากพบัสินค์�า
ไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อ	หรือสินค์�าชำรุดบักพร่อง	หรือไม่ได�สั�งซึ่ื�อ
สินค์�า	 แต่ม่สินค์�ามาส่งผูู้�บัริโภค์ม่สิทธิป็ฏิิเสธไม่รับัสินค์�า
และไม่ชำระเงินได�

4. ระยะเวลาถ่ือเงิน
ถือเงินค์่าสินค์�าท่�รับัมาจากผูู้�บัริโภค์เป็็นเวลา	5	วัน	ก่อน

นำเงินไป็ส่งให�กับัผูู้�ส่งสินค์�า

5. รับส่ินคุ้�าคุ้่น
เมื�อได�รับัแจ�งขอคื์นสินค์�าและขอรับัเงินค์ืนจากผูู้�บัริโภค์

ภายใน	5	วัน	เนื�องจากสินค์�าไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อ	หรือสินค์�า
ชำรุดบักพร่อง	 หรือไม่ได�สั�งซึ่ื�อสินค์�า	 แต่ม่สินค์�าไป็ส่ง	 
ผูู้�ป็ระกอบัการธุรกิจขนส่งต�องไป็รับัสินค์�าค์ืนจากผูู้�บัริโภค์	
ณ์	สถานท่�ส่งมอบัสนิค์�าโดยผูู้�บัรโิภค์ไม่มค่่์าใช�จ่ายเพิ�มเตมิใดๆ

6. ตรวจัส่อบเห้ต้กรณีแจั�งคุ้่นสิ่นคุ้�า
ตรวจสอบัสินค์�าท่�ถกูแจ�งคื์น	หากพบัวา่	เป็น็ไป็ตามเหตุผู้ล

ท่�ผูู้�บัริโภค์แจ�งมาจริง	ต�องค์ืนเงินให�แก่ผูู้�บัริโภค์เต็มจำนวน	
ภายใน	15	วันนับัแต่วันท่�ได�รับัแจ�ง	และส่งมอบัสินค์�านั�น
ค์ืนให�กับัผูู้�ส่งสินค์�า

1. เป็ิดัสิ่นคุ้�า
สทิธเิป็ดิดสูนิค์�าตามป็ระกาศค์ณ์ะกรรมการวา่ด�วยสญัญาฯ		

ต่อหน�าพนักงานขนส่ง	พร�อมบัันท้กหลักฐานเป็็นภาพถ่าย	
วดิโ่อ	หรอือื�น	ๆ 	โดยการตรวจสอบัทางกายภาพ	เชน่	ป็ระเภท	
ส่	ขนาด	จำนวน	หากสินค์�าไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อหรือสินค์�าชำรุด
บักพร่อง	หรือไม่ได�สั�งซึ่ื�อสินค์�าแต่ม่สินค์�ามาส่ง	ผูู้�บัริโภค์ม่
สิทธิป็ฏิิเสธไม่รับัสินค์�าและไม่ชำระเงิน

2. สิ่ทธิขอคุ้่นสิ่นคุ้�าและขอเงินคุ้่น
สิทธิแจ�งขอค์ืนสินค์�าและขอรับัเงินค์ืนจากผูู้�ป็ระกอบั

ธุรกิจในกำหนดเวลา	5	วัน	นับัแต่วันท่�ได�ชำระเงินและรับั
สินค์�า	หากสินค์�าไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อ	หรือสินค์�าชำรุดบักพร่อง	
หรือไม่ได�สั�งซึ่ื�อสินค์�าแต่ม่สินค์�ามาส่ง	พร�อมบัันท้กหลักฐาน
เป็็นภาพถ่าย	 วิด่โอ	 หรืออื�นๆ	 หากเป็็นไป็ตามเหตุจริง	 
ผูู้�บัริโภค์จะได�รับัเงินค์่าสินค์�าเต็มจำนวน	ภายใน	15	 วัน	 
นับัแต่วันท่�ได�รับัแจ�งเหตุโต�แย�งสินค์�า

3. การป็ฏิิเส่ธสิ่นคุ้�าทั�งห้มดั
กรณ์่สินค์�าท่�สั�งซึ่ื�อม่จำนวนมากกว่า	1	ชิ�นต่อหน้�งกล่อง

พัสดุ	หากป็รากฏิว่า	สินค์�าไม่ตรงกับัท่�สั�งซึ่ื�อหรือสินค์�าชำรุด
บักพร่อง	 ผูู้�บัริโภค์ต�องป็ฏิิเสธการรับั	 หรือแจ�งค์ืนสินค์�า
ทั�งหมด	รวมถ้งของแถมและส่งค์ืนให�แก่ผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจ

4. ไม่พื่อใจัส่ินคุ้�า คุ้่นไม่ไดั�
ไม่สามารถป็ฏิิเสธไม่รับัสินค์�าหรือขอเงินค์ืนจากเหต ุ

ไม่พ้งพอใจในสินค์�า
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มาตริการิหน่วงเงินก่อนโอน: 

หย้ดบัญชีม�า หน่วงเงิน 
ดงึทก้ฝ่่ายร่่วมร่บัผดิชอบ

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 2
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ใ นปี็งบัป็ระมาณ์	2567	ตัวเลขค์นโทยโดน
มจิฉาชพ่หลอกดดูเงนิ	โดยข�อมลูจากศนูย์

บัริหารการรับัแจ�งค์วามออนไลน์	สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติพุง่ข้�นสูงอย่างน่าวิตกอย่างยิ�ง	
เมื�อพบัว่าสถิติการแจ�งค์วามค์ด่ออนไลน์ 
ป็ี	 2567	 ม่การแจ�งค์วามผู้่านระบับัรวม	
380,462	เรื�อง	สร�างค์วามเส่ยหายรวมกว่า	
36,478,925,932	บัาท	หรอืเฉล่�ยวนัละ	100	
ล�านบัาท	

การฉ�อโกงออนไลนม์ผู่้ลทำให�ค์นท่�เค์ย 
พ้�งตัวเองได�ต�องพ้�งค์นอื�น	ค์นท่�ไม่เค์ยม่หน่� 
ก็ต�องกลายเป็็นค์นท่�ม่หน่�	ค์นม่หน่�อยู่แล�ว 
ก็กลายเป็็นค์นล�มละลาย	ค์วามหายนะของ
สงัค์มท่�มากบััแกง๊มจิฉาชพ่ในระบับัออนไลน ์
ท่�โถมใส่ป็ระเทศอย่างรุนแรงในระยะเวลา 
ไม่ก่�ป็ีเป็็นภัยท่�ไม่ม่ใค์รค์าดค์ิดมาก่อนและ
ได�สร�างผู้ลกระทบัต่อป็ัญหาอื�น	ๆ 	ในสังค์ม
ท่�ขยายวงกว�างออกไป็อย่างมหาศาล	ก่อ
ให�เกิดป็ัญหาด�านสังค์ม	 เศรษ์ฐกิจ	 และ
กระทบัต่อค์ุณ์ภาพช่วิต	ท่�สะท�อนในตัวเลข
หน่�สินค์รัวเรือนท่�พุ่งสูงข้�นถ้งร�อยละ	89	ใน
ไตรมาส	3/	2567

ข�อเสนอเชงินโยบาย 

ส่้มาต่ร่การ่ที�เกดิจัร่งิ

สภาผูู้�บัริโภค์ในฐานะตัวแทนของ 
ผูู้�บัริโภค์ในทุกด�าน	 ได� จับัตาเฝ่้าระวัง 
ค์วามเค์ลื�อนไหวและการขยายตัวของ 
ขบัวนการแกง๊มจิฉาชพ่มาตั�งแตป่็	ี2564	หลงั 
สภาผูู้�บัริโภค์ได�เป็ิดดำเนินการเรื�อยมา	โดย
ระยะแรกม่การรณ์รงค์์ เ ตือนภัยให�กับั 

ผูู้�บัริโภค์เพื�อการรู�เท่าทันรูป็แบับัต่าง	 ๆ	 
ของมิจฉาช่พท่�ป็รับัเป็ล่�ยนผู้่านการสื�อสาร
สาธารณ์ะ	และในป็ีถัด	ๆ	มาได�ม่ข�อเสนอ
เชิงนโยบัายต่อหน่วยงานของรัฐเพื�อตั�งรับั
ภัยมิจฉาช่พท่�เข�าป็ล�นสะดมผูู้�บัริโภค์กลาง
อากาศผู้่านเทค์โนโลย่สื�อสารในยุค์ดิจิทัล	
อย่างไรก็ตาม	สภาผูู้�บัริโภค์พบัว่าการจู่โจม
ของแกง๊มจิฉาชพ่ท่�พลกิแพลงไป็อยา่งรวดเรว็
และขยายตัวอย่างกว�างขวาง	ทำให�หน่วยงาน
ของรัฐด�านการเงินและการธนาค์าร	ด�าน
เทค์โนโลย่สื�อสารโทรค์มนาค์ม	สถาบัันการ
เงินภาค์เอกชน	ค์่ายมือถือ	 รวมทั�งหน่วย
ป็ราบัป็รามอาชญากรรมของรัฐ	ป็รับัตัวรับั
กับัการป็ล�นสะดมป็ระชาชนได�ช�าไม่ทัน 
ต่อเหตุการณ์์	 ด�วยกฎระเบั่ยบัท่�แข็งตัว	 
และซึ่บััซึ่�อนของราชการ	ซึ่้�งรวมทั�งกลไกการ
ป็้องกันผู้ลป็ระโยชน์ตนเองของภาค์เอกชน
ท่�ตั�งไว�เป็น็ค์วามสำคั์ญอนัดบััแรก	ทำให�เกิด
สุญญากาศการป็กป็้องผูู้�บัริโภค์มาตลอด 
ระยะเวลาท่�มิจฉาช่พรุกค์ืบักุมชะตากรรม
ของผูู้�บัริโภค์ได�สำเร็จจนถ้งป็ัจจุบัันท่�ค์น
จำนวนมากถูกหลอกให�สูญเงินเฉล่�ยมากถ้ง	
100	ล�านบัาทต่อวันในป็ี	2567	

อยา่งไรกต็าม	แม�จะมอ่ปุ็สรรค์มากมาย	
สภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งผู้ลักดันข�อเสนอด�าน
มาตรการการค์ุ�มค์รองป็้องกันและแก�ไข 
ป็ัญหาภัยมิจฉาช่พต่อหน่วยงานของรัฐทุก
องค์าพยพ	(อำนาจหน�าท่�ตามมาตรา	14	(1)	
ใน	พ.ร.บั.	การจัดตั�งสภาองค์ก์รของผูู้�บัริโภค์	
พ.ศ.	2562)	ท่�เก่�ยวกบััการกำกบััดแูลตอ่การ
หลอกลวงด�านการเงนิของผูู้�บัริโภค์	จากการ
ทำงานท่�ผู้า่นมาตั�งแตป่็	ี2566	สภาผูู้�บัรโิภค์
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สามารถผู้ลกัดนัข�อเสนอท่�ได�รบััการตอบัรบัั
จากหน่วยงานสำค์ัญ	ๆ	ของรัฐและนำไป็
เป็็นส่วนหน้�งของมาตรการภาค์รัฐ	ดังน่�

1. ผลกัดนัการ่ร่ะงบับญัชมี�า และ 
 ให�ธนาค์าร่ร่่วมร่บัผดิชอบต่อ่ 
 ค์วามเสียหาย

โดยในวันท่�	14	มิถุนายน	2566	และ 
วันท่�	10	สิงหาค์ม	2566	สภาผูู้�บัริโภค์ออก
แถืลงการณเ์รยีกร�องธนาคุ้ารพื่าณิชิยร์ะงบั
บัญชีิม�า	 ทันท่เมื�อผูู้�บัริโภค์แจ�งเหตุ	 ตาม	
พ.ร.ก.	มาตรการป็้องกันและป็ราบัป็ราม
อาชญากรรมทางเทค์โนโลย	่พ.ศ.	2566	อยา่ง
เค์ร่งค์รัด	โดยดำเนินการระงับัธุรธรรมทันท่
เมื�อได�รับัแจ�งจากผูู้�เส่ยหายว่าได�ม่การทำ
ธุรกรรมโดยบััญช่เงินฝ่ากหรือบััญช่เงิน
อิเล็กทรอนิกส์และเข�าข่ายเก่�ยวข�องกับั
อาชญากรรมทางเทค์โนโลย	่เพื�อให�สามารถ
ระงับัธุรกรรมได�ทันท่วงท่	 ไม่ให�เกิดค์วาม
เสย่หายตอ่ป็ระชาชน	หากเกิดค์วามเสย่หาย
แก่ป็ระชาชน	ธนาค์ารต�องเป็็นผูู้�รับัผิู้ดชอบั
ต่อค์วามเส่ยหายท่�เกิดข้�น	และเร่ยกร�องให�
ธป็ท.	ม่บัทลงโทษ์กับัสถาบัันการเงินและ 
ผูู้�ป็ระกอบัธุรกจิท่�ไมท่ำหน�าท่�ตามท่�กฎหมาย
กำหนดจนก่อให� เ กิดค์วามเส่ยหายกับั 
ป็ระชาชน	ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ยื�นหนังสือ
ตอ่ธป็ท.	ในป็ระเดน็การจดัการบััญช่ม�าและ
ค์วามรับัผิู้ดชอบัจากสถาบัันการเงินต่อ 
ค์วามเส่ยหายของผูู้�บัริโภค์อย่างต่อเนื�องอ่ก
สามค์รั�ง	ในวนัท่�	10	และ	30	สงิหาค์ม	2566	
และในวันท่�	24	กรกฏิาค์ม	2567	เนื�องจาก
ระดับัค์วามรุนแรงของการหลอกลวงผูู้�บัริโภค์

ท่�กำลังกลายเป็น็ภาวะวิกฤติทางการเงินภาค์
ป็ระชาชน	ซึ่้�งเป็็นท่�น่ายินด่ท่�	 ในวันท่�	 30	
มกราค์ม	 2568	 ธป็ท.ได�แถลงข่าวการ 
ยกระดับัมาตรการจัดการบััญช่ม�าเพิ�มเติม
และผู้ลักดันแนวทางสถาบัันการเงินร่วม 
รับัผู้ิดชอบัค์วามเส่ยหาย	ท่�ป็ระกอบัด�วย

1. การกวาดล้้างบััญชีมี้้าให้้ได้ม้ากข้ึ้�น 
โดยป็รับัเงื�อนไขการเข�าข่ายเป็็นบััญช่ม�าให�
เข�มข้�น	 โดยค์ำน้งถ้งป็ัจจัยอื�น	ๆ	 เพิ�มเติม	
เช่น	พฤติกรรมการโอนของบััญช่ม�า	มูลค์่า
ธุรกรรม	 เพื�อให�ค์รอบัค์ลุมพฤติกรรมของ
มิจฉาช่พท่�เป็ล่�ยนไป็	รวมทั�งสามารถดำเนิน
การกับับััญช่ม�าได�แม�ยังไม่ได�รับัแจ�งจากผูู้�
เส่ยหาย	 เพื�อยกระดับัการจัดการบััญช่ม�า
แตล่ะระดบััให�เหมาะสมและม่ป็ระสทิธภิาพ	

2. การจััดการบััญชีีม้้าระดับับุัคคล้ที่ี�
เขึ้ม้้ขึ้น้ขึ้้�น	โดยธนาค์ารต�องขยายให�การระงบัั
การโอนเงินออกจากบัญัชม่�าและการป็ฏิเิสธ
การเป็ิดบััญช่ใหม่	ค์รอบัค์ลุมไป็ถ้งกรณ์่ของ
บััญช่ท่�ม่ค์วามเส่�ยงสูงว่าจะเป็็นบััญช่ม�า	 
(แต่ยังไม่ถูกแจ�งว่าทำให�เกิดค์วามเส่ยหาย)	
เพิ�มเติมด�วย	รวมทั�งต�องกันเงินไม่ให�เข�าไป็
ยังบััญช่ของม�าทุกป็ระเภทท่�ระบัุได�ชัดเจน
ว่าม่ค์วามเส่�ยงสูง	นอกจากน่�	ธนาค์ารต�อง
แจ�งเตือนให�ผูู้�โอนรู�ตัวว่าอาจกำลังโอนเงิน
ไป็ยังบััญช่ม�า	 เพื�อป็้องกันค์วามเส่ยหาย 
ตั�งแต่ต�น	และผูู้�ถูกหลอกไม่ต�องเส่ยเวลาใน
การดำเนินการทางกฎหมายเพื�อรับัเงินค์ืน

3.  การขึ้ยายการจััดการในวงที่ี� 
กว้างข้ึ้�น โดยกำหนดให�ธนาค์ารต�องแลก
เป็ล่�ยนรายชื�อบัุค์ค์ลท่�ธนาค์ารตรวจสอบัว่า
ม่พฤติกรรมต�องสงสัยระหว่างกันเพิ�มเติม

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 2
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พ้งป็ฏิิบััติให�ชัดเจน	 เพื�อใช�ป็ระกอบัการ
พิจารณ์าค์วามรับัผิู้ดชอบัในค์วามเส่ยหาย
ท่� เกิดจากอาชญากรรมทางเทค์โนโลย่	 
ร่วมกับัผูู้�กำกับัดูแลด�านอื�น	ๆ	ต่อไป็	

จะเห็นได�ว่าแม�ทั�งสองมาตรการน่�จะ
เพิ�งป็ระกาศในต�นป็ี	2568	แต่สภาผูู้�บัริโภค์
มั�นใจว่าจะส่งผู้ลด่ต่อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	
โดยเฉพาะการดง้ให�ทกุฝ่า่ยมส่ว่นรบััผิู้ดชอบั
ต่อค์วามเส่ยหายท่�มิจฉาช่พก่อข้�น	 ซึ่้�งจะ
เป็็นป็ัจจัยสำค์ัญท่�ช่วยให�การดำเนินการ
เพื�อระงับัการโอนย�ายเงินของผูู้�บัริโภค์ไป็
สู่บััญช่ม�าเกิดข้�นได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	

ทั�งน่�	 สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�ม่ข�อเสนอ 
อื�น 	 ๆ	 ต่อหน่วยงานกำกับัดูแลด�าน
โทรค์มนาค์ม	 และป็ราบัป็รามมาอย่าง 
ต่อเนื�องเช่นกัน

2. ขอให�มศีัน้ยร์่บัเร่ื�องร่�องเร่ยีน
 แบบเบด็เสร่จ็ั

จากค์วามเดือดร�อนท่�ผูู้�บัริโภค์ได�รับั
ท่�ผู้่านมา	สภาผูู้�บัริโภค์เห็นว่าผูู้�บัริโภค์ขาด
กลไกท่�จะเข�าถ้งเพื�อแจ�งค์วามร�องเร่ยนการ
โดนมิจฉาช่พหลอกลวง	จ้งได�ส่งข�อเสนอ
ต่อกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษ์ฐกิจและสังค์ม	
(ด่อ่)	ในวันท่�	4	กันยายน	2566	ในฐานะท่�
เป็็นหน่วยงานกำกับัดูแล	ขอให�พิจารณ์า
ดำเนนิการจดัตั�งศนูยอ์ำนวยการในการป็ฏิบิัตัิ
การแก�ไขป็ัญหาภัยทุจริตทางการเงิน	โดย
ขอให�กระทรวงด่อ่เป็ิดเบัอร์โทรสายด่วน
เบัอรเ์ดย่วท่�ให�บัริการตลอด	24	ชั�วโมง	เป็น็
ศูนย์จัดการป็ัญหาเบั็ดเสร็จ	 (One	Stop	
Service)	เพื�ออำนวยค์วามสะดวกให�ผูู้�บัรโิภค์	

แม�ยังไม่ได�รับัแจ�งจากผูู้�เส่ยหาย	จากเดิมท่�
แลกเป็ล่�ยนกนัเฉพาะรายชื�อบัคุ์ค์ลท่�เข�าขา่ย
การกระทำค์วามผิู้ดตามฐานข�อมูลสำนักงาน
ป็้องกันและป็ราบัป็รามการฟ้อกเงิน	(ป็ป็ง.)	
และรายชื�อบุัค์ค์ลท่�ถูกแจ�งค์วามหรือม่ส่วน
เก่�ยวข�องในเส�นทางการเงนิทจุรติเทา่นั�น	เพื�อ
ให�ธนาค์ารดำเนินการป็้องกันภัยทุจริตได�
ค์รอบัค์ลุม	รวดเร็ว	 เป็็นมาตรฐานเด่ยวกัน
มากข้�น	

นอกจากนั�น	 ธป็ท.ได�แถลงด�วยว่า 
ทุกฝ่่าย	 ทั� งภาค์ธนาค์าร	 ผูู้� ให�บัริการ
โทรค์มนาค์ม	 หน่วยงานอื�นท่�เก่�ยวข�อง	 
รวมถ้งป็ระชาชนผูู้�ใช�บัริการ	ต�องร่วมกันรับั
ผู้ิดชอบัในหน�าท่�ของตนเองตามขอบัเขต
มาตรฐานท่�ผูู้�กำกับัดูแลกำหนดไว�อยา่งชัดเจน	
หากฝ่่ายไหนละเลยการป็ฏิิบััติตามเกณ์ฑ์์ท่�
กำหนด	ค์วรท่�จะต�องแสดงค์วามรับัผู้ิดชอบั
และชดเชยค์วามเส่ยหายท่�เกิดข้�น	(Shared	
Responsibility)	 โดย	ธป็ท.	จะป็ระกาศ
กำหนดหน�าท่�ค์วามรับัผู้ิดชอบัท่�ธนาค์าร 
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หลังรู�ตัวว่าเป็็นเหยื�อมิจฉาช่พ	เช่นเด่ยวกับั
การม่สายด่วนช่วงสถานการณ์์โรค์ระบัาด	
โค์วิด-19	และกระทรวงได�รับัไว�พิจารณ์า

ตอ่มา	ในวันท่�	6	ตลุาค์ม	2566	กระทรวง
ดอ่แ่ถลงขา่วเป็ดิศนูยป์็ฏิบิัตักิารแก�ไขป็ญัหา
อาชญากรรมออนไลนใ์นรปู็แบับัการบัริการ
แบับัเบั็ดเสร็จ	(One	Stop	Service)	ผู้่าน
สายด่วนเอโอซึ่่	 1441	 (AOC	1441)	 โดย
ยกระดับัสายด่วน	1441	(สายด่วนตำรวจ
ไซึ่เบัอร์)	 จากเดิมท่�ม่	 20	ค์ู่สายเป็็น	100	
ค์ู่สาย	และให�บัริการเรื�องภัยออนไลน์แก่
ป็ระชาชนตลอด	24	ชั�วโมง	อก่ทั�งยงัค์รอบัค์ลุม
เรื�องการหลอกลวงซึ่ื�อขายออนไลน์ซ้ึ่�งม่
จำนวนค์ด่มากกว่า	130,000	ค์ด่	ในระยะ	
1	ป็ี	6	เดือน	ทั�งน่�	ม่การเป็ิดดำเนินการใน
วันท่�	1	พฤศจิกายน	2566	โดยผู้ลตอบัรับั
ของสายด่วน	1441	ในเดือนมกราค์ม	2567	
ได�มส่ายผูู้�บัริโภค์ติดตอ่เข�ามามากถง้	3,000	
รายต่อวัน	 แม�ว่าจะม่อุป็สรรค์เรื�องค์ู่สาย
ซึ่�อนก็ตาม

3. บร่ร่ทดัฐานใหม ่ค์ำาพิิพิากษ์า
 ผ้�บร่โิภค์ไมต่่�องร่บัผดิชอบ
 มจิัฉาชพีิดด้เงนิจัากบตั่ร่เค์ร่ดติ่ 

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ยืนยันในหลักการท่� 
ผูู้�ป็ระกอบัการสถาบัันการเงินและธนาค์าร
พาณิ์ชย์ต�องการร่วมรับัผิู้ดชอบัต่อค์วาม 
เส่ยหายท่�เกิดจากภัยมิจฉาช่พ	 เพื�อท่�จะ
ทำให�สถาบัันการเงินม่ค์วามกระตือรือร�น
ในการออกมาตรการป็้องกันเงินฝ่ากของ
ป็ระชาชนท่�อยู่ภายใต�การดูแลของตนเอง
มากข้�น	โดยไม่มองเห็นว่าเป็็นค์วามรับัผู้ิด
ชอบัของเหยื�อมิจฉาช่พแต่ผูู้�เด่ยวท่�เป็ิดช่อง
ให�ถูกหลอกลวง	

ในป็ี	 2567	ม่กรณ์่ท่�ผูู้�บัริโภค์ร�องขอ
ค์วามช่วยเหลือสภาผูู้�บัริโภค์อยู่สามกรณ์่
ท่�ม่ลักษ์ณ์ะค์ล�ายค์ล้งกัน	เมื�อผูู้�บัริโภค์โดน
ผูู้�ป็ระกอบัการบััตรเค์รดิตฟ้้องร�อง	จากการ 
ป็ฎิเสธชำระหน่�เงินสดท่�มิจฉาช่พถอนโอน
ออกจากบัญัชห่ลกัหลงัทำการค์วบัค์มุโทรศพัท์
มือถือสำเร็จ	 โดยสภาผูู้�บัริโภค์แต่งทนาย

ผู้้�บริิโภค
ไม่ต�องริ้บผู้ิดชีอบ
หากถุ้กมิจฉาชี่พิ

ด้ดเงิน
จากบ้ตริเคริดิต 

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 2



รายงานประจำำาปี 2567

31

ไป็ช่วยว่าค์วามฝ่่ายจำเลยโดยทนายยืนยัน
ค์วามบัริสุทธิ�ของจำเลยท่�ไม่ค์วรต�องรับัผิู้ด
ชอบัหน่�สินท่�มิจฉาช่พก่อ	 แต่เป็็นหน�าท่� 
ผูู้�ป็ระกอบัการท่�ต�องร่วมมือตรวจสอบัการ
ดำเนินการทางธุรกรรมการเงินว่าเป็็นการ
กระทำของมิจฉาช่พหรือไม่	ท�ายท่�สุด	ศาล
ทั�งสามศาล	 ค์ือศาลชั�นต�น	 แขวงระยอง	
เช่ยงใหม่	และขอนแก่น	ได�ม่ค์ำพิพากษ์าท่�
สอดค์ล�องกัน	 นั�นค์ือ	 ผูู้�บัริโภค์สามารถ 
พิสูจน์ได�ว่าเป็็นการกระทำของมิจฉาช่พ	
และผูู้�ป็ระกอบัการบัตัรเค์รดติต�องมม่าตรการ
ตรวจสอบัการใช�จ่ายบััตรอย่างเค์ร่งค์รัด
และร่บัดำเนินการระงับัการโอนเงินออก
อย่างทันท่ 	 โดยไม่สมค์วรนำเรื� องมา 
ฟ้้องร�องต่อผูู้�บัริโภค์

4. เปดิกองทน้ Open Grant 
 สร่�างค์วามเข�มแขง็ทั�วปร่ะเทศั

จากจุดเริ�มต�นของขบัวนการมิจฉาช่พ
ท่�มุ่งเน�นไป็ยังค์นเมืองท่�ม่การทำธุรกรรม
ทางการเงินผู้่านบััญช่ธนาค์ารออนไลน์	 
หลังจากท่�ม่การเตือนภัยผูู้�บัริโภค์จาก 
หนว่ยงานตา่ง	ๆ 	รวมทั�งตำรวจไซึ่เบัอร	์และ
สภาผูู้�บัริโภค์	ผูู้�บัริโภค์ในเมืองเริ�มรู�เท่าทัน	
มิจฉาช่พจ้งย�ายเป็้าหมายไป็ยังผูู้�บัริโภค์ใน
ชนบัทและในกลุ่มผูู้�สูงวัยท่�เข�าไม่ถ้งข�อมูล
ข่าวสารและการเตือนภัย	สภาผูู้�บัริโภค์จ้ง
ได�สนับัสนุนสมาชิกและองค์ก์รของผูู้�บัริโภค์
กวา่	300	องค์ก์รให�ค์วามชว่ยเหลือผูู้�บัริโภค์
ท่�ได�รับัผู้ลกระทบัจากภัยทุจริตทางการเงิน	
ในโค์รงการช่วยเหลือสนับัสนุนสมาชิกและ
องค์์กรผูู้�บัริโภค์	 (Open	 Grant)	 ป็ระจำปี็ 

งบัป็ระมาณ์	2567	เพื�อสนับัสนุนให�สมาชิก
ได�ทำงานเฝ่้าระวัง	 เตือนภัย	 และอบัรม
พัฒนาศักยภาพให�กับัป็ระชาชนในเรื�องภัย
ท่�มาจากระบับัออนไลน์	 ผู้ลลัพธ์ท่�ได�จาก
โค์รงการทำให�เกิดการทำงานเชิงรุกของ
สมาชิกในการเข�าหาป็ระชาชนในพื�นท่�	เพื�อ
รับัเรื�องร�องเร่ยนท่�เก่�ยวกับัภัยออนไลน์
จำนวนมาก	รว่มกบััหนว่ยงานป็ระจำจังหวดั
ทุกแห่งก็ได�ม่การสนับัสนุนค์วามเข�มแข็ง
ของสมาชิก	 โดยสนับัสนุนการดำเนินงาน	
จำนวนทั�งสิ�น	255	โค์รงการ	ด�วยงบัป็ระมาณ์
กว่า	 11	ล�านบัาท	 เช่น	 โค์รงการป็้องกัน
ป็ัญหาการฉ�อโกงทางออนไลน์ดำเนินการ
โดยศูนย์ป็ระสานงานหลักป็ระกันสุขภาพ
ตำบัลด่านจังหวัดสุรินทร์	 ทำให�ผูู้�บัริโภค์ 
รบััทราบัรปู็แบับักลโกง	และสามารถป็อ้งกนั
ตนเองได�จากภัยออนไลน์	เป็็นต�น

5. สานพิลงัอาเซื้ยีนบวกสาม
 แก�ปัญหาอาชญากร่ร่มออนไลน์
 ข�ามชาต่ิ

ภัยไซึ่เบัอร์ท่�เกิดข้�น	 ไม่ได�จำกัดอยู่
เพ่ยงแค์่ในป็ระเทศไทยเท่านั�น	 แต่เป็็น 
ขบัวนการอาชญากรรมออนไลน์ข�ามชาติ	 
ไทยในฐานะเป็็นสมาชิกเอเช่ยตะวันออก
เฉ่ยงใต�	บัวกกับัอ่กสามป็ระเทศ	ได�แก่	จ่น	
เกาหล่ใต�	 และญ่�ป็ุ่น	 (อาเซึ่่ยนบัวกสาม)	
เป็็นส่วนหน้�งของชุมชนเอเช่ยตะวันออก	 
ท่�ม่ป็ระชากรรวมกันกว่า	1	ใน	4	ของโลก
และมพ่ฤตกิรรมการบัรโิภค์ผู้า่นแพลตฟ้อรม์
ดิจิทัลเป็็นลำดับัต�น	ๆ	ของโลกจ้งม่ค์วาม
เส่�ยงสงูท่�จะได�รบััผู้ลกระทบัจากแกง๊มจิฉาชพ่
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ท่�ใช�ช่องทางออนไลน์ในการหลอกลวง	 
สภาผูู้�บัริโภค์จ้งจัดทำโค์รงการป็ระชุม	 
“สานพลังอาเซึ่่ยนบัวกสามเพื�อค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ในเศรษ์ฐกิจดิจิทัล	 และป็ัญญา
ป็ระดิษ์ฐ์”	ข้�น	ในวันท่�	29	-	30	สิงหาค์ม	
2567	เพื�อหารือป็ระเด็นป็ญัหาค์วามท�าทาย
และติดตามข�อมูลใหม่	ๆ	 รวมถ้งหาค์วาม
ร่วมมือใหม่ในอาเซึ่่ยนบัวกสาม	เพื�อร่วมกัน
แก�ไขป็ัญหาการละเมิดสิทธิของผูู้�บัริโภค์
ทางไซึ่เบัอร์แบับัองค์์รวม	 โดยเฉพาะการ
ก่ออาชญากรรมออนไลน์ข�ามชาติเพราะ 
ไมส่ามารถแก�ไขป็ญัหาได�เพย่งลำพังป็ระเทศ
ใดป็ระเทศหน้�ง

งานดังกล่าว	สะท�อนให�เห็นถ้งค์วาม
รุนแรงของป็ัญหาการหลอกลวงในยุค์
เศรษ์ฐกิจดิจิทัล-เอไอ	และเหยื�อรายสำค์ัญ
จะอยู่ในกลุ่มเป็ราะบัาง	ทั�งเด็ก	ผูู้�สูงอายุ	
และค์นพกิาร	สหพนัธอ์งค์ก์รผูู้�บัรโิภค์มาเลเซึ่ย่	
(FOMCA)	 พบัป็ัญหาการใช�เทค์โนโลย ่
ด่ป็เฟ้ค์	 (Deepfakes)	ป็ลอมแป็ลงเส่ยง
บัุค์ค์ลท่�ผูู้�บัริโภค์ไว�วางใจ	 เพื�อหลอกลวง
ค์นอื�น	โดยเฉพาะใช�ใบัหน�าป็ลอมของบุัค์ค์ล

ม่ชื�อเส่ยง	แม�กระทั�งนายกรัฐมนตร่ของไทย	
นางสาวแพทองธาร	ชนิวตัร	ก็ได�รบััโทรศพัท์
จากมิจฉาช่พท่�ป็ลอมเป็็นผูู้�นำของป็ระเทศ
หน้�งในอาเซึ่่ยน	เพื�อขอระดมเงินช่วยเหลือ
ป็ระชาชนของป็ระเทศนั�น	ๆ 	หรอือยา่งมลูนิธิ
ผูู้�บัริโภค์แห่งอินโดน่เซึ่่ย	(YLKI)	เป็ิดเผู้ยถ้ง
เหตุการณ์์ท่�เกิดข้�นในป็ี	2565	ท่�ถือเป็็นการ
ละเมิดข�อมูลค์รั�งใหญ่กับัหน่วยงานบัริหาร
ป็ระกันสุขภาพทำให�ข�อมูลส่วนบัุค์ค์ล 
ของพลเมืองอินโดน่เซึ่่ยหลายล�านค์นถูก 
เป็ิดเผู้ยและขายในเว็บัมืด	ขณ์ะท่�สิงค์โป็ร์	 
สป็ป็.ลาว	 และเว่ยดนาม	 เจอป็ัญหาการ
หลอกลวงซึ่ื�อสนิค์�าผู้า่นแพลตฟ้อรม์ออนไลน์
ค์ล�ายกับัไทย	 โดยเว่ยดนามได�รับัค์วาม 
เส่ยหายจากแก๊งค์อลเซึ่นเตอร์และการ 
หลอกลวงผู้่านเทค์โนโลย่ด่ป็เฟ้ค์	เป็็นมูลค์่า
กว่า	3	แสนล�านดองเว่ยดนาม	หรือคิ์ดเป็็น
ร�อยละ	3	ของจ่ด่พ่ป็ระเทศ

ทั�งน่�	ในการป็ระชมุ	“สานพลงัอาเซึ่ย่น
บัวกสามเพื�อค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในเศรษ์ฐกิจ
ดจิทิลั	และป็ญัญาป็ระดษิ์ฐ”์	องค์ก์รผูู้�บัรโิภค์	
7	ป็ระเทศร่วมลงนามในบัันท้กข�อตกลง
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เห็นพ�องท่�จะร่วมกันพัฒนาดัชน่ค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจิทัลของอาเซึ่่ยน	(ASEAN	
Digital	Consumer	Protection	Index)	
ป็ระกอบัด�วย	สภาผูู้�บัริโภค์	ป็ระเทศไทย	
มูลนิธิผูู้�บัริโภค์แห่งอินโดน่เซึ่่ย	 องค์์กร 
ผูู้�บัริโภค์แห่งเกาหล่	 สมาค์มเกษ์ตรกรรม
และการพฒันาสิ�งแวดล�อมท่�ยั�งยนื	สป็ป็.ลาว	
สหพันธ์องค์์กรผูู้�บัริโภค์มาเลเซึ่่ย	สหภาพ
ผูู้�บัริโภค์เม่ยนมา	สาธารณ์รัฐแห่งสหภาพ
เม่ยนมา	และมูลนิธิวิจัย	 การศ้กษ์า	และ
การพฒันาข�อมลูท่�ไมแ่สวงหากำไร	ป็ระเทศ
ฟ้ิลิป็ป็ินส์	โดยจะม่ค์วามร่วมมือทั�งการแบั่ง
ป็ันข�อมูลและค์วามรู�เก่�ยวกับัการค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัริโภค์รวมไป็ถ้งการเสริมสร�างศักยภาพ
ในระดับับัุค์ค์ลขององค์์กรท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อ
นำไป็สู่การพัฒนานโยบัายการค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ในยุค์ดิจิทัลของแต่ละป็ระเทศได�
อย่างม่ป็ระสิทธิภาพมากยิ�งข้�น

6.   มาต่ร่การ่ใหม ่“หนว่งเงนิกอ่นโอน” 

     ชะลอเงนิกอ่นโดนดด้

ในเดือนเมษ์ายน	2567	สภาผูู้ �บัริโภค์
ได�เสนอมาตรการใหม่	 “หน่วงเงินก่อน
โอน”	(Delayed	Transaction)	ต่อธป็ท.	
และหน่วยงานรัฐท่�เก่�ยวข�อง	เพื�อหยุดยั�ง
ก า ร โ ด น ฉ� อ โ ก ง ผู้่ า น ร ะ บั บั สื� อ ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยสภาผูู้ �บัริโภค์ศ้กษ์า
จากพฤติกรรมมิจฉาช่พท่�ใช�วิธ่ดูดเงินเข�า
บััญช่ม�าก่อนโอนต่อไป็เป็็นทอด	ๆ	เข�าสู ่
บััญช่ต ่าง	 ๆ	 ท�ายท่�สุดจะเดินทางไป็สู ่
ต ่างป็ระเทศภายในชั�วไม่ก่�นาท่	ในขณ์ะ

ท่�เหยื�อต�องใช�ขั�นตอนในการร�องขอให�ติดตาม
นำเงินกลับัค์ืนมา	ซึ่้�งต�องไป็แจ�งค์วามด�วย
ตนเองท่�สถาน่ตำรวจ	แล�วนำใบัแจ�งค์วาม
ไป็ยังธนาค์ารเพื�อระงับัการโอน	ซึ่้�งบัางค์รั�ง
กนิเวลากวา่หน้�งวนัหรอืค์ร้�งวนั	จง้ทำให�โอกาส
การได�รับัเงินค์ืนของผูู้�เส่ยหายม่น�อยมาก

มาตรการ	“หนว่งเงนิกอ่นโอน	กลยทุธ์
พชิติมจิฉาชพ่ดจิทิลัน่�”	กำหนดให�ผูู้�ให�บัรกิาร
ทางการเงินหรือธนาค์ารชะลอการโอนเงิน
ท่�มจ่ำนวนเกนิกว่า	10,000	บัาท	ไว�อย่างน�อย	
24	 ชั�วโมง	 ก่อนท่�จะอนุมัติและโอนเงิน 
สู่บััญช่ป็ลายทางเพื�อให�ผูู้�บัริโภค์ได�ตรวจ
สอบัการทำธุรกรรมก่อนการโอนเงิน	และ
ในระหว่างการชะลอเงินนั�น	 ธนาค์ารค์วร
ตรวจสอบัว่าเป็็นบััญช่ของมิจฉาช่พหรือไม่	
และยงัทำให�ผูู้�บัรโิภค์ท่�ถกูหลอกลวงสามารถ
แจ�งไป็ท่�ธนาค์ารเพื�อขอเงนิค์นืได�ทนั

ทั�งน่�	การกำหนดจำนวนเงินการโอน
ท่�	10,000	บัาท	มาจากข�อมลูท่�พบัวา่ค์นไทย
ซึ่ื�อสนิค์�าออนไลนม์ากท่�สดุในโลก	โดยเฉล่�ย
การซึ่ื�อสินค์�าต่อค์นอยู่ท่�ป็ระมาณ์	17,000	
บัาทตอ่ค์นตอ่ป็	ีเมื�อพจิารณ์าจากพฤตกิรรม
ของค์นทั�วไป็ในการซึ่ื�อสินค์�าและโอนเงิน
จ้งไม่น่าจะเกินจากตัวเลขดังกล่าว	ดังนั�น
ตัวเลขท่�	10,000	บัาทจ้งถูกนำไป็กำหนด
เป็็นมาตรการหน่วงเงินก่อนโอน	 หาก 
ผูู้�บัริโภค์ม่การโอนเงินเกินกว่าท่�ระบุัไว�ให�
ธนาค์ารชะลอการโอนเงินเพื�อม่ตรวจสอบั
ก่อนโอนเงินไป็ท่�บััญช่ป็ลายทาง	 ทำให� 
ผูู้�บัริโภค์จะได�ป็ระโยชน์จากการท่�เงินจะ
ไมถ่กูโอนไป็ถ้งมจิฉาชพ่โดยทนัท	่และป็อ้งกนั
การโอนเงนิตอ่ไป็ยงับัญัชม่�า	ท่�ในหลายกรณ์่
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ได�ม่การโอนเงินจากบััญช่เหยื�อ	 ต่อไป็ยัง
บััญช่ม�าอ่ก	80	บััญช่	ซึ่้�งเป็็นการยากท่�จะ
ติดตามกลับัค์ืนมา

สภาผูู้�บัรโิภค์เหน็วา่ธป็ท.	ค์วรพจิารณ์า
นำมาตรการหน่วงเงินโอนมาใช�	 ซึ่้�งใน 
ตา่งป็ระเทศมม่าตรการป็อ้งกันอาชญากรรม
ออนไลน์	ด�วยวิธ่การหน่วงเงินก่อนโอน	เช่น	
สหรฐัอเมรกิา	สว่นสหภาพยโุรป็และองักฤษ์	
ม่กฎหมาย	PSD2	 (Payment	Services	 
Directive	2)	โดยกำหนดระยะเวลาในการ
หน่วงเงินของผูู้�บัริโภค์	รวมถ้งม่การกำหนด
ว่าหากผูู้�บัริโภค์ได�รับัค์วามเส่ยหายจากการ
ถกูหลอกลวงนั�นค์วรจะได�รับัเงนิภายในก่�วนั	
ซึ่้�งการกำหนดระยะเวลาการชดเชยเย่ยวยา
ให�แก่ผูู้�บัริโภค์ถือเป็็นค์วามก�าวหน�าในการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เป็็นอย่างมาก	และจะเป็็น
วิธ่ท่�ผูู้�บัริโภค์ได�รับัค์วามเป็็นธรรม	 โดย 
ไม่ต�องสูญเส่ยทรัพย์สินท่�สะสมมาทั�งช่วิต

อย่างไรก็ตาม	 มาตรการน่�ได�ถูกนำ 
เสนอตอ่ธป็ท.	ในเดอืนเมษ์ายน	และสงิหาค์ม	
2567	ต่อมาในเดือนพฤศจิกายนป็ีเด่ยวกัน	
สภาผูู้�บัริโภค์และสมาชิกกว่า	340	องค์์กร
ออกแถลงการณ์์เร่ยกร�องป็ระเด็นดังกล่าว
ถง้รฐับัาล	ซึ่้�งค์าดหวงัวา่จะได�นำไป็พจิารณ์า
เพื�อให�เกิดการดำเนินการในเร็ววัน

นอกจากน่�	 เมื�อเดือนกันยายน	2567	 
รองนายกรัฐมนตร่	 และรัฐมนตร่ว่าการ
กระทรวงด่อ่รวมถ้งพรรค์ป็ระชาชน	ซึ่้�งเป็็น
พรรค์ฝ่่ายค์�าน	 ยังเห็นด�วยกับัข�อเสนอของ
สภาผูู้�บัรโิภค์ท่�เรย่กร�องให�ธป็ท.	ออกมาตรการ
แก�ไขป็ญัหาแกง๊ค์อลเซึ่นเตอรแ์ละค์วรมร่ะบับั
หน่วงเงิน	โดยธนาค์ารพาณ์ิชย์	และบัริษ์ัท	

โทรค์มนาค์มแห่งชาติ	จำกัด	 (มหาชน)	จะ
ต�องมส่ว่นรบััผู้ดิชอบั	ทั�งน่�	การเรง่แก�ไขป็ญัหา
อาชญากรรมออนไลนห์รอืมจิฉาชพ่เป็น็หน้�ง
ใน	10	นโยบัายมุ่งเป็้าของรัฐบัาลท่�ได�ม่การ
แถลงต่อรัฐสภาแล�ว	ตามข่าวท่�ป็รากฏิ

ต่อมาในเดือนมกราค์ม	2568	ธป็ท.	
ได�นำมาตรการ	“หน่วงเงินก่อนโอน”	มา
ป็รับัใช�เป็็นแนวป็ฏิิบััติ	 โดยให�ธนาค์ารกัน
เงินเข�าและกันเงินออกในบััญช่ม�าเทาและ 
ม�าดำ	เพื�อป็อ้งกนัค์วามเสย่หายตอ่ผูู้�บัรโิภค์

แม�สภาผูู้�บัรโิภค์ชื�นชมตอ่การทำหน�าท่�
ของหน่วยงานรัฐ	เช่น	ธป็ท.	และกระทรวง
ด่อ่	 แต่ยังไม่สามารถผู้ลักดันข�อเสนอการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในหนว่ยงานกำกบััดูแลด�าน
โทรค์มนาค์ม	ค์ือ	กสทช.	ท่�ยังไม่ม่มาตรการ
ท่�ชัดเจนใด	ๆ	ในการหยุดยั�งมิจฉาช่พจาก
การใช�ค์ลื�นค์วามถ่�ด�านโทรค์มนาค์มมา 
หลอกลวงป็ระชาชน	รวมทั�งไม่ม่การกำกับั
ดแูลผูู้�ป็ระกอบัการค์า่ยมอืถอืให�มม่าตรการ
ป็้องกันภัยมิจฉาช่พตามท่�สภาผูู้�บัริโภค์ได�
เสนอแนะ

โดยภาพรวม	 สภาผูู้�บัริโภค์ได�ใช� 
ศักยภาพภายใต� กรอบัของกฎหมาย 
อย่างเต็มท่�ในกรอบังบัป็ระมาณ์ป็ระจำป็ี	 
บัุค์ค์ลากรทุก	ๆ	ด�าน	และแนวร่วมภาค์รัฐ
และภาค์ป็ระชาชน	 เพื�อระงับัยับัยั�งการ 
รกุค์บืัของภัยมจิฉาชพ่ท่�อาจกลายเป็น็หายนะ
ของป็ระเทศหากป็ล่อยป็ัญหาไว�เรื�อรัง	และ
มค่์วามมุง่มั�นท่�จะดำเนนิการทกุรปู็แบับั	โดย
ป็ระสานค์วามร่วมมือจากทุกภาค์ส่วน	เพื�อ
ป็กป็้องทรัพย์สินของผูู้�บัริโภค์ไม่ให�ถูกป็ล�น
จากแก๊งมิจฉาช่พ

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 2
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ปี็ 2567	ท่�ผู้่านมา	ป็ระเทศไทยเกิดเหตุ
โศกนาฏิกรรมค์รั�งใหญ่	ท่�สร�างค์วาม

สูญเส่ยต่อช่วิตของเด็กนักเร่ยน	 ซึ่้�งเป็็น
อนาค์ตของชาติจากเหตุการณ์ส์ะเทือนขวัญ
ล่าสุด	 เมื�อรถบััสทัศนศ้กษ์าจากโรงเร่ยน 
วัดเขาพระยาสังฆาราม	 จังหวัดอุทัยธาน่	
ออกเดินทางตั�งแต่เช�าวันท่� 	 1	 ตุลาค์ม	 
เพื�อมุ่ งหน�าเข�ามาทัศนศ้กษ์าโดยแวะ 
จุดแรกท่�อุทยานป็ระวัติศาสตร์	 จังหวัด
พระนค์รศรอ่ยธุยา	ระหว่างท่�ค์นขบัักำลงัเร่ง
เค์รื�องเพื�อให�ไป็ทันกินข�าวกลางวันท่�ศูนย์
การเรย่นรู�การไฟ้ฟ้า้ฝ่า่ยผู้ลติ	(กฟ้ผู้.)	จังหวดั
นนทบัุร่	รถบััสท่�บัรรทุกนักเร่ยน	ค์รู	และ
ค์นขับั	 45	 ช่วิต	 เกิดเพลิงลุกไหม�หน�า 
ศนูยก์ารค์�าเซึ่ย่รร์งัสติ	บันถนนวภิาวดร่งัสติ	
ทำให�นักเร่ยนและค์รูรวม	23	ค์นเส่ยช่วิต	
ในสภาพท่�น่าสลดใจ	จากค์วามพยายามท่�
จะหน่จากเพลิงไหม�ท่�ลุกลามอย่างรวดเร็ว	
แตไ่มส่ามารถทำได�นบััเป็น็เหตโุศกนาฏิกรรม
บันท�องถนนค์รั�งใหญ่ของไทย	 ท่�ม่ยอด 
ผูู้�เส่ยช่วิตและบัาดเจ็บัสูงสุดเป็็นอันดับั	6	
ของป็ระเทศ 

2 
เมื� อ ไป็ค์�นหาสาเหตุของอุบััติภัย 

ค์รั�งน่�	 ยิ�งน่าสะเทือนใจ	 เมื�อพบัว่ารถบััส
ทศันศก้ษ์าของนกัเรย่นจากจังหวัดอทุยัธาน่
ในค์รั�งน่� 	 เป็็นรถบััสเก่าท่�ใช�งานมาแล�ว	 
54	 ป็ี!	 นอกจากน่�ยังแอบัติดตั�งถังก๊าซึ่ 
เอ็นจ่ว่ถ้ง	 11	ถัง	ทั�งท่�ได�รับัอนุญาตตาม
กฎหมายให�ติดตั�งได�เพย่ง	6	ถงั	ขณ์ะท่�ป็ระตู
ทางออกฉุกเฉินเป็ิดไม่ได�	 ระบับัอุป็กรณ์์
ฉุกเฉินบัางอย่างไม่ม่	 จ้งอาจเป็ร่ยบัได�ว่า	

ผูู้ �โดยสารในรถค์ันน่�นั�งอยู ่บันระเบัิดเวลา
ท่�วิ�งได �	แต่เมื�อผูู้ �โดยสารส่วนมากคื์อเด็ก
นักเร่ยนระหว่างชั�นอนุบัาลและชั�นป็ระถม
ท่�ไม ่อาจช่วยตัวเองได�มากยามตื�นตระหนก
ต่อเหตุการณ์์ฉุกเฉิน	จ้งเกิดโศกนาฏิกรรม
ท่�รุนแรงอย่างน่าเศร�าสลด

จากข�อมูลจากการเฝ่้าระวั งของ
ศูนย์วิชาการเพื�อค์วามป็ลอดภัยทางถนน
และเค์รือข่ายองค์์กรผูู้ �บัริโภค์ระบุัว่า	
ในป็ี	2565	และ	2566	ม่อุบััติเหตุทาง
ถนนและค์วามไม่ป็ลอดภัยกับัรถรับัส่ง
นักเร่ยนเกิดข้�นรุนแรงอย่างต่อเนื�องเฉล่�ย
ป็ีละป็ระมาณ์	30	ค์รั�ง	โดยเฉพาะในป็ี	
2566	ท่�ม่นักเร่ยนเส่ยช่วิต	 2	ค์น	และ
บัาดเจ็บั	368	ค์น	และในป็ี	2567	ยังม่
ผูู้ �บัริโภค์ร�องเร่ยนเก่�ยวกับัป็ัญหารถรับั
ส่งนักเร่ยนท่�ไม ่ป็ลอดภัยมากถ้ง	90	เรื�อง	
และเพ่ยงช่วง	 3	 เดือนแรก	 (มกราค์ม	
-	ม่นาค์ม)	ของป็ี	2567	เกิดอุบััติเหตุรถ
รับัส่งนักเร่ยนสูงถ้ง	15	ค์รั�ง	ม่นักเร่ยน
เส่ยช่วิต	 1	 ค์น	 และบัาดเจ็บั	 153	 ค์น	
เป็็นอัตราการเกิดอุบััติ เหตุท่�มากและ
รุนแรงกว่าป็ีท่�ผู้ ่านมา

ดดัแปลงร่ถู เพิิ�มที�นั�งนกัเร่ยีน 

ค์อืเพิิ�มค์วามเสี�ยง

กรณ์่ป็ัญหาค์วามป็ลอดภัยของรถ 
รบััสง่นกัเรย่นท่�เกดิข้�นอยา่งตอ่เนื�อง	สะท�อน
ถ้งป็ัญหาในเชิงโค์รงสร�างท่�สะสมมานาน	
ซึ่้�งองค์์กรผูู้�บัริโภค์	6	ภูมิภาค์	ได�ริเริ�มการ

  
2
 https://shorturl.asia/SLOQ2 (17 ม่นาคัม 2567)
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พัฒนาระบับัการจัดการรถรับัส่งนักเร่ยน
ป็ลอดภัย	มาตั�งแต่ป็ี	 2560	และได�ม่การ
ทำงานต่อเนื�อง	

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ตั�งค์ณ์ะอนุกรรมการ
ด�านการขนสง่และยานพาหนะ	เพื�อสนบััสนนุ
การขับัเค์ลื�อนนโยบัายการจัดการรถรับัส่ง
นักเร่ยนป็ลอดภัย	และผู้ลักดันให�เกิดการ
ยกระดับัการพัฒนาโรงเร่ยนต�นแบับัการ
จัดการรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัยในพื�นท่�	
6	ภาค์	ใน	33	จังหวัด	รวม	148	โรงเร่ยน	
ผู้่านเค์รือข่ายผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�	ซึ่้�งได�รับัการ
สนับัสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับัสนุน
การสร�างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 เค์รือข่าย
องค์์กรผูู้�บัริโภค์	 สำนักงานขนส่งจังหวัด	
และโรงเร่ยนเป็้าหมาย	ซึ่้�งนำไป็สู่การเป็็น
โรงเร่ยนศูนย์เร่ยนรู�ระบับัจัดการรถรับัส่ง
นักเร่ยนป็ลอดภัย	20	แห่ง	ใน	15	จังหวัด	
แต่อย่างไรก็ตาม	เหตุการณ์์อุบััติเหตุรถรับั
สง่นกัเรย่นยงัไมอ่าจหลก่เล่�ยงได�	โดยเฉพาะ 

ในพื�นท่�ท่�ยังไม่ม่การผู้ลักดันด�านมาตรฐาน
ค์วามป็ลอดภัย

ตลอดระยะเวลาท่�ผู้า่นมา	สภาผูู้�บัรโิภค์
ได�รับัเรื�องร�องเร่ยนเก่�ยวกับัป็ัญหารถรับัส่ง
นักเร่ยนท่�ไม่ป็ลอดภัยเรื�อยมา	โดยลักษ์ณ์ะ
ป็ัญหาท่�พบัมากท่�สุด	คื์อใช�รถผู้ิดป็ระเภท	 
รองลงมา	ค์ือ	บัรรทุกผูู้�โดยสารเกินอัตราท่�
กำหนด	รวมทั�งค์ู่กรณ์่	หรือบัริษ์ัทป็ระกัน
ภยัไมร่บััผู้ดิชอบัค์า่เสย่หายเมื�อเกดิข�อพพิาท	
พนักงานขับัรถม่พฤติกรรมไม่เหมาะสม	 
รถเส่ยระหว่างทาง	 และอุป็กรณ์์นิรภัย 
ไม่ค์รบัถ�วน	และจากข�อมูลการสำรวจรถ
รับัส่งนักเร่ยนของเค์รือข่ายองค์์กรของ 
ผูู้�บัริโภค์ในพื�นท่�ส่วนใหญ่ของป็ระเทศ	 
พบัวา่รถยนตท์่�นำวิ�งรบััสง่นกัเรย่นสว่นใหญ่
เป็น็รถยนตป์็ระเภท	รถตู�โดยสาร	รถกระบัะ
ดดัแป็ลง	และรถโดยสารขนาดใหญป่็ระเภท	
4	ล�อ	และ	6	ล�อท่�ม่สภาพชำรุดทรุดโทรม

ยิ�งไป็กวา่นั�น	ยงัพบัวา่รถรบััสง่นกัเรย่น

โรงเรียนศูนย์เรียนรู้รถรับส่งนักเรียนปลอดภัย 20 โรงเรียน

ภภาาคคตตะะววัันนตตกก  11  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนประจวบวิทยาลยั

ภภาาคคกกลลาางง  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย
• โรงเรียนสิงห์บุรี
• โรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์

ภภาาคคเเหหนนืืออ  1100  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม
• โรงเรียนงําเมืองวิทยาคม
• โรงเรียนดอกคําใต้วิทยาคม
• โรงเรียนแม่จันวิทยาคม
• โรงเรียนพญาเม็งราย
• โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทนา
• โรงเรียนสมปราบพิทยาคม
• โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา
• โรงเรียนอรพินพิทยา
• โรงเรียนสารภีพิทยาคม

ภภาาคคออีีสสาานน  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนแกดําวิทยาคาร
• โรงเรียนศีขรภูมิพิสัย
• โรงเรียนยโสธรพิทยาสรรค์

ภภาาคคใใตต้้  33  โโรรงงเเรรีียยนน
• โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2
• โรงเรียนอามานะศักดิ์
• โรงเรียนเทศบาล 2 คลองจิหลาด

โรงเร่ยนิศู้นิย์เร่ยนิร้�รถรับส่งนิักเร่ยนิปลอดำภัย 20 โรงเร่ยนิ



ส่วนใหญ่ให�บัริการรับัส่งนักเร่ยนค์รั�งละ
หลายโรงเรย่นภายในพื�นท่�อำเภอหรอืระหวา่ง 
อำเภอ	สภาพรถท่�ให�บัริการส่วนใหญ่ไม่ได� 
ตามมาตรฐานท่�กรมการขนสง่ทางบักกำหนด	
ทั�งยังม่การดัดแป็ลงเพื�อให�รับัเด็กนักเร่ยน
ได�จำนวนมากข้�น	ขาดอปุ็กรณ์ค์์วามป็ลอดภยั 
ท่�ค์วรม่ในรถ	รวมถ้งพบัพฤติกรรมเส่�ยงท่� 
ไม่ป็ลอดภัยสำหรับันักเร่ยนท่�เกิดจากการ
ป็ระมาทเลินเล่อของค์นขับัรถ	เช่น	ขับัรถ
เร็ว	ไม่เค์ารพกฎจราจร	ลืมเด็กไว�ในรถ	การ
ล่วงละเมิดทางร่างกายของนักเร่ยน	 รวม
ทั�งหลายพื�นท่�ของป็ระเทศไม่ม่ระบับัขนส่ง
สาธารณ์ะให�บัริการท่�เหมาะสมเพ่ยงพอ	จ้ง
เป็็นป็ัจจัยเส่�ยงสำคั์ญท่�ผู้ลักดันให�นักเร่ยน
จำนวนหน้�งเลือกท่�จะใช�รถจักรยานยนต์
เป็็นพาหนะเพื�อการเดินทาง	ซึ่้�งเป็็นสาเหตุ
สำคั์ญท่�นำมาซ้ึ่�งค์วามสูญเส่ยจากอุบััติเหตุ
ทางถนนเพิ�มมากข้�น

ขาดเจั�าภาพิหลกั 

ขาดกลไกแก�ปัญหาที�มปีร่ะสิทธภิาพิ

หากย�อนกลับัไป็ดูกลไกด�านกฎหมาย
ท่� เก่�ยวข�องกับัรถรับัส่งนักเร่ยน	 ถูกข�อ
กำหนดไว�ว ่ารถท่�นำมารับัส่งนักเร่ยน
ต�องเป็็นรถยนต์นั�งส ่วนบัุค์ค์ลเกิน	7	ค์น
แต่ไม่เกิน	 12	 ค์นตามพ.ร.บั.	 รถยนต์	
พ.ศ.	 2522	 หรือ	 รถ	 ตามพ.ร.บั.	 การ
ขนส่งทางบัก	 พ.ศ.	 2522	 แต่ในค์วาม
เป็็นจริงข�อมูลการจดทะเบั่ยนกรมการ
ขนส่งทางบัก	ในป็ี	2565	ระบัุว ่า	ม่รถ
รับัส่งนักเร่ยนท่� ได �รับัใบัอนุญาตอย่าง

ป็ัญหาอุบ้ติเหต ุ
ที่่�เกิดจากสืภาพิ
รั้ถุรั้้บสื่งน้กเรั้่ยน
ที่่�ไม่ม่มาตรั้ฐาน

ย้งเพิิ�มสื้งขึ�นทีุ่กป็ี
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ถูกต�อง	 จำนวน	4,497	ค์ัน	ขณ์ะท่�ม่การ
ค์าดการณ์ว์า่มร่ถรบััสง่นกัเรย่นบันท�องถนน
มากกว่า	 50,000	ค์ันทั�วป็ระเทศ	 เท่ากับั
ว่าม่รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ไม่ได�ขออนุญาตมาก
ถ้ง	 45,000	 คั์น	และม่นักเร่ยนไม่ต�ำกว่า	
540,000	ค์น	(เป็รย่บัเทย่บัรถรับัสง่นักเรย่น	
1	ค์ัน	บัรรทุกนักเร่ยน	12	ค์น)	ท่�ม่ค์วาม
เส่�ยงในการเดินทางด�วยรถรับัส่งนักเร่ยน
ท่�ไม่ม่มาตรฐาน	 และไม่ได�อยู่ภายใต�การ
กำกบััของกรมการขนสง่ทางบัก	ทำให�นักเรย่น
ท่�ใช�บัริการรถขนส่งเหล่าน่�ต�องเผู้ชิญกับั
ค์วามเส่�ยงภัยอันตรายอย่างไม่ค์าดค์ิด

ในป็ีการศ้กษ์า	 2567	 กระทรวง
ศ้กษ์าธิการม่โรงเร่ยนในสังกัดทั�วป็ระเทศ	
35,026	 โรงเร่ยน	ตั�งแต่โรงเร่ยนอนุบัาล
จนถ้งมัธยม	และม่จำนวนโรงเร่ยนเอกชน	
14,441	โรงเรย่น	โดยมนั่กเรย่นทั�งสิ�นป็ระมาณ์	
11	ล�านค์น	ซึ่้�งโรงเร่ยนส่วนใหญ่ม่บัริการ
จัดรถรับัส่งนักเร่ยนจากผูู้�ป็ระกอบัการใน
พื�นท่�ท่�อยู่บันพื�นฐานการทำกำไรจากธุรกิจ
รับัส่งนักเร่ยน	 ซึ่้�งเป็็นกิจการท่�ขาดการ
ค์วบัค์ุมกำกับัดูแลท่�เข�มงวด

นอกจากน่�	 จากข�อมูลการเฝ่้าระวัง	 
สภาผูู้�บัริโภค์ยังพบัป็ญัหาการบัริหารจัดการ
ของโรงเร่ยนและหน่วยงานท่�ไม่ม่มาตรฐาน
และขาดป็ระสิทธิภาพท่�อาจทำให�เกิดค์วาม
สูญเส่ยจากการใช�บัริการรถขนส่งนักเร่ยน	
เช่น	หลายพื�นท่�ไม่ม่ระบับับัริหารจัดการ
ข�อมลูรว่มกนัระหวา่งโรงเรย่นและสำนกังาน
ขนสง่จงัหวดั	ทำให�ขาดการตรวจสอบั	กำกบัั
ดูแล	 ไม่ม่มาตรการป็้องป็รามหรือห�ามรถ
ท่�ไม่ได�ขออนุญาตมารับัส่งนักเร่ยนอย่าง

จริงจังขาดองค์์ค์วามรู�และแนวทางป็ฏิิบััติ
การจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ถูกต�อง	

จะเห็นได�ว่าแม�จะม่หน่วยงานระดับั
กระทรวงและกฎหมายท่�เก่�ยวข�องในการ
จดัการระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นอยูห่ลายฉบับัั	
แตป่็จัจุบันัก็ยงัไมม่ห่นว่ยงานใดเป็น็เจ�าภาพ
หลกัในการกำหนดนโยบัายท่�เป็น็ยทุธศาสตร์
การพฒันาระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นให�มค่์ณุ์ภาพ 
ค์วามป็ลอดภัย	สะท�อนถง้ป็ญัหาเชงิโค์รงสร�าง
ของป็ระเทศท่�ขาดการบัูรณ์าการค์วามร่วม
มอืด�านนโยบัาย	แผู้นป็ฏิบิัตักิาร	งบัป็ระมาณ์
สนบััสนนุ	และการสง่ตอ่ข�อมูลระหวา่งหนว่ย
งานท่�เก่�ยวข�องและภาค์่เค์รือข่ายในการ
พัฒนาระบับัฐานข�อมูลท่�สำคั์ญทันต่อ
สถานการณ์์	เกิดค์วามต่อเนื�องและป็ระเมิน
ตดิตามผู้ลได�	เพื�อให�เกดิมาตรฐานการจดัการ
รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัยอย่างทั�วถ้งและ
ม่ป็ระสิทธิภาพ

ร่ว่มขบัเค์ลื�อนเชงินโยบาย

เพืิ�อสร่�างการ่เปลี�ยนแปลง

แผู้นงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ท่�ขบััเค์ลื�อน
นโยบัายรถนักเร่ยนป็ลอดภัย	ได�สร�างภาค์่ 
เค์รือข่ายตามภูมิภาค์ต่าง	ๆ	ค์วบัค์ู่กับัการ
ทำงานในโค์รงการพัฒนาขนส่งสาธารณ์ะ
เพื�อค์วามป็ลอดภยัและเป็น็ธรรม	ยกตวัอยา่ง
เช่น	ในภาค์เหนือ	ท่�จังหวัดลำป็าง	ได�ขยาย
ผู้ลค์วามรว่มมอืการทำงานรว่มกบััสำนกังาน
ขนส่งในจังหวัดเพื�อพัฒนาระบับัขนส่ง
ป็ลอดภัยไป็สู่การพัฒนาระบับัรถรับัส่ง 
นักเร่�ยนท่�ป็ลอดภัยให�กับัโรงเร่ยนในจังหวัด
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สภาผูู้�บัริโภค์ยังพบัป็ญัหาการบัริหารจัดการ
ของโรงเร่ยนและหน่วยงานท่�ไม่ม่มาตรฐาน
และขาดป็ระสิทธิภาพท่�อาจทำให�เกิดค์วาม
สูญเส่ยจากการใช�บัริการรถขนส่งนักเร่ยน	
เช่น	หลายพื�นท่�ไม่ม่ระบับับัริหารจัดการ
ข�อมลูรว่มกนัระหวา่งโรงเรย่นและสำนกังาน
ขนสง่จงัหวดั	ทำให�ขาดการตรวจสอบั	กำกบัั
ดูแล	 ไม่ม่มาตรการป็้องป็รามหรือห�ามรถ
ท่�ไม่ได�ขออนุญาตมารับัส่งนักเร่ยนอย่าง

จริงจังขาดองค์์ค์วามรู�และแนวทางป็ฏิิบััติ
การจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ถูกต�อง	

จะเห็นได�ว่าแม�จะม่หน่วยงานระดับั
กระทรวงและกฎหมายท่�เก่�ยวข�องในการ
จดัการระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นอยูห่ลายฉบับัั	
แตป่็จัจุบันัก็ยงัไมม่ห่นว่ยงานใดเป็น็เจ�าภาพ
หลกัในการกำหนดนโยบัายท่�เป็น็ยทุธศาสตร์
การพฒันาระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นให�มค่์ณุ์ภาพ 
ค์วามป็ลอดภัย	สะท�อนถง้ป็ญัหาเชงิโค์รงสร�าง
ของป็ระเทศท่�ขาดการบัูรณ์าการค์วามร่วม
มอืด�านนโยบัาย	แผู้นป็ฏิบิัตักิาร	งบัป็ระมาณ์
สนบััสนนุ	และการสง่ตอ่ข�อมูลระหวา่งหนว่ย
งานท่�เก่�ยวข�องและภาค์่เค์รือข่ายในการ
พัฒนาระบับัฐานข�อมูลท่�สำคั์ญทันต่อ
สถานการณ์์	เกิดค์วามต่อเนื�องและป็ระเมิน
ตดิตามผู้ลได�	เพื�อให�เกดิมาตรฐานการจดัการ
รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัยอย่างทั�วถ้งและ
ม่ป็ระสิทธิภาพ

ร่ว่มขบัเค์ลื�อนเชงินโยบาย

เพืิ�อสร่�างการ่เปลี�ยนแปลง

แผู้นงานของสภาผูู้�บัรโิภค์ท่�ขบััเค์ลื�อน
นโยบัายรถนักเร่ยนป็ลอดภัย	ได�สร�างภาค์่ 
เค์รือข่ายตามภูมิภาค์ต่าง	ๆ	ค์วบัคู์่กับัการ
ทำงานในโค์รงการพัฒนาขนส่งสาธารณ์ะ
เพื�อค์วามป็ลอดภยัและเป็น็ธรรม	ยกตวัอยา่ง
เช่น	ในภาค์เหนือ	ท่�จังหวัดลำป็าง	ได�ขยาย
ผู้ลค์วามรว่มมอืการทำงานรว่มกบััสำนกังาน
ขนส่งในจังหวัดเพื�อพัฒนาระบับัขนส่ง
ป็ลอดภัยไป็สู่การพัฒนาระบับัรถรับัส่ง 
นักเร่�ยนท่�ป็ลอดภัยให�กับัโรงเร่ยนในจังหวัด
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ลำป็างเพิ�มข้�น	ท่�จังหวัดเช่ยงใหม่	 องค์์กร
ของผูู้�บัริโภค์และภาค์่เค์รือข่ายร่วมกับั
สำนักงานขนส่งจังหวัด	 ดำเนินโค์รงการ
พัฒนารถรับัส่งนักเร่ยน	โดยใช�งบัป็ระมาณ์
จากกองทุนเพื�อค์วามป็ลอดภัยในการใช�รถ
ใช�ถนน	(กป็ถ.)	มาขับัเค์ลื�อนรถรับัสง่นักเรย่น
ป็ลอดภัย	และท่�จังหวัดน่าน	ผูู้�ว่าราชการ
จงัหวดัได�สั�งให�หนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องสนบััสนนุ
งานรถรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย	 โดยให�
สำนักงานขนส่งจังหวัด	 จัดทำฐานข�อมูล
เพื�อพัฒนาระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนของ 
จังหวัดน่าน	

นอกจากนั�นยังได�ม่โค์รงการยกระดับั
โรงเร่ยนต�นแบับัสู่	“ศูนย์การเร่ยนรู�ระบับั
รับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	20	โรงเร่ยนใน	
15	 จังหวัดทั�วป็ระเทศ	 ได�แก่	 เช่ยงใหม่	
พะเยา	 ลำป็าง	 เช่ยงราย	 ลำพูน	 สงขลา	
ป็ัตตาน่	 กระบั่�	 ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 สุรินทร์	
ยโสธร	มหาสารค์าม	พระนค์รศร่อยุธยา	
อ่างทอง	 และสิงห์บัุร่	 การดำเนินงานใน
หลายจังหวัด	 เช่น	 เช่ยงใหม่	 สุรินทร์	
พ ร ะนค์รศร่ อ ยุ ธ ย า 	 ส งขล า 	 และ
ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	 ได�รับัค์วามร่วมมือเป็็น
อย่างด่จากหน่วยงานท่�เก่�ยวข�องไม่ว่าจะ
เป็็นสำนักงานค์ณ์ะกรรมการการศ้กษ์าขั�น
พื�นฐาน	(สพฐ.)	สำนกังานเขตพื�นท่�การศก้ษ์า
มัธยมศ้กษ์า	(สพม.)	สำนักงานเขตพื�นท่�การ
ศ้กษ์าป็ระถมศ้กษ์า	 (สพป็.)	 ศ้กษ์าธิการ
จงัหวดั	สำนกังานขนสง่จงัหวดั	และองค์ก์าร
บัริหารส่วนจังหวัด	 ในการขยายผู้ลการ
ดำเนินงานสู่โรงเร่ยนต่าง	ๆ 	ภายในจังหวัด
และจังหวัดใกล�เค์่ยง	 ให�เกิดการพัฒนา 

รถรับัส่งนักเร่ยนให�เกิดค์วามป็ลอดภัย 
เพิ�มข้�น

โร่งเร่ยีน 

“ศัน้ยก์าร่เร่ยีนร่้�ร่ะบบ

ร่บัส่งนกัเร่ยีนที�ปลอดภยั”

โรงเรย่นศนูยเ์รย่นรู�ฯ	ได�รบััการพฒันา 
มาจาก	“โรงเรย่นต�นแบับั”	ท่�มอ่งค์ป์็ระกอบั	 
9	ด�าน	(7	ระบับั	2	กลไกจัดการรถรับัส่ง
นักเร่ยนป็ลอดภัย)	 สู่การยกระดับัเป็็น	
“โรงเรย่นศนูยก์ารเรย่นรู�ระบับัรบััสง่นกัเรย่น
ท่�ป็ลอดภัย”	ดังน่�

7 ระบบ ท่�โรงเร่ยนสามารถจัดการได�
ด�วยตนเอง	ค์ือ	1)	ระบับัข�อมูล	2)	ระบับั
ดูแลนักเร่ยนภายในรถ	3)	ระบับัใบัรับัรอง
การใช�รถรับัส่ง	 4)	 ระบับัเฝ่้าระวังแบับั 
บัูรณ์าการร่วมกับัค์นขับัรถ	5)	ระบับัพัฒนา 
จุดจอดป็ลอดภัย	 6)	 ระบับัป็ระกันภัย 
รถรับัส่ง	และ	7)	ระบับัติดตามป็ระเมินผู้ล

2 กลไก	ท่�องค์ก์รผูู้�บัรโิภค์รว่มสนบััสนนุ
ให�เกิดระบับัการจัดการ	 ได�แก่	 กลไกการ
สนับัสนุนการทำงานรถรับัส่งนักเร่ยนท่�
ป็ลอดภัย	 คื์อ	1)	กลไกค์ณ์ะทำงานระดับั
จังหวัด	หรืออำเภอท่�ม่องค์์ป็ระกอบัจาก
หน่วยงานและองค์์กรท่�เก่�ยวข�องเข�ามาม่
ส่วนร่วมกับัโรงเร่ยน	 และ	 2)	 กลไกการ
จัดการของโรงเร่ยน	 ในการจัดให�ม่กลไก
การจัดการรถรับัส่งนักเร่ยนของโรงเร่ยน	
ค์รผููู้�รบััผู้ดิชอบันกัเรย่น	หรอืผูู้�ป็กค์รอง	หรอื
กรรมการสถานศ้กษ์า

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 3
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ต่วัอยา่งโมเดลโร่งเร่ยีน

ศัน้ยเ์ร่ยีนร่้�การ่จัดัการ่ร่ะบบร่ถูรั่บส่ง

นกัเร่ยีนปลอดภยั

โรงเรยีนอยุธยาวิที่ยาลั้ย 
จัังห้วัดพระนครศรอียุธยา

เป็น็หน้�งในต�นแบับั	“โรงเรย่นศูนยก์าร
เร่ยนรู�ระบับัรับัส่งนักเร่ยนท่�ป็ลอดภัย”	 ท่�
สามารถจดัการระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นได�อยา่ง
เป็็นระบับั	ม่ค์วามโดดเด่นในด�านการม่ส่วน
ร่วมของภาค์่เค์รือข่ายจาก	8	ภาค์ส่วน	ทั�ง
ภาค์รัฐ	 ภาค์ป็ระชาชน	 และผูู้�ป็กค์รอง	 
ภายใต�โมเดล	“AYW	Partnership	Model”

จุดแข็งของโรงเร่ยน	ค์ือการพัฒนา
ระบับัฐานข�อมูลรถรับัส่งนักเร่ยนทั�งหมด	
(99	ค์ัน)	ค์รอบัค์ลุมข�อมูลค์นขับั	เส�นทาง	
และรายชื�อนักเร่ยน	 ม่การเฝ่้าระวังเชิง
รุก	การป็ระชุมร่วมกับัผูู้ �ป็ระกอบัการและ 
ผูู้�ป็กค์รองอย่างสม�ำเสมอ	และจัดตั�งชมรม

รถรับัส่งนักเร่ยนเพื�อพัฒนามาตรฐาน 
ร่วมกัน	นอกจากน่�ยังม่ระบับัดูแลนักเร่ยน
ในรถ	และการออกใบัรับัรองท่�ตรวจสอบั
ได�ร่วมกับัสำนักงานขนส่งจังหวัด	

โรงเรย่นยังพัฒนาเป็น็ศูนยก์ารเรย่นรู�ฯ	
อย่างเต็มรูป็แบับั	 โดยเป็ิดศูนย์การเร่ยนรู�	
อย่างเป็็นทางการโดยรัฐมนตร่ช่วยว่าการ
กระทรวงศก้ษ์าธิการเมื�อวันท่�	18	พฤศจิกายน	
2567	และม่การพัฒนาหลักสูตรนำร่องส�ง
เสริมค์วามป็ลอดภัยในการใช�รถใช�ถนน
สำหรับัเด็กและเยาวชนระดับัมัธยมศ้กษ์า
ร่วมกับัมหาวิทยาลัยเกษ์ตรศาสตร์	พร�อม
ทั�งได�รับัเชิญให�เป็็นวิทยากรเก่�ยวกับัการ
จัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย
ในเวท่ วิชาการต่างๆ	 สะท�อนบัทบัาท
ค์วามเป็็นผูู้ �นำในการศูนย์กลางการเร่ยน
รู �และเผู้ยแพร่แนวป็ฏิิบััติท่�ด่เพื�อส่งเสริม
ค์วามป็ลอดภัยในการเดินทางของนักเร่ยน
อย่างยั�งยืน	
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จัดัทำาข�อเสนอเชงินโยบาย

ต่อ่หนว่ยงานร่ฐั

แม�	สสส.	สภาผูู้�บัริโภค์และหลายภาค์
ส่วนได�ดำเนินการอย่างแข็งขัน	 แต่ยังไม่
สามารถเข�าถ้งทุกพื�นท่�ท่�ม่โรงเร่ยนตั�งอยู่
ทั�วป็ระเทศ	ป็ญัหาอุบัติัเหตุท่�เกิดจากสภาพ
รถรับัส่งนักเร่ยนท่�ไม่ม่มาตรฐานจ้งยังค์ง
เพิ�มสงูข้�นทกุป็	ีซึ่้�งเป็น็ป็ญัหาในเชงิโค์รงสร�าง	
ในป็ี	2566	สภาผูู้�บัริโภค์จ้งได�ยื�นข�อเสนอ
เชิงนโยบัายและขอให�ม่การแสวงหาข�อเท็จ
จริงเพื�อให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินพิจารณ์า	
สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจง้จดัทำโค์รงการ
ศ้กษ์าเชิงระบับั	เรื�อง	“มาตรการด�านค์วาม
ป็ลอดภัยของรถรับัสง่นักเรย่น”	เพื�อแสวงหา
ข�อเท็จจริงเก่�ยวกับัการกำหนดมาตรการ
ด�านค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่งนักเร่ยน	
การจัดทำนโยบัายการแก�ไขกฎหมายให�
สอดค์ล�องกับัสถานการณ์ป์็จัจุบันัและแนวทาง
การดำเนินงานในการขับัเค์ลื�อนมาตรการ

ค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่งนักเร่ยน	 เพื�อ
ป็้องกันป็ัญหาการเกิดอุบััติ เหตุในการ 
เดินทางมาโรงเร่ยนของนักเร่ยน	 โดยม ่
รายละเอ่ยด	ดังน่�

1. ข�อเสนอต่อ่ศัน้ยอ์ำานวยการ่ค์วาม
ปลอดภัยทางถูนน	กระทรวงมหาดไทย	
โดยขอให�ม่ค์ณ์ะทำงานร่วมภายใต�ค์ณ์ะ
กรรมการศูนยอ์ำนวยการค์วามป็ลอดภัยทาง
ถนน	เพื�อพจิารณ์าแนวทางจดัทำแผู้นค์วาม
ป็ลอดภยัและการแก�ไขกฎระเบัย่บัการพฒันา
ระบับัจัดการรถรับัส่งนักเร่ยนให�ม่ค์วาม
ป็ลอดภัยอย่างยั�งยืน	 รวมทั�งขอให�ม่ค์ำสั�ง
การถ้งศูนย์อำนวยการค์วามป็ลอดภัยทาง
ถนนจังหวัดทุกจังหวัด	 กำหนดให�ม่แผู้น
ยทุธศาสตรห์รอืค์ณ์ะทำงานด�านค์วามป็ลอดภยั
รถรับัส่งนักเร่ยนในทุกจังหวัด	 สนับัสนุน
องค์ก์รป็กค์รองสว่นท�องถิ�นทำหน�าท่�ในการ
จัดสรรงบัป็ระมาณ์ด�านการเดินทางและ
บัรหิารจดัการระบับัค์วามป็ลอดภยัรถรบััสง่
นักเร่ยนท่�ไม่ใช่เฉพาะโรงเร่ยนในสังกัด	
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2. ข�อเสนอต่อ่กร่ะทร่วงศักึษ์าธกิาร่  
ขอให�ทบัทวนและแก�ไขระเบั่ยบักระทรวง
ศ้กษ์าธิการว่าด�วยการค์วบัคุ์มดูแลการใช� 
รถโรงเร่ยน	 พ.ศ.	 2562	 โดยกำหนดให�
โรงเร่ยนเป็็นจุดจัดการงานรถรับัส่งนักเร่ยน
ป็ลอดภัย	ม่หน�าท่�หลักในการส่งเสริมและ
สนบััสนนุการจดัการระบับัรถรบััสง่นกัเรย่น
ท่�ป็ลอดภัย	บัรรจุแผู้นงานจัดการรถรับัส่ง
นกัเรย่นเป็น็หน้�งในภารกจิหลกัของโรงเรย่น
หรือสถานศ้กษ์า	การป็ระเมินและติดตาม
ผู้ลเพื�อให�เกิดค์วามต่อเนื�อง	ให�ม่การพัฒนา
หลักสูตร	ชุดค์วามรู�	 แนวทางการจัดการ
ระบับัรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภยั	รวมทั�ง	ขอ
ให�เแก�ไขนิยาม	“การศ้กษ์า”	ตามมาตรา	4	
แหง่พระราชบัญัญตักิารศก้ษ์าแหง่ชาต	ิพ.ศ.	
2542	 ให�รวมถ้ง	“การจัดบัริการท่�จำเป็็น
เพื�อให�นักเร่ยนสามารถเดินทางมาศ้กษ์า
เล่าเร่ยนยังโรงเร่ยนหรือเข�าถ้งการศ้กษ์า
ได�อย่างสะดวกป็ลอดภัย”

3. ข�อเสนอต่่อกร่ะทร่วงค์มนาค์ม 
(กร่มการ่ขนส่งทางบก)	 ขอให�กำหนด

มาตรการหรือแนวทางสนับัสนุนเพื�อเสริม
สร�างแรงจูงใจให�กับัผูู้�ป็ระกอบัการหรือผูู้�ท่�
ขับัรถรับัส่งนักเร่ยนนำรถเข�าสู่ระบับัฐาน
ข�อมูลผู้่านการข้�นทะเบั่ยนขอใบัอนุญาต
การใช�รถรับัส่งนักเร่ยน	เช่น	การสนับัสนุน
เงนิกู�ระยะยาวแบับัดอกเบั่�ยต�ำเพื�อป็รบััป็รงุ
สภาพรถ	 สิทธิลดหย่อนภาษ์่ป็ระจำป็ี	 จัด
ทำป็ระกันภัยรถยนต์ภาค์บัังคั์บัโดยไม่เส่ย
ค์่าใช�จ่าย	และจัดทำป็ระกันภาค์สมัค์รใจ
แบับัค์นละค์ร้�ง	เป็็นต�น	

นอกจากน่�	 ขอให�กำหนดรูป็แบับัใบั
อนญุาตขบััรถยนตป์็ระเภทรถรบััสง่นกัเรย่น
เป็็นแบับัมาตรฐานเฉพาะ	 ท่�แตกต่างจาก
รถยนต์ส่วนบุัค์ค์ลและหรือรถโดยสาร
สาธารณ์ะป็ระเภทอื�น	เนื�องจากเป็็นอาช่พ
ท่�ต�องใช�ทักษ์ะค์วามชำนาญ	 และค์วาม
ป็ลอดภัยสูงกว่าป็กติ	 จัดให�ม่รถรับัส่ง 
นกัเรย่นท่�มโ่ค์รงสร�างมาตรฐานและอปุ็กรณ์์
ค์วามป็ลอดภัย	 เช่น	 ติดตั�งกล�องหน�ารถ
และระบับัค์วบัคุ์มค์วามเร็ว	 (GPS)	 กรณ์่
เกิดอุบััติเหตุรถรับัส่งนักเร่ยนทุกกรณ์่ต�อง
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ม่การสอบัสวนเชิงล้กเพื�อหาสาเหตุการเกิด
อุบััติเหตุ	

ภาค์ร่ฐัต่ื�นต่วัต่อบสนอง

ข�อเสนอสภาผ้�บร่โิภค์

จากการท่�สภาผูู้�บัริโภค์ขับัเค์ลื�อน
นโยบัายและมาตรการจัดระบับัรถรับัส่ง
นักเร่ยนป็ลอดภัยอย่างเข�มข�น	และผู้ลักดัน
ให�เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในเชิงนโยบัาย	 
หลังจากผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�นำข�อเสนอ
ของสภาผูู้�บัริโภค์เข�าเป็น็สว่นหน้�งของรายงาน	
เรื�อง	 “มาตรการด�านค์วามป็ลอดภัยของ
รถรับัส่งนักเร่ยน”	 และนำเสนอต่อค์ณ์ะ
รัฐมนตร่	เมื�อวันท่�	29	กันยายน	2566	ที่่�
ป็ระชุุมคัณะรัฐมนตุร่ รับัที่ราบัรายงาน 
แลัะมม่ติุให ้3 หนว่่ยงานที่่�เก่�ยว่ข้อ้ง กำหนด้
แนว่ที่าง เร่�อง มาตุรการด้า้นคัว่ามป็ลัอด้ภยั
ข้องรถั่รบััสง่นกัเรย่น เม่�อว่นัที่่� 7 พฤศจุกิายน 
2566	โดยม่สาระสำค์ัญดังน่�

กร่ะทร่วงมหาดไทย	 ได�กำหนด
มาตรการค์วามป็ลอดภัยรถรับัส่งนักเร่ยน
เป็็นวาระระดับัชาติ	 พร�อมทั�งจัดตั�งค์ณ์ะ
ทำงานภายใต�กลไกค์ณ์ะอนุกรรมการศูนย์
อำนวยค์วามป็ลอดภัยทางถนนทุกจังหวัด	
เพื�อพิจารณ์าแนวทางการจัดทำแผู้นค์วาม
ป็ลอดภัยและแก�ไขกฎระเบั่ยบัเก่�ยวกับัการ
พัฒนาระบับัจัดการรถรับัส่งนักเร่ยนให�ม่
ค์วามป็ลอดภัยอย่างยั�งยืน	โดยส่งเสริมการ
ทำแผู้นยุทธศาสตร์ร่วมกับัเค์รือข่ายองค์์กร
ผูู้�บัริโภค์	กำหนดให�ม่โค์รงสร�างการทำงาน
แบับัมส่ว่นรว่มเพื�อบัรูณ์าการการจดัทำแผู้น

ค์วามป็ลอดภยัรถรบััสง่นกัเรย่นในทกุจงัหวดั
กร่ะทร่วงศักึษ์าธกิาร่	ได�มอบัหมาย

ให�ทุกโรงเร่ยนจัดทำฐานข�อมูลรถรับัส่ง
นกัเรย่นเชื�อมโยงกบััหนว่ยงานตา่ง	ๆ 	พร�อม
ทั�งทบัทวนและป็รับัแก�ระเบั่ยบักระทรวง
ศ้กษ์าธิการว่าด�วยการค์วบัคุ์มดูแลการใช�
รถโรงเร่ยน	 พ.ศ.	 2562	 เพื�อกำหนดให�
โรงเร่ยนม่บัทบัาทในการดูแลและกำหนด
มาตรการด�านค์วามป็ลอดภัยฯ	บัรรจุแผู้น
งานจดัการระบับัรถรบััสง่นกัเรย่นเป็น็ภารกจิ
หลักของโรงเร่ยน	สนับัสนุนให�สร�างเค์รือ
ข่าย	 3	 ภาค์่	 (โรงเร่ยน	 –	 ผูู้�ป็กค์รอง	 –	 
ผูู้�ป็ระกอบัการ)	 ในการจัดทำชุดค์วามรู�
แนวทางการจัดการระบับัรถรับัส่งนักเร่ยน
ป็ลอดภัยเพื�อให�ม่องค์์ค์วามรู�และหลักวิธ่
ป็ฏิิบััติท่�ถูกต�องในการรับัผิู้ดชอบัดูแลการ
จัดการค์วามป็ลอดภัยดังกล่าว	

นอกจากน่�	 กระทรวงศ้กษ์าธิการยัง
ขอรบััการจดังบัป็ระมาณ์สำหรบััค์า่เดนิทาง	
(รถรับัส่งนักเร่ยน)	 ให�กับันักเร่ยนยากไร�	
ตั�งแต่ระดับัอนุบัาลจนจบัการศ้กษ์าขั�น 
พื�นฐาน	เพื�อเพิ�มโอกาสการเข�าถง้การศก้ษ์า
ให�กับันักเร่ยนทุกค์นให�ม่มาตรฐานและ
ค์ุณ์ภาพ	โดยไม่เก็บัค์่าใช�จ่าย	

กร่ะทร่วงดจิัทิลัเพืิ�อเศัร่ษ์ฐกจิัและ
สังค์ม โดยสำนักงานส่งเสริมเศรษ์ฐกิจ
ดิจิทัลร่วมกับัสำนักงานค์ณ์ะกรรมการการ
ศ้กษ์าขั�นพื�นฐาน	 กระทรวงศ้กษ์าธิการ	
พัฒนาแนวค์ิดผู้่านโค์รงการ	“รถโรงเร่ยน
รุน่ใหมเ่ดก็ป็ลอดภัย	(Smart	School	Bus)”	
ซึ่้�งหากป็ระสบัค์วามสำเร็จจะทำให�เกิดการ
พัฒนาเป็็นระบับัค์ลังข�อมูล	 (Big	 Data	

ส่วนที่่� 1 ผู้ลงานเด่น 3



รายงานประจำำาปี 2567

45

Platform)	และศูนย์ดำเนินการรถโรงเร่ยน
รุ่นใหม่ท่�ป็ลอดภัย	 (Smart	School	Bus	
Intelligent	Operation	Center)	ในแต่ละ
พื�นท่�ได�	

เป้าหมาย: ส่งนกัเร่ยีนถูงึ

โร่งเร่ยีนและบ�าน

อยา่งปลอดภยั “ทก้ค์น”

เป็็นท่�ป็ระจักษ์์ว่า	การขับัเค์ลื�อนเรื�อง 
รถโรงเร่ยนป็ลอดภัยเป็็นค์วามท�าทายท่�ใช�
เวลาเพื�อค์วามสำเร็จในระยะยาว	 เพราะ
แม�หน่วยงานต่าง	ๆ 	จะได�กำหนดมาตรการ
ด�านค์วามป็ลอดภัยของรถรับัส่งนักเร่ยน
ออกมาบัังคั์บัใช�	 แต่ป็ัญหายังค์งไม่ลดลง	
และกลับัทว่ค์วามรุนแรงเพิ�มสูงข้�นอย่าง 
ต่อเนื�องติดต่อกัน	

แม�เป็้าหมายสูงสุดค์ือระบับัรถรับัส่ง
นักเร่ยนท่�ป็ลอดภัยทั�วป็ระเทศยังอยู่ห่าง
ไกล	แตเ่ส�นทางเดนิในหลายสว่นของป็ระเทศ 

จุดเปล่ียนการขับเคล่ือนการจัดการระบบรถรับส่งนักเรียนปลอดภัย

เม่ือวันท่ี  88  สสิิงงหหาาคคมม  22556666  สํานักงานผู้ตรวจแผ่นดินได้จัดให้มีการประชุม
เพ่ือรับฟงัความเห็นการจัดการรถรับส่งนักเรียนปลอดภัย โดยสภาผู้บริโภค 
สสส. ศวปถ. ได้เข้าให้ข้อมูลต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยสภาผู้บริโภคได้             
ยื่นข้อเสนอนโยบายการจัดระบบรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพ่ือจัดทําเป็นข้อมูลประกอบรายงานเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี

1122  ตต..คค..  6666
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้แจ้งผลการจัดทํารายงาน
ข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
กลับมายังสภาผู้บริโภคเพ่ือ
รับทราบความก้าวหน้า

33  พพ..ยย..  6666
รายงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เรื่องเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีตาม
รัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 
230 (3) กรณีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยของรถรับส่ง
นักเรียนได้ถูกนําเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการศูนย์
อํานวยการความปลอดภัย
ทางถนน ครั้งท่ี 2/2566

77  พพ..ยย..  6666
คณะรัฐมนตรีมีมติ             
รับทราบรายงาน                      
ผู้ตรวจการแผ่นดินและ
มอบหมายให้หน่วยงาน                  
ท่ีเกี่ยวข้อง คือ กท.
มหาดไทย กท.ศึกษาธิการ 
และ กท.ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ปฏิบัติ
ตามข้อเสนอของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
แนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีมี
มติให้ดําเนินการ

จำุดำเปล่�ยนิการขับเคล่�อนิการจัำดำการระบบรถรับส่งนิักเร่ยนิปลอดำภัย

น้กเร่ยนยากไร้ต้�งแต่ระด้บอนุบาล
จำนถุึงระด้บการศัึกษา 

ข้�นพืิ�นฐานจำะได้ร้บการสืน้บสืนุน 
งบประมาณ เพิิ�มโอกาสื 
การเข้าถุึงการศัึกษา

ได�ม่การขับัเค์ลื�อนอย่างเป็็นรูป็ธรรมแล�ว	 
สภาผูู้�บัริโภค์ได�ทำหน�าท่�เป็็นกลไกหลักท่� 
ผู้ลักดันค์วามร่วมมือเหล่าน่�เพื�อให�ผูู้�บัริโภค์ 
ทุกค์นโดยเฉพาะเด็กนักเร่ยนได�ม่ค์ุณ์ภาพ
ช่วิตในการเดินทางโดยรถรับัส่งนักเร่ยน	
เพื�อให�เดก็นกัเรย่นถง้จดุหมายค์อื	ถง้โรงเรย่น	
และกลับับั�านได�อย่างป็ลอดภัย	“ทุกค์น”



ส่วนิที่่� 2

1. การั้สืน้บสืนุน คุ้มครั้อง และพิิที่้กษ์สืิที่ธิผู้้้บรั้ิโภค
2. การั้พ้ิฒนานโยบายและมาตรั้การั้คุ้มครั้องผู้้้บรั้ิโภค
3. การั้สืน้บสืนุนสืมาชีิก หน่วยงานป็รั้ะจำาจ้งหว้ด หน่วยงานเขตพืิ�นที่่�   
 และองค์กรั้ผู้้้บรั้ิโภค
4. การั้สืื�อสืารั้เพืิ�อการั้คุ้มครั้องผู้้้บรั้ิโภค
5. การั้บรั้หิารั้จ้ดการั้สืำานก้งานและพ้ิฒนาศัก้ยภาพิสืภาองคก์รั้ของผู้้บ้รั้โิภค

ผลการดำำาเนิินิงานิตามแผนิ
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ส่ ภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำแผู้นการดำเนิน
งานในป็งีบัป็ระมาณ์	2567	รวมทั�งสิ�น	

5	แผู้นงาน	ม่กลไกขับัเค์ลื�อนในการดำเนิน
งานท่�สำค์ญั	ป็ระกอบัด�วยฝ่า่ยตา่ง	ๆ 	ภายใน
สำนกังานสภาผูู้�บัรโิภค์ในสว่นกลาง	รว่มกบัั
หนว่ยงานเขตพื�นท่�ใน	4	ภาค์	และหนว่ยงาน
ป็ระจำจงัหวดั	19	แห่ง	ทั�งยงัมค่์ณ์ะอนกุรรมการ	
8	ด�าน	และค์ณ์ะทำงาน	1	ด�าน	 ร่วมขับั
เค์ลื�อนนโยบัายและแผู้นงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
ในป็ระเด็นต่าง	ๆ	เพื�อให�การทำหน�าท่�ของ
สภาผูู้�บัริโภค์บัรรลุเป็้าหมาย	 โดยผู้ลการ
ดำเนินงานแต่ละด�านม่สาระสำค์ัญ	ดังน่�

1. การ่สนับสน้น ค์้�มค์ร่อง 
 และพิิทักษ์์สิทธิผ้�บร่ิโภค์

ในป็ี	 2567	 สภาผูู้�บัริโภค์	 โดยศูนย์
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับัเบัด็เสรจ็	(One-Stop	
Service:	OSS)	สำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์	และ	
หนว่ยงานป็ระจำจังหวัด	ได�รับัเรื�องร�องเรย่น
จากผูู้�บัริโภค์	จำนวน	17,028	เรื�อง	แบัง่เป็น็	
ดำเนินการโดยศูนย์ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์แบับั
เบั็ดเสร็จร�อยละ	 39	 (6,637	 เรื�อง)	 และ 
หน่วยงานป็ระจำจังหวัดร�อยละ	41	(7,002	
เรื�อง)	ซึ่้�งป็ระเด็นป็ญัหาของผูู้�บัรโิภค์ท่�มก่าร
ร�องเร่ยนสูงสุด	3	อันดับัแรก	ได�แก่	

อนัดบั 1: ด�านสินค์�าและบร่กิาร่ทั�วไป 
ค์ิดเป็็นร�อยละ	44.43	ของเรื�องร�องเร่ยน
ทั�งหมด	ป็ัญหาส่วนใหญ่ท่�พบั	ค์ือซึ่ื�อสินค์�า
ออนไลน์ผู้่านแพลตฟ้อร์มต่าง	ๆ 	แล�วไม่ได�
รับัสินค์�า	สินค์�าชำรุด	เส่ยหาย	เป็ล่�ยนค์ืน
ไม่ได�	รองลงมา	ค์ือการซึ่ื�อผู้ลิตภัณ์ฑ์์เค์รื�อง

ใช�ไฟ้ฟ้้าและอิเล็กทรอนิกส์สินค์�าชำรุดหรือ
มป่็ญัหา	แตบ่ัรษิ์ทัฯ	ไมม่น่โยบัายเค์ลมสินค์�า
ค์ืน	เป็็นต�น

อนัดบั 2: ด�านการ่เงนิและการ่ธนาค์าร่ 
ค์ิดเป็็นร�อยละ	23.68	ของเรื�องร�องเร่ยน
ทั�งหมด	ป็ญัหาท่�พบัสว่นใหญค่์อื	แอป็พลเิค์ชนั
เงนิกู�ท่�ผูู้�บัริโภค์ถูกทวงหน่�อยา่งไมเ่ป็น็ธรรม	
ถูกข่มขู่	เร่ยกเก็บัดอกเบั่�ยผิู้ดกฎหมาย	รวม
ถ้งป็ัญหาสินเชื�อส่วนบุัค์ค์ลการทำสินเชื�อ
เงินกู�ของกลุ่มค์รูแล�วถูกเร่ยกเก็บัดอกเบั่�ย
แพงเกินจริง	เป็็นต�น

อนัดบั 3: ด�านการ่สื�อสาร่ โทร่ค์มนาค์ม 
และเทค์โนโลยีสาร่สนเทศั	ค์ดิเป็็นร�อยละ	
10.74	ของเรื�องร�องเร่ยนทั�งหมด	ป็ัญหาท่�
พบัส่วนใหญ่ค์ือ	 ผูู้�บัริโภค์ได�รับัข�อค์วาม
หลอกลวงหรือกวนใจผู้่านโทรศัพท์มือถือ	
หลอกให�ผูู้�บัริโภค์กดลิงก์ดูดเงินหรือข�อมูล
ทางโทรศัพท์	และหลอกให�โอนเงินโดยอ�าง
เป็น็เจ�าหน�าท่�ธนาค์าร	หรอืเจ�าหน�าท่�หนว่ย
งานรัฐ	 รวมถ้งป็ัญหาบัริการอินเทอร์เน็ต
มือถือราค์าแพง	 ถูกเป็ล่�ยนแพ็กเกจโดย 
ไม่แจ�ง	ค์ุณ์ภาพสัญญาณ์ไม่ด่	เป็็นต�น

สภาผูู้�บัริโภค์สามารถดำเนินการแก�ไข
ป็ัญหาจนยุติ	มากถ้งร�อยละ	80	 (13,639	
เรื�อง)	ส่วนใหญ่สามารถยุติได�ก่อนยื�นฟ้้อง
มากถ้งร�อยละ	74	 โดยผูู้�บัริโภค์ได�รับัการ
ชว่ยเหลอืจากสภาผูู้�บัรโิภค์จนได�รบััเยย่วยา	
รวมเป็็นเงินทั�งสิ�นราว	252	ล�านบัาท	โดย
พบัว่า	ป็ัญหาด�านการเงินและการธนาค์าร
ม่มูลค์่าสูงสุดถ้ง	152	ล�านบัาท	รองลงมา
ค์ือ	ป็ัญหาด�านบัริการสุขภาพ	29	ล�านบัาท	
และด�านอสังหาริมทรัพย์และท่�อยู่อาศัย	
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23	ล�านบัาท	ทั�งน่�ผูู้�บัริโภค์ท่�ใช�บัริการร�อง
เร่ยนกับัสภาผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามพ้งพอใจต่อ
การให�บัริการ	 เฉล่�ยมากถ้งร�อยละ	 93	 
ซึ่้�งค์วามรวดเร็วในการติดต่อกลับัและ 
ค์วามยินด่ในการให�ค์ำป็ร้กษ์าแนะนำของ
สภาผูู้�บัริโภค์เป็็นป็ัจจัยหลักของค์วาม 
พ้งพอใจของผูู้�ใช�บัริการ	

สำหรับัการดำเนินการด�านฟ้้องค์ด่	 
สภาผูู้�บัริโภค์เป็น็ตัวแทนผูู้�บัรโิภค์ดำเนินการ
ฟ้อ้งค์ด่แทนผูู้�บัริโภค์	หรอืให�ค์วามชว่ยเหลือ
การดำเนินค์ด่ท่�ผูู้�บัริโภค์ถูกฟ้้องค์ด่จากการ
ใช�สิทธิในฐานะผูู้�บัริโภค์แล�วกว่า	 77	 ค์ด่	 
มูลค์่าทุนทรัพย์ฟ้้องค์ด่ราว	 80	ล�านบัาท	
สว่นใหญเ่ป็น็ป็ระเดน็ป็ญัหาด�านการเงนิและ
การธนาค์าร	45	ค์ด่	หรือค์ิดเป็็นร�อยละ	58	
ของจำนวนค์ดท่่�สภาผูู้�บัริโภค์ฟ้อ้ง	เชน่	ป็ญัหา
ภัยทุจริตทางการเงิน	สัญญาท่�ไม่เป็็นธรรม	
เป็็นต�น

ในป็ี	2568	ค์าดการณ์์ว่าผูู้�บัริโภค์ยัง
ค์งต�องเผู้ชิญกับัป็ัญหาสินค์�าและบัริการท่�
ม่แนวโน�มเพิ�มข้�น	 โดยเฉพาะกลุ่มป็ัญหา
ซึ่ื�อสินค์�าออนไลน์ได�ของไม่ตรงป็ก	ศูนย์
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์แบับัเบัด็เสรจ็	สภาผูู้�บัรโิภค์	
และหนว่ยงานป็ระจำจงัหวดั	จง้จดัทำแนวทาง
แก�ไขป็ญัหาให�กบััผูู้�บัรโิภค์ท่�ค์วรดำเนนิการ	
“ภายใน	72	ชั�วโมง	หลังจากโอนเงินซึ่ื�อ
สินค์�าให�ร�านค์�า”	รวมทั�งติดตาม	ตรวจสอบั	
เฝ่า้ระวงัสถานการณ์ป์็ญัหาสนิค์�าและบัรกิาร	
เผู้ยแพร่เป็็นข�อมูลให�ผูู้�บัริโภค์ตระหนักถ้ง
พิษ์ภัย	รวมทั�งใช�เป็็นแหล่งข�อมูลเบัื�องต�น
สำหรบััผู้ลกัดนัให�หนว่ยงานท่�เก่�ยวข�องบังัคั์บั
ใช�กฎหมายต่อไป็

2. การ่พัิฒนานโยบาย
 และมาต่ร่การ่ค้์�มค์ร่อง
 ผ้�บร่ิโภค์

แผู้นพัฒนานโยบัายและมาตรการ
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	 ม่วัตถุป็ระสงค์์เพื�อผู้ลัก
ดันป็ระเด็นป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์ไป็สู่การ
เป็ล่�ยนแป็ลง	ป็รับัป็รุง	หรอืแก�ไขในเชงินโยบัาย
และระบับั	 เป็็นการขับัเค์ลื�อนงานค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัรโิภค์บันฐานข�อมลู	โดยนำป็ระเดน็ป็ญัหา
ข�อร�องเรย่นของผูู้�บัรโิภค์ทกุด�านมาป็ระมวล
ผู้ล	ศ้กษ์าเพิ�มเติม	และจัดทำเป็็นข�อเสนอ
ตอ่รฐับัาล	หนว่ยงานภาค์รัฐ	รวมทั�งผูู้�ป็ระกอบั
ธุรกิจ	สนับัสนุนการพัฒนานวัตกรรมการ
ศ้กษ์า	วิจัย	เพื�อให�ม่การแก�ไขหรือบัังค์ับัใช�
กฎหมาย	หรือดำเนินการอื�นใดเพื�อให�เกิด
การแก�ไขป็ัญหาอย่างยั�งยืน

ป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	สภาผูู้�บัริโภค์ได� 
จดัทำข�อเสนอนโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ทั�งระดับัป็ระเทศและท�องถิ�น	รวม	 
41	เรื�อง	ค์รอบัค์ลุมงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
ตามนโยบัาย	8	ด�าน	โดยม่ข�อเสนอใหม่	ใน
ป็ีน่�	19	เรื�องและข�อเสนอเดิมท่�อยู่ระหว่าง
การผู้ลักดัน	22	 เรื�องและได�ให�ค์วามเห็น
ต่อระเบั่ยบัหรือกฎหมายท่�เก่�ยวข�องกับังาน
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	รวม	13	เรื�อง	ท่�ม่ค์วาม
สำค์ัญ	เช่น

• เสนอธนาค์าร่แห่งปร่ะเทศัไทย
ให�ใช�มาตรการ	“หน่วงเงิน”	เพื�อแก�ป็ัญหา
ภัยการเงิน	โดยออกป็ระกาศหรือระเบั่ยบั
ให�สถาบันัการเงนิทกุป็ระเภทดำเนนิมาตรการ
หนว่งเงิน	กอ่นโอน	(Delayed	Transaction)	

ผู้ลการิดำาเนินงานตามแผู้นส่วนที่่� 2
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อย่างน�อย	24	ชั�วโมง	สำหรับัการโอนเงิน
เกิน	10,000	บัาทข้�นไป็	นอกจากน่�ให�นำ
ระบับัการจ่ายเงินผู้่านนิติบัุค์ค์ลท่�	3	ท่�เป็็น
ตัวกลาง	 (Escrow)	 มาใช�ในการซึ่ื�อขาย
ออนไลน์	 โดยธป็ท.	 ได�กำหนดมาตรการ
หน่วงเงินกับับััญช่ม�าต�องสงสัย	โดยจะเริ�ม
ดำเนินการในเดือนม่นาค์ม	2568

• เสนอสำานกังานหลกัปร่ะกนัส้ขภาพิ 
แหง่ชาต่ ิ(สปสช.)	ให�ม่การตรวจค์ัดกรอง
ค์วามเส่�ยงโรค์มะเร็งป็อด	 ซึ่้�งเป็็นสาเหตุ
การเส่ยช่วิตอันดับั	2	ของค์นไทย	อันเนื�อง
มาจากป็ญัหาการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพแวดล�อม
และสภาพอากาศท่�รนุแรงข้�น	เพื�อเพิ�มโอกาส
ในเข�ารับัการรักษ์า	 โดยอยู่ในขั�นตอนการ
พิจารณ์าของค์ณ์ะทำงาน	และอนุกรรมการ	
เพื�อบัรรจเุข�ากระบัวนการศก้ษ์าป็ระสทิธผิู้ล
และป็ระเมินค์วามค์ุ�มค์่า

• เสนอต่่อกร่ะทร่วงสาธาร่ณส้ข 
ให�ม่มาตรการสร�างค์วามมั�นใจให�ผูู้�บัริโภค์	
กรณ์่การแจ�งผู้ลเฝ่้าระวังการเก็บัตัวอย่าง 
ผู้ลิตภัณ์ฑ์์	 โดยให�ม่มาตรการการเร่ยกค์ืน
สินค์�า	 (Product	Recall)	ทั�งของหน่วย
งานและผูู้�ป็ระกอบัการให�รวดเร็วข้�น	และ
ให�ม่มาตรการชดเชยและเย่ยวยาค์วาม 
เส่ยหาย	 โดยสำนักงานกรรมการอาหาร
และยา	(อย.)	ได�ป็รับัป็รุงขั�นตอนการแจ�ง
ผู้ลวเิค์ราะหผ์ู้ลติภัณ์ฑ์ด์งักลา่วอยา่งรวดเรว็	
และได�ออกค์ำสั�งงดผู้ลติ	และเรย่กค์นืสินค์�า
เพื�อทำลาย

• เสนอต่่อสำานกังานค์ณะกร่ร่มการ่
กิจัการ่กร่ะจัายเสียง กจิัการ่โทร่ทศััน ์และ
กจิัการ่โทร่ค์มนาค์มแหง่ชาต่ ิ(สำานักงาน 

กสทช.) ให�เร่งรดัดำเนนิการลงทะเบัย่น	1	ซิึ่ม	
1	 เบัอร์	 โดยเร็ว	 เร่งข้�นทะเบั่ยนซิึ่มการ์ด
ของบัุค์ค์ลทั�วไป็	และนิติบัุค์ค์ล	ท่�ม่การใช�
เบัอร์มากกว่า	5	เบัอร์	และขอให�บัูรณ์าการ
ค์วามร่วมมือระหว่างหน่วยงานแก�ป็ัญหา
แก๊งค์อลเซึ่นเตอร์	ซึ่้�งอยู่ระหว่างติดตามผู้ล
การดำเนินงาน	เป็็นต�น

สภาผูู้�บัริโภค์ยังได�ผู้ลักดันข�อเสนอ
นโยบัายและมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ 
อื�น	ๆ	ท่�ม่ค์วามค์ืบัหน�าสำค์ัญ	เช่น	สป็สช.	
มม่าตรการให�ผูู้�ป็ว่ยในสามารถเบักิค์า่อาหาร
เหลวทางสายยางร่วมกับัค์่าห�องได�	ติดตาม
การจัดทำระบับัแจ�งเตือนสาธารณ์ภัยแห่ง
ชาติ	 (Thai	 Alert)	 โดยกรมป็้องกันและ
บัรรเทาสาธารณ์ภัย	กระทรวงมหาดไทย	
ค์าดว่าระบับัแจ�งเตือนภัยฉุกเฉินผู้่านมือ
ถือ	จะสามารถให�บัริการป็ระชาชนได�ภาย 
ในป็ี	2568

นอกจากน่�	 ได�ร่วมกับัหน่วยงานภาค์
รัฐ	พรรค์การเมือง	และภาค์ป็ระชาสังค์ม	
ผู้ลักดันนโยบัายและมาตรการเพื�อยกระดับั
การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ในป็ระเด็นต่าง	ๆ 	เช่น	 
ผู้ลักดันร่าง	พ.ร.บั.อาหารฉบัับัใหม่ร่วมกับั
อย.		หารือแนวทางการพัฒนาระบับัขนส่ง
สาธารณ์ะให�ม่คุ์ณ์ภาพ	 เข�าถ้งได�	 และ
ค์รอบัค์ลุมทั�วป็ระเทศร่วมกับัสำนักงาน
นโยบัายและแผู้นการขนส่งและจราจร

ทั�งน่�	 หน่วยงานรัฐได�ตอบัสนองข�อ
เสนอของสภาผูู้�บัรโิภค์	ใน	5	ป็ระเด็นสำค์ญั	
ได�แก่	มาตรการรถรับัส่งนักเร่ยนป็ลอดภัย	
การค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ในการซึ่ื�อสนิค์�าออนไลน์ 
ท่�ป็ลอดภัยและเป็็นธรรม	มาตรการจัดการ
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ป็ญัหาภัยทุจริตทางการเงิน	การจัดทำระบับั
เตือนสาธารณ์ภัยแห่งชาติ	 (Thai	 Alert)	
และมาตรการจัดการราค์าพลังงานท่�เป็็น
ธรรม

สภาผูู้�บัริโภค์ได�ยื�นเสนอแก�ไข	ป็รับัป็รุง	
และจัดทำกฎหมาย	3	ฉบัับั	 ได�แก่	 (ร่าง)	 
พ.ร.บั.	 ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	 ...	 (ร่าง)	 
พ.ร.บั.	ค์วามรับัผิู้ดเพื�อค์วามชำรุดบักพร่อง
ของสินค์�า	พ.ศ.	 ...	 (ร่าง)	พ.ร.บั.	อาหาร	 
(ฉบัับัท่�	…)	พ.ศ.	...	ร่วมกับัภาค์ป็ระชาชน	
71,454	รายชื�อ	เสนอต่อสำนักเลขาธิการ 
สภาผูู้�แทนราษ์ฎร	 รวมทั�งศ้กษ์าป็รับัป็รุง	
(ร่าง)	พ.ร.บั.	ป็ระกันสังค์ม	พ.ศ.	 ...	 เพื�อ
พัฒนาระบับัป็ระกันสังค์มของไทยรองรับั
การเข�าสู่สังค์มสูงวัย

3. การ่สนับสน้นสมาชิก 
 หนว่ยงานปร่ะจัำา
 จังัหวดั หน่วยงาน
 เขต่พืิ�นที� และ
 องค์์กร่ผ้�บร่ิโภค์

ในป็ีงบัป็ระมาณ์	 2567	 สำนักงาน 
สภาผูู้�บัริโภค์	ได�สนับัสนุนให�ม่การจดแจ�ง
องค์์กรของผูู้�บัริโภค์และเป็็นสมาชิกสภา 
ผูู้�บัรโิภค์	รวมจำนวน	334	องค์ก์รค์รอบัค์ลมุ
พื�นท่�	53	จังหวัดทั�วป็ระเทศ	โดยม่จำนวน
องค์์กรผูู้�บัริโภค์เพิ�มข้�น	 26	 องค์์กร	 ใน	 
10	จังหวัดใหม่	ป็ระกอบัไป็ด�วย	อ่างทอง	
นค์รสวรรค์	์พจิติร	ยโสธร	ชยัภมู	ิมหาสารค์าม	
นค์รพนม	 สกลนค์ร	 มุกดาหาร	 และ

หนองบัวัลำภ	ูซึ่้�งการพฒันาศกัยภาพองค์ก์ร
ของผูู้�บัริโภค์เพื�อค์ุ�มค์รองพิทักษ์์สิทธิของ
ผูู้�บัริโภค์ด�านสุขภาพ	 ในพื�นท่�ภาค์ตะวัน
ออกเฉย่งเหนอืและพื�นท่�ภาค์กลาง	12	จงัหวดั
รว่มกับัสำนักงานกองทุนสนับัสนุนการสร�าง
เสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 เป็็นป็ัจจัยสำค์ัญท่�
ช่วยให�สภาผูู้�บัริโภค์ม่จำนวนสมาชิกเพิ�ม
ข้�นอย่างก�าวกระโดด

นอกจากน่�	สภาผูู้�บัริโภค์	ได�สนับัสนุน	
ช่วยเหลือองค์์กรสมาชิกและองค์์กรของ 
ผูู้�บัริโภค์ได�รับัการสนับัสนุน	จำนวน	255	
องค์์กร	ทุนราว	11	ล�านบัาท	ให�ทำหน�าท่� 
เฝ่้าระวังและแก�ไขป็ัญหาภัยออนไลน์ใน
พื�นท่�ต่าง	ๆ	ทั�วป็ระเทศ	ส่งผู้ลให�ผูู้�บัริโภค์
ท่�ป็ระสบัป็ัญหาภัยออนไลน์จังหวัดต่าง	ๆ	
ได�รบััการแก�ไขป็ญัหาได�รวดเรว็	และเป็น็การ
ยกระดับัทักษ์ะการรับัเรื�องร�องเร่ยนของ
สมาชิกให�เช่�ยวชาญมากยิ�งข้�น

รวมทั�ง	ได�ขยายหนว่ยงานป็ระจำจงัหวดั
โดยผู้ลักดันให�องค์์กรสมาชิกท่�ม่ศักยภาพ 
ทำหน�าท่�เป็็น	 ‘หน่วยป็ระสานงานระดับั
จงัหวดั’	และสนบััสนนุให�เกดิเค์รอืขา่ย	หรอื
ร่วมเป็็นสมาชิกองค์์กรผูู้�บัริโภค์อย่างต่อ
เนื�อง	โดยป็	ี2567	ได�ขยายหนว่ยงานป็ระจำ
จงัหวดัเพิ�มข้�นอก่	4	จงัหวดั	ได�แก	่กาฬสนิธุ์	
ป็ัตตาน่	สุรินทร์	และน่าน	ซึ่้�งจากเดิมม่	15	
จังหวัด	 เพิ�มเป็็น	19	จังหวัด	และทำงาน
เชื�อมกับัหน่วยงานเขตพื�นท่�	 4	 ภูมิภาค์	
ป็ระกอบัด�วย	หน่วยงานเขตพื�นท่�ภาค์เหนือ	
ภาค์ตะวันออกเฉ่ยงเหนือ	ภาค์ตะวันตก	
และภาค์ใต�

ทั�งน่�	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	ดำเนิน

ผู้ลการิดำาเนินงานตามแผู้นส่วนที่่� 2
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การรับัเรื�องร�องเร่ยน	9,312	เรื�อง	สูงกว่า
เป็้าหมายท่�กำหนด	 (9,000	 เรื�อง)	 และ
สามารถแก�ไขป็ัญหาข�อร�องเร่ยนจนได� 
ข�อยุติมากถ้งร�อยละ	 75	 โดยผูู้�บัริโภค์ม ่
ค์วามพ้งพอใจต่อการใช�บัริการร�องเร่ยน
มากถ้งร�อยละ	 93	 ค์ิดเป็็นมูลค์่าค์วาม 
เสย่หายท่�สามารถให�การชว่ยเหลอืผูู้�บัรโิภค์
จนได�รับัการเย่ยวยา	สูงถ้ง	130	ล�านบัาท

รวมถง้มก่ารจดัทำข�อเสนอแนะ	นโยบัาย
และมาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัรโิภค์ระดับัจงัหวดั	
และระดับัภาค์	 เพื�อขับัเค์ลื�อนนโยบัาย 
สำค์ัญ	ๆ	 เช่น	 โค์รงการตู�น�ำดื�มป็ลอดภัย	 
สร�างการรบััรู�ในมาตรการเป็ดิกอ่นจา่ย	และ
ร่วมกับั	สสส.จัดทำโค์รงการพัฒนาระบับั
ขนส่งสาธารณ์ะป็ลอดภัย	ผู้ลักดันให�ม่ศูนย์
เร่ยนรู�การพัฒนาระบับัรถรับัส่งนักเร่ยน
ป็ลอดภัย	20	แห่ง	ใน	15	จังหวัด	และจัด
ให�มก่ารพฒันาศกัยภาพองค์ก์รสมาชกิอยา่ง
ต่อเนื�อง	ทั�งในส่วนกลาง	 เขตพื�นท่�	 และ
ระดับัจังหวัด	โดยเฉพาะป็ัญหาเก่�ยวกับัภัย
ออนไลน์ทุกรูป็แบับั	จัดอบัรมวิธ่การสื�อสาร

เพื�อสร�างค์วามตระหนักในการพิทักษ์์สิทธิ
ผูู้�บัริโภค์ผู้่านโซึ่เช่ยลม่เด่ย	 ในโค์รงการ	 
“ป็ักหมุด	ทั�วไทย”	รวมถ้งการจัดป็ระชุม
สามัญป็ระจำป็ี	 เพื�อรับัฟ้ังข�อค์ิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะเพื�อยกระดับัการค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์ในภาพรวม

4. การ่สื�อสาร่
 เพืิ�อการ่ค์้�มค์ร่อง
 ผ้�บร่ิโภค์

แผู้นงานสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รอง 
ผูู้�บัริโภค์	ม่วัตถุป็ระสงค์์เพื�อเผู้ยแพร่ข�อมูล
ท่� เป็็นไป็เพื�อสร�างค์วามเข�มแข็ง	 การรู� 
เท่าทัน	และการค์ุ�มค์รองสิทธิแก่ผูู้�บัริโภค์
ในทุกมิติ	ในป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	มุ่งสื�อสาร
เพื� อ เป็ิ ด มุมมอง ใหม่ ให� สั งค์ม เ ห็นว่ า	 
“การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ไม่ใช่อุป็สรรค์ต่อ 
การเติบัโตของธุรกิจ”	 ให�ข�อมูลป็ระเด็น
ป็ัญหาท่�ผูู้�บัริโภค์ให�ค์วามสนใจ	เสริมสร�าง
ค์วามเท่าทันของผูู้�บัริ โภค์ในยุค์ดิจิทัล	 



สภาผู้้�บริิโภค

52

รวมถ้งสร�างกลไกท่�ทำให�ผูู้�บัริโภค์ม่อำนาจ
ต่อรองเท่ยบัเท่ากับัภาค์ธุรกิจ

สำหรับัการสื�อสารป็ระชาสัมพันธ์งาน
ค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ได�เพิ�มรูป็แบับัการสื�อสาร
ให�เข�าถ้งผูู้�บัริโภค์หลากหลายกลุ่มมากข้�น	
ผู้่าน	8	ช่องทางการสื�อสาร	ด�วยกัน	ได�แก่	
เว็บัไซึ่ต์	 ‘สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์’	 (tcc.
or.th)	 ไลน์ออฟ้ฟ้ิเช่ยล	 ‘สภาองค์์กรของ 
ผูู้�บัริโภค์’(@tccthailand)	เฟ้ซึ่บุั๊กแฟ้นเพจ
ของสภาองค์์ กรของผูู้� บัริ โภค์ 	 ยูทู บั	 
‘สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์’	 (tccthailand)	 
อนิสตาแกรม	(tcc.thailand)	เอก็ซึ่	์(X)	ของ
สภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 (@tccthailand)	
ติ�กต๊อกสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	 (tcc 
thailand)	และสป็อติฟ้าย	พอดแค์สต	์(TCC	
Thailand)

ป็ัจจุบัันม่ผูู้�ติดตามทุกช่องทางรวม 
ทั�งสิ�น	 170,190	บััญช่	 ม่ผูู้�บัริโภค์เข�าถ้ง
ข�อมูลการเผู้ยแพร่รวมกว่า	62	ล�านค์รั�ง	ม่
อินฟ้ลูเอนเซึ่อร์	หรือผูู้�ม่อิทธิพลทางค์วาม
ค์ิดในสื�อออนไลน์	 รวมถ้งสื�อมวลชนได�นำ
ข�อมูลของสภาผูู้�บัริโภค์ไป็เผู้ยแพร่ต่อผู้่าน
ช่องทางต่าง	 ๆ	 อ่ก	 5,926	ค์รั�ง	 คิ์ดเป็็น
มูลค์่าการสื�อสารและป็ระชาสัมพันธ์กว่า	
697	ล�านบัาท

งานสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
ท่�ป็ระสบัค์วามสำเร็จอย่างสูง	ค์ือ	รายการ	
“สภาผูู้�บัริโภค์ไลฟ้์”	ซึ่้�งออกอากาศตั�งแต่
เดือนเมษ์ยายน	2567	ม่ทั�งหมด	24	ตอน	
เข�าถ้งผูู้�ชมกลุ่มเป็้าหมายกว่า	22	ล�านราย	
ม่ยอดชมค์ลิป็กว่า	11	ล�านค์รั�ง

ค์วามสำเรจ็ในด�านการสื�อสารเพื�อสร�าง

ค์วามเป็ล่�ยนแป็ลงด�วยแนวค์ิดท่�สร�างสรรค์	์
ทำให�สภาผูู้�บัริโภค์ได�รับัรางวัลผูู้�ชนะ	“Win-
ner”	 ในสาขาผูู้�ม่อิทธิพลทางค์วามคิ์ดท่�ม่
ผู้ลกระทบัต่อสังค์มยอดเย่�ยม	Best	Social	
Impact	 Influencer	 จากเวท่รางวัล 
อินฟ้ลูเอนเซึ่อร์ป็ระเทศไทย	2567	หรือ	
“Thailand	Influencer	Awards	2023”	
รวมถ้งรางวัลภาค์ส่วนท่�สร�างผู้ลกระทบัต่อ
สังค์มป็ระจำป็ี	“Social	Impact	Partner	
of	 The	 Year”	 จากงานป็ระกาศรางวัล 
ติ�กตอ๊กป็ระเทศไทย	2567	“TikTok	Award	
Thailand	2024”	 รางวัลเหล่าน่�เป็็นแรง
ผู้ลกัดนัให�สภาผูู้�บัรโิภค์ดำเนินงานเพื�อพฒันา
สังค์มท่�ยั�งยืนต่อไป็	รวมทั�งขยายภาค์่เค์รือ
ข่ายไป็ท่�ค์นรุ่นใหม่	เพื�อเผู้ยแพร่ค์วามรู�ให�
ผูู้�บัริโภค์รู�เท่าทันป็ัญหาในยุค์ดิจิทัล

5. การ่บร่ิหาร่จััดการ่
 สำานักงานและพัิฒนา
 ศัักยภาพิสภาองค์์กร่
 ของผ้�บร่ิโภค์

แผู้นงานบัริหารจัดการสำนักงานและ
พัฒนาศักยภาพสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	ม่
ภารกจิและค์วามรบััผิู้ดชอบัหลกัในการดแูล
ด�านงานบัญัชแ่ละการเงิน	งานบัริหารบุัค์ค์ล	
งานจัดซึ่ื�อจัดจ�าง	งานธุรการและสารบัรรณ์	
งานอาค์ารสถานท่�และบัริหารทั�วไป็	 งาน
ศูนย์ข�อมูล	และเทค์โนโลย่สารสนเทศ	เพื�อ
สนับัสนุนการทำงานของสำนักงานสภา 
ผูู้�บัริโภค์	หน่วยงานป็ระจำจังหวัด	และส่วน

ผู้ลการิดำาเนินงานตามแผู้นส่วนที่่� 2
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ภมูภิาค์อยา่งมป่็ระสิทธิภาพ	ในป็งีบัป็ระมาณ์	
2567	สภาผูู้�บัริโภค์ให�ค์วามสำค์ัญกับัการ
พัฒนาทักษ์ะบัุค์ลากร	 เช่น	 การจัดการ 
ข�อมลูเพื�อการสื�อสาร	เน�นการนำเทค์โนโลย่
มาช่วยอำนวยค์วามสะดวก	ลดอุป็สรรค์ใน
การดำเนินงาน	เพื�อให�การค์ุ�มค์รองและพิทกัษ์์
สิทธิผูู้�บัริโภค์เป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ	 
ตอบัสนองการแก�ป็ัญหาให�ผูู้�บัริโภค์อย่าง
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์์	

สภาผูู้�บัริโภค์ได�จัดทำแผู้นแม่บัทการ
บัรหิารและพฒันาทรัพยากรบุัค์ค์ล	(Master	
Plan	for	Human	Resources	Manage-
ment	and	Development)	ระยะ	3	ป็ี	
(2568	-	2570)	เพื�อใช�เป็็นแนวทางในการ
บัริหารทรัพยากรบัุค์ค์ลให�สนองตอบัต่อ
นโยบัาย	เป็า้หมายและยทุธศาสตรข์ององค์ก์ร	
และสามารถวัดผู้ลได�อย่างเป็็นรูป็ธรรม	 
นำไป็สู่การพัฒนาทรัพยากรบัุค์ค์ลของ 
สำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์ได�อย่างต่อเนื�อง	 
รว่มกบััยกระดบััการพฒันาระบับัเทค์โนโลย่
สารสนเทศ	 โดยจัดทำแผู้นแม่บัทดิจิทัล	 
(Digital	Master	Plan)	ฉบัับัท่�	1	ระยะเวลา	
3	ป็ี	 (2568	–	 2570)	 เพื�อนำเทค์โนโลย ่
สมัยใหม่มาสนับัสนุนการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสภาผูู้�บัริโภค์ได�อยา่งมป่็ระสิทธิภาพ	
รวมถ้งป็รับัป็รุงระบับัซ่ึ่อาร์เอ็ม	 เว็บัไซึ่ต์ 
สภาผูู้�บัริโภค์	การพัฒนาระบับัเว็บัพอร์ทัล	
(Web	Portal)	ท่�รวบัรวมบัริการอ่เซึ่อร์วิส	
(e-Service)	ขององค์์กรอย่างต่อเนื�อง	 ให�
เป็็นช่องทางเด่ยวเพื�ออำนวยค์วามสะดวก
ให�ง่ายต่อการเข�าถ้งของผูู้�บัริโภค์	สมาชิก
และองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

ผู้ลจากการป็ระเมินผู้ลการดำเนินงาน
ของสภาผูู้�บัรโิภค์	ตามมาตรา	17	แหง่	พ.ร.บั.	
การจัดตั�งสภาองค์ก์รของผูู้�บัริโภค์	พ.ศ.	2562	
ท่�ค์รอบัค์ลุมด�านป็ระสิทธิผู้ล	ป็ระสิทธิภาพ	
การพัฒนาสภาผูู้�บัริโภค์	และการสนับัสนุน
จากป็ระชาชน	พบัว่าภาพรวมถือว่าอยู่ใน
ระดับัด่หากเท่ยบัเค์่ยงกับัผู้ลการป็ระเมิน
หนว่ยงานภาค์รฐัโดยทั�ว	ๆ 	ไป็	โดยได�ค์ะแนน
เฉล่�ย	73.6	ค์ะแนน	เต็ม	100	พร�อมกับัจัด
ทำแผู้นกลยุทธ์ของสำนักงานสภาผูู้�บัริโภค์
ป็ระจำป็ีงบัป็ระมาณ์	2567	–	2571	ซึ่้�งอยู่
ภายใต�แผู้นยุทธศาสตร์ของสภาผูู้�บัริโภค์	
ระยะ	5	ป็ี	และกำหนดวิสัยทัศน์องค์์กรใหม่
ค์อื	“เป็น็กลไกผู้ลักดนันโยบัายเพื�อค์ุ�มค์รอง
ผูู้�บัริโภค์ให�ได�รับัค์วามเป็็นธรรม”	ภายใต�
พันธกิจ	6	ข�อ	เพื�อให�สภาผูู้�บัริโภค์ม่กรอบั	
และทศิทางการดำเนนิงานท่�ชดัเจน	สอดรบัั
กับัการขับัเค์ลื�อนยุทธศาสตร์ให�บัรรลุ 
เป็้าหมายการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ท่�วางไว�



ส่วนิที่่� 3

ปัญหา อุปสรรค และความที่�าที่าย

1. ป็ัญหา อุป็สืรั้รั้ค และแนวที่างแก้ไข
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ผ ลการดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์	 ในป็ี	 2567	ถือว่าม่ค์วามก�าวหน�าและป็ระสบั 
ผู้ลสำเร็จ	โดยเฉพาะในการผู้ลักดันนโยบัายในการค์ุ�มค์รองและพิทักษ์์สิทธิผูู้�บัริโภค์

ท่�เป็็นรูป็ธรรมในหลายป็ระเด็น	อย่างไรก็ตาม	ป็ัญหาของผูู้�บัริโภค์ท่�ม่การป็รับัเป็ล่�ยน
เป็ล่�ยนแป็ลง	ซึ่ับัซึ่�อนมากข้�น	และกระจายในวงกว�างอย่างรวดเร็ว	ภายใต�เทค์โนโลย่	ทำให�
การดำเนินงานของสภาผูู้�บัริโภค์ยังค์งต�องเผู้ชิญป็ัญหาและอุป็สรรค์ท่�ท�าทาย	ซึ่้�งจำเป็็น
ต�องหากลไกให�ทันกับัการเป็ล่�ยนแป็ลง	โดยสามารถจัดลำดับัค์วามสำค์ัญได�ดังน่

ปัญหา อ้ปสร่ร่ค์ และแนวทางแก�ไข

1. ด�านงบปร่ะมาณ
สำหรับัป็ัญหาและอุป็สรรค์ในป็ี	 

งบัป็ระมาณ์	2567	นั�น	ม่ผู้ลกระทบัสบืัเนื�อง
มาจากการรับังบัป็ระมาณ์ในป็ี	 2566	ซึ่้�ง 
สภาผูู้�บัริ โภค์ไม่ได�รับังบัป็ระมาณ์จาก 
งบัป็ระมาณ์ป็ระจำป็ี	 ท่�จัดสรรให�โดย 
สำนักงานป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตร่ตาม 
กฏิหมาย	แต่ได�รับัจากงบักลางรายการเงิน 
สํารองจ่ายเพื�อกรณ์่ฉุกเฉินหรือจําเป็็น	 
จำนวน	153	ล�านบัาท	สง่ผู้ลให�ขาดงบัป็ระมาณ์
ใช�พลางกอ่นในการจดัทำกจิกรรมในป็	ี2567	
โดยสภาผูู้�บัริโภค์ได�รับังบัป็ระมาณ์จำนวน	
149.16	ล�านบัาทในไตรมาสท่�	3	และได�รับั 
งบักลางฯ	เพิ�มจำนวน	20.53	ล�านบัาท	รวม	
169.69	ล�านบัาท	ทั�งน่�สภาผูู้�บัรโิภค์สามารถ
ใช�งบัป็ระมาณ์ได�มากถ้งร�อยละ	 92	 ของ 
งบัป็ระมาณ์ท่�ได�รับัการอุดหนุน	

หน้�งในป็ัญหาด�านงบัป็ระมาณ์น่�	 ค์ือ
กระบัวนการเสนองบัป็ระมาณ์ม่ขั�นตอน
ยาวนานกว่าป็กติด�วยเหตุท่�สภาผูู้�บัริโภค์ 
ไมไ่ด�เป็น็หนว่ยงานท่�รบัังบัป็ระมาณ์โดยตรง

จากรัฐ	แต่ต�องนำเสนอของบัป็ระมาณ์ผู้่าน
สำนักงานป็ลัดสำนักนายกรัฐมนตร่	(สป็น.)	
เพื�อนำเสนอตอ่ค์ณ์ะรฐัมนตรพ่จิารณ์า	กอ่น
ส่งต่อให�สำนักงบัป็ระมาณ์เป็็นผูู้�จัดสรร	จ้ง
มข่ั�นตอนการจดัทำงบัป็ระมาณ์ให�ค์ณ์ะรฐัมนตร่
เห็นชอบัก่อน	แตกต่างจากหน่วยงานภาค์
รัฐป็กติ	อย่างไรก็ตาม	ในช่วงท่�ผู้่านมา	การ
เสนองบัป็ระมาณ์ได�รับัการสนับัสนุนและ
ช่วยเหลือเป็็นอย่างด่จากสป็น.	ทำให�การ
เสนองบัป็ระมาณ์ม่ค์วามถูกต�อง	รอบัค์อบั
และรัดกุมมากข้�น

สำหรบััแนวทางแก�ไขอปุ็สรรค์ดงักลา่ว	
สภาผูู้�บัริโภค์เน�นกำกับัการบัริหารจัดการ
ให� เป็็ น ไป็ตามแผู้นท่� เ สนอขออนุ มั ติ	 
พร�อมทั�งสร�างกลไกการบัริหารในระบับั 
สารสนเทศแบับัเร่ยลไทม์	เพื�อใช�พิจารณ์า
ค์วามก�าวหน�าหรือเร่งรัดการดำเนินงาน
รวมถง้จดัทำแผู้นการดำเนนิงานและแผู้นการ
ใช�จ่าย	ระยะกลาง	5	ป็	ี(2567	-	2571)	เพื�อ
เตร่ยมค์วามพร�อมในการเสนองบัป็ระมาณ์
ป็ระจำป็ี
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ป็ัญหา อุป็สริริค และความที่�าที่าย

2. ด�านการ่ค์้�มค์ร่อง และ
 พิิทกัษ์สิ์ทธผิ้�บร่โิภค์

เมื�อป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ม่ป็ริมาณ์มากและ
หลากหลายเป็ร่ยบัเหมือนสินค์�าในซึู่เป็อร์
มาร์เก็ต	จ้งไม่ง่ายท่�จะจัดลำดับัค์วามสำค์ัญ 
ในการทำงาน	ระหว่างท่�แก�ป็ัญหาหน้�ง	ก็ได�
เกดิป็ญัหาอื�นซึ่�อนข้�นมา	โดยเฉพาะป็ระเดน็
ป็ัญหาท่�เกิดจากพัฒนาการของเทค์โนโลย่	 
ภัยออนไลน์	 มิจฉาช่พท่�อาศัยเทค์โนโลย ่
ในการเป็ล่�ยนรูป็แบับัการหลอกลวง	ทำให�
การแก�ป็ัญหายากข้�น	ซึ่ับัซึ่�อนมากข้�น	และ
ต�องอาศัยทรัพยากรจำนวนมาก	 ในขณ์ะ
เด่ยวกันการขยายเค์รือข่ายสมาชิกองค์์กร
ของผูู้�บัริโภค์ให�เข�าถ้งผูู้�บัริโภค์ทั�วป็ระเทศ	
ยังไม่สามารถทำได�รวดเร็ว	เพราะม่ขั�นตอน
ตามท่�กฎหมายกำหนด	สภาผูู้�บัริโภค์จง้ต�อง
จดัลำดบััค์วามสำค์ญัของป็ญัหาและพยายาม
แก�ไขเพื�อลดผู้ลกระทบัต่อผูู้�บัริโภค์ให�ได�
มากท่�สุด	 รวมทั�งการดำเนินการเพื�อยุติ
ป็ัญหาและการป็ระสานกับัหน่วยงานท่�
เก่�ยวข�องมข่�อจำกัดมากข้�น	ในขณ์ะเดย่วกัน	
ระบับัฐานข�อมูลรับัเรื�องร�องเร่ยน	 ยังไม่
สามารถตอบัสนองค์วามต�องการของผูู้�บัริโภค์
ท่� ร�องเร่ยน	 และผูู้�ป็ฏิิบััติงานได�อย่าง 
เหมาะสม	

สิ�งท่�สภาผูู้�บัริโภค์ได�ดำเนินการเพื�อ 
แก�ป็ัญหาค์ือ	 การเป็ิดพื�นท่�หารือร่วมกับั 
หน่วยงานภาค์รัฐหรือผูู้�ป็ระกอบัการท่�
เก่�ยวข�อง	และป็ระสานนกัวชิาการ	ทนายค์วาม	
เพื�อสนับัสนุนการให�ค์ำป็ร้กษ์า	 ค์วามรู�
ป็ระกอบัการดำเนินงานค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์	

3. ด�านการ่เสนอนโยบาย
 และมาต่ร่การ่ค้์�มค์ร่อง
 ผ้�บร่โิภค์

แม�ว่ากฎหมายจัดตั�งสภาผูู้�บัริโภค์จะ
ให�อำนาจในการเสนอแนะนโยบัายและ
มาตรการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ตอ่ค์ณ์ะรฐัมนตร่
หรือหน่วยงานของรัฐท่�เก่�ยวข�อง	แต่ในทาง
ป็ฏิบิัตั	ิการขบััเค์ลื�อนนโยบัายแตล่ะป็ระเดน็
ต�องใช�เวลายาวนาน	 หน่วยงานท่�ได�รับั 
ข�อเสนอแนะมักไม่ตอบัสนองหรือไม่ม่การ
ดำเนนิการท่�เป็น็รปู็ธรรม	สง่ผู้ลให�การแก�ไข
ป็ญัหาผูู้�บัรโิภค์ลา่ช�าและไมท่นัตอ่สถานการณ์์

ขณ์ะท่�ในระดับัภูมิภาค์	สภาผูู้�บัริโภค์ 
พบัป็ัญหาและข�อร�องเร่ยนท่�หลากหลาย
ตามบัริบัทพื�นท่�ท่�แตกต่าง	ทำให�การดำเนิน
งานยังไม่ค์รอบัค์ลุมเพ่ยงพอ	ส่งผู้ลให�การ
แก�ไขป็ัญหาผูู้�บัริโภค์ในระดับัภูมิภาค์ต�อง
เผู้ชิญกับัข�อจำกัดด�านการจัดการและการ
ป็ระสานงาน

สำหรับัแนวทางแก�ไข	สภาผูู้�บัริโภค์
ได�มก่ารจดักลไกในการพฒันานโยบัายระดบัั
จังหวัด	 และการเผู้ยแพร่นโยบัายของ 
สภาผูู้�บัรโิภค์ไป็ยงัพื�นท่�ท่�มห่นว่ยงานป็ระจำ
จงัหวดั	สมาชกิของสภาผูู้�บัรโิภค์	ดำเนนิการ 
กลุ่มป็ัญหา	จัดลำดับัการผู้ลักดันนโยบัาย	
เวท่หาค์วามร่วมมือเพื�อให�เกิดการตอบัรับั
และการเป็ล่�ยนแป็ลงอยา่งเป็น็รูป็ธรรม	รวม
ถง้วางแผู้นและกำหนดทศิทางการขบััเค์ลื�อน
นโยบัายรว่มกับัสว่นภูมภิาค์อยา่งเป็น็ระบับั	
ขยายภาค์	่และหาแนวรว่มในการขบััเค์ลื�อน
งานให�มากข้�น	

ส่วนที่่� 3
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4. ด�านการ่ขยาย
 และสร่�างค์วามเข�มแขง็
 ให�กบัองค์ก์ร่สมาชกิ

แม�สภาผูู้�บัริโภค์ม่ค์วามป็ระสงค์์ท่�จะ
ขยายสมาชกิของสภาผูู้�บัรโิภค์ในพื�นท่�จงัหวดั
ท่�ยงัไมม่อ่งค์ก์รสมาชกิจนค์รบัทั�วทกุจงัหวดั
ทั�วป็ระเทศ	แตย่งัไมส่ามารถบัรรลเุป็า้หมาย
ได�ในเวลาอนัรวดเรว็	ทั�งน่�	เนื�องจากข�อจำกดั
ในเงื�อนไขขององค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�จะเข�า
เป็็นสมาชิก	ท่�ต�องผู้่านการรับัรองสถานะ
ค์วามเป็น็องค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์ตามหลักเกณ์ฑ์์
การพจิารณ์ายื�นขอสถานะค์วามเป็น็องค์ก์ร
ผูู้�บัริโภค์	(อกผู้.3)	ท่�สป็น.	กำหนดก่อน	จ้ง
จะสามารถสมัค์รเป็็นสมาชิกสภาผูู้�บัริโภค์
ได�	ซึ่้�งองค์ก์รของผูู้�บัรโิภค์จะต�องมค่์ณุ์สมบัตัิ	
ดังน่�

1.	 ไม่เป็็นองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�จัดตั�ง
ข้�น	ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ�อมหรอืถกูค์รอบังำ
โดยผูู้�ป็ระกอบัธรุกจิท่�เป็น็นติบิัคุ์ค์ล	กรรมการ	
หรือผูู้�ม่อำนาจบัริหารของผูู้�ป็ระกอบัธุรกิจ
ดงักลา่ว	หรอืโดยหนว่ยงานของรฐั	เจ�าหน�าท่�
ของรัฐ	หรือพรรค์การเมือง

2.	ไม่เป็็นองค์์กรของผูู้�บัริโภค์ท่�ได�รับั
เงินอุดหนุน	ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ�อมจาก
บัุค์ค์ลตาม	1.	 เว�นแต่เป็็นเงินท่�ได�รับัการ
สนบััสนุนจากหนว่ยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าท่�
ของรัฐ	หรือได�รับัตามพระราชบััญญัติน่�

3 . 	 ต�องม่ห ลักฐานแสดงว่ า เป็็น 
ผูู้�ดำเนินการเก่�ยวกับัการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์ 
เป็็นท่�ป็ระจักษ์์มาแล�วไม่น�อยกว่าสองป็ี 
ก่อนวันยื�นแจ�ง

เหตุท่�องค์์กรท่�ผู้่านการพิจารณ์าการ 
จดแจ�งม่จำนวนน�อย	เนื�องจากข�อจำกัดใน
การจัดทำข�อมูล	ป็ัญหาค์วามเข�าใจในการ 
เตรย่มเอกสารท่�แสดงถง้ผู้ลงานเชงิป็ระจกัษ์์
ทำให�เอกสารม่ค์วามไม่สมบูัรณ์์	 ถูกต�อง
และค์รบัถ�วน	

ทั�งน่�	สภาผูู้�บัริโภค์ได�ดำเนินการแก�ไข
ป็ัญหาด�วยการสร�างค์วามเข�าใจท่�ถูกต�อง
และชัดเจนต่อองค์์กรท่�ม่ค์วามป็ระสงค์์จะ
เข�าเป็น็สมาชกิ	ในการเตรย่มเอกสารท่�แสดง
ถ้งผู้ลงานเชิงป็ระจักษ์์	และให�ค์ำแนะนำใน
การจัดเตร่ยมเอกสารต่าง	ๆ	 เพื�อการข้�น
ทะเบั่ยนองค์์กรของผูู้�บัริโภค์

ในขณ์ะเด่ยวกัน	องค์์กรสมาชิกบัาง
สว่นท่�เป็น็สมาชกิสภาผูู้�บัริโภค์ยังมข่�อจำกดั 
เก่�ยวกับัทักษ์ะการทำงานรับัเรื�องร�องเร่ยน	
การไกล่เกล่�ย	 และการจัดการข�อมูลด�วย
ระบับัสารสนเทศ	ทำให�กระบัวนการแก�ไข
ป็ญัหาผูู้�บัรโิภค์ต�องใช�เวลาดำเนนิการท่�มาก
ข้�น	ซึ่้�งแนวทางแก�ไขป็ญัหาค์อืการสนบััสนนุ
การพัฒนาศักยภาพและติดตามองค์์กร
สมาชิกในพื�นท่�เพื�อพัฒนาทักษ์ะการทำงาน
รับัเรื�องร�องเร่ยนและเทค์โนโลย่สารสนเทศ
ในการจัดการข�อมูลเชิงล้ก	

5. ด�านการ่สื�อสาร่เพืิ�อการ่
 ค์้�มค์ร่องผ้�บร่โิภค์

การสื�อสารเพื�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
ในยคุ์ดจิทิลัต�องเผู้ชญิกบััค์วามท�าทายหลาย
ด�าน	ทั�งจากการเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว
ของเทค์โนโลย่และพฤติกรรมผูู้�บัริโภค์	 
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รวมถ้งการเป็ล่�ยนแป็ลงของแพลตฟ้อร์ม
และเทค์โนโลยก่ารซึ่ื�อขายสนิค์�าและบัรกิาร	
ท่�ทำให�เกิดการซึ่ื�อขาย	และจัดส่งสินค์�าให�
ผูู้�บัรโิภค์ได�ตลอด	24	ชั�วโมง	ในขณ์ะท่�ข�อมลู
ด�านการรู�เท่าทัน	หรือเตือนภัยผูู้�บัริโภค์ยัง
ไมส่ามารถเข�าถง้ผูู้�บัริโภค์ได�รวดเรว็ในระดบัั
เด่ยวกัน

ส่วนผูู้�บัริโภค์อ่กกลุ่มท่�เป็็นผูู้�ผู้ลิตสื�อ
ได�เอง	 (User	 -	 Generated	Content)	
สามารถผู้ลิตเนื�อหาท่�ม่ป็ระโยชน์และเป็็น
ภัยต่อผูู้�บัริโภค์ได�พร�อม	ๆ	กัน	โดยเฉพาะ
กรณ์่ของอินฟ้ลูเอนเซึ่อร์ท่�สร�างเนื�อหา	โดย
เน�นยอดขายมากกวา่ค์วามถูกต�องของข�อมูล	 
เกิดป็ัญหาด�านจริยธรรมและค์วามน่าเชื�อ

นโยบายมุุ่่งเป้าปี 2568 ประเด็็นที่่�จำะขับเค์ล่�อนที่่�

ลดค์วามเส่ยหายจากภัยมิจฉาช่พ
ออนไลน์

Just	City	เมืองท่�	(ต�อง)	เป็็นธรรม

•	 เสนอภาค์รัฐให�ผู้ลักดันระบับัป็้องกัน	ทั�งระบับั
	 ชะลอการโอนเงิน	ระบับัค์ืนเงินฉับัไว	
•	 การยืนยันตัวตนผูู้�ขายท่�เชื�อถือได�	เพื�อผูู้�บัริโภค์
	 ใช�ช่วิตซึ่ื�อของในโลกออนไลน์ได�อย่างมั�นใจ	
•	 จัดการแก๊งค์อลเซึ่นเตอร์	และยุติการส่ง	sms
	 แนบัลิงก์ดูดเงิน

•	 ผู้ลักดันให�รับัรองสิทธิผูู้�บัริโภค์	บัริการขนส่ง
	 สาธารณ์ะข้�นได�ทุกวัน	ออกจากบั�าน	500	เมตร
	 เจอป็้ายรถ	ขนส่งสาธารณ์ะ	สองแถว	
	 ค์่าโดยสารไม่เกินร�อยละ	10	ของค์่าแรง

1.

2.

ถอืของอินฟ้ลเูอนเซึ่อรท์่�มอ่ทิธพิลทางค์วาม
ค์ิดของสังค์มบัางกลุ่ม	นอกจากน่�	ค์่านิยม
ทางสังค์มท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	ทำให�ผูู้�บัริโภค์
ค์าดหวังการเข�าถ้งข�อมูลอย่างเสร่มากข้�น	

สำหรับัแนวทางแก�ไขป็ัญหา	 สภา 
ผูู้�บัริโภค์ได�ใช�กลยุทธ์สำค์ัญในการเผู้ยแพร่
ข�อมูลให�ม่ป็ระสิทธิภาพและทันตอ่สถานการณ์	์ 
สร�างค์วามร่วมมือกับัหน่วยงานอื�น	 และ
กลุ่มอินฟ้ลูเอนเซึ่อร์ท่�ม่อิทธิพลทางค์วาม
ค์ิดต่อผูู้�บัริโภค์มาช่วยในการสื�อสาร	พร�อม
ทั�งมุ่งเน�นการนำเสนอข�อมูลท่�ม่ คุ์ณ์ค์่า	 
ทันเหตุการณ์์	 และเข�าถ้งกลุ่มเป็้าหมาย 
ได�อย่างม่ป็ระสิทธิภาพ

ก�าวต่อ่ไปกบัค์วามท�าทายงานค์้�มค์ร่องผ้�บร่โิภค์ป ี2568

สภาผูู้�บัริโภค์จะขับัเค์ลื�อน	5	นโยบัายมุ่งเป็้าเพื�อยกระดับัค์ุณ์ภาพช่วิตผูู้�บัริโภค์ไทย	 
สร�างสังค์มท่�เป็็นธรรมสำหรับัทุกค์น	ดังน่�

ป็ัญหา อุป็สริริค และความที่�าที่ายส่วนที่่� 3
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นโยบายมุุ่่งเป้าปี 2568 ประเด็็นที่่�จำะขับเค์ล่�อนที่่�

เด็กทุกค์นได�เร่ยนฟ้ร่	15	ป็ี	
ม่ค์ุณ์ภาพอย่างม่ส่วนร่วม

สิทธิบัริการสุขภาพเท่าเท่ยม	
ม่มาตรฐาน

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพท่�ป็ลอดภัย	
และเป็็นธรรม

•	 ลดการก่อสร�างถนนท่�ไม่จำเป็็น	ต�องเป็็นถนน
	 ท่�ม่ค์ุณ์ภาพรองรับัการเดินทางทุกรูป็	 
	 สำหรับัทุกค์น	ลดการใช�พลังงานฟ้อสซึ่ิล
	 ใช�พลังงานสะอาดเพื�อสิ�งแวดล�อมท่�ด่ของทุกค์น
•	 รับัรองสิทธิผูู้�บัริโภค์ท่�จะเข�าถ้งค์วามจำเป็็น
	 ขั�นพื�นฐาน	โดยเฉพาะท่�อยู่อาศัยท่�สะดวก
	 ในการเข�าถ้งบัริการขนส่งสาธารณ์ะ

มุ่งมั�นพัฒนาการศ้กษ์าให�เด็กไทยทุกค์นได�เร่ยน
ฟ้ร่	15	ป็ีอย่างม่ค์ุณ์ภาพ	พร�อมป็รับัป็รุง	พ.ร.บั. 
การศ้กษ์าแห่งชาติให�ทันยุค์สมัย	เพื�อสร�างอนาค์ต
ท่�สดใสให�เยาวชนไทย

ยกระดับัมาตรฐานบัริการสุขภาพตั�งเป็้าให�ค์นไทย
ทุกค์นเข�าถ้งบัริการสุขภาพมาตรฐานเด่ยวกัน	
ลดเวลารอค์อย	ไม่ต�องสำรองจ่าย	พร�อมดูแล
ค์วามป็ลอดภัยในการใช�บัริการค์ลินิกเสริม 
ค์วามงาม

เสนอแก�กฎหมาย	พ.ร.บั.อาหาร	จากป็ี	2522	
ให�ทันสมัย	พร�อมผู้ลักดันหน่วยงานกำกับัดูแล
สร�างระบับัแจ�งเตือนภัยด�านอาหารและยา 
แบับัเร่ยลไทม์	เพื�อให�ค์นไทยได�บัริโภค์ผู้ลิตภัณ์ฑ์์
สุขภาพท่�ป็ลอดภัย	ม่ค์ุณ์ภาพ	ในราค์าท่�เอื�อมถ้ง

3.

5.

4.

ดาวน์โหลดร่ายงานปร่ะจัำาปี 2567 
สภาองค์ก์ร่ของผ้�บร่โิภค์ (สภาผ้�บร่โิภค์) 
ฉบบัสมบร้่ณ ์และฉบบัผ้�บร่โิภค์ได�ที�นี�
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ช่องทางการ่ต่ิดต่่อ/ร่�องท้กข์กับสภาผ้�บร่ิโภค์
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ส่วนกลาง
สายด่วน โทร่. 1502 (จัันทร่์ - ศั้กร่์ เวลาทำาการ่ 09.00-18.00 น.)

ระบบรับเร่�องร�องเรียน เฟซบ้�ก
‘ส่ภาองคุ้์กรของผ้�บริโภคุ้’ 

ไลน์
‘@tccthailand’

จำังหวััด็ ชื่่�อองค์์กร/ ท่ี่�อย้่ ชื่่องที่างการติิด็ติ่อที่่�

เช่ยงราย

เช่ยงใหม่

ลำพูน

ส่มาคุ้มป็ระชิาสั่งคุ้มเพื่่�อการพัื่ฒนา
438-439	หมู่	19	ตำบัลรอบัเว่ยง	 
อำเภอเมืองเช่ยงราย	จังหวัดเช่ยงราย	57000

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้
ภาคุ้ป็ระชิาชินจัังห้วัดัเชิียงให้ม่ 
111	หมู่ท่�	5	ตำบัลแม่เห่ยะ	อำเภอเมือง	
จังหวัดเช่ยงใหม่	50100

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัลำพื่้น
89/1	หมู่ท่�	2	ตำบัลเว่ยงยอง	อำเภอเมืองลำพูน	
จังหวัดลำพูน	51000

053-600416

089-6331638

053-561137,	
062-7030201

1.

2.

3.

ภาค์เหน่อ 

ส่วนภ้มิภาค์

ลำป็าง ส่ถืาบันธรรมาภิวัฒน์ 
249/42	ถนนเขลางค์์นค์ร	ตำบัลหัวเว่ยง	
อำเภอเมืองลำป็าง	จังหวัดลำป็าง	52000

054-0122744.
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จำังหวััด็ ชื่่�อองค์์กร/ ที่่�อย้่ ชื่่องที่างการติิด็ติ่อที่่�

ร�อยเอ็ด

ขอนแก่น

กาฬสินธุ์

สุรินทร์

พะเยา

น่าน

ศู้นย์ป็ระส่านงานห้ลักป็ระกันส่้ขภาพื่ป็ระชิาชิน
จัังห้วัดัร�อยเอ็ดั 
687	หมู่ท่�	16	ตำบัลรอบัเมือง	อำเภอเมืองร�อยเอ็ด	
จังหวัดร�อยเอ็ด	45000

ศู้นย์ป็ระส่านงานห้ลักป็ระกันส่้ขภาพื่ป็ระชิาชิน
จัังห้วัดัขอนแก่น
686/5	ซึ่อยวุฒาราม	ถนนหน�าเมือง	ตำบัลในเมือง	
อำเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น	40000

องคุ้์กรเคุ้ร่อข่ายเพื่่�อนกาฬสิ่นธ้์
9	หมู่ท่�	7	ตำบัลนิค์ม	อำเภอสหัสขันธ์	
จังหวัดกาฬสินธุ์	46140

ศู้นย์ป็ระส่านงานห้ลักป็ระกันส่้ขภาพื่ป็ระชิาชิน
อำเภอเม่องส่้รินทร์
56	หมู่ท่�	16	ตำบัลนอกเมือง	อำเภอเมืองสุรินทร์	
จังหวัดสุรินทร์	32000

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัพื่ะเยา
91	หมู่ท่�	2	ตำบัลบั�านสันป็่าม่วง	
อำเภอเมืองพะเยา	
จังหวัดพะเยา	56000

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัน่าน
300/25	หมู่ท่�	6	ตำบัลดู่ใต�	อำเภอเมืองน่าน	
จังหวัดน่าน	55000

080-0159440

089-9405009

064-9470054

081-0658457

084-8046444

054-716309

7.

8.

9.

10.

5.

6.

ภาค์เหน่อ 

ภาค์ติะวัันออกเฉ่ียงเหน่อ 

ส่วนภ้มิภาค์
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จำังหวััด็ ชื่่�อองค์์กร/ ท่ี่�อย้่ ชื่่องที่างการติิด็ติ่อที่่�

กาญจนบัุร่

สุราษ์ฎร์ธาน่

สงขลา

สมุทรสงค์ราม

ป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์

นค์รป็ฐม

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิ�ผ้�บริโภคุ้กาญจันบ้รี 
68/1	หมู่ท่�	5	ตำบัลป็ากแพรก	
อำเภอเมืองกาญจนบัุร่	
จังหวัดกาญจนบัุร่	71000

โคุ้รงการบริโภคุ้ส่ร�างส่รรคุ้์ส่้ราษ์ฎร์ธานี 
180/3	หมู่ท่�	1	ถนนป็ทุมพร	ตำบัลมะขามเต่�ย	
อำเภอเมืองสุราษ์ฎร์ธาน่	จังหวัดสุราษ์ฎร์ธาน่	
84000

ส่มาคุ้มผ้�บริโภคุ้ส่งขลา 
1427	ถนนเพชรเกษ์ม	ตำบัลหาดใหญ่	
อำเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	90110

ส่มาคุ้มพิื่ทักษ์์สิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัส่ม้ทรส่งคุ้ราม 
105/13	หมู่ท่�	2	ตำบัลบัางแก�ว	
อำเภอเมืองสมุทรสงค์ราม	
จังหวัดสมุทรสงค์ราม	75000

ศู้นย์ป็ระส่านงานห้ลักป็ระกันส่้ขภาพื่ป็ระชิาชิน
จัังห้วัดัป็ระจัวบคีุ้รีขันธ์
1/56	หมู่บั�านเตชิน่	5	ถนนมหาราช	
ตำบัลป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	อำเภอเมืองป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	
จังหวัดป็ระจวบัค์่ร่ขันธ์	77000

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดันคุ้รป็ฐม
496/26	ถนนราชมรรค์า	ตำบัลพระป็ฐมเจด่ย์	
อำเภอเมืองนค์รป็ฐม	จังหวัดนค์รป็ฐม	73000

080-4373337

080-5223222

089-7342298

099-3251101

081-8757299

094-5562059

11.

15.

16.

12.

13.

14.

ภาค์ติะวัันติก 

ภาค์ใติ� 
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พระนค์รศรอ่ยุธยา	

กรุงเทพมหานค์ร	

ศู้นย์คุ้้�มคุ้รองสิ่ทธิผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดั
พื่ระนคุ้รศูรีอย้ธยา
5/10	ถนนโรจนะ	ตำบัลหอรัตนไชย	
อำเภอพระนค์รศร่อยุธยา	
จังหวัดพระนค์รศร่อยุธยา	13000

ม้ลนิธิเพื่่�อผ้�บริโภคุ้ 
4/2	ซึ่อยวัฒนโยธิน	แขวงพญาไท	
เขตราชเทว่	กรุงเทพมหานค์ร	10400

093-0902333

02-2483734	ถ้ง	
7

19.

20.

ภาค์กลาง 

กรุงเที่พมุ่หานค์ร 

ห้มายเห้ต้ ข�อม้ล ณ วันที� 31 มี.คุ้. 2568

จำังหวััด็ ชื่่�อองค์์กร/ ที่่�อย้่ ชื่่องที่างการติิด็ติ่อที่่�

สตูล

ป็ัตตาน่

เคุ้ร่อข่ายคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัส่ต้ล 
371	หมู่ท่�	9	ตำบัลละงู	อำเภอละงู	
จังหวัดสตูล	91110

ส่มาคุ้มคุ้้�มคุ้รองผ้�บริโภคุ้จัังห้วัดัป็ัตตานี
157/73	หมู่ท่�	11	ถนนนาเกลือ	ตำบัลบัานา	
อำเภอเมืองป็ัตตาน่	จังหวัดป็ัตตาน่	94000

095-0160084

073-414476,
086-1071028

17.

18.

ภาค์ใติ� 
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