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วันที 14 - 15 มีนาคม 2568
ห้องวายุภักษ์ 3-4 ชั้น 4 โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ
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วันสิทธิผู้บริโภคสากล 2025
“การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน”
ทุกวันที่ 15 มีนาคมของทุกปี โลกให้ความสําคัญกับ "วันสิทธิผู้บริโภคสากล" (World Consumer 
Rights Day) ซึ่งเป็นโอกาสสําคัญที่องค์กรผู้บริโภคทั่วโลกจะร่วมกันรณรงค์และสร้างความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค และในปี 2568 น้ี สหพันธ์ผู้บริโภคสากลกําหนดหัวข้อรณรงค์ว่า 
"การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน" เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายของโลก ทั้งภาวะโลกร้อน 
ปัญหามลพิษ และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของทุกคน

ประวัติความเป็นมา
วนัสทิธผู้ิบรโิภคสากลเกดิขึน้คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1962 โดยอดีตประธานาธิบดสีหรฐัอเมริกา จอหน์ เอฟ. 
เคนเนดี เป็นผู้ริเริ่มและบัญญัติวันสําคัญนี้ขึ้นเป็นครั้งแรก ภายใต้ชื่อ Consumer Rights Day ซึ่ง
ได้รับการรับรองจาก สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล (Consumers International) อย่างไรก็ตาม
การจัดกิจกรรมและรณรงค์ให้ประชาชนรู้จักวันสิทธิผู้บริโภคสากลอย่างจริงจังเกิดขึ้นเมื่อวันที่
15 มีนาคม ค.ศ. 1983 โดยมีการจัดแคมเปญให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเผยแพร่ความสําคัญของวัน
ดังกล่าวผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง นับตั้งแต่นั้นมา 15 มีนาคมของทุกปี จึงเป็นวันที่ผู้บริโภค
ทั่วโลกได้ตระหนักถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของตนเอง Consumers International ทํางานร่วมกับสมาชิก
ทั่วโลกเพ่ือเป็นกระบอกเสียงอิสระที่สะท้อนถึงอํานาจของผู้บริโภคในระดับนานาชาติ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือปกป้องและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภคทั่วโลก ปัจจุบันมีสมาชิกมากกว่า 200 องค์กร
จาก 115 ประเทศ รวมถึง มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค และสภาองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสมาชิกในประเทศ

ร่วมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในงานวันสิทธิผู้บริโภคสากล 2025
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม สภาองค์กรของผู้บริโภค ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคกว่า 
340 องคก์ร จดักจิกรรม "วนัสทิธผิูบ้รโิภคสากล 2025: การเปลีย่นผา่นทีเ่ปน็ธรรม สูว่ถิชีวีติทีย่ัง่ยนื" 
ระหว่างวันที่ 14-15 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ ์ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์
ภายในงานพบกับเวทีเสวนา Consumer Talk ที่จะพูดคุยเกี่ยวกับแนวทางการบริโภคอย่างยั่งยืนจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ นกัวชิาการ และตวัแทนผูบ้รโิภค รวมถงึไฮไลทส์าํคญั เชน่ ปาฐกถาพิเศษ "ขบัเคลือ่นประเทศไทย 
ผ่านนโยบายส่งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืน" และการแถลงข้อเสนอนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
เข้มแข็งเสริมสร้างพลังของทุกคน มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ การบริโภคที่ยั่งยืนไม่ใช่เพียง
เรื่องของอาหาร หรือสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของคุณภาพชีวิตและความเป็นธรรมของทุกคน 
มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ และส่งเสียงของคุณ เพ่ือให้ผู้บริโภคไทยได้รับ
การคุ้มครองอย่างแท้จริง!

.......................................................
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“วันสิทธิผู้บริโภคสากล 2025 : การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน”
ระหว่างวันที่ 14 – 15 มีนาคม 2568
ณ ห้องวายุภัค 3 – 4 ชั้น 4 โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ ์ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

กําหนดการ

08.30 - 09.00 น.  ลงทะเบียนรับเอกสาร และชมนิทรรศการ

09.00 – 09.15 น.   ชมการแสดงละคร “การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน”
                         โดย แกนนํานักเรียนและครู GenZ โรงเรียนบุญวัฒนา จังหวัดนครราชสีมา

09.15 - 09.25 น.  กล่าวเปิดงาน
                           โดย คุณบุญยืน ศิริธรรม ประธานสภาองค์กรของผู้บริโภค

09.25 - 09.55 น.  ปาฐกถา หัวข้อ “ขับเคลื่อนประเทศไทย ผ่านนโยบายส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน”
                           โดย คุณวิฑูรย์ เลี่ยนจํารูญ เลขาธิการมูลนิธิชีววิถี

09.55 - 10.05 น.  บรรยายพิเศษ หัวข้อ “สิทธิผู้บริโภค 2025: ก้าวสําคัญเพ่ือสังคมที่เป็นธรรม”
                           โดย คุณสารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

10.05 - 10.15 น.  พักรับประทานอาหารว่าง

10.15 - 11.30 น.  Consumer Talk เรื่อง “การจัดโครงสร้างนโยบายเพ่ือการบริโภคที่ยั่งยืน” 
                               การปรับตัวของผู้บริโภค ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง
                               โดย ผศ.ประสาท มีแต้ม อนุกรรมการนโยบาย 
                               ด้านบริการสาธารณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม สภาองค์กรของผู้บริโภค
                               ไม่เทรวม : เปลี่ยนขยะเป็นประโยชน์
                               โดย คุณพรพรหม วิกิตเศรษฐ์ ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
                               คุณภาพชีวิต กับ ภาวะวิกฤตโลกเดือด
                               โดย คุณสุรีรัตน์ ตรีมรรคา รองประธานสภาลมหายใจเชียงใหม่
                               ดําเนินรายการโดย คุณพลอยธิดา เกตุแก้ว นักข่าวสิ่งแวดล้อม สํานักข่าว TODAY

11.30 - 12.00 น.  ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมงาน

12.00 - 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.00 น.  ชมและช้อปปิ้ งนโยบายจากโซนนิทรรศการ “ตลาดนัดนโยบาย”
                            ชมการแสดงจาก “หมงิ รอ้ยเสยีง” แชมป ์8 สมยัรายการรอ้งเพลงชิงทนุ ช่องเวริค์พอยท์

14.00 - 18.00 น.  กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)*
                                Lemon Game กฎหมายใกล้ตัวที่ไม่ควรมองข้าม
                                Just City ออกแบบเมืองที่เป็นธรรมง่าย ๆ ด้วยมือของคุณเอง
                                School Wellness พัฒนากรอบความคิด เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของเยาวชน

18.00 น. เป็นต้นไป รับประทานอาหารเย็น และพักผ่อนตามอัธยาศัย
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หมายเหตุ
* พักรับประทานอาหารว่างในระหว่างการประชุม

08.30 - 09.45 น.  ชมและช้อปปิ้ งนโยบายจากโซนนิทรรศการ “ตลาดนัดนโยบาย”

09.45 – 10.00 น.   พักรับประทานอาหารว่าง

10.00 - 11.00 น.  Consumer Talk “บริโภคยั่งยืน เริ่มได้ที่ตัวคุณ”
                               คุณชโลม เกตุจินดา หน่วยงานเขตพ้ืนที่ภาคใต้ สภาองค์กรของผู้บริโภค                              
                               คุณวีระพันธ์ รังสีวิจิตรประภา นักวิชาการอิสระ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมไฟฟา้                              
                               คุณมารีญา พูลเลิศลาภ Brand Ambassador of World Animal Protection Thailand                              
                               คุณวิไลวรรณ ประทุมวงศ์ Co-Founder SAFETist Farm

                               ดําเนินรายการโดย คุณพลอยธิดา เกตุแก้ว นักข่าวสิ่งแวดล้อม สํานักข่าว TODAY

11.00 - 12.00 น.  กิจกรรมแลกเปลี่ยน : พลิกวิธีคิด พิชิตโลกที่ยั่งยืน

12.00 - 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
                       ชมและช้อปปิ้ งนโยบายจากโซนนิทรรศการ “ตลาดนัดนโยบาย”
                            ชมการแสดงจาก วงดนตรีรีไซเคิล โรงเรียนสิงห์บุรี

13.00 - 14.00 น.  รับชมผลงานและพิธีมอบรางวัล การประกวด “นวัตกรรมเพ่ือการบริโภคที่ยั่งยืน”

14.00 - 15.00 น  แถลงข่าวข้อเสนอนโยบาย
                           “เสียงของผู้บริโภค : การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน”

 





1. ETDA สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

2. NCSA สกมช. สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ

3. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

4. สํานักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

5. สถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพ่ือสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

6. บริษัทคะตะลิสต์ จํากัด วิสาหกิจเพ่ือสังคม

7. WWF กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล

8. องค์กรพิทักษ์สัตว์แห่งโลก ประเทศไทย

9. มูลนิธิชีววิถี (BioThai Foundation)

10. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ สาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)PBS)

11. กรมการขนส่งทางราง

12. Thailand Solar Fund กองทุนแสงอาทิตย์

13. เซฟติสท์ฟาร์ม - SAFETist Farm

14. สภาองค์กรของผู้บริโภค (สภาผู้บริโภค)

15. โครงการอาหารปันรัก

เชื่อมโยงอาหารจากป่าสู่เมือง สร้างความเข้าใจเร่ืองการบริโภคอย่างย่ังยืน
และสนับสนุนเกษตรกรที่ดูแลป่าต้นนํ้า ผ่านกิจกรรมที่มีส่วนร่วม"

จุดประกายสู่การบริโภคที่ยั่งยืนด้วยไข่ไก่อารมณ์ดี (Happy Egg) เรามุ่งมั่นในการ จุดประกายให้ธุรกิจหันมาใช้ไข่ไก่ไม่ขังกรง
เพ่ือยกระดับมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ พร้อมทั้ง สนับสนุนเกษตรกรไทย ให้เลี้ยงไก่ไข่ที่เป็นมิตรต่อผู้บริโภค แม่ไก่ และสิ่งแวดล้อม

วางเป้าหมายในการสร้างสังคมแห่งการบริโภคอย่างย่ังยืน นําบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วกลับไปเป็นวัตถุดิบในภาคอุตสาหกรรม

การดําเนินงานของ สสส. ในการทํางานประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค

การสร้างความตระหนักรู้ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

งานกํากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform Services) ตามกฎหมายการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ
และบริการ 1212ETDA ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

"กทม. ไม่เทรวม"  เน้นส่งเสริมการปรับพฤติกรรมการทิ้งขยะ โดยแยกขยะ 4 ประเภท

ปลาหมอคางดํา นิเวศสุขภาพ ตัวอย่างอาหารปลอดภัย

"ไทยพีบีเอส มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม"

ร่วมกันเพ่ือสร้างชุมชนยั่งยืน “การพ่ึงพาตนเองเป็นไปได้จริง” ขั้นต่อไปคือ “การขยายแนวคิดนี้สู่ระดับชุมชน”
จึงเกิดการพัฒนา “ชุมชนอารยวิถีขึ้น”

มาแบ่งปันความรัก รักสุขภาพ รักตัวเอง และรักสิ่งแวดล้อม เป็นเร่ืองเดียวกัน.

ปัญหาของท่านจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริโภคทุกคน สภาผู้บริโภค คือตัวแทน ของผู้บริโภคทุกคน”

กํากับดูแลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดมลภาวะทางอากาศในภาคขนส่งทางรางเพ่ือเป็นแนวทางในการกํากับดูแลผู้ให้บริการ
และส่งเสริมให้การขนส่งทางรางเป็นระบบขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและย่ังยืน

"ก๊วนหิวแสง รวมพลังซื้อโซลาร์ ถูกกว่า คุณภาพชัวร์ ขออนุญาตครบ จบทุกหลังคา"

ทุกครั้งที่เรากิน เลือกซื้อ หรือทิ้งขยะ เรากําลังเลือกอนาคตของโลก





เมืองที่เป็นธรรม JUST CITY
นโยบาย
ขนส่งสาธารณะ (ส่วนภูมิภาค)
ต้องมีในทุกจังหวัดทุกคนขึ้นได้ทุกวัน

สถานการณ์ปัญหา
โดยทีป่จัจบัุนภาพรวมของประเทศไทยมกีารพัฒนาระบบบรกิารขนสง่สาธารณะในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีห่ลากหลายเพียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค แตก่ารพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะ
ในส่วนภูมิภาคกลับพบปัญหา “รถน้อย คอยนาน ราคาแพง” ย่ิงไปกว่านั้นหลายพ้ืนท่ีไม่มีบริการ
ขนส่งสาธารณะให้กับผู้บริโภค เนื่องจากขาดการส่งเสริมนโยบายด้านการขนส่งสาธารณะในระดับ
จังหวัด ตลอดจนความไม่ชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีและแนวนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นในการจัดบริการสาธารณะของแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลให้ปัญหาการเข้าไม่ถึงระบบขนส่งสาธารณะของ
ผู้บริโภคจึงไม่ใช่แค่เรื่องการเดินทางอีกต่อไป แต่ยังสะท้อนไปถึงปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
รองรับมาตรการของรัฐที่จะทําให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่าง เท่าเทียมและเป็นธรรม

อยา่งไรกด็ ีการพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะในสว่นภมูภิาค จาํเปน็ตอ้งไดร้บัการสนับสนนุจากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อม ท่ีมีอํานาจและหน้าที่จัดบริการขนส่งมวลชน วิศวกรรมจราจร 
การจัดการและดูแลสถานีขนส่งผู้โดยสาร อีกทั้งกฎกระทรวง ฉบับที่ 64 (พ.ศ. 2567) ตามความใน
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ยังมีสาระสําคัญในการส่งเสริมกระจายอํานาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีบทบาทในการพัฒนาระบบขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะประจํา
ทางภายในเขตพ้ืนทีก่ารปกครอง ซึง่จะชว่ยใหป้ระชาชนมโีอกาสในการเขา้ถงึการใชบ้รกิารรถโดยสาร
สาธารณะได้อย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย

ขณะทีก่ารเลอืกตัง้นายกองค์การบรหิารสว่นจงัหวัดทัว่ประเทศ เมือ่วันที ่1 กมุภาพันธ์ 2568 ทีผ่า่นมา 
มีผู้สมัครนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมากถึง 10 จังหวัด ที่นํานโยบายการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะประกาศเป็นหนึ่งในนโยบายหาเสียงเลือกตั้งครั้งนี้ รวมถึงมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หลายแห่ง อาทิ อบจ.ภูเก็ต อบจ.กาญจนบุรี และ อบจ.เชียงใหม่ ที่นําร่องนโยบายเมืองท่ีดีต้องมี
ระบบขนส่งสาธารณะไปดําเนินการแล้ว เห็นได้ว่านโยบายการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเป็นหน่ึง
ในพันธกจิสาํคญัทัง้ในระดบัสว่นกลางและสว่นภมูภิาคท่ีตอ้งกาํหนดเปา้หมายการพัฒนาระบบขนสง่
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาเมืองที่สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของเมือง เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน เพราะการมีระบบขนส่งสาธารณะที่ดีเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีผู้บริโภค
ควรได้รับอย่างเท่าเทียมกันทุกคน

หน่วยงานที่กํากับดูแล
  1. กระทรวงคมนาคม โดยกรมการขนส่งทางบก
 2. กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลนคร

ข้อเสนอที่สําคัญของผู้บริโภค 
 1. ทุกจังหวัดต้องมีบริการขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่
            โดยเข้าถึงได้อย่างสะดวกปลอดภัยและราคาเป็นธรรมโดยการสนับสนุนขององค์กร
            ปกครองส่วนท้องถิ่น
 2. ประชาชนทั่วประเทศ ต้องเข้าถึงป้ายรถเมล์หรือจุดบริการขนส่งสาธารณะในระยะทาง 0.5
            กิโลเมตร (500 เมตร) หรือ เดินไม่เกิน 15 นาที 
 3. พัฒนาระบบขนสง่สาธารณะขัน้พ้ืนฐาน (รถโดยสารประจําทาง) ใหเ้ปน็ระบบไฟฟา้ทัว่ประเทศ
             เป้าหมายเพ่ือลดมลพิษ ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 4. ค่าใช้จ่ายบริการขนส่งสาธารณะทุกประเภทรวมแล้วต้องไม่เกิน 10 % ของรายได้ขั้นตํ่า
             ในแต่ละวัน ซึ่งทั้งรัฐบาลส่วนกลาง และท้องถ่ินต้องพัฒนาระบบสนับสนุนท่ีโปร่งใส
             มีประสิทธิภาพ สะอาด มีคุณภาพในการให้บริการ



เร่งรัดจัดระเบียบสายส่ือสาร
นโยบาย
เร่งรัดจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมให้ปลอดภัย

สถานการณ์ปัญหา
ปัญหาทีม่าจาก  เรือ่งรอ้งเรยีน เฝ้าระวงั สถานการณใ์นพ้ืนที)่ ปญัหาสายสือ่สารทีร่กรงุรงัเปน็ปัญหา
เรือ้รงัทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไปในประเทศไทย เชน่ สายขาด รว่งถงึพ้ืน กดีขวางจราจรของรถยนตห์รอืบุคคล 
สายหล่น หยอ่น ไมเ่ป็นระเบียบ สายพัน รกรงุรงับนเสาไฟฟา้

ผลกระทบ
1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
 สร้างอันตรายแก่คนเดินถนนและการเกิดอุบัติเหตุกับผู้ใช้รถใช้ถนน โดยเฉพาะการขับขี่รถ 
 จักรยานยนต์และรถบรรทุกที่อาจเกี่ยวสายสื่อสารได้
 มีกรณีไฟไหม้จากการลัดวงจรของสายสื่อสารที่พันกันยุ่งเหยิง
 สร้างความวิตกกังวลให้กับประชาชน ส่งผลต่อสุขภาพจิต
2.   ผลกระทบต่อทัศนียภาพและสิ่งแวดล้อม
 ทําให้เมืองดูไม่เป็นระเบียบ และลดความน่าดึงดูดทางการท่องเที่ยว
 เป็นแหล่งสะสมฝุ่นละอองและสิ่งสกปรก ทําให้เกิดมลภาวะทางสายตา

ปัญหาสายสื่อสารที่รกรุงรังไม่ได้เป็นเพียงปัญหาด้านความสวยงามของเมืองเท่านั้น แต่ยังส่งผล
ต่อความปลอดภัยของประชาชนและประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมอีกด้วย 
การแก้ไขปัญหานี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน

หน่วยงานที่กํากับดูแล

การสะสมของปัญหาที่หน่วยงานไม่จัดการเกิดจาก

ข้อเสนอ

          1. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
             โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
 2. การไฟฟา้นครหลวง (MEA) และการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (PEA)
 3. กรุงเทพมหานคร (กทม.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
 4. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES)
 5. ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต (AIS, TRUE, NT, 3BB ฯลฯ)
 6. สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน

กลไกไม่ตอบโจทย์                    ขาดความรับผิดชอบ               การร้องเรียนไม่ได้ผล

ไม่แก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง          ไม่บังคับใช้ระเบียบกฎหมายอย่างจริงจัง

     1. นาํสายสือ่สารลงดนิโดยความรว่มมอื 3 องคก์รเปน็วธิท่ีีดทีีส่ดุในระยะยาว
        (กสทช. และการไฟฟา้ฯ : หลกั) (อปท. : สนบัสนนุ
     2. จดัระเบียบสายสือ่สารทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟา้  ตดิปา้ยกาํกบัสายใหช้ดัเจน และร้ือถอนสายทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน
     3. กสทช.และการไฟฟา้ฯบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั ใหผู้ใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมรบัผดิชอบตอ่
        สายทีต่นเองตดิตัง้
     4. ตัง้คณะทาํงานหรอืหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการตรวจสอบและจดัการสายส่ือสาร
     5. ขอใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมคม ตรวจสอบสภาพของสายสือ่สารโทรคมนาคมทีต่ดิตัง้ทุกปี 



ด้านอาหารปลอดภัยร่วมกับท้องถิ่น
การจัดการสถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สถานการณ์ปัญหา
จากรายงานสรปุผลการดาํเนนิงานเฝ้าระวงัอาหาร ยา และเครือ่งสาํอาง ของหนว่ยงานประจาํจงัหวัด 
สภาผู้บริโภค พบว่า มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยอยู่ในร้านค้าในชุมชน และตลาดนัด เช่น 
มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสัตว์ ประเภท ลูกช้ิน ไส้กรอก หมูยอ ไม่มีฉลาก ไม่มีเลข
สารบบอาหาร (อย.) ไม่มีการระบุวันเดือนปีที่ผลิตและหมดอายุ การจําหน่ายผลิตภัณฑ์นํ้าสมุนไพร 
ยากษัยเส้นปู่แดง และผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร ยากษัยเส้นปู่แดง ที่โฆษณาอวดอ้างสรรพคุณ
ลดอาการปวดทุกชนิด และการขายเครื่องสําอางไม่มีเลขจดแจ้งของอย. ไม่มีฉลากภาษาไทย

1. ผลกระทบตอ่สขุภาพ

 1.1 เสีย่งไดร้บัสารอันตราย: อาหารหรอือาหารเสรมิทีไ่มมี่ฉลากอาจมสีารปนเป้ือน เช่น สารกนับดู 
 เกนิมาตรฐาน สารเรง่ขาว หรอืสารสเตยีรอยดท์ีอ่าจเปน็อนัตรายตอ่รา่งกาย
 1.2 บริโภคสารอาหารไมส่มดลุ: ไมมี่ขอ้มลูโภชนาการทําใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถควบคุมปรมิาณ 
 พลังงาน นํา้ตาล ไขมนั หรอืโซเดยีมทีไ่ดร้บั ซึง่อาจเพ่ิมความเสีย่งตอ่โรคไมต่ดิตอ่เรือ้รงั  
 (NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และโรคไต
 1.3 เกดิอาการแพ้โดยไมรู่ต้วั: หากผูบ้ริโภคแพ้อาหารบางชนดิ เชน่ กลเูตน ถัว่ หรือแลคโตส  
 แต่ไม่มีฉลากระบุ อาจทําให้เกิดอาการแพ้รุนแรง

2. ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิและค่าใชจ้า่ย

 2.1 เสียเงินโดยไมจ่าํเปน็: อาหารเสริมทีโ่ฆษณาเกนิจรงิมกัขายในราคาสงูกวา่คุณคา่ท่ีแท้จรงิ  
 ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งจา่ยเงนิจาํนวนมากโดยไมไ่ดร้บัประโยชนต์ามท่ีกลา่วอา้ง
 2.2 คา่รกัษาพยาบาลสงูขึน้: การบรโิภคอาหารหรอืผลติภณัฑท์ีไ่มม่ฉีลากอาจทาํใหเ้กดิปัญหา 
 สขุภาพในระยะยาว สง่ผลใหต้้องเสยีค่ารกัษาพยาบาลมากขึน้

3. ผลกระทบตอ่สงัคมและความปลอดภยั

 3.1. เกิดปัญหาสนิค้าปลอมและผดิกฎหมาย: สนิค้าไมม่ฉีลากอาจไมไ่ดรั้บการตรวจสอบจาก
 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ทําให้มีโอกาสที่ผู้บริโภคจะได้รับสินค้าปลอมหรือไม่ได้มาตรฐาน
 3.2 สร้างความเข้าใจผิดในสังคม: การโฆษณาเกินจริงของอาหารเสริมหรือผลิตภัณฑ์ 
 สุขภาพอาจทําให้ประชาชนเข้าใจผิดเกี่ยวกับโภชนาการและการดูแลสุขภาพ เช่น เชื่อว่า 
 ผลิตภัณฑ์บางชนิดสามารถรักษาโรคได้ ทั้งที่ไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์รองรับ

4. ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

 4.1 การผลติทีไ่ม่ไดม้าตรฐานอาจกอ่มลพิษ: โรงงานผลติอาหารผดิกฎหมายมกัไมป่ฏบัิตติาม 
 มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม อาจกอ่ใหเ้กดิของเสยีและสารเคมีปนเป้ือนในธรรมชาติ
 4.2 บรรจภุณัฑไ์มไ่ดม้าตรฐาน: อาหารและเครือ่งสาํอางไมม่ฉีลากมกัใชบ้รรจภุณัฑท่ี์ไม่มขีอ้มลู 
 แหล่งท่ีมาและการรีไซเคิล อาจสง่ผลให้เกดิขยะทีเ่ปน็อนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม

ผลกระทบที่เกิดขึ้น



1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
 
 1.1 ตอ้งทาํใหมี้ระบบการตดิตามการกระจายสนิค้าผลติภณัฑอ์าหารออกสูต่ลาด (Tracking)  
     และมีระบบการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ (Recall) ที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ระบบที่ 
     สามารถติดตามได้ว่าอาหารที่เป็นอันตรายอยู่ ณ ที่ใด เช่น ผู้ผลิตอาหารหรือหน่วยงาน  
     พบว่าผลิตภัณฑ์อาหารรุ่นผลิตใดมีปัญหาแต่สินค้าได้กระจายเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทาง 
     ผู้ผลิตจึงมีความจําเป็นต้องมีการเรียกคืนสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบล็อตที่มีปัญหาคืน 
     มาทั้งหมดผู้ผลิตต้องติดตามเส้นทางการผลิตและการจัดจําหน่ายเพ่ือจะได้ทราบว่า 
     สินค้าที่มีปัญหามีการวางจําหน่ายอยู่ท่ีใดบ้าง และสามารถเรียกคืนสินค้าได้อย่างถูก 
     ต้องการเรียกคืนอาหารมีไว้เพ่ือนําอาหารที่มีความเสี่ยงแบบทันทีต่อสุขภาพและความ 
     ปลอดภัยของผู้บริโภคออกจากการขาย 
 1.2 จัดทําฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาตให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ง่าย

2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)

 2.1  ดําเนินการตรวจสอบสถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในพ้ืนที่ พร้อมสุ่มตรวจ 
      คุณภาพสินค้า
 2.2  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้าจับกุมและดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

 3.1  ออกเทศบญัญตัหิรอืข้อกาํหนดทอ้งถิน่เพ่ือควบคุมสถานทีจ่าํหนา่ยผลติภณัฑส์ขุภาพ
 3.2  สนับสนุนการดําเนินงานของสสจ. และเครือข่ายผู้บริโภคในพ้ืนที่
 3.3  จัดทําระบบอนุญาตและติดตามร้านค้าหรือแผงลอยที่ขายผลิตภัณฑ์สุขภาพ

4. เครือข่ายองค์กรผู้บริโภค

 4.1  ทําหน้าที่เป็นกลไกเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมายให้หน่วยงานที่ 
      เกี่ยวข้อง
 4.2  จัดกจิกรรมรณรงค์ให้ความรูป้ระชาชนเกีย่วกบัการเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีป่ลอดภยั
 4.3  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ความร่วมมือระหว่าง อย., สสจ., อปท., และเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคจะช่วยให้การจัดการปัญหาการ
จาํหนา่ยผลติภณัฑส์ขุภาพทีไ่มป่ลอดภยัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยใชม้าตรการเชงิรกุทัง้ดา้นกฎหมาย 
การตรวจสอบ การให้ความรู้ และการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัย ซึ่งจะช่วยลดความ
เสี่ยงด้านสุขภาพของประชาชนในระยะยาว

ข้อเสนอ



ตู้กดนํ้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ
นโยบาย
"ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือควบคุมกิจการ
ตู้กดนํ้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติทั่วประเทศ"

สถานการณ์ปัญหา
(ปัญหาที่มาจาก  เรื่องร้องเรียน เฝ้าระวัง สถานการณ์ในพ้ืนที่)
มนษุยม์คีวามตอ้งการนํา้สะอาดเพ่ือการอปุโภคบรโิภค ซึง่ปจัจบุนัพบวา่แหลง่นํา้ดืม่สะอาดมีหลากหลาย
ชอ่งทางและหนึง่ในชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคสว่นหนึง่เลอืกใช ้คือบรกิารจากตูน้ํา้ดืม่หยอดเหรียญอตัโนมัตซึิง่
ผูป้ระกอบธรุกจินยิมมาตดิตัง้ไวใ้นชมุชนและมกัพบเหน็ไดง่้าย เมือ่ตูก้ดนํา้ดืม่หยอดเหรียญอตัโนมัตเิปน็
สนิคา้ทีเ่กีย่วข้องกับนํา้ดืม่อนัเปน็ปจัจยัสาํคัญในการดาํรงชพีโดยตรง

จากผลการสาํรวจเบือ้งตน้ของหนว่ยงานประจาํจังหวดั พบว่าผูใ้ห้บริการตูก้ดนํา้หยอดเหรยีญสว่นใหญ่
ไมไ่ดป้ฏบิตัติามกฎหมาย หรอืยงัไมม่กีฎหมาย อันกอ่ให้เกดิปัญหาตูก้ดนํา้หยอดเหรยีญเถือ่นและสง่ผลก
ระทบตอ่สขุอนามยัของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตูก้ดนํา้หยอดเหรียญทีไ่มท่ราบว่าตูด้งักลา่วมคุีณภาพได้
มาตรฐานตามกฎหมายหรอืไม่

การดาํเนนิงานมุง่เนน้ผลกัดนันโยบายการคุม้ครองผูบ้รโิภคใหส้อดคล้องกบัหลกัการพัฒนาอยา่งยัง่ยืน 
SDG ของสหประชาชาติ เนือ่งดว้ยการทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงดืม่ทีส่ะอาดถกูสุขลกัษณะในราคาทีเ่หมาะ
สมนัน้จะเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค ทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารตูก้ดนํา้อตัโนมตัทิดแทนการซือ้นํา้ดืม่
บรรจขุวดพลาสตกิ อนัเปน็สว่นหนึง่ในการชว่ยลดขยะพลาสตกิทีเ่ปน็อกีหนึง่ปจัจยัในการก่อให้เกดิ
ปญัหาโลกร้อนอกีดว้ย

ข้อเสนอ

1.  มีกฎหมายเพ่ือควบคุมกิจการตู้กดนํ้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติทั่วประเทศ

2. ตู้นํ้าดื่มต้องผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ทุกตู้

3. แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการไว้ที่ตู้ให้เห็นชัดเจน

4. สถานที่ตั้งห่างไกลจากท่อระบายนํ้าตลาดสด แหล่งขยะ ปลอดสัตว์นําโรค อย่างหนู   
   แมลงวัน แมสงสาบ

5. ตูย้กสงูจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 10 ซม. สภาพตูน้ํา้สะอาด ไมมี่ฝุ่นจบัหนา ไมผุ่กรอ่น รัว่ซมึ
   เป็นสนิม

6. แสดงการจดบันทึก วันเดือนปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง ทุกคน

7. แสดงวันเดือนปีตรวจสอบคุณภาพน้ําและ มีคําเตือน ตัวอักษรสีแดงบนพ้ืนสีขาว
   ระบวุา่ “ระวงัอนัตรายหากไมต่รวจวันเดอืนปทีีเ่ปลีย่นไสก้รองและตรวจสอบคณุภาพนํา้

8. ห้องจ่ายนํ้าไม่มีคราบสกปรก ตะไคร่นํ้า หรือนํ้าขัง สภาพฝาปิดห้องจ่ายนํ้า ไม่ชํารุด    
   แตกหัก

9. หัวจ่ายนํ้าไม่มีคราบตะไคร่นํ้า หรือสนิมจับและควรล้างภาชนะให้สะอาดก่อนบรรจุนํ้า
    ขณะรองนํ้า ปากภาชนะไม่จ่อติดหัวจ่าย

หน่วยงานที่กํากับดูแล
1. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
2. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร
4. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

ตู้กดนํ้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่คุ้มครองผู้บริโภค

นํ้าดื่มต้องใส ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสชาติ
การบริโภคนํ้าดื่มที่ไม่สะอาด

อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ



การเปลียนผ่านทีเปนธรรม
สู่วิถีชีวิตทียังยืน

การเปลียนผ่านทีเปนธรรม
สู่วิถีชีวิตทียังยืน

วันที 14 - 15 มีนาคม 2568
ห้องวายุภักษ์ 3-4 ชั้น 4 โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ




