
โครงการ
ติดตามเงื่อนไขและมาตรการเฉพาะ

หลังการรวมธุรกิจโทรคมนาคม

101 PUB

4 กรกฎาคม 2568



กสทช. เชื่อการควบรวมให้ประโยชน์ผู้บริโภค

การควบรวมจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ลดต้นทุนการให้บริการ 

และท าให้ค่าบริการถูกลง

ผลกระทบอยู่ในวงจ ากัดสามารถก ากับดูแล

ให้ผลประโยชน์จากการรวมธุรกิจ

ไปสู่ผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจได้

เอกสารวิเคราะห์ผล

การควบรวม

เบ้ืองต้นจัดท าโดย กสทช.

แถลงการณ์

อนุญาตควบรวม

ที่มา: กสทช. (2022) และส านักข่าวอิศรา (2023)

”
“

”
“





ค่ามือถือแพงขึ้นหลังควบรวม 
โดยเฉพาะแพ็คเกจเติมเงิน

ที่มา: เอกสารน าเสนอการแถลงผลประกอบการของผู้ให้บริการ TRUE และ AIS ค านวณโดย 101 PUB

ค่าบริการมือถือเฉลี่ย (บาท/เลขหมาย/เดือน) 

ระหว่างไตรมาส 4/2022 และไตรมาส 4/2024 

ค่าบริการมือถือเฉลี่ย (บาท/หมายเลข/เดือน)

ระหว่างไตรมาส 4/2022 และไตรมาส 4/2024





มีมาตรการควบคุม ‘ราคา’
แต่ไม่สามารถใช้ได้ ไม่ทันต่อปัญหา

มาตรการที่ปรึกษาต้นทุน

=

ยังไม่มีการจัดจ้างที่ปรึกษา

มาตรการลดราคา

เฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก 12%

=

กสทช. ยังไม่ฟันสูตรการค านวน

ที่มา: ค าชี้แจง กสทช. ต่อ กมธ.การพัฒนาเศรษฐกิจ วันที่ 30/1/2025



ผู้ใช้เจอปัญหาคุณภาพสัญญาณมากขึ้นหลังควบรวม
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TRUE+DTAC AIS อื่นๆ 

หมายเหตุ : ผู้ใช้บริการที่มองว่าแพ็กเกจของตนมีปัญหา คือผู้ใช้บริการทีป่ระเมินว่าแพ็กเกจของตนมีความถีข่องปัญหาตัง้แต่ 3 ขึ้นไป (0 = ไม่เผชิญปัญหาเลย, 5 = เจอปัญหาบ่อยมาก)
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ศูนย์บริการ Call Center

สัดส่วนผู้เผชิญปัญหาติดต่อผู้ให้บริการ

ก่อนควบรวม หลังควบรวม (มีค 68)

ผู้ใช้ติดต่อศูนย์บริการ/พนักงานยากขึ้นหลังควบรวม

54%

74%

31%

52%

65%
69%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ศูนย์บริการ Call Center

สัดส่วนผู้เผชิญปัญหาติดต่อผู้ให้บริการ (หลังควบ

รวม)

TRUE+DTAC AIS อื่นๆ 

หมายเหตุ : ผู้ใช้บริการที่มองว่าแพ็กเกจของตนมีปัญหา คือผู้ใช้บริการทีป่ระเมินว่าแพ็กเกจของตนมีความถีข่องปัญหาตัง้แต่ 3 ขึ้นไป (0 = ไม่เผชิญปัญหาเลย, 5 = เจอปัญหาบ่อยมาก)



มีมาตรการควบคุม ‘คุณภาพ’ และ ‘การให้บริการ’
แต่ไม่มีประสิทธิภาพ

ด้าน มาตรการ ความคืบหน้า

คุณภาพ • คุณภาพของสัญญาณในการให้บริการ

ของผู้ควบรวมจะต้องไมล่ด คงจ านวน

ระบบสื่อสัญญาณ (cell sites) ลงจาก

เดิม 

• และจะต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ของบริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง

มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมอยา่งเคร่งครดั

กสทช. ลงพื้นที่วัดคุณภาพสัญญาณไตร

มาสละ 1 ภูมิภาค (2 จังหวัด) พบว่า

คุณภาพผ่านเกณฑ์

การตรวจวัดไม่สามารถบอกการ

เปลี่ยนแปลงของคุณภาพสัญญาณว่า

ลดลงหรือไม่ได้

การให้บริการ • รักษาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้

คุณภาพในการให้บริการต่อผูใ้ช้บรกิาร

ไม่ด้อยไปกว่าเดิม เช่น จ านวนเจ้าหน้าที่ 

และพนักงานรับสาย (Call center) ท่ี

เพียงพอ

อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ที่มา: ค าชี้แจง กสทช. ต่อ กมธ.การพัฒนาเศรษฐกิจ วันที่ 30/1/2025



มาตรการอื่นๆ มีความคืบหน้า
แต่ยังไม่สมบูรณ์

ด้าน มาตรการ ความคืบหน้า

ความเหลื่อม

ล้ าดิจิทัล

• มาตรการรายการส่งเสริมการขายผูม้ี

รายได้น้อยและผู้ดอ้ยโอกาสในสังคม

• มาตรการขยายโครงข่าย 5G ครอบคลุม 

85-90% ภายใน 3 ปี และ 5 ปี ตามล าดับ

• แพ็คเกจ 66 บาท 30 วันส าหรับผู้ถือ

บัตรคนจนและบัตรผู้พิการ

• ปัจจุบันครอบคลุมประมาณ 70% แล้ว

ส่งเสริมการ

แข่งขัน

• มาตรการเช่าใช้โครงข่าย 20% ส่งเสริม 

MVNO

ส านักงานก าลังตรวจสอบข้อเสนอจาก

ทางบริษัท ก่อนส่งให้ที่ประชุมของ กสทช.

นวัตกรรม • มาตรการ ‘เสนอแผนการพัฒนา

นวัตกรรมที่เป็นรปูธรรม’

กสทช. สั่งให้ผู้ควบรวมเสนอแผน

นวัตกรรมอนัใหม่

ที่มา: ค าชี้แจง กสทช. ต่อ กมธ.การพัฒนาเศรษฐกิจ วันที่ 11/4/2025





ค่าอินเทอร์เน็ตบ้านขยับขึ้น
ตั้งแต่ก่อนควบรวมส้าเร็จ

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตบ้านเฉลี่ย (บาท/เลขหมาย/เดือน) 

ของ TRUE และ AIS

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม และเอกสารน าเสนอการแถลงผลประกอบการของผู้ให้บรกิาร รวบรวมโดย 101 PUB





มาตรการที่ปรึกษาต้นทุน

=

ยังไม่มีการจัดจ้างที่ปรึกษา

มาตรการคง ‘แพ็กเกจเน็ตบ้านที่ราคาถูกที่สุด’ 

ก่อนควบรวมเอาไว้ 

=

ยังไม่นิยาม+ไม่มีข้อมูลย้อนหลัง

ที่มา: ค าชี้แจง กสทช. ต่อ กมธ.การพัฒนาเศรษฐกิจ วันที่ 30/1/2025

มีมาตรการควบคุม ‘ราคา’
แต่ไม่สามารถใช้ได้ ไม่ทันต่อปัญหา



ผู้ใช้พบปัญหาสัญญาณ โดยเฉพาะ
ผู้ใช้ TRUE และผู้ใช้ที่อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ผู้ใช้บริการที่มองว่าแพ็กเกจของตนมปีัญหา คือผู้ใช้บริการที่ประเมินว่าแพ็กเกจของตนมีความถีข่องปัญหาตั้งแต ่3 ขึ้นไป (0 = ไม่เผชิญปัญหาเลย, 5 = เจอปัญหาบ่อยมาก)



ผู้ใช้เกินกว่า 1 ใน 3 ติดต่อผู้ให้บริการยาก
โดยเฉพาะผู้ใช้ TRUE
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สัดส่วนผู้เผชิญปัญหาติดต่อผู้ให้บริการ

AIS+3BB TRUE NT

ผู้ใช้บริการที่มองว่าแพ็กเกจของตนมปีัญหา คือผู้ใช้บริการที่ประเมินว่าแพ็กเกจของตนมีความถีข่องปัญหาตั้งแต ่3 ขึ้นไป (0 = ไม่เผชิญปัญหาเลย, 5 = เจอปัญหาบ่อยมาก)



มีมาตรการอื่นๆ 
ยังขาดความชัดเจนในการด้าเนินการ

ด้าน มาตรการ ความคืบหน้า

คุณภาพ • ห้ามขึ้นราคาและลดคุณภาพการให้บริการ • คุณภาพสัญญาณผ่านตามเกณฑ์ แต่ยังไม่

มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าแนวโน้มคุณภาพ

สัญญาณเป็นอย่างไร

ขยายโครงข่าย • จัดท าแผนขยายโครงข่าย Fixed Broadband 

Access ไปยังพ้ืนที่ที่มีมูลค่าทาง เศรษฐกิจ

ต่ า 

• ยังไม่มีการนิยามว่าพ้ืนที่ใดคือ ‘พ้ืนที่ที่มี

มูลค่าทางเศรษฐกิจต่ า’ แต่ส านักงานเสนอ

ว่าให้เป็นพ้ืนที่ห่างไกล (Zone C) และพื้นที่

ชายขอบ (Zone C+) ตามแผน USO

ส่งเสริมการ

แข่งขัน

• เปิดให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้ โครงข่าย 

(Open Access) ให้ผู้ ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้ 

โครงข่ายของตัวเอง

• อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของคณะอนุ

กรรมาการติดตามการควบรวม AIS – 

3BB

ที่มา: ค าชี้แจง กสทช. ต่อ กมธ.การพัฒนาเศรษฐกิจ วันที่ 11/4/2025





ปฏิรูปกลไกการท้างานของ กสทช. ให้ยึดโยงกับสาธารณะ

ข้อเสนอด้านการแต่งตั้ง

• ปรับกระบวนการสรรหา 
ลดสัดส่วนกรรมการที่มา
จากองค์กรอิสระ เพ่ิม
สัดส่วนตัวแทนภาคประชา
สังคม และตัวแทนจาก
องค์กรวิชาชีพ

• ปรับกระบวนการรับรอง 
ให้กรรมาธิการสภา 
รับรอง

ข้อเสนอปรับกระบวนการท้างาน

• แถลงความคืบหน้าของ
มาตรการในพ้ืนที่สาธารณะ 
ทุกไตรมาส

• เพิ่มบทวิเคราะห์ให้ความเห็น 
ในรายงานศึกษาสถานการณ์
ตลาดโทรคมนาคม และ
เผยแพร่ให้ทันสถานการณ์

• จัดพื้นที่รับฟังความเห็นก่อน
ออกมาตรการเฉพาะชุดใหม่

ข้อเสนอด้านปลดออก

• แก้กฎหมายก้าหนดผู้วินิจฉัย
กรณีขาดคุณสมบัติให้ชัด

• น ากติกาว่าด้วยการปลดออก
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
ประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่อง
ต่อหน้าที่ หย่อน
ความสามารถ ทุจริต กลับ
เข้ามา รวมถึงก าหนดให้
ประชาชนสามารถรวมตัวย่ืน
เรื่องได้ โดยให้สภาผู้แทน
ราษฎรเป็นผู้ลงมติปลดออก
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