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บทสรุปผู้บริหาร 

 
สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่า ปัญหาสายสื่อสารไม่ปลอดภัยเป็นกรณีที่มีการร้องเรียนของ

ประชาชนที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยมีการพาดสายและหรือ
ติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) ในเขตชุมชน เช่น การพาดสายสื่อสารไม่มีการรวบรัดสายให้เป็นระเบียบ ไม่มีการคัดแยกสายที่พาด
โดยไม่ได้รับอนุญาตออกจากสายที่ได้รับอนุญาตหรือทำตามระเบียบของการไฟฟ้า ปล่อยให้ผู้ประกอบการ
ใช้สายที่ไม่มีแถบสีตามที่กำหนด หรือนำสายสื่อสารสำรองที่เหลือใช้ม้วนเป็นวงกลมแขวนทิ้งไว้บนเสาไฟฟ้า 
หรือปล่อยทิ้งสายที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว เช่น สายที่ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว แต่ไม่มีการรื้อถอน   

ปัญหาดังกล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ กฟน. และ กฟภ. ซึ่งไม่ดำเนินการบังคับใช้กฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีอย่างจริงจัง  รวมทั้งความหละหลวมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบผู้ประกอบการ 
ทำให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมส่วนหนึ่งมิได้ให้ความสำคัญกับการจัดการสายสื่อไม่ปลอดภัย    

เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๓ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ทำหนังสือถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว  
โดยมีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติราชการ หรือวางแผนงานโครงการ
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือป้องกันหรือปราบปราม การทุจริต การกระทา
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ ตามนัยมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ า
ด ้วยการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต พ.ศ. ๒๕๖๑  ต ่อมาเม ื ่อว ันท ี ่  ๒๒  กันยายน 
๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์
โทรคมนาคมที ่ไม ่ได้ใช้งานแล้ว ตามที ่คณะกรรมการ ป.ป.ช. เสนอ และสั ่งการให้สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็น
หน่วยงานหลักในการดำเนินการร่วมกับกระทรวงมหาดไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับไปพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินการ
ในเรื่องดังกล่าวเป็นไปตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ต่อไป 

นอกจากนี้ ยังมีคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง การจัดระเบียบสาย
สื่อสารบนเสาไฟฟ้า คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นว่า ปัจจุบันมีการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้
บริการแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้นในทุกพื้นที่ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ส่งผลให้มีการพาด
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของทั้งการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างหนาแน่น ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนอยู่บ่อยครั้ง สมควรที่จะปรับปรุงพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวให้ทันสมัย มีค วาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย เกิดภูมิทัศน์ที่สวยงาม สะอาดตา และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ดำเนินการร่วมกับการไฟฟ้ า
นครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ผู้ประกอบการกิจการ



 
 

๒ 

 

โทรคมนาคม และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องจัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า
ในเส้นทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 

อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง การจัดระเบียบ
สายสื ่อสารบนเสาไฟฟ้า ได้มีผลบังคับใช้ เครือข่ายองค์กรผู ้บริโภคในหลายพื้นที่ทั ่วประเทศได้
ดำเนินการเฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และยังพบเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาสาย
สื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบหรือไม่ได้ใช้งานแล้วอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานประจำจังหวัดหลายจังหวัดของ
สภาองค์กรของผู้บริโภคในภูมิภาคต่าง ๆ ได้ติดตามปัญหาการร้องเรียนของประชาชนในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง  โดยได้มีการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่และได้จัดทำข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และสำนักงาน กสทช. ควรแก้ไขปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปัก
หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๖๐ พร้อมทั ้งจัดตั ้งกลไกการขออนุญาตพาดสายที ่เป็นคณะทำงานจังหวัดไม่ใช่ให้สิทธิกับ
คณะกรรมการสิทธิ์แห่งการพาดสาย (มีจำนวนน้อย และไม่ทราบถึงบริบทพ้ืนที่ที่แท้จริง), มีบทลงโทษ
ในการจ่ายค่าปรับสินไหมทดแทนกรณีไปละเมิดสิทธิประชาชน ในการพาดสาย หรือเป็นสาเหตุให้เกิด
อุบัติเหตุ เพ่ือตั้งเป็นกองทุนในการรื้อถอนสายสื่อสารเก่าออก 

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ควรแก้ไขระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
ติดตั้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยกำหนดให้ผู้ขออนุญาตคือ ผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคม มีหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ และดำเนินการปรับปรุงสายสื่อสารที่ติดตั้งอยู่
บนเสาไฟฟ้าของ กฟน.ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยและปลอดภัย  และในสัญญาการติดตั้งสายสื่อสาร
ระหว่าง กฟน. กับผู้รับใบอนุญาต ควรกำหนดบังคับให้ผู ้รับใบอนุญาตจะต้องจัดทำสัญญาประกัน
ความรับผิดชอบต่อความเสียหายของผู้เสียหายที่เป็นประชาชนที่ได้รับความเสียหายจากสายสื่อสารที่
ไม่ปลอดภัย  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ควรแก้ไขปรับปรุงระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ.๒๕๖๖  เรื ่องความรับผิดชอบกรณีสายสื ่อสารและหรือติดตั ้งอุปกรณ์สื ่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าติดตั้งไว้ไม่ถูกต้อง จนเป็นเหตุทำให้เกิดความเสียหายแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่
สาม  ผู้ขออนุญาตจะยินยอมชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่สาม โดยไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ 
โดยในสัญญาการติดตั้งสายสื่อสารระหว่าง กฟภ. กับผู้รับใบอนุญาต  

กระทรวงมหาดไทย ควรทำหนังสือเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อดำเนินการ
แต่งตั้ง คณะกรรมการในการติดตามประเมินผลการพาดสายสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค อปท. โดยมีหน้าที่จัดการเรื่องร้องเรียนที่
เกดิจากสายสื่อสารไม่ปลอดภัย รกรุงรังละเมิดต่อสิทธิของประชาชน กำหนดให้นายอำเภอ แต่ละแห่ง
รวบรวมจุดเสี่ยงที่สายสื่อสารจะส่งผลต่อความปลอดภัยของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ คือ กสทช. กฟน. กฟภ. ควรหารือกับรัฐบาล หรือหน่วยงานท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย และควรมีความร่วมมือ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ เพื่อตรวจความเรียบร้อยของสาย
สื่อสารตามกำหนดเวลาหรือเมื่อได้รับการร้องเรียน และมีการจัดสรรงบประมาณว่าจ้างให้แก่องค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคหรือบริษัทเอกชนในการดำเนินการเรื่องนี้  แก้ไขให้แต่ละบริษัทจ่ายเงินประกันความ
เสียหายและการละเมิดสิทธิประชาชนเป็น เงินประกันความเสียหายเหมือนการประกันรถยนต์ 

อาศัยอำนาจตามมาตรา ๑๔ (๓) แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 
๒๕๖๒ ที ่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย สภาองค์กรของผู ้บริโภคครั ้งที ่ ๖/๒๕๖๘ เมื ่อวันที่  
๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ ได้เห็นชอบให้จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อ
สิทธิของผู้บริโภคของ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) กรณีปัญหาสายสื่อสารไม่ปลอดภัย และเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้ดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณา
กำหนดมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และแจ้งผล
การดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
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 รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 
ของ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.)  การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) กรณีปัญหาสายสื่อสารไม่ปลอดภัย 

 

๑. ความเป็นมา 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 จากปัญหาการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งในส่วนของธุรกิจ
เอกชนและรัฐวิสาหกิจ กรณีการพาดสายและหรือติดตั้งการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากการที่ กฟน. และ กฟภ. ไม่ดำเนินการบังคับใช้กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีอย่าง
จริงจัง รวมทั้งปล่อยปละละเลยให้มีการกระทำความผิดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น กรณีพบผู้กระทำ
ละเมิดลักพาดสายโดยไม่ได้รับอนุญาต ส่วนใหญ่ กฟน. และ กฟภ.ไม่ได้ดำเนินการถึงขั้นรื้อถอนสายที่
ละเมิดออกจากเสาไฟฟ้าหรือดำเนินคดีกับผู้ที่กระทำละเมิดแต่อย่างใด การพาดสายสื่อสารไม่มีการ
รวบรัดสายให้เป็นระเบียบ ไม่มีการคัดแยกสายที่พาดโดยไม่ได้รับอนุญาตออกจากสายที่ได้รับอนุญาต
หรือทำตามระเบียบของการไฟฟ้า ปล่อยให้ผู้ประกอบการใช้สายที่ไม่มีแถบสีตามที่กำหนด หรือนำ
สายสื่อสารสำรองที่เหลือใช้ม้วนเป็นวงกลมแขวนทิ้งไว้บนเสาไฟฟ้า หรือปล่อยทิ้งสายที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว 
เช่น สายที่ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือลูกค้ายกเลิกใช้บริการ ทิ้งค้างปะปนกับสายที่ใช้งานบนเสาของการ
ไฟฟ้าเป็นจำนวนมาก โดยไม่มีการรื้อถอน  สาเหตุอีกประการเกิดจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ส่วนใหญ่มิได้ให้ความสำคัญกับการจัดการสายสื่อสารให้เป็นระเบียบ ปลอดภัย มีความหละหลวมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบผู้ประกอบการ จนทำให้เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพ โดยมีการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐ
ที่ผ่านมา ดังนี้ 

ข้อเสนอสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

จากการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ ๖๙ เมื่อวันที่ ๑๓ 
กรกฎาคม ๒๕๖๐ ได้มีมติเห็นชอบให้ส่งรายงานเรื่อง “แนวทางและหลักเกณฑ์การบังคับใช้กฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาปัญหาอุปสรรคจากโครงการตามแผนงานเปลี่ยนระบบสายไฟฟ้าอากาศ
เป็นสายใต้ดินของการไฟฟ้า” ต่อนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ
ต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (คตช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาการแก้ไขปัญหาการละเว้น และการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายในกรณีปัญหาดังกล่าวต่อไป   



 
 

๖ 

 

 

ข้อเสนอของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยคณะกรรมการ
อำนวยการด้านมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกและนวัตกรรม ซึ่งมี พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์ 
(กรรมการ ป.ป.ช.) เป็นประธาน ได้พิจารณาและให้ความสำคัญต่อสภาพปัญหาดังกล่าว จึงได้
ดำเนินการศึกษารวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง จากรายงานของคณะกรรมาธิการฯ การนำเสนอข่ าวของ
สื่อมวลชน การลงพื้นที่ตรวจสอบเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ประกอบกับการพิจารณา ข้อกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งการทำหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการไฟฟ้านครหลวงและ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีหนังสือชี้แจงต่อสำนักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ว่า ในกรณีพบผู้กระทำการละเมิด
ลักลอบพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบของการไฟฟ้า 
ในฐานะเจ้าของกรรมสิทธิ์เสาไฟฟ้า การไฟฟ้าย่อมมีอำนาจที่จะดำเนินการ ตัด รื้อถอน หรือดำเนินการ
อ่ืนใด ตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายได ้ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า ถึงแม้การจัดระเบียบสายสื่อสารอาจมิใช่
การดำเนินการกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทุจริตโดยตรง หากแต่การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ดังเช่นการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร
และอุปกรณ์โทรคมนาคม ที่ไม่ได้ใช้งานแล้วของสำนักงาน กสทช. ในซอยพหลโยธิน ๘ (ซอยสายลม) 
ซึ่งเป็นที่ตั้งของสานักงาน กสทช. ไม่เพียงแต่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ไฟฟ้าของการไฟฟ้าสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังถือเป็นมาตรการสำคัญในการป้องกันปัญหาการทุจริต กรณีเจ้าหน้าที่
ของรัฐปล่อยปละละเลย ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กระทาการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าโดยมิชอบด้วยกฎหมายได้ จึงควรที่จะมีการนาแนวทางการจัดระเบียบสายสื่อสาร
ที่ไม่ได้ใช้งานแล้วดังกล่าว มาเป็นต้นแบบในการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วทั่วประเทศ1 

เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๓ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้จัดทำข้อเสนอแนะเพื ่อดำเนินการจัดระเบียบสายสื ่อสารและอุปกรณ์
โทรคมนาคมท่ีไม่ได้ใช้งานแล้ว เสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยเสนอว่า รัฐบาลควรกำหนดนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยเห็นควรใหม้ี
การนำกรณีการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วในซอยพหลโยธิน ๘ (ซอยสายลม) เขตพญาไท 
มาเป็นต้นแบบในการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วทั่วประเทศ โดยมอบหมายให้
สำนักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานหลักในการ บูรณาการข้อมูล และจัดทำแผนการจัดระเบียบสาย

 
1 ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการจดัระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณโ์ทรคมนาคมที่ไมไ่ด้ใช้งานแล้ว (๓๐ ต.ค.๒๕๖๓) 
https://www.nacc.go.th/naccbpam/categorydetail/๒๐๑๙๑๑๒๔๑๒๕๖๔๐๑๒๑/๒๐๒๐๑๐๓๐๐๘๕๗๔๖? 
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สื่อสารร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย โดยการไฟฟ้านครหลวง การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หน่วยงานเจ้าของพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท้ังในส่วนของรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน เพ่ือให้การดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารที่
ไม่ได้ใช้งานแล้วเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง  

จากสถานการณ์ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชน และสะท้อนถึงการขาดประสิทธิภาพในการกำกับดูแลโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศนั้น 

หลังจากที่สำนักงาน ปปช. ได้ทำหนังสือถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เรื่อง ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน 
๒๕๖๓ แล้ว ต่อมาในวันที ่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๓ คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือ
ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว โดยเห็นควรกำหนด
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยเห็นควรให้มีการนำกรณีการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วในซอยพหลโยธิน ๘ (ซอยสาย
ลม) เขตพญาไท ซึ่งเป็นที่ตั้งของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติและประสบความสำเร็จในการจัดระเบียบสายสื่อสารมา  เพื่อเป็นต้นแบบ
ในการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วทั่วประเทศ ตามท่ีคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอ และสั่งการให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินการร่วมกับกระทรวงมหาดไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รับไปพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวเป็นไป
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ต่อไป โดยให้รับความเห็นของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพลังงาน สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไปประกอบการพิจารณาดำเนินการด้วย2 

อย่างไรก็ดีคณะรัฐมนตรี ได้มีมติที่มีความชัดเจนเพิ่มขึ้นอีกครั้ง ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า โดยคณะรัฐมนตรี
พิจารณาเห็นว่า ปัจจุบันมีการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนเพ่ิมมากขึ้นในทุก
พื้นที่ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ส่งผลให้มีการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของทั้งการ
ไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างหนาแน่น ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอยู่บ่อยครั้ ง สมควรที่จะปรับปรุง

 
2 ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการจดัระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณโ์ทรคมนาคมที่ไมไ่ด้ใช้งานแล้ว (๓๐ ต.ค.๒๕๖๓) 
https://www.nacc.go.th/naccbpam/categorydetail/๒๐๑๙๑๑๒๔๑๒๕๖๔๐๑๒๑/๒๐๒๐๑๐๓๐๐๘๕๗๔๖?  



 
 

๘ 

 

พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวให้ทันสมัย มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เกิดภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
สะอาดตา และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ ่งขึ ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ
มอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ดำเนินการ ดังนี้ 

         ๑. ร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนบูรณาการการจัด
ระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าในเส้นทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยให้มี
การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน เพื่อลดจำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าโดยเร่งด่วน รวมทั้ง
ปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผู้ประกอบกิจการให้มีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last 
Mile) 

         ๒. กำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ อย่างต่อเนื่อง และรายงานความ
คืบหน้าให้นายกรัฐมนตรีทราบเป็นระยะ ๆ 

         ๓. สำหรับงบประมาณค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ ให้สำนักงาน กสทช.
หารือในรายละเอียดร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ ให้บรรลุผล
ต่อไป 

ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาลผ่าน
คณะกรรมการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี (กตน.) ในวันที่ 
๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ คณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทราบและเห็นชอบสรุปผลการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ 
มกราคม ๒๕๖๕ โดยมีประเด็นติดตามขับเคลื่อนของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี (การนำระบบตั๋วร่วมมาใช้ในการเชื่อมต่อการเดินทางของ
ประชาชน และการนำสายไฟ/สายสื่อสารลงดิน) รวมอยู่ด้วย 

 
การดำเนินการของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. 
ในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ สำนักงาน กสทช. ได้

เสนอเรื่อง รายงานผลการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตาม มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และมติ กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ ให้ที่ประชุมทราบ 
ซึ่งที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ มีมติเห็นชอบในหลักการการสนับสนุนการดำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารที่ได้รับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 

ในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๔/๒๕๖๖ วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ระเบียบวาระ ๔.๒ ร่าง
แผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ประจำปี ๒๕๖๕ 
ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ . 
๒๕๖๕) มีมติที่ประชุม กสทช.ที่เก่ียวข้องคือ ให้พิจารณาเพิ่มเติมโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของ กสทช. อาทิ การ นำสายสื่อสารลงใต้ดิน การจัดให้มีระบบ Early Warning System หรือการ 



 
 

๙ 

 

เปลี ่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ภาคพื้นดินไปสู่ระบบอื่น รวมถึงนำเสนอนโยบายที่จะ มอบหมายให้
สำนักงาน กสทช. ดำเนินการเพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาในการประชุม นัดพิเศษครั้งต่อไป 

การประชุม กสทช. พิเศษ  ๙/๒๕๖๖ วันที ่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ที ่ประชุมพิจารณา 
ระเบียบวาระ ๕.๑ ร่างแผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพ่ือสังคม ประจำปี ๒๕๖๕ ฉบับที่ ๒ ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) โดย กสทช.เสียงข้างมากเห็นชอบร่างแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว รวมถึงโครงการสนับสนุนการดำเนินการปรับปรุงท่อร้อยสายสื่อสารภายใต้แผนงานการ นำ
สายสื่อสารใต้ดินตามเส้นทางปรับปรุงทางเท้าของกรุงเทพมหานคร ปี ๒๕๖๖ โดยใช้งบประมาณ
จำนวน ๙๕ ล้านบาท 

ปัจจุบันการจัดระเบียบสายสื่อสารมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล
และต่างจังหวัดในบริเวณพื้นที่เขตเมือง เทศบาล แต่การดำเนินการในแต่ละขั้นตอนยังมีความล่าช้า 
ส่งผลให้การจัดระเบียบสายสื่อสารไม่แล้วเสร็จตามแผน โดยมีปัญหาและอุปสรรคได้ดังนี้3  

๑) การไม่ได้รับความร่วมมือในการกำกับดูแลการจัดระเบียบสายสื่อสาร และการประเมิน
เส้นทางการจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ซึ่ง กฟภ. เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแล 
ผู้ประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า และ กฟภ. มีระเบียบและหลักเกณฑ์
การพาดสายบนเสาไฟฟ้าทีชัดเจน โดยผู้ประกอบกิจการทุกรายที่ได้รับการอนุญาตการพาดสายบนเสา
ไฟฟ้าจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

๒) ศักยภาพและกำลังคนไม่เพียงพอต่อต่อการดำเนินงาน เนื่องจากต้องใช้เจ้าหน้าที่ที่มีทักษะ
และศักยภาพในการจัดระเบียบสายสื่อสาร บนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง เพ่ือไม่ให้เกิดอันตราย
ในการปฏิบัติงาน และด้วยเส้นทางที่มีจำนวนมาก ทำให้กำลังคนที่มีไม่เพียงพอต่อการดำเนินการ ให้
ถึงเป้าหมาย 

 ๓) ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถลงหน้างาน หรือต้องทำงาน
ที่มีระยะเวลาการทำงานที่จำกัด เนื่องจากหน่วยงานที่ทำหน้าที่อนุญาตให้ใช้พื้นที่ถ่ายทอดคำสั่ง
อนุญาตล่าช้า ถึงแม้จะมีหนังสือแจ้งหน่วยงานแล้วก็ตาม ความล่าช้าในการทำงานเนื่องมาจากมีหลาย
หน่วยงานที่ทำหน้าที่อนุญาต เนื่องด้วยการดำเนินการจัดทำเส้นทาง เพ่ือบรรจุเข้าแผนการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ จึงจำเป็นต้องมีการรวบรวมเส้นทางและตรวจสอบความพร้อมใน
การดำเนินการจัดระเบียบสายของ กฟน. และการปรับปรุงทางเท้าของ กทม. และการรวบรวม
เส้นทางจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องข้องซึ่งเป็นเส้นทางที่มีความจำเป็นต้องบูรณาการแผนงานมีให้

 
3 สรุปข้อมูลเบื้องต้น เรื่อง การจดัระเบียบสายสื่อสาร (๒๕๖๗) จัดทำโดย ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการศึกษา
กฎหมาย ดา้นการสื่อสาร การโทรคมนาคม และดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักกรรมาธิการ ๑ สำนักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา at https://pis.parliament.go.th/PARFileDownloadProxy/download?s=M๐cOX๕
NNuFcTWoje๓Vvwp-dfmygVrs๘tQNNNkB๙ei๘๗๓k๙Z๙tKVJC_๕LhQwfXKNJtfGKIiy๖๔e_IRM๗๔KgdMY๔
SG๙KolBIg๓OCiPm๑faaxeLgu-heAfpOBVk๓Ti๖YiJfgNQmxjfoi๗l๐๔NaMKvG๑FggaLdsiJY๒byOw=&ref=
๖๓๗๐๑๖๖&n=๑ 



 
 

๑๐ 

 

สอดคล้องตลอดทั้งปี จึงทำให้การรวบรวมเส้นทางและประกาศแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ เกิดความล่าช้า 

การดำเนินการของเครือข่ายองค์กรของผู้บริโภค 

 นับตั้งแต่มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง การจัดระเบียบสายสื่อสาร
บนเสาไฟฟ้า ได้มีผลบังคับใช้ เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศได้ดำเนินการเฝ้าระวัง 
ติดตามสถานการณ์ และรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาสายสื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ
หรือไม่ได้ใช้งานแล้วอย่างต่อเนื่อง 

จากการดำเนินงานดังกล่าว ทำให้สามารถ  สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัด
ระเบียบสายสื่อสาร ได้ดังต่อไปนี้ 

จังหวัดน่าน ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่าน ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัดน่าน 
สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ติดตามปัญหาการร้องเรียนกรณีสายสื่อสารไม่ปลอดภัยในระบบ CRM 
จำนวน ๑๒๕ เรื่อง  โดยดำเนินการร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue ของ กสทช. จำนวน ๑๑๐ 
เรื่อง, ระบบ @ERCvoice ของ กกพ. จำนวน ๑๑๐ เรื่อง และทำหนังสือร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กสทช. และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน จำนวน ๑๕ เรื่อง ผลการดำเนินงานพบว่า มีการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนจำนวน ๙๕ เรื่อง อย่างไรก็ดี การดำเนินงานแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในพื้นที่มีความล่าช้า เนื่องจากกำลังคนและงบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสาร  และพบปัญหา
เจ้าหน้าที่ตำรวจไม่รับแจ้งความลงบันทึกประจำวัน 

ตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ผู้เสียหายขี่รถจักรยานยนต์ล้ม ณ 
พื้นที่บ้านไชยสถาน หมู่ที่ ๒ ตำบลไชยสถาน อำเภอเมือง จังหวัดน่าน เพราะมีสายสัญญาณโทรศัพท์
ห้อยต่ำ ขณะนั้นรถจักรยานยนต์ของผู้เสียหายได้ถูกกระชากล้มลงอย่างกระทันหัน จนได้รับบาดเจ็บ 
เมื่อตรวจสอบที่ล้อรถพบว่ามีสายสื่อสาร ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า สายสื่อสารดังกล่าว มีด
รอปวายแคมป์ (Drop Wire Clamp) ตัวยึดสายสลิงสีแดงท่ีเป็นสัญลักษณ์ TOT ได้เข้าไปพันเข้ากับล้อ 
และโซ่รถ ทำให้รถจักรยานยนต์ของผู้เสียหายได้ถูกกระชากล้มลงอย่างกระทันหัน จนได้รับบาดเจ็บ 
เป็นเหตุให้รถล้มไม่สามารถยกขึ้นมาได้ด้วยตนเองด้วยอาการบาดเจ็บบริเวณหัวเข่าที่กระแทกไถลกับ
พื้นถนน ในวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ผู้เสียหายได้ติดต่อมายังหน่วยประสานงานคุ้มครองผู้บรโิภค
จังหวัดน่าน สภาองค์กรของผู้บริโภค เพื่อปรึกษาและขอคำแนะนำแนวทางการชดเชยเยียวยา  วันที่ 
๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๗ หน่วยประสานงานคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดน่านนำผู้เสียหายเข้าแจ้งความร้อง
ทุกข์ที่สถานีตำรวจภูธรเมืองน่าน โดยหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ประสานไปยังเจ้าหน้าที่ บริษัท
โทรคมนาคม จำกัด สาขาน่าน (NT)  และประสานงานเข้ายื่นหลักฐานเบิกค่ารักษาพยาบาลกับทาง
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ สาขาน่านวันที่ ๔  มิถุนายน ๒๕๖๗ ผู้เสียหายได้รับการ
ช่วยเหลือและชดเชยค่าเสียหายจากส่วนขายและบริการลูกค้าน่าน บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) เป็นที่พึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เป็นเงินจำนวน ๑๐,๕๐๐ บาท  

 

 



 
 

๑๑ 

 

รูปภาพที่ ๑ สถานการณ์และปัญหาสายส่ือสาร จังหวัดน่าน 

 

 
 

จังหวัดพะเยา ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัด
พะเยา สภาองค์กรของผู ้บริโภค มีผู ้ร ้องเรียนที ่เป็นผู ้บริโภคในจังหวัดพะเยาได้แจ้งปัญหาเรื่อง 
สายสัญญาณโทรศัพท์ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในระบบ CRM จำนวน ๑๒๕ เรื่อง  โดย
ร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประจำเขต ๒ (จ.พิษณุโลก) ทาง
ออนไลน์  เช่น การร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue ของ กสทช. จำนวน 15 เรื ่อง (กรุณาดู 
รูปภาพที่ ๒) มีการแจ้งในระบบร้องเรียนว่าแก้ไขเรื่องร้องเรียนสำเร็จจำนวน 8 เรื่อง แต่ความเป็นจริง
พบว่า ไม่มีการแก้ไขจากการแจ้งเรื่อง  ปัญหา/อุปสรรคที่พบจากการดำเนินการคือ มีการดำเนินการ
แก้ปัญหาล่าช้าโดยเฉลี่ยราว 29 วัน แต่บางกรณีใช้เวลานานถึง 1๐1 วัน หรือสถานะไม่อัพเดท บาง
กรณีเจ้าหน้าที่สายด่วน 12๐๐ แจ้งว่า ไม่สามารถ หาตำแหน่งพิกัดที่แน่นอนได้ เพราะผู้ร้องให้พิกัดไม่
ชัดเจน ทำให้ยากต่อการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบในเขตที่  หรือกรณีทำหนังสือร้องเรียนถึงการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดพะเยา จำนวน 3๐ เรื่อง พบว่ามีการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเพียง 1 เรื่อง ส่วนใหญ่ กฟภ.จ.
พะเยาไม่มีการตอบรับ และแก้ไขปัญหา สำหรับการร้องเรียนในระบบ @ERCvoice กกพ.มีจำนวน 13 
เรื่อง แต่สามารถแก้ไขได้เพียง 4 เรื่อง โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากผู้บริโภคให้พิกัดไม่ชัดเจน รูปภาพ
ไม่ชัดเจน หรือผู้ร้องเรียนไม่ติดตามเรื่อง 

  

 



 
 

๑๒ 

 

รูปภาพที่ ๒ แจ้งเรื่องผ่านแอพพลิเคชั่น Traffy Fondue ของ กสทช. 
 

 

 

จังหวัดเชียงราย สมาคมประชาสังคมเพื ่อการพัฒนา ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัด
เชียงราย สภาองค์กรของผู้บริโภค มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัยในระบบ CRM 
จำนวน ๕๑ เรื่อง โดยหน่วยงานประจำจังหวัดเชียงรายส่งเรื ่องเข้าในระบบ Traffy Fondue ของ
สำนักงาน กสทช.๓๔ เชียงราย จำนวน ๔๔ เรื่อง โดยสำนักงาน กสทช. ทำหนังสือถึงผู้ประกอบการ
เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและให้คำแนะนำการแจ้งเรื ่องไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แต่เรื ่อง



 
 

๑๓ 

 

ร้องเรียนก็ไม่มีการดำเนินการแก้ไขปัญหา  ในขณะที่การแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยัง กฟภ.จำนวน ๕ เรื่อง 
ได้มีการแก้ปัญหาทั้ง ๕ เรื่อง  

จังหวัดลำพูน ศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดลำพูน ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัด
ลำพูน สภาองค์กรของผู้บริโภค มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัยในระบบ CRM 
จำนวน ๑๐๙ เรื่อง ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดลำพูน ส่งเรื่องเข้าในระบบ Traffy Fondue ของ 
กสทช. จำนวน ๓๑ เรื่อง หลังจากผ่านเวลาร้องเรียนไปราว ๖๔ วัน พบว่าไม่ได้รับการแก้ไขตามเรื่อง
ร้องเรียน  ระบบรับเรื ่องร้องเรียนของ กสทช.มีความล่าช้า ใช้เวลานานมากกว่า  ๓๐ วัน ไม่มีการ
ตรวจสอบความคืบหน้าหน้าประสิทธิภาพของงานอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตาม
กรอบระยะเวลาที่วางไว้  สำหรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนได้ส่งไปยังหน่วยงานอื่นคือ กฟภ. จำนวน ๑๑๕ เรื่อง 
แต่ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา 

จังหวัดลำปาง สถาบันธรรมาภิวัฒน์ ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค มีข้อมูลการรับเรื ่องร้องเรียนสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัยในระบบ CRM จำนวน ๑๐ เรื ่อง 
หน่วยงานประจำจังหวัดลำพูน ส่งเรื่องเข้าในระบบ Traffy Fondue ของ กสทช. จำนวน ๑ เรื่อง แต่
ไม่ได้รับการแก้ไข  และส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ @ERCvoice ของ กกพ. จำนวน ๑ เรื่อง แต่ไม่ได้
รับการแก้ไขเช่นกัน  ปัญหาความล่าช้าในการพิจารณาหน่วยงานเกิดจากระบบรับเรื่องร้องเรียนล่าช้า
และดำเนินการใช้เวลานานมากกว่า ๓๐ วัน และการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องโยน
ความรับผิดชอบไปมาทำให้การแก้ปัญหาใช้เวลานาน และมีการทำหนังสือร้องเรียนไปยัง กฟภ. และ 
กสทช. จำนวน ๓๑ เรื่อง ได้รับการแก้ไขเพียง ๑ เรื่อง ปัญหาที่พบคือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
ลำปาง ไม่ได้ตอบกลับหนังสือ และเม่ือมีการโทรศัพท์ติดตามเรื่อง พนักงาน กฟภ.ลำปาง ผู้รับโทรศัพท์
ได้มีการกดตัดสายทิ้งและบล็อกเบอร์หน่วยงานทำให้ไม่สามารถติดต่อได้ แต่เมื่อใช้มือถือกลับติดต่อได้
ตามปกติ สำหรับกรณี กสทช.ลำปาง แจ้งว่า ไม่ใช่ความรับผิดชอบของ กสทช. แต่เป็นความรับผิดชอบ
ของ กฟภ.โดยตรง แต่ให้ความร่วมมือในเรื่องการประสานงานกับ กฟภ.  

จังหวัดร้อยเอ็ด ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในฐานะหน่วยงานประจำ
จังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค พบปัญหาของสายสื่อสารที่เกิดขึ้นใน จ.ร้อยเอ็ด เช่น สาย
สื่อสารพาดในพื้นที่ทำการเกษตร ขีดขวาง ตามท้องถนน และสายรกรุงรัง ทำให้เกิดอันตรายสำหรบัผู้
สัญจรไปมา รวมทั้ง เกิดอุบัติเหตุบนสะพานลอย ทำให้เกิดอันตรายกับประชาชน   หน่วยงานประจำ
จังหวัดร้อยเอ็ดทำหนังสือร้องเรียนไปยังสำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด/กสทช.ภาค ขอนแก่น 
เพื่อให้ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน และทาง กสทช.เมื่อดำเนินการเสร็จเรียบร้อย จะมีหนังสือตอบ
รับมายังหน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด นอกจากนี้ หน่วยประจำจังหวัด ฯ ยังได้จัดประชุม
อนุกรรมการด้านสื่อและโทรคมนาคม มีอนุกรรมการจำนวน ๑๐ คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
และโทรคมนาคม (ประธาน)หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กสทช./สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สวท.)/ประชาสัมพันธ์จังหวัด/สื่อ/ตัวแทนองค์กรผู้บริโภค/สำนักงานไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดร้อยเอ็ด/หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นกองเลขาฯ  และเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด
ร้อยเอ็ด แนะนำหน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค และ นำเสนอนโยบาย
สาธารณะ ๓+๑ (ประเด็น คนร้อยเอ็ด ปลอดภัยจากสายสื่อสาร) ทำให้มีการแก้ไขปัญหาที่ได้รับ



 
 

๑๔ 

 

ร้องเรียน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดจัดทำแผนการจัดระเบียบสาย
สื่อสารในปีงบประมาณ ๒๕๖๘    

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในฐานะหน่วยงาน
ประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องเรียนจาก ประชาชนในหลาย
พื้นที่ เช่น อำเภอสามร้อยยอด กรณีมีผู ้ใช้ถนนประสบอุบัติเหตุและได้รับบาดเจ็บ เนื่องจากสาย
อินเทอร์เน็ตไฟเบอร์ที่ขาดและกีดขวางเส้นทางจราจร จากการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่าสาย
สื่อสารจำนวนมากในพื้นที่อยู่ในสภาพไม่เป็นระเบียบ มีสายห้อยต่ำ สายชำรุด และสายที่ไม่ได้ใช้งาน 
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาหลายด้าน ทั้งด้านความปลอดภัยในการสัญจร ทัศนียภาพของเมือง และเป็น
อันตรายต่อประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชน  ตัวอย่างเหตุการณ์ที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บและทรัพย์สิน
เสียหายจากสายสื่อสารคือ เมื่อคืนวันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๘ เวลาประมาณ ๒๑.๑๕ น. ผู้เสียหายชื่อ 
นายไก่ (นามสมมุติ) อายุ ๑๗ ปี ขี่รถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้ากลับบ้านพัก บนถนนเพชรเกษมฝั่งขา
ขึ้นกรุงเทพฯ บริเวณหน้าซอยวัดสามร้อยยอด อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แต่กลับถูก
สายเคเบิลสื่อสารห้อยขวางถนน พาดเข้าท่ีลำคออย่างแรง จนได้รับบาดเจ็บรุนแรงที่ลำคอ เคราะห์ดีที่
ไม่เสียชีวิต ผู้เสียหายได้เข้าแจ้งความที่สถานีตำรวจภูธรสามร้อยยอด เจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่ระหว่างเร่ง
ตรวจสอบและติดตามหาหน่วยงานหรือบริษัทเจ้าของสายสื่อสาร เพ่ือรับผิดชอบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
(กรุณาดู รูปภาพที่ ๓)  

รูปภาพที่ ๓ รูปบาดแผลลำคอของผู้เสียหายอายุ ๑๗ ป ีอ.สามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์4 

 
 

 
4 “หวิดดับ”หนุ่มวัย ๑๗ ขี่ จยย. ถูกสายสื่อสารพาดคอกลางถนน (๙ มิ.ย.๒๕๖๘) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=๗๓๕๕๖๐๙๓๕๖๕๖๖๐๗&set=pb.
๑๐๐๐๗๖๐๘๑๒๐๖๖๘๑.-๒๒๐๗๕๒๐๐๐๐&type=๓&locale=th_TH 



 
 

๑๕ 

 

หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้จัดกิจกรรมรณรงค์และการเฝ้าระวังสายสื่อสารใน
พื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีกลุ่มองค์กรสมาชิก ๑๒ องค์กร ได้ร่วมกันดาเนินกิจกรรมรณรงค์และ
เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลุมพื้นที่ทั้ง ๘ อำเภอ และ ๔ ตำบล  ผลการดำเนินงานที่สำคัญคือ 
เกิดกลไกความร่วมมือ ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผ่านคณะทำงานร่วมระดับ
จังหวัด ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนโยบาย  

 

๑.๒ อำนาจหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

สภาองค์กรของผู ้บริโภค (สภาผู ้บริโภค) จัดตั ้งขึ ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ และตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๑๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค นอกจากมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้
จัดตั้งแล้ว ในฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค ให้มีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  (๑) ให้ความคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคต่อ
คณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง (๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ  ติดตาม เฝ้า
ระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่
ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ (๓) รายงานการกระทำ
หรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค ไปยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่
รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ....การดำเนินการตาม (๑) (๒) (๓) ... ถ้าเป็นการกระทำโดย
สุจริต ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคพ้นจากความรับผิด ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงานตาม (๓) 
ให้แจ้งผลการดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

คณะกรรมการนโยบาย สภาองค์กรของผู ้บริโภค ได้มีคำสั่งที่ ๐๐๗/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๓๑ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ แต่งตั ้งคณะอนุกรรมการด้านการสื ่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาองค์กรของผู้บริโภค โดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำข้อเสนอ นโยบาย แนวทาง
มาตรการด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย
สภาผู้บริโภค หรือเสนอต่อหน่วยงานเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการจัดทำรายงานการกระทำ
หรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคไปยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
  



 
 

๑๖ 

 

๒. ผลการดำเนินงานขององค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

๒.๑ ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่าน ในฐานะหน่วยงานประจำจังหวัดน่าน สภา
องค์กรของผู้บริโภค ได้ติดตามปัญหาการร้องเรียน สายสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์ในจังหวัดน่าน 
โดยทำหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ  

๒.๑.๑ หนังสือเรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน5  ขอให้พิจารณาข้อเสนอและได้โปรดมี
คำสั่งเร่งรัดการปฏิบัติ เพื่อเป็นการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้เกิดกับประชาชนใน
จังหวัดต่อไป  โดยเสนอขอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานติดตามประเมินผล
การดำเนินงานแก้ไขและจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าจังหวัดน่านและอำเภอเพื่อให้เกิดความ
ยั ่งยืนในแก้ไขปัญหาการรื ้อถอนสายที่ไม่ใช้งานแล้วและการตรวจสอบการละเมิดการพาดสาย 
กำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย      ไตรมาสละ ๑ ครั้ง โดยมีตัวแทนจาก องค์การบริหารส่วนจังหวัด
น่าน , สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดน่าน , สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
อำเภอที่เก่ียวข้อง , ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิจังหวัดน่าน , ตัวแทนนายก 
อปท. , ตัวแทนสื่อมวลชน , ตัวแทนจาก กสทช. ๓๔ , กกพ.เขต ๒ , การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน 
, สภาทนายความจังหวัดน่าน , ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่าน  และตัวแทนจากองค์กรสมาชิก
สภาผู้บริโภคจังหวัดน่าน โดยให้มี สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  , การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดน่าน และ ศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคจังหวัดน่าน หน่วยงานประจำจังหวัด  เป็น
กรรมการและเลขานุการร่วม  ให้มบีทบาทดังนี ้

                     ก. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานแก้ไขและจัดระเบียบสายสื่อสารในระดับอำเภอ  
ทั้ง ๑๕ อำเภอ ที่ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหาระดับพ้ืนที่อย่างแท้จริง  

                     ข. สนับสนุนให้มีการรวบรวมข้อมูล สถานการณ์ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา ใน
ลักษณะ เวทีรับฟังความคิดเห็นระดับอำเภอ เพ่ือนำข้อเสนอทั้งหมดสู่ คณะทำงานติดตาม ประเมินผล
การดำเนินงานแก้ไข และจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าพ้ืนที่จังหวัดน่าน 

                     ค. ให้มีการกำหนดให้ ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีชุดปฏิบัติการพิเศษ
ร่วมเฉพาะกิจ task force ที่ สามารถดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงการทำงานบริการ จัดระเบียบสาย
สื่อสารบนเสาไฟฟ้าใน พื้นที่จังหวัดน่าน   โดยเฉพาะจุดที่ได้รับแจ้งจากประชาชน อย่างรวดเร็วมี
ระยะเวลา  ดำเนินการแก้ไข ภายใน ๕-๗ วัน พร้อมทั้งรายงานการแก้ไขผ่านระบบ Line 

                    ง. สนับสนุนคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานติดตามประเมินผลการดำเนินงานแก้ไขและจัด
ระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าจังหวัดน่าน อำเภอภูเพียง (พื้นที่นำร่อง) กำหนดให้ มีตัวแทนจาก 
หน่วยงานราชการ ท้องถิ่นจังหวัด,ท้องถิ่นอำเภอที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนจาก กสทช. ๓๔, กกพ.เขต ๒,  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน, ตัวแทนบริษัทเจ้าของสายสื่อสาร, สถานีตำรวจภูธรภูเพียง, องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อำเภอเวียงสา โดยให้มี นายอำเภอภูเพียงเป็นประธาน และ มี ศูนย์ดำรง

 
5 หนังสือท่ี ศคสบ. ๒๕๖๘ /๐๓๒ เรื่อง ข้อเสนอการแกไ้ขปัญหาการจัดระเบียบสายสัญญาณโทรศัพทแ์ละอินเทอร์
เนต ลงวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๘ 



 
 

๑๗ 

 

ธรรมอำเภอภูเพียง, สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอภูเพียง , ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
จังหวัดน่าน หน่วยงานประจำจังหวัด  เป็นกรรมการและเลขานุการร่วม   

                    ๒.๑.๒ เสนอขอให้ สำนักงาน ป.ป.ช. จังหวัดน่าน , สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
จังหวัดน่าน และสภาทนายความจังหวัดน่าน, สถานีตำรวจภูธรจังหวัดน่าน ติดตามกระบวนการจัด
ระเบียบสายสื่อสาร และสืบสวนกรณีการละเลยหน้าที่ของหน่วยงานรัฐหรือเอกชน ที่ไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงในการจัดระเบียบสายสื่อสาร ให้มีมาตรฐานที่ชัดเจน , ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาสายสื่อสารรกรุงรัง หรือจากอุบัติเหตุที่เกิดจากสายสื่อสาร , 
พิจารณาแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือให้หน่วยงานรัฐและเอกชนปฏิบัติตามระเบียบเกี่ยวกับการ
พาดสาย, ให้คำปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เกี่ยวกับ
สิทธิและอำนาจในการรื้อถอนสายสื่อสารที่ไม่มีการใช้งาน , ดำเนินคดีทางกฎหมาย (ถ้าจำเป็น) ต่อ
บริษัทหรือหน่วยงานที่ละเลย ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการพาดสาย หรือส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยของประชาชน  

                  ๒.๑.๓ เสนอให้ สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดน่าน สนับสนุนให้ มีการ
ลงบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่าง จังหวัดน่าน, ท้องถิ่นจังหวัด, สถานีตำรวจภูธรจังหวัดน่าน, ตัวแทน 
อปท.,การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน และผู้ประกอบการ บริษัทสายสื่อสาร  กรณีเกิดมีเรื ่อง
ร้องเรียนหรือเกิดเหตุสายสัญญาณสื่อสารขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ อปท.นั้นๆสามารถดำเนินการ ตัด รื ้อ ถอน 
หลังจากทำหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบการ บริษัทสายสื่อสาร  ไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน 
ภายใน ๑๕ วัน (นับแต่วันที่แจ้ง) โดยจะไม่มีการไล่เบี้ยเอาผิดจากการกระทำดังกล่าวซึ่ง อปท.ยึดถือ
เอาตามอำนาจหน้าที่ของ อปท. ตาม พรบ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๓๙ และ มาตรา ๔๔ และกำหนดให้ อปท.ทุกแห่งมีข้อบัญญัติ ในการ
ขออนุญาตพาดสายสื่อสารในพื้นที่ (เพื่อกำหนดการติดตามและการพาดสายให้เป็นระเบียบ ตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย รวมไปถึง อำนาจในการรื้อถอนสายสัญญาณสื่อสารขาดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ี ) 

๒.๑.๔ หนังสือเรียน  กกพ.เขต ๒, กฟภ.เขต ๒, กฟภ.จังหวัดน่าน6  

     เสนอขอให้ สนง.กกพ.เขต ๒, สนง.กสทช. ๓๔, บริษัทผู้ประกอบการ, การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต ๒, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน, สนับสนุนประชุมทำแผนปฏิบัติการเร่งจัดระเบียบ
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าในพื้นที่จังหวัดน่าน  โดยกำหนดให้ทุกบริษัทผู้ประกอบการโทรคมนาคม ต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ประชุม โดยที่มีคณะทำงานติดตามประเมินผลการดำเนินงานแก้ไขและจัดระเบียบ
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าจังหวัดน่าน  โดยให้มี สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด,การไฟฟ้า

 
6 หนังสือท่ี ศคสบ. ๒๕๖๘ /๐๓๒ เรื่อง ข้อเสนอการแกไ้ขปัญหาการจัดระเบียบสายสัญญาณโทรศัพทแ์ละอินเทอร์
เนต ลงวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๘ 
 



 
 

๑๘ 

 

ส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน และ ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่าน หน่วยงานประจำจังหวัดเป็น
กรรมการและเลขานุการร่วม  บทบาทดังนี้โดยกำหนดความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างชัดเจน   

        ก. ให้คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน หรือ กฟภ.และ กสทช. ร่วมกันพิจารณา 
มีการใช้งบประมาณในการแก้ไขปัญหาจากดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยพิจารณาจากการจัด
ระดมเงินกองทุน ที ่มาจากงบประมาณจากการวางหลักประกันร่วม ของบริษัทผู ้ประกอบการ
โทรคมนาคมในการบูรณาการงบประมาณ  ในแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยใช้อำนาจตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการเก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสาหรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด
ในการให้บริการโทรคมนาคม ๒๕๖๐ และระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาด
สายและหรือการติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.  
๒๕๖๖ หรือวิธีการอ่ืนๆที่มีความเหมาะสมเพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  

                   ข. ให้บริษัทผู้ประกอบการโทรคมนาคมร่วมกับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, สนง.กสทช.  
๓๔ จัดตั้งและมีแผนงานงบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสาร ปีละ ๑๐-๒๐ กิโลเมตร/จังหวัด/ปี 
และหมายถึงทุกบริษัทผู้ประกอบการโทรคมนาคม ต้องมีแผน "Corporate Social Responsibility" 
CSR. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ดำเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันนำไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน ซึ่งจะต้องมีแผนรองรับเพื่อจัดระเบียนสายสื่อสารที่มีปัญหาระยะรวมกันภายในปี งบประมาณ 
๒๕๖๙ อย่างเป็นรูปธรรม   

               ๒.๑.๕ สนับสนุนให้มีการลงบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่าง จังหวัดน่าน , ท้องถิ่น
จังหวัด, สถานีตำรวจภูธรจังหวัดน่าน , ตัวแทน อปท., การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน และ
ผู้ประกอบการ บริษัทสายสื่อสาร  กรณีเกิดมีเรื่องร้องเรียนหรือเกิดเหตุสายสัญญาณสื่อสารขาดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ 
อปท.นั้นๆสามารถดำเนินการ ตัด รื้อ ถอน หลังจากทำหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบการ บริษัทสายสื่อสาร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน ภายใน ๑๕ วัน (นับแต่วันที่แจ้ง) โดยจะไม่มีการไล่เบี้ยเอาผิดจาก
การกระทำดังกล่าว   

อปท.ยึดถือเอาตามอำนาจหน้าที่ของ อปท.ตาม พรบ.รักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๔  และกำหนดให้ อปท.
ทุกแห่งมีข้อบัญญัติ ในการขออนุญาตพาดสายสื่อสารในพื้นที่ (เพื่อกำหนดการติดตามและการพาด
สายให้เป็นระเบียบ ตามข้อกำหนดของกฎหมาย รวมไปถึงอำนาจในการรื้อถอนสายสัญญาณสื่อสาร
ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนใน
พ้ืนที่) 

๒.๒ หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้จัดทำนโยบาย “การจัดระเบียบสาย
สื่อสารโทรคมนาคมเพื่อความปลอดภัยสาธารณะจังหวัดประจวบคีรีขันธ์”  โดยหน่วยงานประจำ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ร่วมกับ สำนักงาน กสทช. เขต ๔๖  ร่วมกับ หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยปฏิบัติการหลัก ได้จัดทำโครงการ "การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม



 
 

๑๙ 

 

เพื่อความปลอดภัยสาธารณะ" ในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อลดความเสี่ยงจากสายสื่อสารที่
ห้อยระโยงระยางและกีดขวางทางจราจร พร้อมส่งเสริมทัศนียภาพและความปลอดภัยของประชาชน   
ผลการดำเนินงานคือ มีพ้ืนที่ที่ได้รับการสำรวจและจัดระเบียบมีทั้งสิ้น ๑๓ เส้นทาง ครอบคลุมพ้ืนที่ใน
เขตอำเภอหัวหิน อำเภอกุยบุรี อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอำเภอต่างๆ  ผลการ
ดำเนินงานที่เด่นชัด ได้แก่ การคัดเลือกเส้นทางเป้าหมายร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น การประสานงาน
กับผู้ประกอบการสายสื่อสาร การจัดประชุมร่วมหน่วยงานและติดตามความคืบหน้า การปรับปรุงสาย
ที่ใช้งาน และรื้อถอนสายที่ไม่ใช้งานแล้ว การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในระยะยาว 
การวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานร่วม เช่น การเดินท่อใต้ดิน (Underground Cable)  การ
ดำเนินงานของหน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นต้นแบบของการพัฒนาระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมในจังหวัดชายฝั่งภาคใต้  สำหรับการร้องเรียนมีการร้องเรียนไปยังเลขาธิการ กสทช.  

 ข้อเสนอแนะในระดับจังหวัด มีดังนี้   

๑) กำหนดให้มี “มาตรการบังคับใช้” ระดับจังหวัดและท้องถิ่น เกี่ยวกับการจัดระเบียบสาย
สื่อสาร โดยอาศัยอำนาจจาก กสทช. หรืออำนาจตามกฎหมายท้องถิ่น  

๒) ผลักดันให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมร่วมรับผิดชอบต่อการจัดเก็บสายสื่อสารที่
ไม่ได้ใช้งาน โดยกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บและติดตามผลผ่านกลไกกลาง  

๓) จัดให้มีงบประมาณสนับสนุนการดาเนินงานร่วมระหว่างท้องถิ่น ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน เพ่ือส่งเสริมการบูรณาการและยกระดับความปลอดภัยสาธารณะในพ้ืนที่  

๔) จัดทำ MOU ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อกำหนดกรอบเวลาและแนวปฏิบตัิ
ที่ชัดเจนในการจัดระเบียบ  

๕) จัดตั้ง “คณะทำงานบูรณาการจัดระเบียบสายสื่อสารจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นประธาน ร่วมกับ กสทช. กฟภ.(กฟน.) อปท. สภาองค์กรของผู้บริโภค และตัวแทน
ผู้ให้บริการเครือข่าย  

๖) จัดทำฐานข้อมูลจุดเสี่ยง (Hotspot) พร้อมแผนที่ GIS เพ่ือติดตามและจัดการปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง  

 

3. การดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

คณะอนุกรรมการด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ได้มีการจัดประชุมเกี่ยวกับประเด็นสายสื่อสารปลอดภัย จำนวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

เม ื ่อว ันที ่ ๑๙ กุมภาพันธ ์ ๒๕๖๘ ในการประชุมคณะอนุกรรมการด้านการสื ่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาองค์กรของผู้บริโภค ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ มีการนำเสนอแผน
ขับเคลื่อนนโยบายระดับพื้นที่ เนื่องจากหน่วยประจำจังหวัดมีการขับเคลื่อนนโยบายด้านการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในพื้นที่ โดยจังหวัดที่มีข้อเสนอการจัดระเบียบสาย
สื่อสารให้เป็นระเบียบและปลอดภัย ทั้งหมด ๙ จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดลำปาง 



 
 

๒๐ 

 

จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดสตูล และหน่วยงาน
ประจำจังหวัดได้มีการส่งเรื่องไปยัง กสทช. และ กฟภ ในพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหานี้ ตั้งแต่ ปี ๒๕๖๗ - 
๒๕๖๘ แต่เนื่องจากยังไม่มีการแก้ไขปัญหาเรื่องนี้อย่างจริงจัง ทางหน่วยงานประจำจังหวัดจึงอยากให้
สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ขับเคลื่อนในประเด็นนี้ เพราะหากไม่แก้ไข ก็จะเกิดผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งนี้หากการกระทำของหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามดังที่หน่วยงาน
ประจำจังหวัดร้องเรียนไปตามกำหนดเวลา ทางสภาองค์กรของผู้บริโภคขอจัดทำรายงานการกระทำ
หรือละเลยการกระทำกรณีการจัดระเบียบสายสื่อสารให้เป็นระเบียบและปลอดภัย โดยมติมีข้อคิดเห็น
ว่า ขอให้มีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และระยะเวลาดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดระเบียบสายสื่อสาร หากหน่วยงานไม่ดำเนินงานตามที่กำหนดให้จัดทำรายงานการกระทำหรือ
ละเลยการกระทำกรณีการจัดระเบียบสายสื ่อสารให้เป็นระเบียบและปลอดภัยของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง และระยะเวลา 

เม ื ่อว ันที ่  ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ในการประชุมคณะอนุกรรมการด้านการส ื ่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาองค์กรของผู้บริโภค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๘ มีการนำเสนอ
ประเด็นสายสื่อสารปลอดภัย ๒ หัวข้อ ดังนี้  

๑. รายงานการจัดโครงการ ความร่วมมือผลักดันนโยบายการจัดระเบียบสายสื ่อสาร
โทรคมนาคมให้ปลอดภัย เมื่อวันที่ ๑๓ – ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุมคอนเวนชั่นฮอลล์ โรง
แรมดิอิมเพรสน่าน จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่
กำหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เพื่อเปิดพื้นท่ีแลกเปลี่ยนปัญหาและ
แนวทางการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชา
สังคม และผลักดันการดำเนินการจริงในพื้นที่นำร่องและขยายผลในระดับประเทศ และสุดท้ายเพ่ือ
จัดทำข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาการจัดสายสื่อสารโทรคมนาคม ในระดับนโยบายสาธารณะให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน และก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยกิจกรรมในงาน
มีเวทีแลกเปลี่ยนการการดำเนินงาน อุปสรรค และข้อเสนอในการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ร่วมกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา และใน
กิจกรรมมีการนำเสนอข้อมูลเรื่องร้องเรียนเรื่องสายสื่อสารห้อยกีดขวางหรือหลุดร่วงไม่ปลอดภัยของ
ภาคเหนือ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ จนถึง ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ จำนวน ๓๓๙ เรื่อง โดยแบ่งเป็น
การร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue จำนวน ๒๕๓ เรื่อง ร้องเรียนผ่านระบบ @ERCvoice กกพ. 
จำนวน ๕๓ เรื่อง และผู้ประกอบการสื่อสาร และเทศบาล จำนวน ๒๒ เรื่อง รวมถึงผลการสำรวจรับ
ฟังความคิดเห็นผลกระทบของปัญหาสายสื ่อสารที ่ละเมิดสิทธิประชาชน ภาคเหนือที ่มีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน ๑,๒๒๙ ราย มีผู้ตอบปัญหาสายสื่อสารที่ไม่ได้รับการจัดระเบียบส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิของผู้บริโภค คือ อุบัติที่เกิดจากสายสื่อสารที่ห้อยต่ำ มากถึงร้อยละ ๙๒.๑ รองลงมาคือความ
สวยงามของเมือง ร้อยละ ๕๕.๕ ลำดับที่ ๓ คือสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ ร้อยละ ๓๘.๕ และได้มี
การร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสายสื่อสารที่ละเมิดสิทธิประชาชน มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยถึงร้อยละ 
๖๐.๖ รองลงมาเคยร้องเรียนแต่ไม่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ ๒๖ และเคยได้รับการแก้ไข ร้อยละ ๑๔.๖ 
จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีคณะกรรมการกำกับเร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารระดับจังหวัด ที่มี



 
 

๒๑ 

 

ตัวแทนจาก สำนักงาน กสทช. สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และสภาองค์กรของผู ้บริโภค ปรับปรุงระบบสายสื ่อสาร ของผู ้ประกอบกิจการให้มีสายสื ่อสาร
ปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) ขอให้ผู้ประกอบการแก้ไข จัดเก็บสายที่ถูกยกเลิกแล้ว
ทันทีหลังที่ลูกค้ายกเลิก และควรมีกองทุนสำหรับการเยียวยา กรณีที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นอุบัติเหตุที่เกิด
จากสายสื่อสาร 

 
 

4. ผลการพิจารณาศึกษาตรวจสอบของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดทำ “โครงการความร่วมมือผลักดันนโยบายการจัดระเบียบสาย

สื่อสารโทรคมนาคมให้ปลอดภัย” จัดระหว่างวันที่ ๑๓ – ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุมห้อง
ประชุมคอนเวนชั่นฮฮล์ โรงแรมดิอิมเพรสน่าน ต.ดู่ใต้ อ.เมืองน่าน จ.น่าน  นายลาภิศ ฤกษ์ดี หัวหน้า
หน่วยงานเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ สภาองค์กรของผู้บริโภค นำเสนอภาพรวมสถานการณ์ปัญหาของ “สาย
สื่อสารกรุงรังกับความไม่ปลอดภัยในภาคเหนือ”   สายสื่อสารห้อยกีดขวาง หรือหลุดร่วงไม่ปลอดภัย 
จำนวน ๓๓๙ เรื่อง ในช่องทางทางดังนี้ ร้องเรียนในระบบ Traffy Fondue กสทช. และกสทช.ส่วน
ภูมิภาค จำนวน ๒๕๓ เรื ่อง, ร้องเรียนในระบบระบบ @ERCvoice กกพ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัด สาขา จำนวน ๕๓ เรื ่อง, ผู้ประกอบการสายสื่อสาร จำนวน ๑๑ เรื่อง และร้องเรียนผ่าน
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น เทศบาล จำนวน ๒๒ เรื่อง  

ปัญหาสายสื่อสารที่ไม่ได้รับการจัดระเบียบ ส่งผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน  สามอันดับ
แรกคือ อันดับที่ ๑ อุบัติเหตุที่เกิดจากสายสื่อสารที่ห้อยต่ำ ร้อยละ ๙๒.๑  อันดับที่ ๒ ความสวยงาม
ของเมือง ร้อยละ ๕๕.๕  อันดับที่ ๓ สุขภาพจิตและความเป็นอยู่ ร้อยละ ๓๘.๕  

 
ข้อเสนอแนะเรื่องการจัดระเบียบสายสื่อสารให้ปลอดภัยในพื้นที่ภาคเหนือ 
๑. ควรมีคณะกรรมการกำกับเร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารระดับจังหวัด ที่มีตัวแทนจาก

องค์กรต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) และสภาองค์กรของผู้บริโภคระดับจังหวัด 

๒. ให้บริษัทสายสื่อสารร่วมกับการไฟฟ้า จัดตั้งและมีแผนงานงบประมาณในการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร ปีละ 1๐ กิโลเมตร หรือมากกว่า/จังหวัด/ปีเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ได้รับผลประโยชน์
จากค่าเช่าและค่าบริการ 

๓. ปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผู้ประกอบกิจการให้มีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว 
(Single Last Mile) 

๔. ให้แต่ละบริษัทสายสื่อสารเป็นผู้จัดการแก้ไข เก็บสายที่ถูกยกเลิกแล้วทันทีหลังที่ลูกค้ายกเลิก 
๕. ควรมีกองทุนสำหรับการเยียวยา กรณีท่ีพิสูจน์ได้ว่าประสบอุบัติเหตุจากสายสื่อสาร 

  
ความเห็นอื่น ๆ ของผู้เข้าร่วมประชุม มีดังนี้ 
๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโยนความรับผิดชอบในเรื่องนี้ไปมาระหว่างกัน  



 
 

๒๒ 

 

๒. อยากให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
๓. อยากให้การจัดตั้งคณะกรรมการติดตามสายสื่อสาร 
๔. จัดทำแผนบูรณาร่วมกันและเริ่มทำในพื้นที่นำร่อง 
๕. การบูรณาการหรือจัดทำแผนปฏบิัติการ หรือแผนนโยบายเข้าไปให้กับท้องถิ่น 
๖. ออกเทศบัญญัติของ อปท.เรื่องการรื้อสายแล้วต้องเก็บสาย 
๗. ต้องใช้กฎหมายที่จริงจรังในการบังคับให้มากยิ่งข้ึน 
๘. ต้นทุนถ้าอยากให้เราไปจัดการเก็บสายสื่อสารด้วย ไม่มีงบประมาณในส่วนนี้ 
๙. ไม่เห็นความจริงจรังของการบูณรณาการที่เกิดข้ึน อยากให้ดำเนินการให้จริงจรัง 
๑๐. เสนอให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการที่จะสนับสนุนร่วมกัน 

จากนั้นได้นำเสนอรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของ
ผู้บริโภค ของ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.)  การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) กรณี
ปัญหาสายสื ่อสารไม่ปลอดภัย ต่อการประชุมคณะอนุกรรมการการสื ่อสาร โทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาองค์กรของผู้บริโภค ครั้งที่ ๔/๒๔๖๘ วันพฤหัสบดี ที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๔๖๘ 
มีมติเห็นชอบนำเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายต่อไป 

อาศัยอำนาจตามมาตรา ๑๔ (๓) แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย สภาองค์กรของผู้บริโภคครั้งที่ ๖/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๖๘ ได้เห็นชอบให้จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภคของของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรณีประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง 
การรับรองสิ่งมีชีวิตที่พัฒนาจากเทคโนโลยีการปรับแต่งจีโนม เพ่ือใช้ประโยชน์ในภาคการเกษตร พ.ศ. 
๒๕๖๗ และเสนอต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อให้ดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณากำหนด
มาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และแจ้งผลการ
ดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

  

5. การกระทำหรือละเลยการกระทำของ กสทช. กฟน. และ กฟภ.อันมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ผู้บริโภค 

ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งในส่วนของธุรกิจ
เอกชนและรัฐวิสาหกิจ กรณีการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ของ
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) สรุปได้ดังนี้ 

๑. มีการพาดสายสื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) หรือมีการพาดสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว โดย กฟน.และ 
กฟภ. มิได้ดำเนินการตรวจสอบสายสื่อสารดังกล่าว หรือมิได้สั่งการให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุง จนทำให้เกิดปัญหาสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย หรือเป็นกรณีไม่มีการคัดแยก



 
 

๒๓ 

 

สายที่พาดโดยไม่ได้รับอนุญาตออกจากสายที่ได้รับอนุญาตหรือทำตามระเบียบของการไฟฟ้า  หรือนำ
สายสื่อสารสำรองที่เหลือใช้ม้วนเป็นวงกลมแขวนทิ้งไว้บนเสาไฟฟ้า 

๒. ปัญหาสายสื่อสารชำรุด เสื่อมสภาพ หรือลูกค้ายกเลิกใช้บริการ ทิ้งค้างปะปนกับ สายที่ใช้
งานบนเสาของการไฟฟ้าเป็นจำนวนมากโดยไม่มีการรื้อถอน  ส่วนหนึ่งมีสาเหตุจาก กฟภ.หรือ กฟน.
มิได้ดำเนินการสำรวจสายสื่อสารในพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  ทำให้ผู้ขออนุญาต (ผู้
ขออนุญาตติดตั้งสายสื่อสารคือ ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม) มิได้ปรับปรุงเสาหรือสาย และอุปกรณ์
ไฟฟ้า รื้อถอน  

๓. ประชาชนที่ได้รับความเสียหายจากสายสื่อสารไม่ปลอดภัย  การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มิได้มีส่วนรับผิดชอบในความเสียหายดังกล่าว ทั้ง ๆ ที่ส่วนหนึ่งอาจ
เกิดจากความบกพร่องในการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของ กฟน. และ กฟภ.  

วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๗  ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายสุทธิพงษ์ จุลเจริญ) ได้ออกหนังสือ
ถึงการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เรื ่อง การดำเนินการตามกฎหมาย กรณีการตรวจพบการพาดสาย
สื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย7 โดยกระทรวงมหาดไทยมีข้อสั่งการให้การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดำเนินการตรวจการพาดสายสื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายใน
พื้นที ่ที ่ร ับผิดชอบของหน่วยงาน และให้รายงานผลการตรวจสอบให้กระทรวงมหาดไทยทราบ  
กระทรวงมหาดไทยจึงมีข้อสั่งการให้การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) พิจารณาตรวจสอบการดำเนินการ
พาดสายสื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายของผู้ประกอบการเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  และหากพบว่ามี
การดำเนินการพาดสายสื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  ขอให้ดำเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
โดยให้ดำเนินคดีทั้งทางอาญาและคดีแพ่ง  รวมถึงดำเนินการทางวินัยแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  และให้
รายงานผลการดำเนินงานให้กระทรวงมหาดไทยทราบทุกวันที่ ๕ ของเดือน    

หนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยมีข้อสั่งการให้การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดำเนินการตรวจการพาดสายสื่อสารที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  จึงสะท้อนถึง
การละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ของ กฟน.และ กฟภ. 

สำหรับกรณีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) และสำนักงาน กสทช.พบว่า มีการริเริ่มโครงการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่
กรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ ปี ๒๕๖๖ โครงการสนับสนุนการดำเนินการปรับปรุงท่อร้อยสาย
สื่อสารภายใต้แผนงานการ นำสายสื่อสารใต้ดินตามเส้นทางปรับปรุงทางเท้าของกรุงเทพมหานคร ปี 
๒๕๖๖ 

อย่างไรก็ดี  การดำเนินการแก้ปัญหาสายสื ่อสารของ กสทช.ยังมีความล่าช้า และมิได้
ดำเนินการอย่างเหมาะสม เช่น ไม่พบข้อมูลว่า สำนักงาน กสทช.ได้แจ้งให้ ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมดำเนินการแก้ไขกรณีสายไม่ใช้งานแล้วให้ดำเนินการรื้อถอนออกไปหรือไม่ อย่างไร  แม้ว่า
กฎหมายจะกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมมีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุแห่งการนั้นให้ กสทช.ทราบ 
หากไม่ดำเนินการคณะกรรมการอาจพิจารณาดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้สายมีความเรียบร้อย 

 
7 หนังสือท่ี มท ๐๒๑๑.๕/๑๒๑๙๙ ลงวันท่ี ๔ มิถุนายน ๒๕๖๗   



 
 

๒๔ 

 

และผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทำแผนปฏิบัติการในการตรวจสอบ แก้ไขการเดินสายที่ไม่เรียบร้อย ให้
เป็นไปตามมาตรฐานและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แต่ในทางปฏิบัติ
พบว่า กสทช.มิได้ดำเนินการดังกล่าว 

 
6. ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร จัดแบ่งตามหน่วยงานได้ดังนี้  

6.๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และสำนักงาน กสทช. 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ 
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  ซึ่งออกโดยอาศัยอำนาจ
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔  มีข้อสังเกตดังนี้ 

๑. กสทช.กำหนดเรื่องผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับสิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ 
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการประกอบกิจการโทรคมนาคม จะใช้ประโยชน์จากสิทธิที่ได้เพ่ือการ
อ่ืน  นอกเหนือจากที่ได้รับอนุญาตมิได้ 

๒. หมวด ๔ สิทธิและหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดการสายสื่อสารไม่
ปลอดภัยคือ ข้อ ๑๖ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องตรวจสอบ บำรุงรักษา ซ่อมแซมหรือป้องกันอันตราย
หรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ในสถานการณ์ต่อไปนี้ เช่น  

“๑๖.๑ ในกรณีปกติเพื่อการตรวจสอบ บำรุงรักษา ซ่อมแซมหรือป้องกันอันตรายหรือความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ ้น หรือตามระยะเวลากำหนดของผู ้รับใบอนุญาต โดยจะต้องแจ้งให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตรายอื ่น เจ้าหน้าที ่ของรัฐผู ้มีอำนาจหน้าที ่ดูแลรักษาที ่ดินหรือทรัพย์สิน ผู ้ให้บริการ
สาธารณปูโภค หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน”  

ในทางปฏิบัติ ผู้รับใบอนุญาตส่วนใหญ่อาจมิได้ดำเนินการตรวจสอบ บำรุงรักษา ซ่อมแซม
หรือป้องกันอันตรายหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากสายสื่อสาร  

“๑๖.๒ ในกรณีที่เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอันตรายแก่ประโยชน์
สาธารณะ หรือชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งผู้รับใบอนุญาตมีเหตุจำเป็นต้องแก้ไขความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็นการตรวจพบความผิดพลาดโดยผู้รับใบอนุญาตเองหรือการร้องขอจาก
ประชาชนทั่วไป หรือการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น หรือตามคำสั่งของคณะกรรมการก็ตาม 
ผู้รับใบอนุญาตสามารถเข้าไปในที่ดินหรือทรัพย์สินเพ่ือดำเนินการดังกล่าวได้โดยทันที และต้องปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และเงื ่อนไข ที ่หน่วยงานของรัฐกำหนดและกฎเกณฑ์ที ่ได้กำหนดร่วมกันกับผู ้รับ
ใบอนุญาตรายอื่น ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน” 



 
 

๒๕ 

 

“๑๖.๓ ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ประกอบใด ต้องดำเนินการบำรุง รักษา ปรับปรุง แก้ไข ในทรัพย์สินแห่งตนอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อให้โครงข่ายโทรคมนาคมสามารถใช้งานได้เป็นปกติ รวมทั้งต้องจัดระเบียบหรือบริหารจัด การ
เกี ่ยวกับการเดินสายมิให้รกรุงรัง ไม่ว่าจะเป็นสายที่มีการใช้งานและไม่ใช้งาน ให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการแจ้งให้ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด  

กรณีสายไม่ใช้งานแล้วให้ดำเนินการรื้อถอนออกไป หากไม่สามารถดำเนินการตามระยะเวลา
ที่กำหนดต้องแจ้งเหตุแห่งการนั้นให้ กสทช.ทราบ หากไม่ดำเนินการคณะกรรมการอาจพิจารณา
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้สายมีความเรียบร้อย และผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทำแผนปฏิบัติการ
ในการตรวจสอบ แก้ไขการเดินสายที่ไม่เรียบร้อย ให้เป็นไปตามมาตรฐานและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยผู้รับใบอนุญาตสามารถเข้าไปในที่ดินที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม 
เสา สาย ท่อหรืออุปกรณ์ประกอบใดที่อยู่ในที่ดินนั้นได้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ บำรุงรักษา 
ซ่อมแซม หรือป้องกันอันตรายหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น   

ในกรณีการพาดสายไปบนเส้นทางวิกฤตที่ถูกประกาศเป็นเส้นทางที่ไม่อนุญาต ให้พาดสาย
สื่อสารต่อไปได้อันเนื่องจากมีการพาดสายสื่อสารเกินมาตรฐาน ให้ผู้รับใบอนุญาตยุบรวมสายของตนที่
อยู่บนเส้นทางให้เหลือน้อยเส้นแสดงบนแผนผังตามข้อ ๕ เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และต้อง
แจ้งกำหนดการรื้อถอนสายที่ไม่ใช้งานออกจากเส้นทางให้ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินและคณะกรรมการ
ทราบเพื่อตรวจสอบการดำเนินการรื้อถอนนั้น รวมถึงการอนุญาตให้พาดสายได้จำนวนเท่าใดให้เป็น
อำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการของผู้เป็นเจ้าของที่ดินหรือทรัพย์สินนั้น    

ในกรณีผู้รับใบอนุญาตพาดสายไปบนเสาไฟฟ้า หรือทรัพย์สินใด โดยยังไม่ได้รับอนุญาตจาก ผู้
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินย่อมมีสิทธิดำเนินการแจ้งให้นำสายสื่อสารออก การแจ้ง
ความดำเนินคดี การรื้อถอนสาย หรือการอื่นใด ตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ที่กำหนด” 

ในทางปฏิบัติ ผู้รับใบอนุญาตอาจมิได้ดำเนินการบำรุง รักษา ปรับปรุง แก้ไข ในทรัพย์สินแห่ง
ตนอย่างสม่ำเสมอ  โดยเฉพาะกรณีสายไม่ใช้งานแล้วให้ดำเนินการรื้อถอนออกไป   ในทางปฏิบัติการ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่กำหนดให้ต้องแจ้งเหตุแห่งการนั้นให้ กสทช.ทราบ เป็นปัญหาอย่า งมาก 
เนื่องจากไม่สามารถนำมาใช้ปฏิบัติได้ในความเป็นจริง   

“ข้อ ๒๓ ผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับสิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ประกอบใดในการจัดให้บริการโทรคมนาคม โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจะ
ได้รับความคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยห้ามมิให้ผู้ใดทำให้
เสียหาย ทำลาย ทำให้เสื่อมค่า ทำให้ไร้ประโยชน์ซึ่งโครงข่ายโทรคมนาคม เสาสาย ท่อ อุปกรณ์รับส่ง 
หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่ใช้ในการให้บริการโทรคมนาคม หรือสถานีให้บริการโทรคมนาคม” 

นอกจากนี้ ประกาศ ฯ ดังกล่าวมิได้กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ของผู้เสียหายที่เป็นประชาชนที่ได้รับความเสียหายจากสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย และไม่มีบทลงโทษแก่
ผู้รับใบอนุญาตที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

 



 
 

๒๖ 

 

6.๒ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  

ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์การติดตั้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖  

ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ฯ ได้กำหนดให้ผู้ขออนุญาต (ผู้ขออนุญาตติดตั้งสายสื่อสารคือ ผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคม) มีหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ และดำเนินการปรับปรุงสายสื่อสารที่ติดตั้งอยู่
บนเสาไฟฟ้าของ กฟน.ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยและปลอดภัย ตามหมวด ๔ และนำส่งรายงานการ
ตรวจสอบให้ กฟน.ทุก ๖ เดือน หากผู้ขออนุญาตละเลยไม่ดำเนินการ  กฟน.สงวนสิทธิระงับสัญญา
การติดตั้งสายสื่อสารเส้นทางอ่ืน ๆ ที่อยู่ระหว่างการยื่นคำขอ จนกว่าจะได้จัดทำรายงาน  และหากพบ
สายสื่อสารที่มิได้ใช้งาน ผู้ขออนุญาตมีหน้าที่ต้องรื้อถอนสายสื่อสารดังกล่าวออกจากเสาไฟฟ้า เพ่ือ
ป้องกันภยันตรายที่จะเกิดแก่บุคคลอ่ืน และเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ข้อสังเกต 

๑. ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ฯ ดังกล่าว ได้กำหนดมาตรการให้ผู ้ขออนุญาตติดตาม
ตรวจสอบสายสื่อสารที่ไม่เรียบร้อยหรือไม่ปลอดภัย  แต่ในทางปฏิบัติ กฟน.อาจมิได้ดำเนินการ
ตรวจสอบรายงานของผู้ขออนุญาตว่า ได้ดำเนินการตามที่แจ้งต่อ กฟน.หรือไม่   

๒. ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ฯ มิได้กำหนดบทลงโทษแก่ผู้ขออนุญาตติดตั้งสายสื่อสารบน
เสาไฟฟ้าที่มิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๑  สายสื่อสารที่มิได้ใช้งาน หรือกรณีที่มีบุคคลที่ได้รับความเสียหาย
จากสายสื่อสารดังกล่าว  มีเพียงบทลงโทษที่เป็นเงินเบี้ยปรับกรณีการติดตั้งสายสื่อสารโดยมิได้รับ
อนุญาต  ดังปรากฏในข้อ ๑๑ การปรับปรุงสายสื่อสารที่มีสภาพไม่เรียบร้อย  

๓. ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ฯ กำหนดให้กรณีที่ กฟน.มีการจัดระเบียบสายสื่อสาร เช่น 
การปรับปรุงเสาไฟฟ้า สายสื ่อสาร ผู ้ขออนุญาตจะต้องเข้าร่วมดำเนินการกับ กฟน.  มิฉะนั้น 
กฟน.สงวนสิทธิระงับสัญญาการติดตั้งสายสื่อสารเส้นทางอ่ืน ๆ ที่อยู่ระหว่างการยื่นคำขอ 

๔. กรณีเกิดความเสียหายต่อประชาชนหรือบุคคลที่สามจากสายสื่อสาร  ข้อ ๑๒ ของระเบียบ
ดังกล่าวกำหนดให้ผู ้ขออนุญาตจะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดให้แก่บุคคลที่สาม กล่าวคือ กฟน.มิได้
รับผิดชอบในความเสียหายกับบุคคลภายนอกที่เกิดจากสายสื่อสารของผู้ขออนุญาต  ในทางกลับกัน หาก
เกิดควาเสียหายต่อทรัพย์สินของ กฟน. ผู้ขออนุญาตจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายจากสายสื่อสารนั้น  

๕. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุร้ายแรง  ทำให้สายสื่อสารของผู้ขออนุญาตเสียหาย 
หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ กฟน.กำหนด หาก กฟน.เข้าดำเนินการแก้ไขสายสื่อสารดังกล่าวเอง  เพ่ือ
ป้องกันภยันตรายต่อประชาชน หรือความเสียหายที่จะเกิดแก่ กฟน.  ผู้ขออนุญาตจะต้องดำเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จในทันที  ให้ถือว่าค่าใช้จ่ายที่ดำเนินการเป็นค่าใช้จ่ายของผู้ขออนุญาต โดยผู้ขอ
อนุญาตจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายจาก กฟน.   

 

 

 



 
 

๒๗ 

 

6.๓ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและหรือติดตั้ง
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.๒๕๖๖8 มีข้อสังเกตคือ  

ข้อ ๑๐ กำหนดหลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ที่
จะต้องดำเนินการตามแบบที่ได้รับอนุญาตจาก กฟภ.เท่านั้น   

ข้อ ๑๓ เรื่องความรับผิดชอบ  กรณีสายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าติดตั้งไว้ไม่ถูกต้อง จนเป็นเหตุทำให้เกิดความเสียหายแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่สาม  ผู้ขออนุญาต
ยินยอมชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่สาม โดยไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ  หากความเสียหาย
เกิดจากสายสื่อสารหรืออุปกรณ์ของผู้ขออนุญาตหลายราย ก็ให้แต่ละรายเฉลี่ยความรับผิดตามส่วน  

ข้อ ๑๓.๓ ในกรณีที่ กฟภ.ต้องการปรับปรุงเสาหรือสาย และอุปกรณ์ไฟฟ้า รื้อถอน โดยแจ้ง
ให้ผู้ขออนุญาตทราบแล้ว  ผู้ขออนุญาตจะต้องรื้อ ย้ายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ กฟภ.กำหนด 
โดยผู้ขออนุญาตเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น  หากผู้ขออนุญาตดำเนินการไม่ทันตามเวลาที่กำหนดไว้ 
จะยินยอมให ้กฟภ.คิดค่าใช้จ่ายจากผู้ขออนุญาตได้ตามความเป็นจริง  

ข้อ ๑๓.๔ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุร้ายแรง  ทำให้สายสื่อสารของผู้ขออนุญาต
เสียหาย หรือไม่เป็นไปตามเงื ่อนไขที่ กฟภ.กำหนด กฟภ.จะแจ้งให้ผู ้ขออนุญาตดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุงสายสื่อสารหรืออุปกรณ์ดังกล่าว  หากผู้ขออนุญาตไม่ดำเนินการแก้ไข ซ่อมแซมให้แล้วเสร็จ
ตามกำหนดเวลาที่ระบุไว้   ผู้ขออนุญาตยินยอมให้ กฟภ.เข้าดำเนินการแก้ไขสายสื่อสารดังกล่าวเอง  
เพื ่อป้องกันภยันตรายต่อประชาชน หรือความเสียหายที่จะเกิดแก่ กฟภ.  ให้ถือว่าค่าใช้จ่ายที่
ดำเนินการเป็นค่าใช้จ่ายของผู้ขออนุญาต โดยผู้ขออนุญาตจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายจาก กฟภ.   

ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วย หลักเกณฑ์การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๖๓  

ประกาศ กฟภ.ฉบับนี้อาศัยอำนาจตาม หมวด 5 ข้อ 1๐.3 ของว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาด
สายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2558  โดยเนื้อหาในประกาศนี้ระบุว่า  หลักเกณฑ์การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำหรับหลักเกณฑ์ตามประกาศดาวน์โหลดได้ที่ www.pea.co.th 
และสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในท้องถิ่นหรือสำนักงานใหญ่ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โทร ๐-259๐-6245 และ Call Center โทร 1129   

อย่างไรก็ดี จากการสืบค้นข้อมูลในเว็บของ กฟภ.คือ www.pea.co.th โดยใช้คำค้น “สาย
สื่อสาร” ไม่พบว่ามีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 
8 ยกเลิก ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. ๒๕๕๘ 



 
 

๒๘ 

 

6.๔ คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน 

คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) อาจมิได้มีอำนาจหน้าที่โดยตรงในเรื่องการจัด
ระเบียบสารสื่อสารตาม มาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐  
อย่างไรก็ดี กกพ.ในฐานะกำกับกิจการพลังงาน กกพ.ได้มีการติดตามงบลงทุนใกล้ชิดของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (PEA) และการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการเร่งรัดลงทุนนำสายส่งไฟฟ้า
อากาศเป็นแบบสายไฟฟ้าใต้ดินและสายส่งไฟฟ้า 

“กกพ.ทำได้ในแง่กำกับ คือดูในแง่ของงบลงทุนที่จะต้องเร่งรัดให้เป็นไปตามแผนของรัฐบาลที่
ต้องการให้เร็วขึ้น ยอมรับว่าจากการหารือปัญหาสายไฟฟ้าตามเสาไฟที่รกรุงรังส่วนใหญ่เป็นปัญหาของการ
ให้เช่าในการนำสายระบบการสื่อสารต่างๆ ที่ผ่านมาเช่น สายเคเบิล สายโทรศัพท์ ฯลฯ แต่พอระยะเวลา
ผ่านไปสายเหล่านี้ไม่ได้ใช้งานก็ไม่มีผู้รับผิดชอบมารื้อออกไป ขณะที่การไฟฟ้าฯ เองก็รื้อไม่ได้เพราะหากทำ
ไปแล้วเป็นสายที่ยังใช้งานอยู่ก็อาจมีปัญหาต่อการบริการ และบ่อยครั้งก็พบว่ามีผู้ลักลอบมาพ่วงสายโดย
ไม่ถูกต้องก็มี เรื่องนี้จะได้หาแนวทางแก้ไขกันโดยได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในขณะนี้” 9 

 

7. ผลกระทบต่อผู้บริโภค  

ปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารมีหลายประการ สรุปได้ดังนี้   

๑. ปัญหาความไม่ปลอดภัยส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
เช่น ปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดกับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ได้รับบาดเจ็บจากสายสัญญาณที่ขวางถนนหรือ
เส้นทางแล้วหลายราย ปัญหาไฟไหม้สายสัญญาณที่ชำรุด  ตลอดจนทำให้เกิดปัญหาทัศนียภาพ 
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีของประเทศเป็นอย่างมาก  นอกจากนี้ ยังมีการกรณีการพาดสายสื่อสารเข้า
ไปในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างของประชาชนโดยไม่ได้รับอนุญาต  

๒. ปัญหาประชาชนที่ได้รับความเสียหายไม่ได้รับการเยียวยาจาก กฟน.หรือ กฟภ. โดยระเบียบ
ของหน่วยงานทั้งสองแห่งกำหนดให้ผู้ขออนุญาตจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่
บุคคลที่สามหรือประชาชนทั้งหมด อีกทั้งยังพบว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมมักจะเสนอค่าชดเชยความ
เสียหายที่ต่ำกว่าความเสียหายที่เป็นจริง เช่น เสนอให้เงินค่าเสียหายไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท   

๓. ปัญหาการตรวจสอบสายสื่อสารหรืออุปกรณ์โทรคมนาคมไม่ปลอดภัยของ กฟน. และ 
กฟภ. ที่มิได้ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินการของผู้ขออนุญาตในทางปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนดไว้     

๔. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่มีประสิทธิภาพซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาการทุจริต  อาจเป็น
ช่องทางให้เจ้าหน้าที ่ของรัฐทุจริตหรือใช้เป็นช่องทางการหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  

 
9 “กกพ.” เผยเทรนด์ใหมร่้องเรียนสายไฟฟ้ารกรุงรังเพิ่ม (๒ ต.ค.๒๕๕๙) at 
https://mgronline.com/business/detail/๙๕๙๐๐๐๐๐๙๙๑๐๗ 



 
 

๒๙ 

 

กล่าวคือ ทำให้มีกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐปล่อยปละละเลย ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กระทำการฝ่าฝืนกฎหมายได้ 

 

8. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สภาองค์กรของผู้บริโภคมีข้อเสนอในเรื่องปัญหาสายส่ือสารไม่ปลอดภัย ดังนี้  

๘.๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และสำนักงาน กสทช. 

ควรแก้ไขปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือ
เดินสาย วางท่อ หรือติดตั ้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  โดย
กำหนดให้สำนักงาน กสทช. ในพื้นที่ที่รับเรื่องร้องเรียน สามารถดำเนินการสั่งการให้ผู้รับใบอนุญาตที่
ติดตั้งสายสื่อสาร ดำเนินการแก้ไขหรือจัดการเกี่ยวกับสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นสายที่มี
การใช้งานและไม่ใช้งาน โดยไม่ต้องอาศัยอำนาจของ กสทช.  พร้อมทั้งจัดตั้งกลไกการขออนุญาตพาด
สายที่เป็นคณะทำงานจังหวัดไม่ใช่ให้สิทธิกับคณะกรรมการสิทธิ์แห่งการพาดสาย (มีจำนวนน้อย และ
ไม่ทราบถึงบริบทพื้นที่ที่แท้จริง) ,มีบทลงโทษในการจ่ายค่าปรับสินไหมทดแทนกรณีไปละเมิดสิทธิ
ประชาชน ในการพาดสาย หรือเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ โดย หักค่าพาดสายในแต่ละปีๆละ ๑๕-๒๐ 
เปอร์เซ็นต์ เพ่ือตั้งเป็น กองทุนในการรื้อถอนสายสื่อสารเก่าออก 

 ๘.๒ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  

ควรแก้ไขระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์การติดตั้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า
ของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยกำหนดให้ผู้ขออนุญาต (ผู้ขออนุญาตติดตั้งสายสื่อสารคือ ผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคม) มีหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ และดำเนินการปรับปรุงสายสื่อสารที่ติดตั้งอยู่
บนเสาไฟฟ้าของ กฟน.ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยและปลอดภัย ตามหมวด ๔ และนำส่งรายงานการ
ตรวจสอบให้ กฟน.ทุก ๖ เดือน หากผู้ขออนุญาตละเลยไม่ดำเนินการ  กฟน.สงวนสิทธิระงับสัญญา
การติดตั้งสายสื่อสารเส้นทางอ่ืน ๆ ที่อยู่ระหว่างการยื่นคำขอ จนกว่าจะได้จัดทำรายงาน  หรือกำหนด
เบี้ยปรับแก่ผู้ขออนุญาตหรือแก้ไขปรับปรุง รื้อถอนสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัยที่ กฟน.ตรวจพบ หรือ 
กฟน.ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน   

สัญญาการติดตั้งสายสื่อสารระหว่าง กฟน. กับผู้รับใบอนุญาต ควรกำหนดบังคับให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตจะต้องจัดทำสัญญาประกันความรับผิดชอบต่อความเสียหายของผู้เสียหายที่เป็นประชาชน
ที่ได้รับความเสียหายจากสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย  

กรณีเกิดความเสียหายต่อประชาชนหรือบุคคลที่สามจากสายสื่อสาร  ข้อ ๑๒ ของระเบียบ
ดังกล่าวกำหนดให้ผู้ขออนุญาตจะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดให้แก่บุคคลที่สาม กล่าวคือ กฟน.  ไม่
รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากสายสื่อสารของผู้ขออนุญาต  ในทางกลับกัน หากเกิดความ
เสียหายต่อทรัพย์สินของ กฟน. ผู้ขออนุญาตจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายจากสายสื่อสารนั้น  



 
 

๓๐ 

 

๘.๓ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

ควรแก้ไขปรับปรุงระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.๒๕๖๖   ข้อ ๑๓ 
เรื่องความรับผิดชอบ  กรณีสายสื่อสารและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าติดตั้งไว้
ไม่ถูกต้อง จนเป็นเหตุทำให้เกิดความเสียหายแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่สาม  ผู้ขออนุญาตจะยินยอมชดใช้
ค่าเสียหายทั้งหมดแก่ กฟภ.หรือบุคคลที่สาม โดยไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ โดยในสัญญาการติดตั้งสาย
สื่อสารระหว่าง กฟภ. กับผู้รับใบอนุญาต ควรกำหนดบังคับให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดทำสั ญญา
ประกันความรับผิดชอบต่อความเสียหายของผู้เสียหายที่เป็นประชาชน หากความเสียหายเกิดจากสาย
สื่อสารหรืออุปกรณ์ของผู้ขออนุญาตหลายราย ก็ให้แต่ละรายเฉลี่ยความรับผิดตามส่วน  และกระจาย
อำนาจให้ อปท.สามารถเรียกเก็บค่ากำจัดจัดเก็บสายสื่อสารที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของ
ประชาชน หรือเหตุที่จะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัย ไม่สบายใร รกตาน่ารังเกียจ  

๘.๔ กระทรวงมหาดไทย  

เสนอให้ทำหนังส ือเว ียนไปยังผู ้ว ่าราชการจังหวัดทั ่วประเทศ เพื ่อดำเนินการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการในการติดตามประเมินผลการพาดสายสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค อปท. โดยมีหน้าที่จัดการเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากสาย
สื่อสารไม่ปลอดภัย รกรุงรังละเมิดต่อสิทธิของประชาชน กำหนดให้นายอำเภอ แต่ละแห่งรวบรวมจุด
เสี่ยงที่สายสื่อสารจะส่งผลต่อความปลอดภัยของประชาชน 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

กสทช. กฟน. กฟภ. ควรหารือกับรัฐบาล หรือหน่วยงานท้องถิ ่นที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อจัดสรร
งบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ไม่ปลอดภัย และควรมีความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ เพื่อตรวจความเรียบร้อยของสายสื่อสารตามกำหนดเวลา
หรือเมื่อได้รับการร้องเรียน และมีการจัดสรรงบประมาณว่าจ้างให้แก่องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
บริษัทเอกชนในการดำเนินการเรื่องนี้  แก้ไขให้แต่ละบริษัทจ่ายเงินประกันความเสียหายและการละเมิด
สิทธิประชาชนเป็น เงินประกันความเสียหายเหมือนการประกันรถยนต์ ปีไหนไม่ได้ใช้ก็สมทบเก็บไว้ (แต่
ต้องมีตั้งคณะกรรมการดูแลที่มีสัดส่วนของผู้บริโภค องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้วย) 



 
 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

ก. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปัก
หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา 
หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม 

 
 

โดยที่ เห็นเป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสาหรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม  เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๖)  (๒๔)  และมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และมาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๒  มาตรา  ๔๓  
และมาตรา  ๔๔  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด 
ในการให้บริการโทรคมนาคมไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ์ 
และวิธีการเก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด
ในการให้บริการโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๕  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๒ 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“ผู้ รับใบอนุญาต”  หมายความว่า   ผู้ที่ ได้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต  สัมปทาน  
หรือสัญญาจากการส่ือสารแห่งประเทศไทย  หรือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  อยู่ก่อนวันที่
พระราชบัญญัติ  การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใช้บังคับ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ  เป็นอย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  และรัฐวิสาหกิจ  และให้หมายรวมถึง
หน่วยงานของรัฐอื่นที่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐ 
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“ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค”  หมายความว่า  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคตามพระราชบัญญัติอื่น  ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

“สาย”  หมายความว่า  สายนําสัญญาณโทรคมนาคมตัวนําทองแดง  (Copper)  หรือตัวนําเส้นใยแสง  
(Optical  Fiber)  หรือสายอื่นใดที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม 

“อุปกรณ์”  หมายความว่า  อุปกรณ์ประกอบใด  ที่ต้องติดตั้งตามเสา  ท่อ  หรือสิ่งก่อสร้างใด
หรือในที่ดิน  เพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ไม่รวมถึงอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ  (CPE-Customer  
Premises  Equipment) 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๓ ผู้รับใบอนุญาตท่ีได้รับสิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ประกอบใดในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  จะใช้ประโยชน์จากสิทธิที่ได้เพื่อการอื่น
นอกเหนือจากที่ได้รับอนุญาตมิได้ 

ข้อ ๔ กรณีผู้รับใบอนุญาตรายใดได้รับโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมาจากผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้ใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  
หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดอยู่ก่อนแล้ว  หากประสงค์จะประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ในทิศทางและแนวเขตท่ีคณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบดังกล่าวแล้ว  ให้ย่ืนขอใช้สิทธิ 
ต่อคณะกรรมการ  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในประกาศนี้ 

หมวด  ๒ 
การย่ืนขอใช้สิทธิของผู้รับใบอนุญาต 

 
 

ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตที่มีเหตุและความจําเป็นต้องใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  
วางท่อหรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด  จะต้องย่ืนขอใช้สิทธิดังกล่าว  โดยจัดทําแผนผังตําแหน่งการติดตั้ง  
ลักษณะทิศทาง  และแนวเขตในการปักหรือตั้งเสา  เดินสาย  วางท่อ  และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด 
ในการดําเนินการให้บริการโทรคมนาคมเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ 

การย่ืนขอใช้สิทธิแห่งทางตามวรรคหนึ่ ง  ให้ผู้ รับใบอนุญาตจัดส่งเอกสารดังต่อไปน้ี 
ต่อสํานักงานผ่านทางระบบช่วยปฏิบัติการด้านสิทธิแห่งทาง  (E-doc) 

(๑) แผนผังแสดงลักษณะทิศทางและแนวเขต 
(๒) คําชี้แจงถึงเหตุผลและความจําเป็น 
(๓) ชนิดของอุปกรณ์ที่จะติดตั้ง 
(๔) วิเคราะห์ผลกระทบ  เฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
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 -  ด้านสิ่งแวดล้อม 
 -  ด้านสุขอนามัย 
 -  ด้านทัศนียภาพ 
 -  ด้านความม่ันคงของรัฐ 
(๕) แนวทางการแก้ไขหรือบรรเทาความเสียหาย  ที่เกิดจากการวิเคราะห์  ผลกระทบตาม  (๔) 
กรณีที่สํานักงานได้ทําการเชื่อมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  (GIS)  กับการไฟฟ้านครหลวง  

และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เรียบร้อยแล้ว  ผู้รับใบอนุญาตสามารถใช้แผนผังจากระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  (GIS)  ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแทนแผนผังแสดงรายละเอียดทิศทาง
และแนวเขตตาม  (๑)  ได้   

การวิเคราะห์ผลกระทบตาม  (๔)  ผู้รับใบอนุญาตสามารถวิเคราะห์เฉพาะในเร่ืองที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสาธารณะ  อาจไม่ต้องวิเคราะห์ตามที่ระบุข้างต้นทั้งหมดก็ได้  หรือตามที่กําหนดไว้ 
ในแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคําขอใช้สิทธิ 

 
 

ข้อ ๖ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งอนุกรรมการคณะหน่ึง  เรียกว่า  “คณะอนุกรรมการพิจารณา
สิทธิแห่งทาง”  เรียกโดยย่อว่า  “กพส.”  จํานวนห้าคน  ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านโทรคมนาคม  การประเมินราคาทรัพย์สิน  วิศวกรรม  สิ่งแวดล้อม  หรือกฎหมาย  
ด้านละหนึ่งคน 

ให้เลขาธิการมอบหมายพนักงานของสํานักงานทําหน้าที่เป็นเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ
คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทาง 

คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นกลางและเป็นอิสระไม่เข้าข้าง
ฝ่ายใดและให้มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละสองปี  อนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางซึ่งพ้นจากตําแหน่ง
อาจได้รับแต่งตั้งใหม่อีกวาระหนึ่งได้  แต่มิให้ดํารงตําแหน่งเกินกว่าสองวาระติดต่อกัน  อนุกรรมการ
พิจารณาสิทธิแห่งทางซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้อยู่ในตําแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมี
การแต่งตั้งอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางขึ้นใหม่   

กรณีอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางมีเหตุต้องออกจากตําแหน่งก่อนถึงวาระคณะกรรมการ
จะแต่งตั้งผู้มาดํารงตําแหน่งแทน  โดยให้อยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลือของอนุกรรมการพิจารณาสิทธิ
แห่งทางที่ได้แต่งตั้งไว้แล้ว 

ทั้งนี้  คณะกรรมการจะดําเนินการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ 

ข้อ ๗ ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางมีอํานาจหน้าที่  ดังนี้ 
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(๑) พิจารณาให้ความเห็นแผนผังแสดงรายละเอียดของลักษณะทิศทาง  และแนวเขตในการปัก
หรือตั้งเสา  เดินสาย  วางท่อ  และการติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคมเสนอต่อ
คณะกรรมการ 

(๒) พิจารณาและเสนอความเห็นการวิเคราะห์ผลกระทบการกํากับดูแลและสภาพแวดล้อม  
(Regulatory  Impact  Analysis  (RIA)  และ  Environmental  Impact  Analysis  (EIA))  และเอกสาร
ประกอบที่เก่ียวข้องของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  
วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม  รวมถึงกําหนดหลักการวิเคราะห์
ผลกระทบในเบื้องต้นเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๓) พิจารณากําหนดหลักการ  วิธีการ  คิดคํานวณ  และจํานวนเงินค่าตอบแทนและค่าเสียหาย
ในการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินทั้งในส่วนของผู้รับใบอนุญาต  หรือผู้ดูแลรักษา  หรือเจ้าของ  
หรือผู้ครอบครองที่ดินหรือทรัพย์สินเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๔) เชิญผู้รับใบอนุญาต  หรือหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ข้อมูล  หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม  
เพื่อประกอบการพิจารณาดังกล่าวข้างต้นได้ 

(๕) เสนอคณะกรรมการให้มีการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามที่คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางเห็นเหมาะสม  แล้วรายงานผลการดําเนินงาน 
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางทราบ  เพื่อประกอบการพิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๖) พิจารณาและเสนอความเห็น  ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนผังภายใน
สิบห้าวัน  นับแต่วันที่คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางได้รับหนังสือและข้อมูลเพียงพอแก่การพิจารณา 

(๗) ให้ คําแนะนํา   และวินิจฉัยคํา ร้องขอของผู้ รับใบอนุญาต   เ ป็นหนังสือเสนอต่อ
คณะกรรมการ 

(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นในการปฏิบัติงาน

ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
ในระหว่างที่ยังไม่มีคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธแิห่งทาง  ให้เลขาธิการมีอํานาจหน้าที่ดังกล่าว

ไปพลางก่อนจนกว่าจะได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทาง 
ข้อ ๘ การประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางต้องมีอนุกรรมการพิจารณา

สิทธิแห่งทางมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางทั้งหมด  จึงจะเป็น  
องค์ประชุม 

ในกรณีที่ประธานอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้   
ให้อนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางที่มาประชุม  เลือกอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางคนหนึ่ง 
เป็นประธานในท่ีประชุม 



หน้า   ๑๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๔๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๐ 
 

 
 

การวินิจฉัยชี้ขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  อนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางคนหนึ่ง 
ให้มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน  ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก 
เสียงหน่ึงเป็นเสียงชี้ขาด 

ประธานอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางหรืออนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทางที่มีส่วนได้เสีย
ในเรื่องที่พิจารณา  ห้ามมิให้ผู้นั้นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

ข้อ ๙ เ ม่ือคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่ งทางไ ด้ รับ คําขอใช้สิทธิตามข้อ   ๕   
ให้ดําเนินการตรวจสอบคําขอ  หากคําขอมีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อ  ๕  ให้พิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ทําการตรวจสอบเอกสารครบถ้วน  ก่อนนําเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ
เพื่อให้ความเห็นชอบ  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการให้ความเห็นชอบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับเร่ือง 
จากคณะอนุกรรมการ  หากมีเหตุจําเป็นคณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาการพิจารณาออกไปก็ได้   
ในกรณีที่ คณะอนุกรรมการตรวจสอบคําขอหากคําขอมีรายละเอียดไ ม่ครบถ้วนตามข้อ   ๕   
ให้คณะอนุกรรมการเร่งแจ้งรายละเอียดแห่งเอกสารไม่ครบถ้วนนั้นภายในห้าวันทําการ  โดยให้กําหนด
วันที่ต้องนําส่งเอกสารเพิ่มเติมเข้าไปยังระบบช่วยปฏิบัติการด้านสิทธิแห่งทาง  (E-doc)  หากพ้นกําหนด
วันที่แจ้งให้สํานักงานยกเลิกคําขอผ่านระบบช่วยปฏิบัติการด้านสิทธิแห่งทาง  (E-doc)  และส่งเร่ืองคืน 
ผู้ย่ืนคําขอ  ภายในสิบห้าวันทําการ  นับถัดจากวันครบกําหนดส่งเอกสารเพิ่มเติม 

ข้อ ๑๐ คณะกรรมการจะพิจารณาให้ความเห็นชอบในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดของผู้รับใบอนุญาต  บนหลักการพื้นฐาน  ดังนี้ 

(๑) ไม่เลือกปฏิบัติ  เสมอภาค  และโปร่งใส 
(๒) ไม่ลงทุนซ้ําซ้อน 
(๓) ไม่กระทบต่อความม่ันคงของรัฐ 
(๔) จะต้องไม่ลดประโยชน์ในการใช้ที่ดินของเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้นลงจนเกินสมควร 
(๕) ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสภาพแวดล้อม  ทรัพยากรธรรมชาติ  หรืออาจก่อให้เกิด  

ความเสียหายต่อสุขภาพอนามัย  ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  หรือมีผลกระทบในทางลบ 
ต่อประโยชน์สาธารณะ 

(๖) สอดคล้องกับกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
(๗) สอดคล้องกับประกาศ  ระเบียบ  หรือคําวินิจฉัยที่ออกโดยคณะกรรมการ 
ข้อ ๑๑ คณะกรรมการมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการใช้งานโครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมร่วมกัน  ซึ่งรวมถึง 
(๑) การใช้เสาซึ่งใช้ในการติดตั้งสายอากาศ  (Tower/Mast)  สถานที่  (Site)  สายอากาศ  

(Antenna)  แหล่งจ่ายไฟ  (Power  supply)  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities)  อื่น ๆ 
(๒) การใช้พื้นที่ใดที่เป็นเขตที่มีกฎหมายกําหนดไว้เพื่อสงวนและคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม  เช่น  เขตอุทยานแห่งชาติ  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  เขตสงวนเพื่อการท่องเที่ยว   
เขตโบราณสถาน  เขตป่าไม้  เป็นต้น 
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(๓) การใช้พื้นที่ใดบนสะพาน  ในอุโมงค์  หรือบนทางเท้า  รวมถึงการใช้พื้นที่ในการสร้างโครงข่ายใต้ดิน 
(๔) การใช้พื้นที่ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
(๕) การใช้พื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นหรือแออัด 

หมวด  ๔ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 

 
 

ข้อ ๑๒ หากผู้รับใบอนุญาตที่มีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงแบบหรือแผนผังการดําเนินงาน  
ให้ย่ืนแบบหรือแผนผังการดําเนินงานแก่คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ  
ทั้งนี้  หากคณะกรรมการพิจารณาแล้วมีความเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอาจขอให้มี 
การวิเคราะห์ผลกระทบด้วยก็ได้ 

ข้อ ๑๓ ภายใต้บังคับแห่งมาตรา  ๓๙  และมาตรา  ๔๑  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  เม่ือคณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  
หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดตามที่ผู้รับใบอนุญาตร้องขอ  ให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิและ 
หน้าที่ดําเนินการต่อ  ผู้เป็นเจ้าของที่ดินหรือทรัพย์สิน  ดังนี้ 

  ก. ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 
   การเดินสาย  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคมที่ต้อง

กระทําบนหรือตามเสา  ท่อ  หรือสิ่งก่อสร้างใดที่ใช้งานในลักษณะทํานองเดียวกันของผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  
ให้ผู้รับใบอนุญาตและผู้รับใบอนุญาตรายอื่นที่เป็นเจ้าของหรือครอบครองสิทธิทําความตกลงร่วมกัน   
โดยผู้รับใบอนุญาตรายอื่นจะปฏิเสธมิได้  แต่อาจเรียกค่าใช้ประโยชน์ได้เท่าที่จําเป็น  แต่ผู้รับใบอนุญาต
รายอื่นอาจปฏิเสธได้ในกรณีที่ความจุไม่เพียงพอ  (Lack  Capacity)  มาตรฐานความปลอดภัย  ความน่าเชื่อถือ
ของระบบ  และเหตุผลทางวิศวกรรม  หรือกรณีอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด  โดยผู้ที่ 
ทําการปฏิเสธต้องแสดงเหตุผลและเอกสารประกอบอย่างละเอียดและชัดเจน  และข้อตกลงดังกล่าว 
ต้องธํารงไว้ซึ่งความเสมอภาค  เป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจกําหนดให้มีข้อตกลงกลาง
ระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ในการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันก็ได้ 

  ข. หน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค 
   (๑) การเดินสาย  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม 

ที่ต้องกระทําบนหรือตามเสา  ท่อ  หรือสิ่งก่อสร้างใดที่ใช้งานในลักษณะทํานองเดียวกันของหน่วยงานของ
รัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  โดยหน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภคจะปฏิเสธมิได้   
แต่อาจเรียกค่าใช้ประโยชน์ได้เท่าที่จําเป็น  แต่หน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภคอาจปฏิเสธได้ 
ในกรณีที่ความจุไม่เพียงพอ  (Lack  Capacity)  มาตรฐานความปลอดภัย  ความน่าเชื่อถือของระบบ  และเหตุผล
ทางวิศวกรรม  หรือกรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  โดยผู้ที่ทําการปฏิเสธต้องแสดง
เหตุผลและเอกสารประกอบอย่างละเอียดและชัดเจน  ทั้งนี้  หากหน่วยงานของรัฐมีหลักเกณฑ์ 
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และเง่ือนไขสําหรับผู้ที่ประสงค์ขอใช้สิทธิดังกล่าว  ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
ที่หน่วยงานของรัฐนั้นกําหนด 

   (๒) การปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด 
ในการให้บริการโทรคมนาคมในที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาท่ีดินทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  ทั้งนี้  หากหน่วยงานของรัฐ 
มีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับผู้ที่ประสงค์ขอใช้สิทธิดังกล่าว  ให้ผู้ รับใบอนุญาตดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐนั้นกําหนด 

   (๓) การขึงสายผ่านไปเหนือหรือข้ามที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
เม่ือผู้รับใบอนุญาตได้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สินทราบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่าสามสิบวันโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือ
ทรัพย์สิน  หากการดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นเหตุทําให้กระทบกระเทือนการใช้ประโยชน์ในที่ดินนั้น  ทั้งนี้   
หากหน่วยงานของรัฐมีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับผู้ที่ประสงค์ขอใช้สิทธิดังกล่าว  ให้ผู้รับใบอนุญาต
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐนั้นกําหนด 

   ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สินสามารถแจ้งให้
ผู้รับใบอนุญาตขึงสายผ่านไปเหนือหรือข้ามไปในบริเวณที่ไม่กระทบกระเทือนการใช้ประโยชน์ในที่ดินได้  
และ  หากได้รับความเสียหายจากการดําเนินการของผู้รับใบอนุญาตแล้ว  หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตได้ 

   (๔) เลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  อาจจัดทําข้อตกลงกับ
หน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  เพื่อให้เกิดความเสมอภาค  เป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ 
ในการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สิน  เพื่อการให้บริการโทรคมนาคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และยังประโยชน์สาธารณะ 

  ค. บุคคลอื่น 
   (๑) การปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด 

ในการให้บริการโทรคมนาคมในท่ีดินของบุคคลอื่น  โดยผู้รับใบอนุญาตต้องทําความตกลงกับเจ้าของหรือ 
ผู้ครอบครองที่ดินนั้น  และข้อตกลงดังกล่าวต้องธํารงไว้ซึ่งความเสมอภาค  เป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ 

   (๒) การขึงสายผ่านไปเหนือหรือข้ามที่ดินของบุคคลอื่น  เม่ือผู้รับใบอนุญาตได้
แจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของหรือ  ผู้ครอบครองที่ดิน  หากการดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นเหตุทําให้กระทบกระเทือนการใช้
ประโยชน์ในที่ดินนั้น  ทั้งนี้  เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินสามารถแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตขึงสายผ่านไปเหนือ
หรือข้ามไปในบริเวณที่ไม่กระทบกระเทือนการใช้ประโยชน์ในที่ดินของตนเองได้  และหากได้รับ 
ความเสียหายจากการดําเนินการของผู้รับใบอนุญาตแล้ว  เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตได้ 
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ข้อ ๑๔ กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่ประสงค์จะใช้สิทธิตามที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  และ
ผู้รับใบอนุญาตยังมิได้ดําเนินการใช้สิทธิดังกล่าว  ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งให้คณะกรรมการทราบเป็น   
ลายลักษณ์อักษร  พร้อมเหตุผลประกอบ  ภายในเก้าสิบวัน  นับถัดจากวันที่สํานักงานมีหนังสือแจ้งผลการ
ให้ความเห็นชอบ 

ข้อ ๑๕ การกําหนดค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และพื้นฐาน  ดังต่อไปนี้ 
  ๑๕.๑ ค่าตอบแทนในการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินเพื่อปักหรือตั้งเสา  หรือ

เดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
ดังนี้ 

     ก. ผู้รับใบอนุญาตกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 
      หากผู้รับใบอนุญาตรายอื่นมีหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไข  ที่เป็นไป

ตามระเบียบปฏิบัติของผู้รับใบอนุญาต  รายอื่นที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ  ประกาศของ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง  หรือบทบัญญัติของกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการ
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไขดังกล่าว  หากยังไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ขึ้นเป็นการเฉพาะ  ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  ทําความตกลงร่วมกันเพื่อดําเนินการ  และข้อตกลงดังกล่าวต้องธํารงไว้
ซึ่งความเสมอภาค  เป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ 

     ข. ผู้รับใบอนุญาตกับหน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค 
      หากหน่วยงานของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สินมี

หลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไข  ในการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  ให้ผู้รับใบอนุญาต
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไขของหน่วยงานของรัฐนั้นกําหนด 

      หากผู้ให้บริการสาธารณูปโภคมีหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไข  ที่เป็นไป
ตามระเบียบปฏิบัติของผู้ให้บริการสาธารณูปโภคที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ  ประกาศของ
หน่วยงานราชการ  ที่เก่ียวข้อง  หรือบทบัญญัติของกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการ
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไขดังกล่าว  หากยังไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ขึ้นเป็นการเฉพาะ  ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้ให้บริการสาธารณูปโภคทําความตกลงร่วมกันเพื่อดําเนินการ  และข้อตกลงดังกล่าวต้อง
ธํารงไว้ซึ่งความเสมอภาค  เป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ   

     ค. ผู้รับใบอนุญาตกับบุคคลอื่น 
      ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับเจ้าของหรือผู้ครอบครอง

ที่ดินตกลงยอมรับร่วมกัน  และข้อตกลงดังกล่าวต้องธํารงไว้ซึ่งความเสมอภาค  เป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๑๕.๒ การกําหนดค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สิน  ผู้รับใบอนุญาต

จะให้สถาบันวิชาชีพหรือบริษัทที่ปรึกษาด้านการประเมินมูลค่าที่ดินหรือทรัพย์สินทําการศึกษาและกําหนด
ราคาค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินดําเนินการก็ได้ 
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ข้อ ๑๖ ผู้ รับใบอนุญาตต้องตรวจสอบ  บํารุงรักษา  ซ่อมแซมหรือป้องกันอันตรายหรือ   
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  ในสถานการณ์  ดังต่อไปนี้ 

  ๑๖.๑ ในกรณีปกติเพื่อการตรวจสอบ  บํารุงรักษา  ซ่อมแซมหรือป้องกันอันตรายหรือ  
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  หรือตามระยะเวลากําหนดของผู้รับใบอนุญาต  โดยจะต้องแจ้งให้ผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่น  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน  ผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 

  ๑๖.๒ ในกรณีที่เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน  หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอันตรายแก่
ประโยชน์สาธารณะ  หรือชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  ซึ่งผู้รับใบอนุญาตมีเหตุจําเป็นต้องแก้ไข 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  ไม่ว่าจะเป็นการตรวจพบความผิดพลาดโดยผู้รับใบอนุญาตเองหรือ 
การร้องขอจากประชาชนทั่วไป  หรือการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น  หรือตามคําสั่งของ
คณะกรรมการก็ตาม  ผู้รับใบอนุญาตสามารถ  เข้าไปในท่ีดินหรือทรัพย์สินเพื่อดําเนินการดังกล่าวได้ 
โดยทันที  และต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และเง่ือนไข  ที่หน่วยงานของรัฐกําหนดและกฎเกณฑ์ที่ได้กําหนด
ร่วมกันกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน 

  ๑๖.๓ ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด  ต้องดําเนินการบํารุง  รักษา  ปรับปรุง  แก้ไข  ในทรัพย์สินแห่งตนอย่างสมํ่าเสมอ  
เพื่อให้โครงข่ายโทรคมนาคมสามารถใช้งานได้เป็นปกติ  รวมทั้งต้องจัดระเบียบหรือบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเดินสายมิให้รกรุงรัง  ไม่ว่าจะเป็นสายที่มีการใช้งานและไม่ใช้งาน  ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการแจ้ง
ให้ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด  กรณีสายไม่ใช้งานแล้วให้ดําเนินการร้ือถอนออกไป  หากไม่
สามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดต้องแจ้งเหตุแห่งการนั้นให้คณะกรรมการทราบ  หากไม่
ดําเนินการคณะกรรมการอาจพิจารณาดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้สายมีความเรียบร้อย  และผู้รับ
ใบอนุญาตต้องจัดทําแผนปฏิบัติการในการตรวจสอบ  แก้ไขการเดินสายที่ไม่เรียบร้อย  ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยผู้รับใบอนุญาตสามารถเข้าไป
ในที่ดินที่ มี โครงข่ายโทรคมนาคม  เสา   สาย  ท่อหรืออุปกรณ์ประกอบใดที่อ ยู่ในที่ดินนั้นได้   
เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ  บํารุงรักษา  ซ่อมแซม  หรือป้องกันอันตรายหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

   ในกรณีการพาดสายไปบนเส้นทางวิกฤตที่ถูกประกาศเป็นเส้นทางที่ไม่อนุญาต
ให้พาดสายสื่อสารต่อไปได้อันเนื่องจากมีการพาดสายสื่อสารเกินมาตรฐาน  ให้ผู้รับใบอนุญาตยุบรวมสาย
ของตนที่อยู่บนเส้นทางให้เหลือน้อยเส้นแสดงบนแผนผังตามข้อ  ๕  เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา  
และต้องแจ้งกําหนดการร้ือถอนสายที่ ไ ม่ใช้งานออกจากเส้นทางให้ผู้ เ ป็นเจ้าของทรัพย์สินและ
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คณะกรรมการทราบเพื่อตรวจสอบการดําเนินการร้ือถอนนั้น  รวมถึงการอนุญาตให้พาดสายได้จํานวน
เท่าใดให้เป็นอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการของผู้เป็นเจ้าของที่ดินหรือทรัพย์สินนั้น 

   ในกรณีผู้รับใบอนุญาตพาดสายไปบนเสาไฟฟ้า  หรือทรัพย์สินใด  โดยยังไม่ได้
รับอนุญาตจาก  ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน  ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินย่อมมีสิทธิดําเนินการแจ้งให้นําสายสื่อสาร
ออก  การแจ้งความดําเนินคดี  การร้ือถอนสาย  หรือการอื่นใด  ตามระเบียบ  หรือหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

ข้อ ๑๗ ผู้รับใบอนุญาตต้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย  ดังต่อไปนี้ 
  ๑๗.๑ ในกรณีที่ มีความเสียหายปรากฏอย่างชัดแจ้งอันเนื่องมาจากโครงข่าย

โทรคมนาคม  เสา  สาย  ท่อ  หรืออุปกรณ์ที่อยู่ในที่ดินหรือทรัพย์สินนั้น  หรือเกิดจากการดําเนินการตาม  
๑๖.๑,  ๑๖.๒  หรือ  ๑๖.๓  ผู้เสียหายที่เป็นผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภค  เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้น
จากผู้รับใบอนุญาตได้  โดยการเยียวยาต่อความเสียหายจะต้องสามารถชดเชยอย่างเพียงพอ  เป็นธรรม  
และสมควรแก่เหตุแห่งความเสียหายดังกล่าว 

  ๑๗.๒ ในกรณีที่อุปกรณ์อื่นใดที่ได้มีการติดตั้งใหม่หรือติดตั้งเพิ่มเติมในภายหลังที่ได้มี
การพาดสายหรือติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมแล้ว  หากอุปกรณ์นั้นก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหาย
แก่ระบบโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่เดิม  ผู้ที่ทําการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ต้องดําเนินการแก้ไขอุปกรณ์ของตน 
มิให้เกิดการรบกวนต่ออุปกรณ์โทรคมนาคมที่ติดตั้งอยู่เดิม  หรือหากอุปกรณ์หรือระบบโครงข่าย
โทรคมนาคม  ที่มีอยู่เดิมเกิดความเสียหาย  ผู้ดําเนินการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ต้องชดเชยให้สมแก่เหตุ 
แห่งความเสียหายดังกล่าว 

  ๑๗.๓ ในกรณีที่อุปกรณ์อื่นใดที่ได้มีการติดตั้งก่อความเสียหาย  เกิดการรบกวน  หรือ
เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมหรือสุขอนามัยของประชาชน  ผู้เสียหายหรือผู้ได้รับผลกระทบมีสิทธิ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้นจากผู้ รับใบอนุญาตได้  โดยการเยียวยาต่อ 
ความเสียหายจะต้องสามารถชดเชยให้สมแก่เหตุแห่งความเสียหายและเป็นธรรม  โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ข้อ ๑๘ ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามมาตรฐานโครงข่าย  ดังต่อไปนี้ 
  ๑๘.๑ ผู้รับใบอนุญาตต้องใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  เคร่ืองโทรคมนาคม  และอุปกรณ์

ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม  ที่เป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
  ๑๘.๒ ผู้รับใบอนุญาตต้องดําเนินการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้ง

อุปกรณ์ประกอบใดในการจัดให้บริการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติทางวิชาการ  และหากมีการ
ใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินร่วมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  หรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค   
ให้ประสานแนวทางปฏิบัติกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  หรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและไม่ก่อให้เกิดความเสยีหายแก่สาธารณะ 
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หมวด  ๕ 
การร้องขอต่อคณะกรรมการ 

  
 

ข้อ ๑๙ กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่อาจใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดได้  เพราะเหตุที่ไม่ได้รับอนุญาต  หรือมีการเรียกค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนสูง
เกินกว่าปกติในสภาพการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สิน  เพื่อการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด  ผู้รับใบอนุญาตอาจร้องขอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได้  
โดยยื่นคําร้องเป็นลายลักษณ์อักษร  พร้อมรายละเอียดข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบ  รวมทั้งหลักฐาน
ต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องอย่างน้อย  ดังนี้ 

(๑) ปัญหาที่ไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ 
(๒) แผนผังแสดงรายละเอียดของลักษณะทิศทาง  และแนวเขตในการปักหรือตั้งเสา  หรือ

เดินสาย  วางท่อ  หรืออุปกรณ์ประกอบใด  และข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
(๓) คําชี้แจง  เหตุผล  และความจําเป็นที่ต้องดําเนินการ 
(๔) การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินการ  และไม่ดําเนินการ  รวมทั้ง   

ความเสียหายที่เกิดขึ้นหากไม่ดําเนินการหรือดําเนินการตามที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเรียกร้อง 
ข้อ ๒๐ คณะกรรมการจะพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของผู้ รับใบอนุญาตรายอื่น  

หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน  และผลกระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ  โดยหากคณะกรรมการวินิจฉัยแล้วเห็นว่าการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดของผู้รับใบอนุญาตเป็นความจําเป็นซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  และไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างเกินสมควร  ต่อการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินดังกล่าว  คณะกรรมการจะแจ้ง
การใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินเพื่อการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดเพื่อ
ให้บริการโทรคมนาคมตามที่ผู้รับใบอนุญาตร้องขอแก่ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจ
หน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินทราบ
พร้อมเหตุผลและรายละเอียดการเข้าใช้ที่ดินหรือทรัพย์สิน  กําหนดวัน  เวลา  และการที่จะกระทํารวมทั้ง
อัตราค่าตอบแทนการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สิน  กําหนดวัน  เวลา  และการที่จะกระทํารวมทั้งอัตรา
ค่าตอบแทนการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สิน  ให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะ
พิจารณาบนหลักการพื้นฐาน  ดังนี้ 

  ๒๐.๑ หากคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า  การปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย   
วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตเป็นกรณีจําเป็น 
อันมิอาจหลีกเลี่ยงได้  และไม่เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายอย่างเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  
หน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้น  ให้คณะกรรมการแจ้ง
เป็นหนังสือให้ผู้รับใบอนุญาตและผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  
หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคําร้องขอ  พร้อมเหตุผล 
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  ๒๐.๒ หากคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า  การปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  
หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม  เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายอย่างเกินสมควร
แก่ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
ที่ดินนั้น  ให้คณะกรรมการแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้รับใบอนุญาตและผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  
ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองท่ีดินทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
คําร้องขอ  พร้อมเหตุผล   

  ๒๐.๓ ในกรณีที่คณะกรรมการมีความจําเป็นต้องกําหนดค่าตอบแทนในการให้
ดําเนินการเดินสายหรือติดตั้งอุปกรณ์ใดที่ต้องกระทําบนหรือตามเสา  ท่อ  หรือสิ่งก่อสร้างใดที่ใช้งาน 
ในลักษณะทํานองเดียวกันของผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หรือหน่วยงานของรัฐอื่น  หรือของผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภคใด  คณะกรรมการจะคิดค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ที่สะท้อนต้นทุน 

  ๒๐.๔ ในกรณีที่คณะกรรมการมีความจําเป็นต้องกําหนดค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์
ในที่ดิน  เพื่อการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในที่ดินอันเป็น 
สาธารณสมบัติของแผ่นดินหรือในที่ดินของบุคคลอื่น  คณะกรรมการจะคิดค่าตอบแทนที่สะท้อนราคากลาง
ของหน่วยราชการหรือราคาประเมินของกรมท่ีดิน  ณ  เวลาที่ผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะใช้ที่ดิน  อาจปรับเพิ่ม
หรือลดลง  (adjust)  ได้  โดยคํานึงถึงสภาพทางเศรษฐกิจ  ทําเลท่ีตั้งของที่ดิน  ราคาที่ดินพื้นที่ใกล้เคียง  
และปัจจัยอื่น ๆ  ที่อาจมีผลทําให้ราคาที่ดินเปลี่ยนแปลงไปเมื่อได้มีการใช้ที่ดินดังกล่าวแล้ว 

  ๒๐.๕ ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือ
เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้น  สามารถย่ืนคําร้องเพื่อคัดค้านการเข้าใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินได้  โดยยื่น
คําร้องแสดง  เหตุผลอันไม่สมควรดําเนินการ  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อการใช้
ประโยชน์หรือเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินได้ภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากคณะกรรมการ  เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวน  โดยคําวินิจฉัยคณะกรรมการ 
ให้เป็นที่สุด 

   เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาวินิจฉัย  สํานักงานอาจเรียกให้ผู้รับใบอนุญาต 
เข้าชี้แจง  จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม  หรือดําเนินการใด ๆ  ตามที่สํานักงานเห็นสมควรก็ได้ 

ข้อ ๒๑ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน  หน่วยงานของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือ
ทรัพย์สิน  ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน  ได้ย่ืนคําร้องคัดค้านการขอเข้า
ใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินต่อคณะกรรมการเพื่อทบทวนการขอเข้าใช้ประโยชน์ดังกล่าว  และ
คณะกรรมการได้พิจารณากําหนดจํานวนค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินแล้ว  แต่ผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่น  หน่วยงานของรัฐผู้ มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน  ผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภค  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน  ไม่ยอมรับค่าตอบแทนตามอัตราหรือจํานวนที่
คณะกรรมการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตวางเงินค่าตอบแทนตามจํานวนเงินดังกล่าวต่อคณะกรรมการ  
ทั้งนี้  การวางเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 

ข้อ ๒๒ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน  หรือเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองที่ดินไม่ได้ย่ืนคําร้องคัดค้านการขอเข้าใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินตามระยะเวลาที่



หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๔๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๐ 
 

 
 

คณะกรรมการกําหนด  ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตสามารถเข้าใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินได้ตามสิทธิแห่งประกาศ
ฉบับนี้และให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแล
รักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน  หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดิน  ตามจํานวนเงินที่ได้มีการยอมรับร่วมกัน 

หมวด  ๖ 
มาตรการคุ้มครองและกํากับดูแล 

 
 

ข้อ ๒๓ ผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับสิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ประกอบใดในการจัดให้บริการโทรคมนาคม  โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจะได้รับ  
ความคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  โดยห้ามมิให้ผู้ใดทําให้เสียหาย  
ทําลาย  ทําให้เสื่อมค่า  ทําให้ไร้ประโยชน์ซึ่งโครงข่ายโทรคมนาคม  เสาสาย  ท่อ  อุปกรณ์รับส่ง  หรือ
อุปกรณ์อื่นใดที่ใช้ในการให้บริการโทรคมนาคม  หรือสถานีให้บริการโทรคมนาคม   

ข้อ ๒๔ หากผู้ขอ รับใบอนุญาตรายใดดํา เนินการฝ่าฝืนข้อใดข้อหนึ่ งตามประกาศน้ี   
ให้ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ข้อ ๒๕ ผู้รับใบอนุญาตที่มีการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือติดตั้งอุปกรณ์ใด   
อยู่ก่อนวันที่ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับ  ให้มีหน้าที่จัดเก็บแผนผังตําแหน่งการติดตั้ง  ลักษณะทิศทางและ
แนวเขตในการปักหรือตั้งเสา  เดินสาย  วางท่อ  และการติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด  ไว้  ณ  ที่ทําการของ
ผู้รับใบอนุญาต  ทั้งนี้  คณะกรรมการสามารถเรียกให้ผู้ รับใบอนุญาตจัดส่งสําเนาเอกสารดังกล่าว 
ให้คณะกรรมการ  เพื่อประกอบการพิจารณาโดยไม่ชักช้า 

ข้อ ๒๖ ผู้รับใบอนุญาตที่ได้ย่ืนคําขอใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา  หรือเดินสาย  วางท่อ  หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ใดไว้แล้วก่อนประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ  ให้ถือว่าได้ย่ืนคําขอตามประกาศฉบับนี้   
โดยกระบวนการพิจารณาคําขอใช้สิทธิ  และกรณีอื่นที่เก่ียวข้องกับการขอใช้สิทธิให้ดําเนินการต่อไป
ภายใต้หลักเกณฑ์ของประกาศฉบับนี้ 

ข้อ ๒๗ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๒  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
พลอากาศเอก  ธเรศ  ปุณศรี 

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



 

 

 

 

 

 

ข. ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์การติดตั้งสายสื่อสารบนเสา
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

  





















 

 

 

 

 

ค. ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารและหรือ
ติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.
๒๕๖๖ 
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เลม   ๑๔๐ ตอนพิเศษ   ๒๗๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๖



(`) �อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!�  ห!@"ค/@!/N@  อB'�#�์'#>�อ&Q #?PQ�OQ%�>��@#
P##ค!%@ค!  �>��@#�#>�@"N2?"�  />#"B  P###?0%์  R!N#/!"@�อB'�#�์�อ�(COQ�O&#>�@#  (Customer  
Premises  Equipment) 

(a) ��@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!�  ห!@"ค/@!/N@  �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!!N@� N   
&%N2@R��O@  �อ��@#R��O@2N/% C!> @ค 

(b) ��@#!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!�  ห!@"ค/@!/N@  �@#!> !?Q�อB'�#�์'#>�อ&Q  
#?PQ�OQ%�>��@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค  N�APอQ�OQ%�@#2N�  �@#O�#Nห#Aอ 
�@##?&2?��@�N2?"�  �Oอ!C%   @�ห#Aอ�@#อAP%Q  

(c) �(COค/&คB!�@%�  ห!@"ค/@!/N@  (CO#?PR O#?&!อ&ห!@"�@�(CO�ออ%B�@!QหOค/&คB!�@%   
�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!  O%>!?&?!#อ%B�@!#O@�@%&%N2@R��O@�อ��@#R��O@   
2N/% C!> @ค 

�Oอ 6 (CO/N@�@#�@#R��O@2N/% C!> @ค  N'็%(CO/>%>��?"�?Q�@ 'ั�ห@#?PN�> �@Q%N%APอ��@��@#Q�O
#>N&?"&%?Q   

�Oอ 7 #อ�(CO/N@�@#$B#�>�O%>�@#!%@   �@#R��O@2N/% C!> @ค  N'็%(CO#?�1@�@#!@!#>N&?"&%?Q   
ห!/   _ 

�@#�ออ%B�@! 
 
 

�Oอ f �@#�ออ%B�@!�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@ 
 8._ หO@!(CO�ออ%B�@! O@N%>%�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!

&%N2@R��O@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค�%�/N@�>R O#?&อ%B�@!N'็%ห%?�2Aอ�@��@#R��O@2N/% C!> @ค 
 8.` �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>�>�@#�@อ%B�@!QหOห%N/"�@% ?�!NอR'%?Q�@ 2@" 

O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@ 
  (_) ห%N/"�@%�อ�#?�!@!��ห!@"/>$?�@#�&'#>!@� 
  (`) %>!>&Bคค%#?PR O#?&Q&อ%B�@!'#>�อ&�>��@#P##ค!%@ค!!@!��ห!@" 

/N@ O/"�@#'#>�อ&�>��@#P##ค!%@ค! 
  (a) %>!>&Bคค%#?PR O#?&Q&อ%B�@!'#>�อ&�>��@#  �#>�@"N2?"�O%>�>��@#

P###?0%์!@!��ห!@"  /N@ O/"�@#'#>�อ&�>��@#�#>�@"N2?"�O%>�>��@#P###?0%์ 
  (b) �#�?อAP% N  �@#R��O@2N/% C!> @ค�อ2�/%2>#$>NQ%�@#�>�@#�@อ%B�@!

N'็%#@"�#�?R' 
 8.a �#�?#?P(CO�ออ%B�@!N'็%(CO'#>�อ&�>��@#P##ค!%@ค!!@!��ห!@"/N@ O/" 

�@#'#>�อ&�>��@#P##ค!%@ค!  ห#AอN'็%(CO'#>�อ&�>��@#�#>�@"N2?"�O%>�>��@#P###?0%์!@!��ห!@" 
/N@ O/"�@#'#>�อ&�>��@#�#>�@"N2?"�O%>�>��@#P###?0%์  (CO�ออ%B�@!!Oอ�R O#?&ค/@!NหO%�อ& 

หนา  ๒
เลม   ๑๔๐ ตอนพิเศษ   ๒๗๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๖



O(%(?��@# O@N%>%�@#  �@�ค�>�##!�@#�>��@#�#>�@"N2?"�  �>��@#P###?0%์  O%>�>��@#P##ค!%@ค! 
OหN��@!>  (�2#�.)  �Nอ%  N/O%O!N�#�?  �2#�.  !?'#>�@0#>N&?"&  ห%?�N���์  ห#Aอ�Oอ&?�ค?&   
N'็%อ"N@�อAP% 

 8.b (CO�ออ%B�@!!Oอ�#O@ห%?�2Aอ�ออ%B�@!�@#R��O@2N/% C!> @ค  P "ห%?�2Aอ 
�ออ%B�@!!Oอ�!?#@"%>Nอ?" !N@� N   ?�%?Q 

  8.b._ ห%?�2AอR O#?&ค/@!NหO%�อ&�@�ค�>�##!�@#�>��@#�#>�@"N2?"�  
�>��@#P###?0%์  O%>�>��@#P##ค!%@ค!OหN��@!>  (�2#�.)  �#�?N'็%(CO'#>�อ&�>��@#!@!�Oอ  8.a 

  8.b.` Nอ�2@#'#>�อ&คO@#Oอ�  !@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค�O@ห%  
  8.b.a O(%(?�N2O%#@��@#�ออ%B�@!  �%@   Aa  ห#Aอ  Ab  �O@%/%  `  �B   

O%>&?%#@�Q%2APออ>N%O�##อ%>�2์#?P!?!O@Oห%N�N2@R��O@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค#B�!O%!?Q�O!N!O%#@� 
�%"@�'%@"#@�#?P�>#O@�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!  �#Oอ!#>&B�>�? !O%#@�   
O%>'%@"#@� 

  8.b.b �O@%/%N2@#?P�>�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!  
'#>N #2@"  (2@"#อ�O �ห#AอN2O%Q"O�O/%O@O2�)  �%>   (2@"2APอ2@#ห%?�ห#Aอ2@"�#>�@")  �%@ N2O%
(N@%0C%"์�%@�  (#/!�%/%หBO!O%>2@"2>�@%)  #>">#@�  �O@%/%O�%  (Core)  '#>N #อB'�#�์ 
2APอ2@#P##ค!%@ค!  �O@%/%  (�>Q%)  อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!  �%@ O%>%QO@ห%?��อ�อB'�#�์  N'็%!O% 

  8.b.c O&&O2 ��@#!> !?Q�2@"O%>ห#AออB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@   
P "N��@>�B �O@!"%%  !#อ�  O%>�อ"!N@�  N 

    8.b.d /?%#?PN#>P!!O%O%>/?%#?PO%O/N2#O�Q%�@# O@N%>%�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�
อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!�อ�O!N%>N2O%#@� 

    8.b.e �APอ - %@!2�B%  ห!@"N%�P##0?�#์!> !Nอ�อ�(COค/&คB!�@% 
   8.c �@#�ออ%B�@!  QหO#/!"@��#�?   ?�!NอR'%?Q 
  8.c._ �@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!Qห!N 
  8.c.` �@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!N�>P!N!>!   

!Oอ�#>&B/N@�%@ N2O%(N@%0C%"์�%@�#/!�อ�2@"#?P!> !?Q�อ"CNO%O/!?�%@ N#N@Q   O%>ห#Aอ�O@%/%อB'�#�์ 
#?P!> !?Q�อ"CNO%O/  !?�O@%/%N#N@Q  

  8.c.a �@##AQอ"อ%2@"O%>ห#AออB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!N >!ออ�  O%>�@ 2@" 
O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!Qห!N# O#% 

  8.c.b �@##AQอ"อ%2@"O%>ห#AออB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!#?PR O#?&อ%B�@!R'O%O/   
 8.d �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!  2@"2>�@%  (Messenger  Wire)  �อ�2@"

2APอ2@#P##ค!%@ค!�%> !?/%O@N2O%Q"O�O/%O@O2�  (Optical  Fiber)  !Oอ�N'็%อP%ห>N#N@%?Q% 
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 8.e (CO�ออ%B�@!"AP%O&&คO@#Oอ�  ห#Aอห%?�2Aอ�ออ%B�@!  R O#?P2O@%?��@%�@#R��O@   
2N/% C!> @ค  Q%/?%O%>N/%@#O@�@#  ห#Aอ�ออ%B�@!(N@%#>&&อ>N%O�##อ%>�2์#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค 
�? #O@�@Q% 

ห!/   ` 
�@#อ%B�@! 

 
 

�Oอ 9 �@#�>�@#�@อ%B�@! 
 9._ �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>�>�@#�@อ%B�@!�@�ค/@!2@!@#"Q%�@##อ�#?&  

2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!�อ�N2@R��O@!@!!@!#�@%�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค  P "คO@%@�"@�ค/@!!?P%ค�
�อ�N2@R��O@N'็%2O@ค?� 

 9.` �@#R��O@2N/% C!> @ค  2�/%2>#$>NQ%�@#�>�@#�@R!Nอ%B�@!Q%&@�N2O%#@�#?P  
�@#R��O@2N/% C!> @ค�O@ห%   N%APอ��@�N'็%N2O%#@�#?P!?2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!�O@%/%!@��%อ@�N'็%
อ?%!#@"!Nอ�?/>!O%>##?�"์2>%�อ�2N/%#/!ห#AอN'็%N2O%#@�/>�$!ห#Aอ�B อ?%!#@"  ห#AอN'็%N2O%#@�#?P 
�@#R��O@2N/% C!> @ค!?N2O%Q"O�O/%O@O2�Nห%Aอ�@��@#Q�O�@%'�!>�#Oอ!QหO&#>�@#O#%�@#อ%B�@! 
�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค! 

 9.a �@#R��O@2N/% C!> @ค�>!#/�2อ&#@"%>Nอ?" O%>/>$?�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ
!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!�อ�(CO�ออ%B�@!  QหON'็%R'!@!ห%?�N���์O%>!@!#�@%�อ��@#R��O@
2N/% C!> @ค  !@!ห!/   a  ห@�R!NN'็%R'!@!ห%?�N���์  O%>!@!#�@%  ห#Aออ@�N�> ค/@!N2?"ห@"O�N
N2@R��O@  �@#R��O@2N/% C!> @ค�>R!Nอ%B�@!QหO O@N%>%�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#
P##ค!%@ค!  &%N2@R��O@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค   

 9.b �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>อ%B�@!QหO�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#
P##ค!%@ค!  ห%?��@�#?PR O#?&ห%?�2Aอ�ออ%B�@!!@!�Oอ  8.b  "C�!Oอ�O%>ค#&"O/%  O%>�>�? 2N�
ห%?�2Aออ%B�@!QหO2@!@#"�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!R O  �#Oอ!#?Q�O�O�คN@Q�O�N@"
#?PR O�O@ห% R/OQ%ห!/   b  QหO(CO�ออ%B�@!##@&   ?�%?Q 

  9.4.1 �#�?�@#�@ 2@"2APอ2@#ห%?�  �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>�? 2N�ห%?�2Aอ   
อ%B�@!QหO2@!@#"�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!R O  �#Oอ!#?Q�O�O�คN@Q�O�N@" 
#?PR O�O@ห% R/OQ%ห!/   4  QหO(CO�ออ%B�@!##@& @"Q%  15  /?%  %?&�@�/?%#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค   
R Oอ%B!?!>QหO�@ 2@"  O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!   

  9.4.2 �#�?�@#�@ 2@"�#>�@"  �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>�? 2N�ห%?�2Aออ%B�@!   
QหO2@!@#"�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!R O  �#Oอ!#?Q�O�O�คN@Q�O�N@"#?PR O�O@ห% R/O   
Q%ห!/   4  QหO(CO�ออ%B�@!##@& @"Q%  2  /?% 
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   9.c N!APอ(CO�ออ%B�@!�O@#>คN@Q�O�N@"!@!ห!/   b  �#Oอ!%�%@!Q%2?��@O%O/   
�@#R��O@2N/% C!> @ค�>ออ�Q&อ%B�@!  (Work  Permit)  QหO(CO�ออ%B�@!�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#� ์
2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@  P "(COค/&คB!�@%!?ห%O@#?PO�O��O@ห% �@# O@N%>%�@#QหO�@#R��O@2N/% C!> @ค 
Q%�AQ%#?P##@&  �Nอ%�@# O@N%>%�@#R!N%Oอ"�/N@  a  /?%#O@�@#  N�APอN�O@ห%O@#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค 
#N/!!#/�2อ&�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@QหON'็%R'!@!#?P 
�@#R��O@2N/% C!> @คอ%B�@! 

ห!/   a 
ห%?�N���์O%>�Oอ�O@ห%  

 
 

�Oอ 10 ห%?�N���์O%>�Oอ�O@ห% �@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค! 
 10.1 �@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!  !Oอ� O@N%>%�@# 

!@!O&&#?PR O#?&อ%B�@!�@��@#R��O@2N/% C!> @คN#N@%?Q% 
 10.2 �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@!@!N2O%#@�#?PR O#?&อ%B�@!  

ห@�!?�@#�@ 2@"�#>�@"  (Drop  Wire)  �อ�(CO�ออ%B�@!#?P�@ อ"CNN >!N�>%#?P�O@ห%   _^  N2O% 
!Nอ#@"!Nอ!O%  (CO�ออ%B�@!!Oอ� O@N%>%�@#'#?&'#B�N'%?P"%O'%�QหOR!NN�>%  _^  N2O%!Nอ#@"!Nอ!O%   
#?Q�%?Q  Q%�#�?N2O%#@�#?P!?�@#�@ 2@"2APอ2@#Q%#C'O&&  Single  Last  Mile  QหO O@N%>%�@#!@!ห%?��@#   
Single  Last  Mile  !@!'#>�@0#?P  �2#�.  �O@ห%  

 10.3 �@#R��O@2N/% C!> @ค  �>�>�@#�@อ%B�@!QหON��@>N2@R��O@�อ��@#R��O@
2N/% C!> @ค  "O@N'็%N2@�อ�ห%N/"�@%อAP% N  'ั�อ"CNQ%O%/N ?"/�?%QหO(CO�ออ%B�@!�ออ%B�@!�@�
ห%N/"�@%%?Q% N  P "!#�  O%>QหOQ2N2?�%?�1�์N2@�อ�ห%N/"�@%%?Q%  %�Q%O(%(?�  O%>�Oอ!C%#?PN'็% 
2APออ>N%O�##อ%>�2์ 

 10.4 หO@! ? O'%�Pค#�2#O@�N2@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค  N�N%  N�@>#C&%N2@N�>P!N!>! 
 10.5 หO@!%O@2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!Q!O >%�@Q%#?PN2@R��O@�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค  

"�N/O%N2@!O%  Riser  Pole  �อ�#>&&2APอ2@#P##ค!%@ค!  �อ��@#R��O@2N/% C!> @ค 
 10.6 หO@!!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@!O%#?P!?�@#!> !?Q�อB'�#�์

'Oอ��?%O%>2/>!�์!? !อ%  
 10.7 �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!QหO!> !?Q�&%คอ%2APอ2@#  O%>!> !?Q�คอ%2APอ2@#   

R ON�?"��?Q%N ?"/N#N@%?Q%  O%>QหO!?�Nอ�/N@�QหO�%?��@%�@#R��O@2N/% C!> @ค  2@!@#"�@Q%'�>&?!>�@%&%N2@R��O@   
%?&�@��B �@P��%@�N2@�O@�%>  a^  N�%!>N!!# 

 10.8 หO@!!> !?Q�คอ%2APอ2@#&%N2@R��O@!O%#?P!?�@#!> !?Q�ห!OอO'%�ห#Aอ!@!#?P 
�@#R��O@2N/% C!> @ค!?!@!#�@%�O@ห%  
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 10.9 �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@!O%#?P!> !?Q�ห!OอO'%�  QหO O@N%>%�@# 
 ?�%?Q 

  10.9._ N2@N ?P"/#?P!> !?Q�ห!OอO'%�O&&O�/%  QหO�@ 2@"P "!#�#?Q�2อ� O@%   
�อ�N2@  (!> !?Q��%@&N2@)  P "!Oอ�!?อB'�#�์�?&"@ N�APอ#/!2@"N�O@ O/"�?%ห#Aอ!@!#?P!@!#�@%  �� .   
�O@ห%  

  10.9.` N2@คCN#?P!> !?Q�ห!OอO'%�O&&%?P�#O@%  QหO�@� @�N�O@'%@"2@"  
(Dead-end  Pole)  �อ�2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@  �O@%/%  `  !O%  #?P'ั�ค#Nอ!#?Q�2อ��O@��อ�N2@
คCN%?P�#O@%ห!OอO'%�  ห#AอN'็%R'!@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค!?!@!#�@%�O@ห%  

  �#�?R!N2@!@#"'ั�N2@ค#Nอ!#?Q�2อ��O@��อ�N2@R��O@คCN#?P!> !?Q�%?P�#O@%R O   
QหO�@� @�N�O@'%@"2@"�อ�2@"2APอ2@##?PN2@!O%%?P�#O@%ห!OอO'%�#?P#> ?&R!N2C��/N@2/>!�์!? !อ%O#�!PO@ 
O%O/% #> ?&�@#�@ 2@"2APอ2@##?P#> ?&R!N2C��/N@ค@%%?P�#O@%ห!OอO'%�ห#AอN'็%R'!@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค 
!?!@!#�@%�O@ห%  

    10.10 �@#�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!(N@%N2@R��O@!O%  Riser  Pole   
O%>!O%อB'�#�์  Q%#>&&�@#�N@"R��อ��@#R��O@2N/% C!> @ค  QหON'็%R'!@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค
�O@ห%  

  10._1 �@#O"�2@"�#>�@"  (Drop  Wire)  �@�N2@R��O@  QหOO"�2@"
N�?"� O@%N ?"/  "O@!?ค/@!�O@N'็%QหOO"�R ON�?"�2อ� O@%N#N@%?Q%  N�APอ#?�1@#?P/N@��อ�N2@R��O@QหO�%?��@%
�@#R��O@2N/% C!> @ค�@Q%'�>&?!>�@%&%N2@R OP "2> /�O%>'%อ  ?" 

  10.12 #> ?&�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค! 
     10._2._ QหO�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@#?P#> ?& 

ค/@!2C�  b.f^ - c.e^  N!!#  �@�#> ?&�AQ%ห#Aอ#@�N#O@  O%O/O!N�#�?  N/O%O!NN2@R��O@#?P!?คอ%2APอ2@# 
�อ�  �� .  !> !?Q�อ"CN  QหO�@ 2@"2APอ2@#&%คอ%2APอ2@#%?Q% 

   10._2.` QหO�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@#?P'ั�ค#Nอ!  
!#อ�  �อ"  ห#Aอ"%%#?P!?#@�N >%#"�/O@��อ#?P#"&###B�  ห#Aอ#"#?&2N�(COP "2@#�%@ Qห�N/>P�(N@%   
N�O@ - ออ�  R O  #?P#> ?&ค/@!2C�  c.c^ - c.g^  N!!#  �@�#> ?&#@�N >%#"#?P!?#"&###B�ห#Aอ#"#?&2N� 
(COP "2@#�%@ Qห�N(N@%  O%O/O!N�#�? 

   10._2.a QหO!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!&%N2@R��O@ 
#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค�O@ห% �@Q%  Q%#> ?&ค/@!2C�!@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @ค�O@ห%   b.b^ - c.c^  N!!#   
�@�#> ?&�AQ%ห#Aอ#@�N#O@ห#Aอ#@�N >%#"  O%O/O!N�#�?  ห#Aอ!@!#?P�@#R��O@2N/% C!> @คNหO%2!ค/# 

  10._3 2O@ห#?&#@�N >%#"ห#Aอ"%%#@�ห%/�#?P!?#"&###B�ห#Aอ#"#?&2N�
(COP "2@#�%@ Qห�N(N@%  !Oอ�!?#>">!PO@2B �อ�2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!R!N%Oอ"�/N@  c.c^  N!!#   
�@�#> ?&#@�N >%#"ห#Aอ"%%ห%/�  O%O/O!N�#�? 
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  10._4 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!�O@!"%%#@�ห%/�#?PN'็%N2O%#@�ห%?� 
QหOQ�O/>$?#Oอ"2@"Q%#Nอ%อ Q!O"%%N#N@%?Q%   

    10._5 �@#�@ 2@"O%>ห#Aอ!> !?Q�อB'�#�์2APอ2@#P##ค!%@ค!!Oอ�!> !?Q�
QหO!?#> ?&#?P!PO@�/N@O%/2@"R��O@O#�!PO@ห#Aอ#> ?&!> Pค!R�"%%  R!N%Oอ"�/N@  a^  N�%!>N!!# 

    10._6 �#�?�@ 2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!�O@!  "%%  #@�O"�  !#อ�  
�อ"  QหO(CO�ออ%B�@!!> !?Q�'O@"�%> #%�%@�O�O�  O%>2>#Oอ%O2�  #?PO2 �#> ?&ค/@!2C�  #?P#> ?&!PO@2B  
�อ�2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!   

    10._7 QหO#O@/�#อ&NคN&>%  (Cable  Loop)  R ON��@>�B ห?/!Nอ  ห#Aอ�Nอ% 
N�O@!COPห%   ห#Aอ!CO�#>�@"2@"  (ODF)  P "N2@R��O@  1  !O%  QหO!?�B !NอR O  4  ห?/!Nอ  O!N%>/�!Oอ�!? 
N2O%(N@%0C%"์�%@�R!NN�>%  36  N�%!>N!!#  ค/@!"@/R!NN�>%  7  N!!#  "�N/O%�#�?N2@!O% ?��%N@/ 
อ"CN&#>N/�#Nอ�%QO@  ห#AอคC%QO@  ห#Aอ'N@#��?�  อ%BP%!QหOค/@!"@/R!NN�>%  15  N!!#  O%>QหO!?R OR!NN�>%  2  /�   
!Nอห?/!Nอ  P "N/O%#>">N2@#>ห/N@�!O%#?P!?/�#อ&NคN&>%  (Cable  Loop)  R!N%Oอ"�/N@  2  !O%  #/!#?Q�
หO@!#O@/�#อ&NคN&>%  (Cable  Loop)  #?P#>ห/N@�N2@R��O@  (Span)  N'็%อ?%�@   #?Q�%?Q  R!Nอ%B�@! 
QหO#O@/�#อ&NคN&>%  (Cable  Loop)  &%N2@!O%#?P!?�@#!> !?Q�อB'�#�์O#�2C�   ?�!NอR'%?Q  Disconnecting   
switch,  Cable  riser,  Automatic  circuit  recloser,  Pole-mounted  load  break  switch,  
Drop  fuse  cut  out  ห#Aอ  Power  fuse,  Distribution  transformer,  Capacitor  O%>2O@ห#?&
2@"�#>�@"  (Drop  Wire)  หO@!#O@/�#อ&NคN&>%  (Cable  Loop)  #B��#�? 

  10._8 �#�?!> !?Q�2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!#?PO"�N�O@�อ"  หO@!N�O@'%@"2@"   
(Dead  end)  #?PN2@R��O@P "!#�  QหO O@N%>%�@#P "/>$?อAP%#?P�>R!N�NอQหON�> ค/@!N2?"ห@"O�NN2@R��O@ 
#?Pอ"CN'@��อ"  �#�?2N/%#?P @�O"�  (Pull  off)  QหO% O#� @�   

    10._9 N2@R��O@#?PR O#?&อ%B�@!QหO!> !?Q�2@"2APอ2@#P##ค!%@ค!#N/!%?Q%   
�@#R��O@2N/% C!> @คอ@�#>&BQหO!> !?Q�"@ P"�  (Guy)  N�APอR!NQหON�> O#� @�#?PN�>%คN@ค/@!O�O�O#��อ�N2@R��O@ 

  10.20 Q%#>ห/N@�'�>&?!>�@%  (CO�ออ%B�@!!Oอ�!?(COค/&คB!�@%#?PR O#?&&?!#
อ%B�@!#O@�@%&%N2@R��O@  �@��@#R��O@2N/% C!> @ค  �#Oอ!!?2O@N%@Q&อ%B�@!QหO'�>&?!>�@%  (Work  Permit)   
QหON�O@ห%O@#?P�อ��@#R��O@2N/% C!> @ค!#/�2อ&!%อ N/%@#?P'�>&?!>�@%   

  10.`_ �#�?#?P�@#R��O@2N/% C!> @คR Oอ%B�@!QหO!?�@#�@ 2@"O%>ห#Aอ
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