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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การให้บริการทางการเงินและการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารหรือสถาบันการเงินแก่

ผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดาบนอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือบริการ mobile banking อย่างแพร่หลาย ทำให้
การทำธุรกรรมทางการเงินทำได้สะดวก รวดเร็ว ในขณะที่กลุ่มมิจฉาชีพได้ทำการหลอกลวงผู้บริโภคทำให้
ได้รับความเสียหายในวงกว้าง มีการทำธุรกรรมเกี่ยวกับบัตรเครดิตทางออนไลน์ การเบิกถอนเงินสด การ
โอนเงิน หรือการชำระค่าสินค้าหรือบริการ เช่น การติดตั้งโปรแกรมมหัลเพื่อควบคุมการทำงานของ
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค หรือหลอกลวงให้เปิดเผยข้อมูลบัตรเครดิต ไปใช้ในการทำธุรกรรมแทนผู้ถือ
บัตรเครดิต โดยมีผู้ถือบัตรเครดิตหรือเจ้าของบัญชีเงินฝากถูกสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตฟ้องร้องให้ชำระเงินสินเชื่อจากการใช้บัตรเครดิตดังกล่าว  ทั้ง ๆ ที่ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ถือบัตรเครดิตมิได้
เป็นผู้ทำธุรกรรมดังกล่าวหรือมิได้มีส่วนรู้เห็นแต่อย่างใด  

สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบัตรเครดิตคือ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลสถาบันการเงินที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต การบริการ  
mobile banking ควรแก้ไขปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการป้องกันหรือแก้ไขการทุจริตทางการเงินอย่าง
เหมาะสม และกำกับดูแลสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตให้ปฏิบัติตามแนวนโยบายการ
บริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน (29 มีนาคม 2566) โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
ควรกำหนดมาตรฐานสัญญาที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและมีมาตรการเชิงรุกตรวจสอบสัญญาของผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต หรือควรจัดทำประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับใหม่ที่เกี่ยวข้องกับภัยทุจริตการเงิน
จากธุรกรรมบัตรเครดิต  นอกจากนี้ ยังพบว่าสถาบันการเงินผู้ให้บริการ mobile banking และผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตยังมิได้จัดให้มีระบบการป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตทางการเงินของกลุ่มมิจฉาชีพ
อย่างเหมาะสม บางกรณีมิได้มีการระงับการใช้บัตรในทันทีที่ได้รับแจ้ง จนทำให้เกิดความเสียหายเกิดขึ้น 
ธนาคารแห่งประเทศไทยควรตรวจสอบสถาบันการเงินหรือและผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเหล่านี้  และ
พิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุงประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
เพื่อควบคุมการจัดทำข้อตกลงบัตรเครดิตที่เข้าข่ายเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในกรณีบัตรที่ถูกใช้โดย
บุคคลอื่น โดยเสนอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศให้แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการ
ทำธุรกรรมทางการเงินมีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย หากไม่ดำเนินการมีบทลงโทษไม่ใช่เพียงแนวทางขอ
ความร่วมมือ  สำหรับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
ควรพิจารณาปรับปรุงประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา ในกรณีมิจฉาชีพใช้บัตรเครดิตโดยมิชอบ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิต  และ
ขอให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แก้ไขพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 โดยเพิ่มบทลงโทษทางอาญาและทางปกครอง 
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รายงานการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 

กรณีภัยทุจริตทางการเงินเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 
1. ความเป็นมา 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสถาบันการเงินมีการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร
หรือสถาบันการเงินแก่ผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดาบนอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือบริการ mobile banking 
อย่างแพร่หลาย ทำให้การทำธุรกรรมทางการเงินทำได้สะดวก รวดเร็ว ไม่จำกัดเวลา อย่างไรก็ตาม การ
ให้บริการ mobile banking ก็นำมาซึ่งความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และภัยทุจริตทางการเงิน 
(fraud) ที่มีรูปแบบหรือเทคนิควิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้น  โดยสามารถจำแนกลักษณะปัญหาหลักที่ผู้บรโิภค
ได้รับความเสียหายออกเป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ ๑ กรณีโอนเงินออกจากบัญชีเงินฝาก และลักษณะที่  
2 กรณีบัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดถูกเบิกถอนเงินสด   

ข้อมูลสถานการณ์การหลอกลวงทางออนไลน์ในประเทศไทยของสํานักงานคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เปิดเผยสถิติการแจ้งความคดีออนไลน์ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม 2565 - 31 ธันวาคม 2567 พบว่ามีการแจ้งความผ่านระบบรวม 773,118 เรื่อง สร้างความ
เสียหายรวมกว่า 79,569,412,608 บาท หรือเฉลี่ยวันละ 77 ล้านบาท รูปแบบการหลอกลวงยังไม่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แต่มูลค่าความเสียหายกลับเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ข้อมูลกลุ่มผู้เสียหายพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 64% และเพศชาย 36% โดยกลุ่มอายุที่ตกเป็นเหยื่อมากที่สุดคือช่วงอายุ 31-40 
ปี คิดเป็น 29.54% รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี 20.68% และช่วงอายุ 25-30 ปี 17.09% 
ตามลำดับ รูปแบบการหลอกลวงทางการเงินจำแนกได้ตามประเภทคดี ดังนี้1  

1. คดีหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยไม่มีอยู่จริง 362,075 คดี (47.99%) มูลค่าความ
เสียหาย 5,035,703,009 บาท 

2. หลอกให้โอนเงินเพ่ือกู้เงิน 98,139 คดี (12.69%) มูลค่าความเสียหาย 18,829,245,575 บาท 

3. หลอกให้กู้ยืม: 74,147 คดี (9.59%) มูลค่าความเสียหาย 3,584,065,339 บาท 

4. หลอกให้ร ่วมลงทุนแชร์และพาณิชยกรรม 51,881 คดี (6.71%) มูลค่าความเสียหาย
28,841,588,819 บาท 

5. ศูนย์รับโทรศัพท์ (Call Center) 51,678 คดี (6.68%) มูลค่าความเสียหาย 10,761,310,885 บาท 

6. หลอกให้โอนเงินโดยวิธีอ่ืนร่วมด้วย 32,253 คดี (4.17%) มูลค่าความเสียหาย1,945,833,981 บาท 
7. หลอกเป็นบุคคลอื่นเพ่ือขอยืมเงิน 30,685 คดี (3.97%) มูลค่าความเสียหาย 3,415,893,433 

บาท 

 
1 กางสถิติหลอกลวงออนไลน์ 3 ปี 7.7 แสนคดี พ่ีกิจฉกเงินคนไทย 7 หมื่นลา้น (10 ม.ค.2568) 
https://www.thansettakij.com/business/economy/616695 
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8. หลอกให้ต ิดต ั ้งโปรแกรมควบคุมระบบฯ 16,577 คดี (2.14%) มูลค่าความเส ียหาย 
3,023,887,355 บาท 

9. หลอกให้ลงทุนตามคำร้องขู่บังคับฯ 7,862 คดี (1.02%) มูลค่าความเสียหาย 1,754,992,134 
บาท 

10. หลอกทำข้อมูลสินเชื่อเท็จกู้ยืม 6,675 คดี (0.86%) มูลค่าความเสียหาย 5,949,611,888 
บาท 

11. กรรโชกด ้วยข ้อม ูลส ่วนตัวของผ ู ้ เส ียหาย  5,374 คด ี (0.70%) มูลค ่าความเส ียหาย 
1,368,884,938 บาท 

12. หลอกให้รักแล้วโอนเงิน (Romance Scam) 5,164 คดี (0.67%) มูลค่าความเสียหาย 
1,641,441,115 บาท 

13. หลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยไม่ชำระเงิน 3,874 คดี (0.50%) มูลค่าความเสียหาย 
154,897,854 บาท 

14. นำข ้อม ูลบ ุคคลอื ่นมาเป ิดบ ัญช ีออมทร ัพย์  532 คด ี (0.07%) มูลค ่าความเส ียหาย 
203,866,882 บาท 

15. คดีออนไลน์อื่นๆ 23,182 คดี (3%) มูลค่าความเสียหาย 867,870,755 บาท 

ด้านช่องทางการแจ้งความ พบว่าประชาชนเลือกแจ้งผ่านเว็บไซต์ ThaiPoliceOnline.go.th มาก
ที่สุด 359,191 เรื่อง รองลงมาคือผ่านสายด่วน AOC 1441 จำนวน 258,693 เรื่อง และการแจ้งความ
ด้วยตนเอง (Walk in) 161,234 เรื่อง โดยเฉลี่ยมีการแจ้งความ 746 เรื่องต่อวัน 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำรวจข้อมูลประชากรไทยอายุ 15-79 
ปี ในปี 2566 รวม 6,973 ตัวอย่างจาก 24 จังหวัด พบว่าคนไทยกว่า 36 ล้านคน เคยถูกหลอกลวงผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในจำนวนนี้เกินครึ่งหรือประมาณ 18.37 ล้านคน ตกเป็นผู้เสียหาย  พบความเสียหาย 
49,845 ล้านบาท กลุ่ม Gen Y (เกิดในช่วง พ.ศ.2524-2540) เป็นผู้เสียหายที่พบมากที่สุด ประเภท
การหลอกลวงที่พบจำนวนผู้เสียหายและมูลค่าความเสียหายมากที่สุดอยู่ในกลุ่มซื้อสินค้าออนไลน์และ
หลอกให้ลงทุน ลำดับถัดมาคือ หลอกรับสมัครงาน/ให้ทำงานออนไลน์/ทำภารกิจออนไลน์ หลอกว่ามีพัสดุ
ตกค้าง หลอกเป็นคนรู้จักโดยปลอมหรือแฮคบัญชีหรือหลอกว่าคนรู้จักกำลังมีปัญหา หลอกให้กู้/แอปเงินกู้
ผิดกฎหมาย หลอกเรียกเก็บเงิน/อ้างว่าค้างจ่ายค่าบริการต่างๆ หลอกให้รักออนไลน์2 

 สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงิน ซึ่งรวมถึงกรณีบัตรเครดิต
ด้วย ข้อมูลปีงบประมาณ 2568 มีจำนวน 86 ราย เพ่ิมข้ึนจากเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2567 ที่มี
จำนวน 22 ราย โดยมีจำนวนคดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทนผู้บริโภครวม 51 คดี และให้คำปรึกษา
หรือช่วยเหลือจำนวน ๗ คดี และจำนวนคดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคช่วยเหลือคดีผู้บริโภคถูกฟ้อง 52 คดี 
รวมจำนวนคดีทั้งหมด 110 คด ี

 
2 สสส. สานพลังคณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาฯ เจาะข้อมูลภัยคุกคามทางออนไลน์ พบคนไทย 36 ล้านคน ถูกลวง ค่าความ
เสียหายเกือบ 50,000 ล้านบาท (9 พ.ค.2567) 
https://www.thaihealth.or.th/%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%AA-
%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0
%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8
%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95/  

https://www.thaihealth.or.th/%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95/
https://www.thaihealth.or.th/%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95/
https://www.thaihealth.or.th/%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95/
https://www.thaihealth.or.th/%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95/


๕ 

 

จากเรื่องร้องเรียนข้างต้นสภาองค์กรของผู้บริโภคจัดประเภทปัญหาดังกล่าวไว้ในกลุ่ม “ภัยทุจริต
ทางการเงิน” จำแนกตามลักษณะปัญหาหลักที่ผู้บริโภคร้องเรียนเป็น 2 ลักษณะคือ  

1. กรณีโอนเงินออกจากบัญชีเงินฝาก ผู้บริโภคตรวจพบว่าเงินในบัญชีธนาคารถูกโอนออกไปยัง
บัญชีของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นมิจฉาชีพ ผู้บริโภคได้ร้องเรียนไปยังธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสภาองค์กรของผู้บริโภค เพ่ือขอให้ติดตามและขอเงินคืน ทั้งนี้ 
เมื ่อธนาคารปฏิเสธการคืนเงิน ผู้บริโภคจึงถูกโต้แย้งสิทธิทางกฎหมาย อันถือเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภคจึงดำเนินการฟ้องคดีแทนผู้บริโภค โดยศาลมีคำพิพากษาว่า“ธนาคารใน
ฐานะผู้มีวิชาชีพรับฝากทรัพย์ มีหน้าที่ต้องคืนเงินให้แก่ผู้ ฝาก การที่เงินฝากสูญหายจากการกระทำของ
บุคคลภายนอก ถือเป็นความรับผิดตามสัญญาฝากทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
659 วรรคสาม” 

2. กรณีการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดถูกเบิกถอนเงินสด ผู้บริโภคพบว่ามีการใช้บัตร
เครดิตผ่านแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการ ในการเบิกถอนเงินสด และโอนไปยังบัญชีเงินฝากที่ผูกไว้กับแอป
พลิเคชัน จากนั้นถูกโอนต่อไปยังบัญชีของมิจฉาชีพ ผู้บริโภคได้ร้องเรียนและปฏิเสธการทำรายการกับผู้ให้
บริการ แต่กลับไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา และทุกรายมีประวัติทางการเงินเสีย (ติดเครดิตบูโร) และต่อมาจึง
ถูกผู้ให้บริการฟ้องร้องต่อศาล สภาองค์กรของผู้บริโภคจึงจัดหาทนายความเพ่ือให้ความช่วยเหลือทางคดีแก่
ผู้บริโภค ในการต่อสู้คดี โดยมีรายละเอียดปรากฏตามคำพิพากษาของศาล  

ในรายงานฉบับนี้จะวิเคราะห์ถึงเฉพาะลักษณะที่ ๒ คือ กรณีการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด
ถูกเบิกถอนเงินสดโดยไม่ได้รับอนุญาต  ซึ่งสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคที่ถูก 
สแกมเมอร์หรือมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินหลายราย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณคีือ  

กรณีที่ 1 ผู้เสียหายที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิตที่ถูกมิจฉาชีพหลอกให้ทำธุรกรรมโอนเงินทางออนไลน์ 
โดยการติดตั้งแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมมหัลที่สามารถควบคุมการทำงานของโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้เสียหาย โดยนำบัตรเครดิตไปถอนเงินสดหรือโอนเงินทางออนไลน์  โดยอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หรือเป็นพนักงานธนาคารผู้ออกบัตร จนสร้างความเสียหายต่อผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ และส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถือของระบบสถาบันการเงินและระบบการชำระเงินของประเทศ  

กรณีที่ 2 ผู้ถือบัตรเครดิตถูกขโมยข้อมูลบัตรเครดิตทางออนไลน์จากมิจฉาชีพ ทำให้มีการกรอก
ข้อมูลบัตรเครดิตและรหัส OTP ให้แก่มิจฉาชีพที่นำข้อมูลบัตรเครดิตไปใช้ซื ้อสินค้าหรือบริการใน
ต่างประเทศ   

     

๑.๒ อำนาจหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดตั้งขึ ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ และตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๑๔ 
สภาองค์กรของผู้บริโภค นอกจากมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้จัดตั้งแล้ว ในฐานะเป็นผู้แทน
ผู้บริโภค ให้มีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  (๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวม
ตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
(๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ แจ้งหรือ



๖ 

 

โฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อของผู้ประกอบ
ธุรกิจด้วยก็ได้ (๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค ไปยัง
หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ การดำเนินการตาม (๑) (๒) 
(๓) ถ้าเป็นการกระทำโดยสุจริต ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคพ้นจากความรับผิด ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ
ได้รับรายงานตาม (๓) ให้แจ้งผลการดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้ง 
 

๒. ผลการพิจารณาศึกษาตรวจสอบของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

 2.1 การดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภคในด้านการทำข้อเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง   

 สภาองค์กรของผู้บริโภคได้จัดเวทีความร่วมมือแก้ไขปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน เมื่อวันที่ ๑๙ 
กรกฎาคม ๒๕๖๖ เพื่อติดตามการบังคับใช้พระราชกําหนดมาตรการ ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๖ ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือระหว่างสภาองค์กรของผู้บริโภค และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึงธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย โดยประมวลข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมดังกล่าว 
รวมทั้งข้อเสนอแนะจาก คณะอนุกรรมการด้านการเงินและการธนาคาร สภาองค์กรของผู้บริโภค และจัดส่ง
ข้อเสนอไปยังหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กสทช. ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบังคับการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ   ในที่นี้ขอกล่าวถึง
เฉพาะหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลสถาบันการเงิน  

เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้จัดทำข้อเสนอมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เรื่อง มาตรการจัดการปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน  เสนอต่อผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย3  
โดยจัดทำ “ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง มาตรการจัดการปัญหาภัยทุจริตทาง
การเงิน” พร้อมสถิติเรื่องร้องเรียนปัญหาภัยทุจริตทางการเงินข้อเสนอในการจัดการปัญหาภัยทุจริตทาง
การเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือพิจารณาดําเนินการ มีดังนี้ 

๑. ขอให้ติดตามการทําหน้าที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามพระราชกําหนด
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ และ ให้มีมาตรการลงโทษ
สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจหากไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.ก. ที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค 
ตลอดจนให้มีมาตรการรับผิดชอบเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึน  

๒. ขอให้กําหนดหลักเกณฑ์การชดเชยเยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภคเต็มจํานวน หากภัยทุจริต
ทางการเงินนั้นไม่ได้เกิดจากผู้บริโภค ได้แก่ ผู้บริโภคถูกแฮกโอนเงิน ผู้บริโภคถูกหลอกโอนเงิน ผู้บริโภคถูก
โอนเงินจากบัญชีฝากประจํา 

๓. ขอให้ออกหลักเกณฑ์ควบคุมการโอนเงินระหว่างประเทศโดยกําหนดจํานวนเงินขั้นต่ำในการ
โอนเงิน 

 
3 ที่ TCC.นย. ๗๙๒/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๖ 



๗ 

 

๔. ขอให้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเปิดบัญชีเงินผ่านร้านสะดวกซื้อและบัญชี อิเล็กทรอนิกส์ให้
เข้มงวด เพ่ือป้องกันการเปิดบัญชีทําธุรกรรมทางการเงินที่ไม่สุจริต (บัญชีม้า)  

๕. ขอให้ออกหลักเกณฑ์กําหนดให้บุคคลมีบัญชีเงินฝากไม่เกิน ๕ บัญชี  
6. ขอให้กําหนดหลักเกณฑ์ให้สถาบันการเงินตั้งกองทุน หรือทําหลักประกันคุ้มครองความเสียหาย

ในการฝากเงินกับสถาบันการเงินกรณีเกิดภัยทุจริตทางการเงิน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดูแลรักษาเงิน
ของผู้บริโภคและสามารถเยียวยาความเสียหายของผู้บริโภคท่ีจะเกิดขึ้นทันที 

๗. ขอให้จัดให้มีเบอร์โทรสายด่วนแจ้งเหตุภัยทุจริตทางการเงินหมายเลขเดียว แจ้งได้ทุกธนาคาร 
และให้มีศูนย์อํานวยการในการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาภัยทุจริตทางการเงินร่วมกันโดยมีเจ้าหน้าที่ของ
ธนาคารแต่ละธนาคาร เจ้าหน้าที่ตํารวจในการสั่งการแก้ไขปัญหาและระงับการทําธุรกร รมทางการเงิน
ภายในเวลาไม่เกิน ๓ นาที หลังจากผู้บริโภคแจ้งเหตุภัยทุจริตทางการเงิน 

8. ขอให้มีระบบการแจ้งเตือนหมายเลขบัญชีที่ต้องสงสัยที่ถูกนําไปใช้ในการกระทําความผิด (High 
Risk) ให้แก่ผู้บริโภคทราบก่อนการโอนเงิน เพ่ือป้องกันการโอนเงินไปยังบัญชีที่ต้องสงสัย  

วันที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๖ สภาองค์กรของผู้บริโภคทำหนังสือเรียน เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย4 
และเลขาธิการสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ5 เรื่อง ข้อเสนอมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง มาตรการ
จัดการปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน  ทั้งนี้มี ข้อเสนอในการจัดการปัญหาภัยทุจริตทางการเงินต่อสมาคม
ธนาคารไทย เพ่ือพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

๑. ขอให้สถาบันการเงินเปิดเผยบัญชีมิจฉาชีพ (บัญชีม้า) และบัญชีแบล็คลิสให้ผู้บริโภคทราบ และ
มีระบบการแจ้งเตือนหมายเลขบัญชีที่ต้องสงสัยที่ถูกนําไปใช้ในการกระทําความผิด (high risk) เพื่อแจ้ง
เตือนก่อนจะมีการโอนเงินไปยังบัญชีมิจฉาชีพเหล่านั้น 

๒. ขอให้วางแนวปฏิบัติและกําชับให้พนักงานของธนาคารปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกําหนด
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ กําหนดไว้อย่าง เคร่งครัดตาม
มาตรา ๗ โดยดําเนินการระงับการทําธุรกรรมนั้นไว้ชั่วคราว พร้อมทั้งนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ หรือกระบวนการ
เปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรา ๔ เพื่อให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจ ผู้รับโอนทุกทอด
ทราบและระงับการทําธุรกรรมดังกล่าวไว้ทันที เพ่ือไม่ให้เกิดเสียความเสียหายต่อผู้บริโภค 

๓. ขอให้กําหนดหลักเกณฑ์ให้สถาบันการเงินตั้งกองทุน หรือทําหลักประกัน คุ้มครองความ
เสียหายในการฝากเงินกับสถาบันการเงินกรณีเกิดภัยทุจริตทางการเงิน เพื่อสร้างความ เชื่อมั่นในการดูแล
รักษาเงินของผู้บริโภคและสามารถเยียวยาความเสียหายของผู้บริโภคท่ีจะเกิดข้ึนทันที 

ต่อมาสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ทำหนังสือติดตามสอบถามจากหน่วยงาน องค์กรที่เกี ่ยวข้อง
ข้างต้น เช่น การทำหนังสือเรียน ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือขอทราบผลการดำเนินการ เมื่อวันที่ 
30 พฤศจิกายน 25666 เพื่อที่สภา ฯ จะได้นำมาเป็นแนวทางการในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อไป แต่ไม่ได้รับหนังสือตอบกลับแต่อย่างใด  

วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ทำหนังสือเรียน ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงิน7  เนื่องจากสภาได้รับเรื่อง

 
4 ที่ TCC.นย. ๘๑๐/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๖ 
5 ที่ TCC.นย. ๘๑1/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๖ 
6 ที่ TCC.นย. 1239/๒๕๖๖ ลงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 
7 ที่ TCC.คพ. ๔๙๑/๒๕๖๘ ลงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 



๘ 

 

ร้องเรียนและช่วยเหลือการดำเนินคดีผู้บริโภค กรณีปัญหาภัยทุจริตทางการเงินจากมิจฉาชีพหลายราย โดย
ส่งลิงก์ให้ผู้บริโภคติดตั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ส่งผลให้เกิดธุรกรรมทางการเงินที่ผิดปกติผ่าน  
แอปพลิเคชันธนาคารและบัตรเครดิต อาทิ เงินฝากในบัญชีสูญหาย และบัตรเครดิต ถูกใช้ในการเบิกถอน
เงินสด โดยที่ผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้ดําเนินการด้วยตนเอง ทั้งนี้ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ร้องเรียนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์และระบบการให้บริการของผู้ให้บริการทางการเงิน โดยร้องเรียนมายัง ธปท.ด้วย  สภาผู้บริโภค
จึงขอให้ ธปท.ในฐานะหน่วยงานที่กํากับดูแลสถาบันทางการเงิน ธนาคารพาณิชย์และผู้ให้บริการบัตร
เครดิต อนุเคราะห์ข้อมูลร้องเรียนจํานวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ เฉพาะกรณีปัญหามิจฉาชีพ 
หลอกลวงให้ติดตั้งแอปพลิเคชัน โดยผู้บริโภคมิได้โอนเงินด้วยตนเอง รวมทั้งผลดําเนินการยุติข้อร้องเรียน
ดังกล่าว และเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการคุ้มครองผู้บริโภค โปรดแจ้งข้อมูลที่เก่ียวข้องมายังสภาผู้บริโภค 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทำหนังสือตอบกลับมายังเลขาธิการสํานักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 25688 ตามหนังสือที่ TCC.คพ.491/2568 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2568 ธปท. ได้
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงินดังกล่าวข้างต้นที่ ธปท. ได้รับแจ้ง ในช่วงปี 2564 – 2567 
มีจํานวน 580 เรื ่อง แบ่งเป็น เรื ่องร้องเรียนในปี 2566 จํานวน 536 เรื ่อง และ เรื ่องร้องเรียนในปี 
2567 จํานวน 44 เรื่อง ซึ่ง ธปท. ได้ดําเนินการตามกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ ธปท. โดยได้
ส่งเรื่องให้ผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การกํากับของ ธปท. ตรวจสอบข้อเท็จจริง และชี้แจงผู้ร้องเรียนและ 
ธปท. รวมทั้งได้ให้คําแนะนําแก่ผู้ร้องเรียนในการดําเนินการตามกฎหมาย ปัจจุบัน ธปท.ได้ดําเนินการเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมดตามกระบวนการและยุติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

วันที่ 16 กรกฎาคม 25689 สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ทำหนังสือเรียน เลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง ขอสอบถามแนวทางการบังคับให้ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่อง ให้ธุรกิจ
บัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ในประเด็นดังต่อไปนี้ 1 ) กรณีการ
เบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิตโดยผู้บริโภคมิได้ดำเนินการด้วยตนเอง ดังกล่าว อยู่ภายใต้การบังคับใช้
ประกาศฉบับนี้หรือไม่ อย่างไร 2) สิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกรณี
ดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของประกาศหรือไม่ อย่างไร 3) แนวทางในการคุ้มครองผู้ใช้บัตรเครดิตจาก
ภัยทุจริตทางการเงินและความเสียหายของผู้บริโภค ต่อกรณีลักษณะนี้ อย่างไรบ้าง 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณาประเด็นหารือของสภาองค์กรของผู้บริโภค
แล้วตอบกลับมาเมื่อวันที่ 9 กันยายน 256810 ความละเอียดดังนี้ 1) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาเรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม “บัตรเครดิต” 
หมายความว่า บัตรที่ผู ้ประกอบธุรกิจออกให้แก่ผู ้บริโภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู ้ประกอบธุรกิจ
กำหนด เพื่อใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดแทนการชำระด้วยเงินสดหรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสด 
แต่ไม่รวมถึงบัตรที่ได้มีการชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดไว้ล่วงหน้าแล้ว และให้หมายรวมถึงบัตรเด
บิตด้วย เว้นแต่จะกำหนดเป็นอย่างอื่นในประกาศนี้ ตามประกาศฯ ข้อ 1 ดังนั้น กรณีการเบิกถอนเงินสด
จากบัตรเครดิต จึงเป็นไปตามนิยาม “บัตรเครดิต” จึงอยู่ภายใต้บังคับตามประกาศฯ 2) ในกรณีมีการใช้
บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตที่ผู้บริโภคแจ้งความประสงค์ขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรผู้ประกอบธุรกิจต้องส่ง
ใบแจ้งรายการใช้บัตรให้ผู้บริโภคทราบ และกำหนดระยะเวลาให้ผู้บริโภคทักท้วง ดังนี้ (ข) ไม่เป็นการตัด

 
8 ที่ ธปท. 2913/2568 เรื่อง ข้อมูลเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงิน ลงวันท่ี 30 เมษายน 2568 
9 ที่ TCC.คพ.1134/2568 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2568 
10 ที่ นร 0304/19173 ลงวันท่ี 9 กันยายน 2568 เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการ 



๙ 

 

สิทธิของผู้บริโภคในภายหลัง ถ้าผู้บริโภคสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายใบแจ้งรายการใช้บัตรบางรายการไม่
ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของผู้บริโภคเอง แต่ผู้บริโภคต้องทักท้วงภายในระยะเวลา 
60 วัน นับแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรจากผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศฯ ข้อ 3 (8) ข 

2.2 การดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภคในด้านความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
ผู้บริโภค  

ข้อมูลเรื่องร้องเรียนและการให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

 สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงิน ซึ่งรวมถึงกรณีบัตรเครดิต
ด้วย ข้อมูลปีงบประมาณ 2568 มีจำนวน 86 ราย เพ่ิมข้ึนจากเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2567 ที่มี
จำนวน 22 ราย โดยมีจำนวนคดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทนผู้บริโภครวม 51 คดี ให้คำปรึกษาหรือ
ช่วยเหลือจำนวน ๗ คดี และจำนวนคดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคช่วยเหลือคดีผู้บริโภคถูกฟ้อง 52 คดี รวม
จำนวนคดีทั้งหมด 110 คดี (ดูแผนภาพที่ 1)   

 

แผนภาพที่ 1 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยทุจริตทางการเงิน 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 จำนวนคดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทน 
 
 

 
อธิบายเพิ่มเติมจากภาพ 
1) คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือทางคดี (ช่วยเหลือคดีถูกฟ้อง) คดี

ลักษณะนี้เป็นคดีที่ผู ้บริโภคถูกผู้ให้บริการบัตรเครดิตฟ้องให้รับผิดชดใช้คืนเงินจากภัยทุจริตทาง
การเงินของมิจฉาชีพท่ีเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิต 

2) คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทนผู้บริโภค (คดีฟ้องแทน) คดีลักษณะนี้จะเป็นการฟ้องแทน
ผู้บริโภคกรณีเงินฝากในบัญชีสูญหาย 

3) คดีที ่สภาองค์กรของผู ้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือผู ้บริโภคที ่ได้ยื ่นฟ้องด้วยตนเอง 
(สนับสนุนคดีที่ผู้บริโภคยื่นฟ้อง) คดีลักษณะนี้จะเป็นกรณีที่ผู้บริโภคมิได้มาร้องเรียนและขอให้สภา



๑๐ 

 

องค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทน แต่ผู้บริโภคได้ไปยื่นฟ้องธนาคารมาด้วยตนเองแล้วต่อมาทราบว่าสภา
องค์กรของผู ้บริโภคมีทนายความที่มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญและประสบการณ์ทำคดีประเภทนี้
โดยเฉพาะ จึงมาขอให้สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความในการต่อสู้คดีกับธนาคาร 

 
 ๑) คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือทางคดี (ช่วยเหลือคดีถูกฟ้อง) 
จำนวน 52 คดี คดีลักษณะนี้เป็นคดีที่ผู้บริโภคถูกผู้ให้บริการบัตรเครดิตฟ้องให้รับผิดชดใช้คืนเงินจากภัย
ทุจริตทางการเงินของมิจฉาชีพที่เบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิต สรุปภาพรวมการดำเนินการช่วยเหลือ 
จำนวน ๕๒ คด ีโดยมีคดีท่ีศาลชั้นต้นมีคำพิพากษาแล้วจำนวน 18 คดี มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ชื่อผู้ให้บริการบัตรเครดิต จำนวนคดี 
บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 32 
บริษัท บัตรเครดิตกรุงศรีอยุธยา จำกัด 4 
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำกัด 4 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)  4 
บริษัท คาร์ด เอ็กซ์ จำกัด 2 
บริษัท โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จํากัด 1 
ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  1 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 1 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด 1 
ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) 1 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำกัด 1 

ผลรวมทั้งหมด 52 
 
 

สถานะคดี จำนวน 
ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 18 
รอสืบพยาน 15 
รอฟังคำพิพากษาศาลอุทธรณ์ 10 
พิพากษาตามยอม 4 
อยู่ระหว่างขยายอุทธรณ์ 2 
ยื่นฎีกาแล้ว 1 
รอฟังคำพิพากษาศาลชั้นต้น 1 
รอฟังคำพิพากษาศาลฎีกา 1 

ผลรวมทั้งหมด 52 

  



๑๑ 

 

 

 
2. คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทนผู้บริโภค (คดีฟ้องแทน) คดีลักษณะนี้จะเป็นการฟ้อง

แทนผู้บริโภคกรณีเงินฝากในบัญชีสูญหาย สรุปภาพรวมการดำเนินการช่วยเหลือ จำนวน 51 คดี  ศาล
ชั้นต้นมีคำพิพากษาแล้วจำนวน 11 คดี มีรายละเอียดดังนี้ ดังนี้ 

 
ชื่อธนาคาร จำนวนคดี 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 10 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 9 
ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 9 
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 6 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 3 
บริษัท กสิกร ไลน์ จำกัด 2 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2 

คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือทางคดี (ช่วยเหลือคดีถูกฟ้อง) 
สถานะคดี จำนวน คำอธิบาย 

ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 18 รายละเอียดปรากฏตามไฟล์ผลคดีและสรุป
สาระสำคัญของคำพิพากษา 

ศาลยกฟ้อง 10 หมายความว่า ผู ้ให้บริการบัตรเครดิตแพ้คดี
ผ ู ้บร ิโภคไม่ต ้องชำระหนี ้ท ี ่ เก ิดจากมิจฉาชีพ 
ทั้งหมด  

ศาลให้จ่ายครึ่งหนึ่ง 1 หมายความว่า ผู้บริโภคต้องร่วมชำระหนี้ที ่เกิด
จากมิจฉาชีพครึ่งหนึ่ง เหตุผลสำคัญเพราะศาล
มองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทร่วมอยู่ด้วย 

ศาลให้จ่าย 1 ใน 4 1 หมายความว่า ผู้บริโภคต้องร่วมชำระหนี้ที ่เกิด
จากมิจฉาชีพหนึ่งในสี่ เหตุผลสำคัญเพราะศาล
มองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทร่วมอยู่ด้วย  

ศาลให้จ่าย 2 ใน 4 1 หมายความว่า ผู้บริโภคต้องร่วมชำระหนี้ที ่เกิด
จากมิจฉาชีพสองในสี่ เหตุผลสำคัญเพราะศาล
มองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทร่วมอยู่ด้วย 

ศาลให้จ่าย 3 ใน 4 2 หมายความว่า ผู้บริโภคต้องร่วมชำระหนี้ที ่เกิด
จากมิจฉาชีพสามในสี่ เหตุผลสำคัญเพราะศาล
มองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทร่วมอยู่ด้วย 

ศาลให้จ่ายเต็มจำนวน 3 หมายความว่าผู้ให้บริการบัตรเครดิตชนะคดีเต็ม
ตามฟ้อง โดยศาลพิพากษาให้ผู้บริโภคชำระหนี้ที่
เกิดจากมิจฉาชีพ รวมทั้งดอกเบี้ย 



๑๒ 

 

ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) 1 
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์  1 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำกัด  1 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย  1 
ธนาคารออมสิน 1 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 1 

ผลรวมทั้งหมด 51 
 

สถานะทางคดี นับจำนวน 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 17 
ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 11 
รอสืบพยาน 9 
ถอนฟ้อง 6 
รอฟังคำพิพากษาศาลอุทธรณ์ 5 
พิพากษาตามยอม 1 
ยุติคดี 1 
รอฟังคำพิพากษาศาลชั้นต้น 1 

ผลรวมทั้งหมด 51 
 

คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคฟ้องแทนผู้บริโภค (คดีฟ้องแทน) 
สถานะคดี จำนวน 

คำอธิบาย 
ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 11 

ศาลยกฟ้อง 6 หมายความว ่ า  สภาองค ์ ก รของผ ู ้ บ ร ิ โ ภคแพ ้ คดี  
ธนาคารไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ผู้บริโภคที่เสียหายจากภัย
มิจฉาชีพ ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการอุทธรณ์คดีแบ่งเป็น 

- ธนาคารกรุงไทย 2 คดี 
- ธนาคารกรุงเทพ 2 คดี 
- ธนาคารธกส. 1 คดี 
- ไลน์กสิกรและกสิกร 1 คดี 

ศาลให้ธนาคารคืนเงิน 
 

5 หมายความว่า สภาองค์กรของผู้บริโภคชนะคดีผู้บริโภคต้อง
ร่วมชำระหนี้ที ่เกิดจากมิจฉาชีพครึ ่งหนึ ่ง เหตุผลสำคัญ
เพราะศาลมองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทร่วมอยู่ด้วย 

- ชนะคดีเต็มจำนวน 1 คดี 
- ชนะครึ่งหนึ่งจำนวน 4 คดี  

(ศาลพิพากษาให้ธนาคารคืนเงินครึ่งเดียวเพราะ
มองว่าผู้บริโภคมีส่วนประมาทเลินเล่อ) 



๑๓ 

 

 
3. คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือผู้บริโภคที่ได้ยื่นฟ้องด้วยตนเอง

(สนับสนุนคดีที่ผู้บริโภคยื่นฟ้อง) คดีลักษณะนี้จะเป็นกรณีที่ผู้บริโภคมิได้มาร้องเรียนและขอให้สภาองค์กร
ของผู้บริโภคฟ้องแทน แต่ผู้บริโภคได้ไปยื่นฟ้องธนาคารมาด้วยตนเองแล้วต่อมาทราบว่าสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคมีทนายความที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทำคดีประเภทนี้โดยเฉพาะ จึงมาขอให้
สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความในการต่อสู้คดีกับธนาคาร สรุปภาพรวมการดำเนินการ
ช่วยเหลือ จำนวน 7 คดี ดังนี้ 

 
ชื่อธนาคาร/ผู้ให้บริการ จำนวน 
บริษัท บิทคบั ออนไลน์ จำกัด 2 
ธนาคารออมสิน ที่ 1 และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่ 2 1 
บริษัท Lazada จำกัด  1 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 1 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 1 
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 1 

ผลรวมทั้งหมด 7 
 
สถานะทางคดี จำนวน 
รอฟังคำพิพากษาศาลอุทธรณ์ 2 
รอสืบพยาน 2 
ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 3 

ผลรวมทั้งหมด 7 

 
คดีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคสนับสนุนทนายความช่วยเหลือทางคดี (สนับสนุนคดีที่ผู้บริโภคยื่นฟ้อง) 

สถานะคดี จำนวน คำอธิบาย 
ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษา 3  

- ศาลยกฟ้อง 2 หมายความว่า ผู้บริโภคแพ้คดี ธนาคารไม่ต้อง
ชดใช ้ เง ินค ืนแก ่ผ ู ้บร ิ โภคที ่ เส ียหายจากภัย
มิจฉาชีพ ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการอุทธรณ์คดีแบ่งเป็น 

- บริษัทบิทคับออนไลน์ 1 คดี 
- ธนาคารกสิกรไทย 1 คดี 

- ศาลให้ธนาคารคืนเงิน 
 

1 หมายความว ่ า  ผ ู ้บร ิ โภคชนะคด ีผ ู ้บร ิ โภค  
แต่ต้องร่วมชำระหนี้ที่เกิดจากมิจฉาชีพครึ่งหนึ่ง 
เหตุผลสำคัญเพราะศาลมองว่าผู ้บริโภคมีส่วน
ประมาทร่วมอยู่ด้วย 

 

 



๑๔ 

 

ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนภัยทุจริตทางการเงินมายังสภาองค์กรของผู้บริโภค 

คดีฟ้องร้องที่สถาบันการเงินผู้ออกบัตรเครดิตเป็นโจทก์ฟ้องผู้บริโภคหรือผู้ถือบัตร โดยสถาบัน
การเงินผู้ออกบัตรเครดิตได้ฟ้องร้องในคดีผู ้บริโภค เพื่อให้ผู ้ถือบัตรที่เป็นผู้บริโภครับผิดชอบในความ
เสียหายที่เกิดขึ้น เช่น มิจฉาชีพได้กดเงินสดจากบัตรเครดิตที่ออกใหม่หรื อมีการโอนเงินไปบัญชีอื่น ซึ่งมี
หลายคดีที่ศาลตัดสินให้ผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือบางคดีศาลตัดสินให้ผู้ถือ
บัตรต้องมีส่วนรับผิดชอบส่วนหนึ่งด้วยร่วมกับสถาบันการเงินผู้ออกบัตร   ตัวอย่างข้อเท็จจริงที่มีการ
ร้องเรียนมายังสภาองค์กรของผู้บริโภคมีดังนี้  

เรื่องที่ 1 คุณ จ. ซึ่งเป็นผู้เสียหาย ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงโดยแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่กรมที่ดินให้
ดำเนินการเกี่ยวกับภาษีที่ดิน และส่งลิงก์ให้กดดาวน์โหลดแอปพลิเคชันปลอมของกรมที่ดิน เมื่อผู้เสียหาย
หลงเชื่อกดลิงก์ หน้าจอโทรศัพท์ถูกควบคุมจนไม่สามารถใช้งานได้ จากนั้นปรากฏว่ามีการทำธุรกรรมผ่าน
แอปพลิเคชัน KTC Mobile กู้เงินจากบัตรเครดิตของผู้เสียหายจำนวน 85,000 บาทโดยที่ผู้เสียหายมิได้
เป็นผู้กดทำรายการเอง ต่อมาผู้เสียหายได้รีบติดต่อธนาคารเพื่ออายัดบัตรและแจ้งความร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน เพ่ือดำเนินคดีกับมิจฉาชีพในข้อหาร่วมกันฉ้อโกง แต่ภายหลัง บริษัทบัตรกรุงไทย จำกัด 
(มหาชน) ได้ฟ้องผู้เสียหายต่อศาลให้ชำระหนี้ตามสัญญา และต่อมาศาลพิพากษายกฟ้อง โดยศาลเห็นว่า
เป็นการหลอกลวงโดยใช้จำเลยเป็นเครื่องมือ จำเลยไม่ใช่ผู้แสดงเจตนาทำรายการขอกู้ สัญญากู้ไม่เกิดขึ้น 
ดังนั้น คุณ จ. ไม่ต้องรับผิดชอบชำระหนี้ที่เกิดขึ้น 

 

เรื่องที่ 2 คุณ ภ. ได้ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงโดยแอบอ้างตนเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ อ้างว่า
ต้องชำระภาษีท่ีดิน และได้ให้กดเข้าสู่เว็บไซต์พร้อมดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน ส่งผลให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
นางสาว ภ. รวมถึงแอปพลิเคชันบัตรเครดิตกรุงไทย KTC ถูกมิจฉาชีพควบคุม และได้ทำการเบิกถอนเงินสด
จากบัตรเครดิตจำนวน 35,000 บาท เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยของนางสาว ภ. จากนั้นได้โอนเงิน
ดังกล่าวออกจากบัญชีเงินฝากไปยังบัญชีบุคคลภายนอก ซึ่งเป็นบัญชีธนาคาร UOB ชื่อบัญชี นายณัฐวุฒิ 
ศรีผุย ต่อมา เมื่อนางสาว ภ. ทราบถึงการโอนเงินโดยมิชอบดังกล่าว จึงได้รีบแจ้งไปยังบริษัท บัตรกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) เพื่อขอให้ดำเนินการระงับเหตุ แต่ทางธนาคารมิได้ดำเนินมาตรการใด ๆ เพื่อป้องกันหรือ
ระงับความเสียหาย หากแต่ได้แจ้งให้นางสาว ภ. ไปดำเนินการแจ้งความร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานตำรวจเอง 
ภายหลัง บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ได้ยื ่นฟ้องร้องเรียกให้นางสาว ภ. ชำระหนี้ตามจำนวน
ดังกล่าว แต่ศาลมีคำพิพากษายกฟ้อง โดยเห็นว่าเหตุที่เกิดข้ึนเป็นการทุจริตทางการเงินจากการกระทำของ
มิจฉาชีพโดยตรง มิใช่ความผิดของนางสาว ภ. และผู้ถือบัตรเครดิตมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระทำ
ดังกล่าวทั้งสิ้น 

เรื่องที่ ๓ คุณ พ. ได้รับข้อความแจ้งเตือนว่า พัสดุของตนได้รับความเสียหาย โดยมีการแนบลิงก์  
ให้กดเข้าไปตรวจสอบ ภายหลังจากที่กดลิงก์ดังกล่าว จึงได้เพิ่มบุคคลหนึ่งเป็นเพื่อน และบุคคลดังกล่าวได้
ติดต่อทางโทรศัพท์โดยอ้างตนเป็นเจ้าหน้าที่ขนส่ง พร้อมทั้งแนะนำให้นางสาว พ. ดำเนินการติดตั้งแอป
พลิเคชัน เมื่อทำการติดตั้งแล้วปรากฏว่าหน้าจอโทรศัพท์เกิดอาการค้าง ไม่สามารถใช้งานได้ คุณ พ.  
จ ึงได ้ถอดซ ิมการ ์ดออกและร ีบเด ินทางไปต ิดต ่อธนาคารใกล ้ เค ียงเพ ื ่อขอตรวจสอบธ ุรกรรม  
จึงปรากฏข้อเท็จจริงว่า มีการเบิกถอนเงินสดออกจากบัตรเครดิตจำนวน 2 ใบ ได้แก่ บัตรเครดิต KTC  
ถูกเบิกถอนเงินสดจำนวน 2 ครั้ง รวมเป็นเงิน 65,000 บาท โดยมีการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย 



๑๕ 

 

ก่อนถูกโอนต่อไปยังบัญชีมิจฉาชีพ และบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ถูกเบิกถอนเงินสดจำนวน 81,000 
บาท (คดีนี้ยังมิได้ถูกฟ้องร้อง) ต่อมา ภายหลังได้รับใบแจ้งหนี้ นางสาว พ. ได้ทำหนังสือปฏิเสธและทักท้วง
รายการธุรกรรมดังกล่าวต่อบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) รวมทั้งสิ้นจำนวน 5 ครั้ง แต่ทางบริษัทฯ 
ยังคงเรียกเก็บเงินดังกล่าวต่อเนื่อง กระทั่งได้มีการฟ้องร้องเป็นคดี และปัจจุบันคดียังอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาล ซึ่งยังไม่มีคำพิพากษา  

เรื ่องที ่ 4 คุณ อ. ผู ้เสียหายได้ร ับ SMS ให้ใช้สิทธิพิเศษแลกคะแนน ก่อนจะหมดกำหนด  
พร้อมแนบลิงก์ให้กดเข้าไป ผู้เสียหายหลงเชื่อจึงกดลิงก์เข้าไป และกรอกข้อมูลส่วนตัวลงไป เมื่ออ่านข้อมูล
จึงพบความผิดปกติ โดยมีรายการใช้บัตรเครดิตของผู้เสียหาย จำนวน 3,320 ดอลลาร์สิงคโปร์ ณ Resorts 
World ประเทศสิงค์โปร์ ทั้ง ๆ ที่ผู้เสียหายไม่ได้เดินทางออกนอกประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้เสียหาย
จึงติดต่อกับทางเจ้าหน้าที่บัตรเครดิต KTC เพื่อทำการแจ้ง อายัดบัตรเครดิตและปฏิเสธการชําระเงิน 
ค่าสินค้าออนไลน์โดยทันที เนื่องจากผู้เสียหายเชื่อว่าน่าจะเป็นมิจฉาชีพมาหลอกลวงทำให้เกิดความเสียหาย 
ต่อมาผู้เสียหายได้รับใบแจ้งค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตจาก KTC โดยมียอดใช้บัตรเครดิตวันที่ 6 เมษายน 2567 
และระบุวันที่บันทึกรายการ คือ วันพฤหัสที่ 11 เมษายน 2567 จำนวน 92,763.60 บาท มีการใช้บัตร
ซื้อสินค้าออนไลน์ที่ประเทศสิงค์โปร์ จำนวน 3,320 ดอลลาร์สิงค์โปร์ โดยบัตรเครดิต KTC มิได้อายัดบัตร
เครดิตของผู้เสียหาย ตามที่ผู้เสียหายได้แจ้งอายัดการใช้บัตรตั้งแต่วันที่ 6 เมษายน 2567 ไปแล้ว และ
บริษัทบัตรกรุงไทย ได้เป็นโจทก์ฟ้องคุณ อ. ต่อศาล และต่อมาศาลมีคำพิพากษายกฟ้อง โดยวินิจฉัยว่า
รายการธุรกรรมดังกล่าวมิใช่การกระทำของจำเลย แต่เกิดจากการกระทำของมิจฉาชีพที่ได้ข้อมูลบัตร
เครดิตจากการหลอกลวง แม้จำเลยจะประมาทเลินเล่อในการกรอกข้อมูล  แต่เมื่อจำเลยรีบแจ้งเหตุและ
ขอให้โจทก์ระงับการทำรายการแล้ว โจทก์ควรดำเนินการป้องกันและจัดการตามมาตรฐานความปลอดภัย
ของระบบการเงิน ดังนั้น คุณ อ. จึงไม่ต้องรับผิดชอบหนี้ตามฟ้องทั้งหมด 

เรื่องที่ 5 คุณ ว. ผู้เสียหาย ถูกมิจฉาชีพโทรศัพท์แอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน แจ้งให้ปรับปรุง
ข้อมูลการเสียภาษีที่ดิน และส่งลิงก์พร้อมทั้งปลอมแปลงแอปพลิเคชันไลน์ในชื่อกรมที่ดิน เมื่อผู้เสียหาย
หลงเชื่อและปฏิบัติตามขั้นตอน โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงถูกควบคุมจนไม่สามารถใช้งานได้ เป็นเหตุให้มิจฉาชีพ
ทำการเบิกถอนเงินสดจากบัตรกดเงินสด KTC Proud ของผู้เสียหาย เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น 302,000 
บาท ผ่านระบบออนไลน์ แล้วโอนเข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ในชื่อของผู้เสียหาย ก่อนจะโอนต่อไปยัง
บัญชีธนาคารยูโอบี หมายเลขบัญชี 311-3155250 ซึ่งเชื่อมโยงกับพร้อมเพย์เลขท่ี 023-505525 โดย
ผู้เสียหายยืนยันว่าไม่รู้จักและไม่เคยทำธุรกรรมกับบุคคลดังกล่าวมาก่อน ทั้งยังยืนยันว่าไม่ได้เป็นผู้กดเบิก
ถอนเงิน ไม่ได้เปิดเผยรหัส OTP และไม่ได้รับเงินจากโจทก์แต่อย่างใด ภายหลัง ผู้เสียหายได้ดำเนินการแจ้ง
ปฏิเสธธุรกรรมต่อธนาคาร และร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเพื่อดำเนินคดีกับมิจฉาชีพในข้อหาฉ้อโกง 
ต่อมา บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ได้ยื่นฟ้องร้องนาย ว. เรียกให้ชำระหนี้จำนวน 502,535.03 
บาท ซึ่งผู้เสียหายได้ต่อสู้คดีโดยยืนยันว่าเป็นผู้เสียหาย มิใช่ผู้กระทำธุรกรรมเอง ศาลชั้นต้นมีคำพิพากษาให้
ผู้เสียหายชำระหนี้บางส่วน จำนวน 240,000 บาท โดยวินิจฉัยว่า โจทก์ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมิได้ให้
ความระมัดระวังและฝีมือในการประกอบกิจการที่สมควรจะต้องใช้ในกิจการ พฤติกรรมจึงถือว่าโจทก์มีส่วน
ทำให้เกิดความเสียหายด้วย ในขณะที่จำเลยก็มีส่วนทำให้เกิดความเสียหายในคดียิ ่งกว่าโจทก์ กล่าวคือ
จำเลยประมาทเลินเล่อในการกดลิงก์ที่มิจฉาชีพส่งมา ทำให้มิจฉาชีพสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และเห็นว่า
ความประมาทเลินเล่อดังกล่าวเป็นเหตุสำคัญกว่าความบกพร่องของผู้ให้บริการ อีกทั้งศาลยังเห็นว่าข้อ
สัญญาที่กำหนดให้ผู้บริโภครับผิดจากความผิด บกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของผู้บริโภคเอง มิใช่ข้อ



๑๖ 

 

สัญญาที่ไม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ให้ความช่วยเหลือในชั้นอุทธรณ์ และคดีอยู่
ระหว่างรอฟังคำพิพากษาศาลอุทธรณ์ต่อไป 

 

แนวทางการตัดสินของศาลในคดีผู้บริโภค 

เรื่องร้องเรียนข้างต้นได้มีการดำเนินคดีฟ้องร้องเป็นคดีผู้บริโภค โดยธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตเป็น
โจทก์ฟ้องผู้บริโภคที่เป็นผู้ถือบัตรเป็นจำเลย เพื่อให้รับผิดชอบในการใช้บัตรโดยไม่ได้รับอนุญาตของ
มิจฉาชีพ  ซึ่งศาลมีคำตัดสินออกเป็น 2 แนวทางคือ  

แนวทางที่ 1  ศาลยกฟ้องคดีที่ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต (โจทก์) ฟ้องผู้ถือบัตรเครดิตเป็นจำเลย
ในคดีผู้บริโภค โดยศาลตัดสินให้โจทก์ต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากการโอนเงินของ
มิจฉาชีพทั้งหมดแต่ฝ่ายเดียว เนื่องจากโจทก์ซ่ึงเป็นธนาคารที่เป็นผู้ได้รับอนุญาตประกอบการให้สินเชื่อบัตร
เครดิต การทำธุรกรรมโอนเงินหรือใช้บัตรเครดิตดังกล่าวที่จำเลยถูกมิจฉาชีพหลอก และทำให้จำเลย
(ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต) ได้รับความเสียหาย เกิดจากระบบรักษาความปลอดภัยบัตรเครดิตของโจทก์มีระดับ
ความปลอดภัยที่ต่ำหรือไม่เพียงพอในการป้องกันการทำธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ชอบ ถือว่าโจทก์ 
(ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต) ไม่ดำเนินการตามแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรม
ทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (29 มีนาคม 2566) ในข้อ 3.2 แม้ข้อเท็จจริงจะรับฟังได้ว่า
จำเลยประมาทเลินเล่อกรอกข้อมูลบัตรเครดิตและรหัส OTP  แต่การชำระราคาสินค้าและบริการบัตร
เครดิตดังกล่าวเป็นกรณีที่โจทก์ออกเงินทดรองไปก่อน แล้วมาเรียกเก็บเงินจากจำเลยในภายหลัง ซึ่งขณะ
เกิดเหตุ เงินดังกล่าวเป็นเงินของโจทก์ไม่ใช่เงินของจำเลย เมื่อโจทก์ได้รับแจ้งเหตุให้อายัดบัตรจากจำเลย
แล้ว แต่โจทก์ (ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต) กลับไม่ดำเนินการ การกระทำของโจทก์จึงเป็นการดำเนินการที่
ไม่คำนึงถึงมาตรฐานการค้าที่เหมาะสม ภายใต้ธุรกิจที่เป็นธรรม ตามมาตรา ๑2 ของ พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551  โจทก์จึงไม่อาจฟ้องบังคับให้จำเลยชำระหนี้ตามฟ้องได้ ศาลพิพากษายกฟ้อง   

แนวทางท่ี 2 ศาลตัดสินให้ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากการโอน
เงินของมิจฉาชีพส่วนหนึ่ง และให้ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบความเสียหายด้วยอีกส่วนหนึ่ง เนื่องจากความ
เสียหายเกิดขึ้นจากผู้ถือบัตรที่มีความประมาทเลินเล่อร่วมด้วย ถือเสมือนว่าเป็นการทำรายการของจำเลย
เอง จึงต้องรับผิดชอบด้วยตามข้อตกลงการให้สินเชื่อบัตรเครดิต ในขณะที่โจทก์ซึ ่งเป็นธนาคารที่เป็น
ผู้ประกอบการให้สินเชื่อบัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วนบุคคล มีหน้าที่ใช้ความระมัดระวังในฐานะที่เป็นผู้
ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ด้วย และจัดให้มีมาตรการป้องกันการทำธุรกรรมทางออนไลน์โดยมิชอบ พฤติการณ์
ของโจทก์จึงมีส่วนทำให้เกิดความเสียหายขึ้นด้วย  

คดีท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคและถูกธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตเป็น
โจทก์ฟ้อง ส่วนใหญ่ศาลในคดีผู้บริโภคตัดสินตามแนวทางที่ 1 คือ ศาลพิพากษายกฟ้องจำเลยผู้บริโภคที่ถูก
มิจฉาชีพหลอกลวงทำธุรกรรมทางการเงิน โดยมีหลายคดีที่ศาลได้ระบุในคำพิพากษาว่า ธนาคารผู้ออกบัตร
เครดิต (โจทก์) มิได้ดำเนินการมาตรการที่เหมาะสมกรณีผู้บริโภคถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ โดยปล่อยให้
ผู้เสียหายดำเนินการแจ้งความและติดตามเรื่องด้วยตนเอง และเป็นกรณีที่ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตมิได้
ปฏิบัติตามแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน (29 มีนาคม 2566) 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่กำหนดไว้ในเรื่อง กรณีเหตุการณ์ทุจริตที่ผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายจาก
การทำธุรกรรมผ่านบัตร และมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามิได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน



๑๗ 

 

เกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการ (ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต) ต้องเยียวยาความเสียหายให้กับผู้ถือบัตรอย่างครบถ้วน  
อีกทั้งการที่ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตนำสัญญาสำเร็จรูปมากล่าวอ้างว่า ธุรกรรมที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำ
ของจำเลยหรือจำเลยต้องรับผิดในการชำระหนี้บัตรเครดิตดังกล่าวที่เกิดจากภัยทุจริตของมิจฉาชีพ ย่อม
เป็นการใช้สิทธิที่ขัดต่อมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งบัญญัติว่า 
“ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในการชำระหนี้ก็ดี ผู ้ประกอบธุรกิจต้องกระทำด้วยความสุจริตโดยคำนึงถึง
มาตรฐานทางการค้าที่เหมาะสมภายใต้ระบบธุรกิจที่เป็นธรรม”  

 

สรุปขั้นตอนหรือเหตุการณ์ภัยทุจริตการเงินกรณีบัตรเครดิตที่ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 

(1) ผู้บริโภคจะได้รับข้อความสั้น (SMS) เชิงชวนเชื่อในลักษณะหลอกลวง เช่น การแจ้งสิทธิ
ข้าราชการ การเปลี่ยนมิเตอร์ไฟฟ้า หรือการรับเงินค่าพัสดุเสียหาย เป็นต้น 

(2) เมื่อผู้บริโภคกดลิงก์ในข้อความดังกล่าว จะเชื่อมโยงไปยังแอปพลิเคชันไลน์ และมีบุคคลติดต่อ
เข้ามาทันทีโดยแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานขนส่งพัสดุ พร้อมทั้งแสดงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภคอย่างถูกต้อง เช่น หมายเลขโฉนดที่ดินหรือหมายเลขมิเตอร์ไฟฟ้า เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 

(3) บุคคลดังกล่าวหลอกลวงผู้บริโภคให้ดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกล่าวอ้างว่าเป็น
บริการอำนวยความสะดวกจากหน่วยงานราชการ ทำให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ เนื่องจากมองว่าการดำเนินการ
ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นวิธีที่สะดวกและประหยัดเวลา 

(4) จากนั้นจะมีการส่งลิงก์เพ่ิมเติม โดยอ้างว่าเป็นช่องทางในการดำเนินการ เมื่อผู้บริโภคกดลิงก์
ดังกล่าว จะมีการแนะนำให้ติดตั้งแอปพลิเคชัน (ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันปลอม) 

(5) ผู้บริโภคดำเนินการติดตั้งแอปพลิเคชันดังกล่าวตามคำแนะนำ พร้อมทั้งกรอกข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ฯลฯ 

(6) บุคคลดังกล่าวอ้างว่า เพ่ือให้การยืนยันตัวตนสมบูรณ์ ต้องกรอกรหัส OTP และสแกนใบหน้า 
ซึ่งอ้างว่าเป็นมาตรการที่ปลอดภัย 

(7) ภายหลังจากทำตามขั้นตอน โทรศัพท์ของผู้บริโภคจะค้าง หน้าจอดำ และไม่สามารถใช้งาน
ได้ชั่วคราว 

(8) ผู้บริโภคมีความกังวลเกี่ยวกับการติดตั้งแอปพลิเคชันดังกล่าว จึงสอบถามจากบุคคลใกล้ชิด
และเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งแนะนำให้ล้างเครื่องโดยทันทีและตรวจสอบความเสียหาย 

(9) ผู้บริโภคประสบความเสียหาย 2 ลักษณะ คือ (1) เงินฝากในบัญชีธนาคารสูญหาย และ (2) 
บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดถูกนำไปเบิกถอนเงิน โดยบางรายอาจประสบทั้งสองลักษณะ 

ทั ้งนี ้ เหตุการณ์ตามข้อ (2)–(7) มักเกิดข ึ ้นระหว่างการสนทนาผ่านแอปพลิเคช ันไลน์  
ซึ่งเป็นวิธีที่คนร้ายใช้เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคดำเนินการตาม 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ปัญหาการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภคอันเนื ่องมาจากอาชญากรรม  
ทางการเงินผ่านระบบดิจิทัลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใน
กรณีที่มิจฉาชีพหลอกลวงให้ผู ้บริโภคติดตั้งแอปพลิเคชันหรือคลิกลิงก์ ซึ ่งเป็นการเปิดช่องให้ควบคุม
โทรศัพท์ของผู้บริโภคและเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนข้อมูลทางการเงิน นำไปสู่การทำธุรกรรมโดย
ปราศจากความยินยอมของเจ้าของบัญชี ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายจำนวนมาก และกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในระบบการเงิน รวมทั้งนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคโดยรวม 



๑๘ 

 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าผู้บริโภคที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิตจะถูกมิจฉาชีพหลอกลวงและนำบัตรเครดิตไปใช้
งานโดยที่ผู้ถือบัตรมิได้ให้ความยินยอม หนี้ที่เกิดขึ้นดังกล่าวมิได้เกิดจากการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค  
ผู้บริโภคจึงไม่ควรต้องรับผิดชอบ  แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่า สถาบันการเงินหรือธนาคารผู้ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตยังคงดำเนินการฟ้องผู้บริโภคอยู่หลายคดีดังที่จะได้กล่าวถึงต่อไป  ส่งผลทำให้ผู้บริโภคหลายรายต้อง
ตกเป็นจำเลยในคดีผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตดังกล่าวตามสัญญากู้ยืมเงินระหว่างสถาบันการเงิ น
กับผู้บริโภค   ดังจะเห็นได้แผนภาพที่ 2 มีผู้บริโภคที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิตถูกบริษัท บัตรกรุงไทย (จำกัด) 
(มหาชน) หรือเคทีซี ฟ้องเรียกให้ชำระเงินในกรณีดังกล่าวเป็นจำนวนมากที่สุดเป็นลำดับที่ 1   ดังกรณี
ตัวอย่างสัญญาใบสมัครบัตรเครดิต / สินเชื่อบัตรกดเงินสด KTC PROUD ของบริษัท บัตรกรุงไทย (จำกัด) 
(มหาชน)  มีข้อตกลงในข้อ 11 กำหนดกรณีการใช้บัตรกดเงินสดโดยบุคคลอ่ืนในทำนองว่า ผู้ถือบัตรเครดิต
ในฐานะผู้กู้เงินจะต้องยินยอมชำระเงินคืนให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหรือสถาบันการเงินผู้ออกบัตร 
จึงอาจเข้าข่ายเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมและมีลักษณะเอาเปรียบผู้บริโภค11 

 
บทวิเคราะห์ข้อสัญญาสำเร็จรูปของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

 จากข้อมูลสัญญาบัตรเครคิดของผู้ประกอบธุรกิจพบว่า สัญญาของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเป็น
สัญญาสำเร็จรูป มีข้อกำหนด เงื่อนไขในสัญญาไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น บัตรเคทีซี  (KTC) กำหนดว่า 
การใช้บัตรเครดิตกดเงินสดโดยผู้อื่น ในกรณีที่บุคคลอื่นนำบัตรกดเงินสดของผู้กู้ ไปใช้อันเกิดจากความ
ยินยอมของผู้กู้ หรือไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใดอันเงินจากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาท
เลินเล่อของผู้กู้เอง ผู้กู้ตกลงยินยอมให้ถือว่าเป็นการใช้บัตรกดเงินสดโดยผู้กู้และยินยอมให้ถือว่าเป็นการใช้
บัตรกดเงินสดโดยผู้กู้และยินยอมชำระเงินคืนให้แก่เคทีซีจนครบถ้วน 

 ตัวอย่างข้อกำหนดและเงื่อนไขในสัญญาบัตรเครดิต 

 ๑) บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) หรือ KTC  

  

 

 

 

 

 

 
11 สัญญากูเ้งิน ข้อกำหนดและเงื่อนไขสินเช่ือบัตรกดเงินสด KTC PROUD 
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 ๒) เฟิร์สช้อยส์ (บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่าคาร์ด และเอ็กซ์ยู บัตรเครดิต ดิจิทัล) 

 
 

3) ธนาคารกรุงเทพ 
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4) Card X 

 

 

5) ธนาคารกรุงศร ี

 

 

 6) Lotus’s Money plus 
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๓. การกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 

สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2566 สถาบันการเงินยังไม่ได้มีการออก
มาตรการการจััดการปัญหาภัยจากมิจฉาชีพออนไลน์อย่างเหมาะสม ทำให้เกิดปัญหาร้องเรียน และทำให้
ผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากผู้ประกอบธุรกิจ และแม้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะออกแนวนโยบายการบริ หาร
จัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 แต่ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคโดยเฉพาะการที่ผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากผู้ประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่ผู้บริโภคมิได้เป็นผู้ใช้
บัตรเครดิตดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าแนวนโยบายดังกล่าวไม่มีสภาพบังคับให้ธนาคารภายใต้การกำกับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทยปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นการสร้างภาระทางคดีต่อผู้บริโภคอย่างมาก อีกท้ังมิได้มีการ
ปฏิบัติตามมาตรการการตอบสนองและรับมือ (Response) ตามแนวนโยบายดังกล่าว โดยในข้อ 3.1 ระบุ
ว่าเมื่อเกิดปัญหาจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือบัตร               
ผู้ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ต้องแจ้งการรับเรื่องให้กับผู้ถือ
บัตรทราบภายใน 1 ชั่วโมงนับจากได้รับแจ้งเหตุจากผู้ถือบัตร พร้อมทั้งแจ้งความคืบหน้าเบื้องต้นให้ผู้ถือ
บัตรทราบภายใน 1 วันทำการนับจากได้รับแจ้งจากผู้ถือบัตร และในข้อ 3.2 ระบุว่ากรณีเหตุการณ์ทุจริตที่
มีผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมชำระเงินผ่านบัตร และมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้
เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการต้องเยียวยาความเสียหายให้กับผู้
ถือบัตรอย่างครบถ้วน ซึ่งข้อ 3.2 ดังกล่าวนั้น มิได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าเหตุอันเชื่อได้
ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพิจารณาจากปัจจัยหรือหลักฐาน
ใด จึงทำให้เกิดแนวปฏิบัติที ่แตกต่างกัน ของผู้ที ่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว รวมไปถึงผู้ใช้บริการที่ไม่
สามารถทราบได้ถึงแนวทางในการยืนยันความถูกต้องของตัวเอง ประกอบกับระบบการเยียวยาขาดกลไก
ตัวกลางในการกำกับดูแลหรือไกล่เกลี ่ย ส่งผลให้กระบวนการเยียวยาตกอยู่ในความรับผิดชอบของผู้
ประกอบธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเป็นฝ่ายที่ถูกกล่าวหาว่าก่อให้เกิดปัญหา โดยการให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตรวจสอบและเยียวยาด้วยตนเองเช่นนี้ ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความไม่ เป็นธรรม ความล่าช้า และขาด
ความโปร่งใส เนื่องจากกระบวนการทั้งหมดไม่สามารถตรวจสอบหรือถ่วงดุลจากหน่วยงานภายนอกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการที่สถาบันการเงินผู้ให้บริการ mobile banking และบัตรเครดิต ยังมิได้จัดให้มีระบบ
การป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตทางการเงินของกลุ่มมิจฉาชีพอย่างเหมาะสม หรือบางกรณีมิได้มีการ
ดำเนินการระงับการทำธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตและ mobile banking ในทันทีที่ได้รับแจ้ง จนทำให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้บริโภคในวงกว้าง นอกจากนั้น สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตยังมีการ
กำหนดข้อตกลงสมัครบัตรเครดิตหรือสัญญากู้เงินในกรณีการใช้บัตรของบุคคลอ่ืนในลักษณะเป็นข้อสัญญา
ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค โดยกำหนดให้ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบชดใช้เงินคืน ทั้ง ๆ ที่เป็นการใช้บัตรของ
มิจฉาชีพ จึงถือเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีจะควรได้รับความคุ้มครองด้านสัญญาด้วย   
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4. ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  กฎหมายที่เกี ่ยวกับการจัดการปัญหาภัยทุจริตทางการเงินที่เกี ่ยวกับธุรกิจการให้บริการของ
สถาบันการเงินทางอุปกรณ์เคลื่อนที่บริการ (mobile banking) มีดังนี้   

4.1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 11/2563 เรื ่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต กำหนดนิยามสำคัญและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

“บัตรเครดิต” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที ่ผู ้ประกอบธุรกิจออกให้แก่ผู ้บริโภคตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนด เพื่อใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใด แทนการ
ชำระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือทำธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเงินและผู้ประกอบธุรกิจจะเรียก
ให้ผู้บริโภคชำระเงินในภายหลัง  

ทั้งนี้ ไม่รวมถึง บัตรที่ได้มีการชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดไว้ล่วงหน้าและบัตรที่ผู้บริโภค
ไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบี้ย หรือค่าอ่ืนใด อันเนื่องจากการใช้บัตรดังกล่าวในทุกกรณี   

“บัตรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา 

“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน 

5.4.6 การดูแลผู้บริโภค 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย การเรียกให้ชำระหนี้และการติดตาม
ทวงถามให้ชำระหนี้ การเปลี่ยนประเภทหนี้ การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริโภค และการ
ปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน โดยรายละเอียดให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในเอกสารแนบ 3 

ทั้งนี้ ห้ามผู้ประกอบธุรกิจออกบัตรเครดิต โดยมิได้รับการร้องขอจากผู้ขอมีบัตรหรือผู้บริโภคก่อน 
(pre-approved) 

(5) การปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องดำเนินการตรวจสอบเมื่อผู้ขอมีบัตรหรือผู้บริโภคร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บตัร
เครดิต และแจ้งความคืบหน้าของผลการตรวจสอบ รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดำเนินการต่อไป ให้ผู้บริโภค
ทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน รวมทั้งให้ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นให้แล้ว
เสร็จ และแจ้งให้ผู้บริโภคทราบโดยเร็ว 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำหนดแนวทางปฏิบัติในการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคกรณีที่มีการเรียกเก็บ
เงินจากผู้บริโภคโดยมิชอบ โดยต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลือกรับเงินดังกล่าวคืนผ่านทางช่องทางอ่ืนได้
นอกเหนือจากการรับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิต เช่น การรับเงินคืนผ่านบัญชีเงินฝากของผู้บริโภค หรือการ
รับคืนเป็นเงินสดหรือเป็นเช็ค 
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ข้อสังเกตคือ กรณีผู้บริโภคร้องเรียนเรื่องการใช้บัตรเครดิตของมิจฉาชีพ ในหลายกรณีพบว่าผู้
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตได้ดำเนินคดีฟ้องร้องผู้บริโภคที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิตให้รับผิดชอบแทน  ทั้ง ๆ ที่
เป็นเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภคโดยมิชอบ   

4.2 พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๘ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๓ เมษายน ๒๕๖๘ มีเนื้อหาโดยสรุปเกี่ยวกับหน้าที่ของสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ12 

▪ จัดตั ้งหน่วยงานใหม่คือ ศูนย์ปฏิบัติการเพื ่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ศปอท.) ในกระทรวงดิจิทัล ฯ มีอำนาจแจ้งให้สถาบันการเงิน (เช่น ธนาคารพาณิชย์) ผู้
ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงินมีหน้าที่ระงับหรือเพิกถอนการทำธุรกรรมบัญชี
กระเป๋าสินทรัพย์ดิจิทัลตามรายชื่อที่แจ้งมา โดยมีผลจนกว่าจะมีการเพิกถอนรายชื่อ รวมถึงบัญชีเงินฝาก 
(บัญชีม้า) ที่เก่ียวข้องกับการกระทำความผิด 

▪ พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งระงับการเผยแพร่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลได้  

▪ สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล บริษัทที่ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ผู้
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ มีส่วนร่วมรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น หากไม่ปฏิบัติตามมาตรการหรือ
มาตรฐานการป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของหน่วยงานกำกับดูแล   

▪ ให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงาน กลต. กสทช. และ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดมาตรฐานหรือการป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
เช่น SMS ปลอม และภัยทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

▪ ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีหรือธุรกรรมของ
ลูกค้า ผ่านระบบหรือกระบวนการเปิดเผยข้อมูลที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงาน ปปง.และสำนักงาน กลต.
เห็นชอบร่วมกัน  

▪ ลดขั้นตอนกระบวนการเพื่อสามารถคืนเงินให้แก่ผู้เสียหายในชั้นเจ้าหน้าที่ได้ ไม่ต้องรอคำ
พิพากษาศาล  

ข้อสังเกตคือ พระราชกำหนดฯ ที่แก้ไขล่าสุดมิได้กำหนดชัดเจนว่า ธนาคารหรือผู้ประกอบธุรกจิที่
เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมรับผิดคืนเงินให้ผู้เสียหายจำนวนเท่าใด แต่ได้กำหนดให้มีส่วนร่วมรับผิดในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นด้วย หากไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนดไว้ ซึ ่งการพิจารณาในเรื่องนี้ 
ผู้เสียหายยังคงต้องใช้สิทธิฟ้องร้องธนาคารหรือผู้เกี่ยวข้องต่อศาลว่า มีส่วนทำให้เกิดความเสียหายอย่างไร
บ้าง และต้องว่าจ้างทนายความเอง   

 

 

 
12 ไพศาล ลิม้สปติซ์. ถูกหลอกโอนเงิน กฎหมายช่วยได้ไหม. หมอชาวบ้าน: ปีท่ี ๔๗ ฉบับท่ี ๕๕๔ มิถุนายน ๒๕๖๘, 29-
31.  
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 4.3 แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดทำ แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรม
ทางการเงิน (29 มีนาคม 2566) มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม 2566 เป็นต้นไป กำหนดให้สถาบัน
การเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับ และผู้ประกอบธุรกิจบริการการ
ชำระเงินภายใต้การกำกับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน นำไปปฏิบัต ิสรุปได้ดังนี้    

1. การป้องกันภัย (Protection) 

1.1 จัดให้มีการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรในการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ครอบคลุมทั้ง
ธุรกรรมการชำระเงินแบบ card present และ card not present สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของ
ธุรกรรมและเป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เช่น การยืนยันตัวตน
แบบหลายปัจจัย (multi-factor authentication) เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ถือบัตรเป็นผู้ทำธุรกรรมที่
เกิดข้ึนจริง 

1.2 จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลระหว่างการรับส่ง จัดเก็บหรือใช้ข้อมูลบตัรที่
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน The Payment Card Industry Data Security Standard 
(PCIDSS) รวมทั้งการนำเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ยกระดับการรักษาความปลอดภัยในการทำ
ธุรกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีสร้างเลขอ้างอิงเลขที่บัตร (tokenization) เป็นต้น 

1.3 จัดให้มีระบบหรือช่องทางรองรับให้ผู ้ถือบัตรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในการทำ
ธุรกรรมได้ด้วยตนเองในครั้งแรก อย่างน้อยครอบคลุม 

(1) การเปิด-ปิดการทำธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตร โดยต้องตั้งค่าเริ่มต้น (default) เป็นปิด
การทำธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตร 

(2) กำหนดวงเงินสูงสุดในการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตรต่อครั้ง และวงเงินสูงสุดต่อวัน 

2. การตรวจจับ (Detection) 

2.1 จัดให้มีระบบตรวจจับและติดตามความผิดปกติจากการทำธุรกรรมทางการเงินที่สามารถ 

ตรวจจับได้อย่างทันท่วงที (near real-time) และต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาทำการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

2.2 กำหนดเงื่อนไขการตรวจจับอย่างน้อยครอบคลุม ธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตรที่ทำครั้ง
แรก ธุรกรรมที่ชำระด้วยเงินตราต่างประเทศ ธุรกรรมมูลค่าต่ำและความถี่สูง ธุรกรรมจากร้านค้าหรือกลุ่ม
บัตรที่มีความเสี่ยง เพื่อให้ครอบคลุมการทำธุรกรรมที่ผิดปกติและอาจเข้าข่ายการทำทุจริต โดยมีการ
ทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไขให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของภัยและของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

3. การตอบสนองและรับมือ (Response) 

3.1 เมื่อผู้ถือบัตรเกิดปัญหาจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ถือบัตร ผู้ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ต้องแจ้ง
การรับเรื่องให้กับผู้ถือบัตรทราบภายใน 1 ชั่วโมงนับจากได้รับแจ้งเหตุจากผู้ถือบัตร พร้อมทั้งแจ้งความ
คืบหน้าเบื้องต้นให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 1 วันทำการนับจากได้รับแจ้งจากผู้ถือบัตร 
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3.2 กรณีเหตุการณ์ทุจริตที่มีผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมชำระเงิน
ผ่านบัตร และมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู ้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง              
ผู้ให้บริการต้องเยียวยาความเสียหายให้กับผู้ถือบัตรอย่างครบถ้วน 

(1) กรณีบัตรเดบิต ให้คืนเงินให้ผู้ถือบัตรตามยอดที่ถูกตัดชำระ โดยเร็วภายใน 5 วัน นับแต่วันที่
ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(2) กรณีบัตรเครดิต ยกเลิกการเรียกเก็บรายการ โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องชำระเงินและดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น 

4. ความร่วมมือ (Collaboration) 

ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตรจัดให้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกเครือข่ายบัตรของ
ตนอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อย่างน้อยครอบคลุม ดังนี้ 

4.1 การกำหนดแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกเครือข่ายบัตรยกระดับความมั่นคงปลอดภัยและ 

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร 

4.2 การจัดให้มีระบบ กลไกและผู้รับผิดชอบในการประสานงานร่วมกับสมาชิกเครือข่ายบัตรใน
การช่วยเหลือให้สมาชิกสามารถป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือภัยทุจริตได้ตามแนวทางข้างต้นได้
อย่างเท่าทัน รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิก เพื่อนำไปพัฒนาระบบการป้องกันแ ละ
ตรวจจับภัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งประสานงานและร่วมมือเพ่ือสร้างกลไกด้านความร่วมมือใน
การป้องกันติดตามตรวจจับ รับมือและแก้ไขเหตุการณ์ภัยทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.3 หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบน
อุปกรณ์เคลื่อนที ่

หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบด้วยมาตรการ 2 ส่วน ได้แก่ (1) การป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทน
ผู้ใช้บริการ (Unauthorized Payment Fraud) และ (2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริการ 
Mobile Banking 

4.4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่เกี ่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เพื ่อป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

4.4.1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4 /2568 เรื่อง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
การให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่สำหรับสถาบันการเงิน (10 กุมภาพันธ์ 
2568)  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 39 และมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน
พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทาง
การเงินและการชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่สำหรับสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่กำหนดในประกาศฉบับ
นี้ ซึ่งมีบทกำหนดโทษตามมาตรา 125 คือต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวันละ
ห้าพันบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องทำให้ประกาศนี้มีสภาพบังคับและมีบท
กำหนดโทษ แตกต่างจากแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ที่ได้มีการ
บังคับใช้เมื่อปี พ.ศ.2566 โดยมีเนื้อหาโดยสรุปตามข้อ 5 แห่งประกาศฯ ดังนี้ 
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5.2 หลักการ 

สถาบันการเงินที่ให้บริการ Mobile Banking บนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีหน้าที่ต้องติดตามดูแลและ
ปรับปรุงระบบงานและบริการ Mobile Banking ให้มีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เท่าทันภัย
คุกคามทางไซเบอร์และภัยทุจริตรูปแบบใหม่ที่มีเทคนิคซับซ้อนขึ้น ครอบคลุมทั้งในส่วนของระบบการ
ให้บริการของสถาบันการเงิน และความม่ันคงปลอดภัยของอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ  

5.3 หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบน
อุปกรณ์เคลื่อนที ่

หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบด้วยมาตรการ 2 ส่วน ได้แก่ (1) การป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทน
ผู้ใช้บริการ (Unauthorized Payment Fraud) 13 และ (2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริการ 
Mobile Banking   เพ่ือป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ  

5.3.1 การป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ 

สถาบันการเงินต้องมีการป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ โดยอย่างน้อยต้อง
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) งดเว้นการแนบลิงก์ผ่านช่องทางข้อความสั้น (SMS) และช่องทางอีเมลแต่สำหรับกรณีช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ให้สถาบันการเงินงดแนบลิงก์เฉพาะที่มีการขอข้อมูลในการยืนยันตัวตน 
หรือข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน รหัสใช้ครั้งเดียว (one time password - OTP) รหัส PIN 
หมายเลขบัตรประชาชนชน วันเดือนปีเกิด 

(2) มีกระบวนการติดตามและรับมืออย่างทันการณ์ต่อแอปพลิเคชันที่ปลอมแปลงหรือแอบอ้างเป็น
แอปพลิเคชันของสถาบันการเงินที ่ให้บริการ Mobile Banking ในแพลตฟอร์มที ่เป็นทางการของผู้
ให้บริการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน (official app store) 

(3) จำกัดการใช้บริการ Mobile Banking ของผู้ใช้บริการไว้เพียง 1 บัญชีผู้ใช้งานต่อ 1 บริการ 
Mobile Banking ของแต่ละสถาบันการเงิน และจำกัดการใช้บริการดังกล่าว โดยให้ใช้งานบน 1 อุปกรณ์
เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการเท่านั้น 

(4) ต้องจัดให้มีกระบวนการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการเพิ่มเติมในขั้นตอนการทำธุรกรรมผ่านบริการ 
Mobile Banking บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า (face comparison) ร่วมกับ
การตรวจจับการปลอมแปลงชีวมิติ (presentation attack detection) 

(5) กำหนดเพดานวงเงินสูงสุดต่อวันสำหรับธุรกรรมถอนเงินหรือโอนเงินผ่านบริการ Mobile 
Banking ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของกลุ่มผู้ใช้บริการ เพื่อลดความเสียหายเมื่อผู้ใช้บริการตกเป็น

 
13  “การสวมรอยทำธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ (Unauthorized Payment Fraud)” หมายถึง ภัยทุจริตทางการเงินท่ี
เกิดขึ้นจากการทีผู่้อื่นสวมรอยทำธรุกรรมแทนผู้ใช้บริการโดยทุจรติ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ให้ความยินยอม เช่น กรณีผู้ไม่
ประสงคด์ีติดตั้ง malware บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ ทำให้สามารถเข้าถึงหรือควบคุมอุปกรณ์เคลื่อนที่และแอป
พลิเคชัน และสวมรอยทำธุรกรรมผ่านบัญชีของผู้ใช้บริการโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
 



๒๗ 

 

เหยื่อ หรือถูกใช้เป็นเครื่องมือในการทุจริต เช่น กรณีกลุ่มผู้ใช้บริการที่อายุต่ำกว่า 15 ปี  ให้กำหนดวงเงิน
สูงสุดของการทำธุรกรรมถอนหรือโอนเงินรวมกันไม่เกิน 50,000 บาทต่อวัน 

5.3.2 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริการ Mobile Banking 

สถาบันการเงินต้องกำหนดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยแอปพลิเคชันที่ให้บริการ Mobile 
Banking ภายใต้กรอบหลักการท่ีสำคัญ คือ (1) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

(2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของแอปพลิเคชัน และ (3) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และภัยทุจริตทางการเงินที่ส่งผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บริการและความเชื่อมั่นต่อระบบสถาบันการเงิน 

4.4.2 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 17/2568 เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่สำหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(25 กรกฎาคม 2568) 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 17/2568 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนด 30 วันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือจะมีผลราวต้นเดือนกันยายน 2568  มีเนื้อหากำหนดหลักเกณฑ์การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ แต่ไม่พบ
เนื้อหาเรื่องการจำกัดความรับผิดของผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคแต่อย่างใด 

4.4.3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 18/2568 เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของการให้บริการทางการเงินและการชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่สำหรับผู ้ประกอบธุรกิจเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ e-Money Mobile Application 

 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 18/2568 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนด 30 วันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือจะมีผลราวต้นเดือนกันยายน 2568 เช่นกัน ยกเว้นบางข้อที่กำหนดใหม้ี
ผลใช้บังคับเมื ่อพ้นกำหนด 90 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือจะมีผลราวต้นเดือน
พฤศจิกายน 2568 มีเนื้อหาคล้ายคลึงกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 17/2568  ไม่พบเนื้อหา
เรื่องการจำกัดความรับผิดของผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคแต่อย่างใด 

4.4.4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 19/2568 เรื่อง มาตรฐานและมาตรการเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสำหรับสถาบันการเงิน (25 กรกฎาคม 2568) 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 19/2568 มีผลตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2568 มีสาระสำคัญ
เกี่ยวกับ มาตรฐานและมาตรการเพื่อป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสำหรับธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินของรัฐ ได้แก่ มาตรการป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ (unauthorized 
payment fraud)  ข้อกำหนดเรื่องการรู้จักลูกค้า (KYC) เพ่ือป้องกันบัญชีม้า  การตรวจสอบความเสี่ยงของ
ลูกค้า  การจัดการความเสียหายและการจัดการบัญชีม้า  การรับแจ้งเหตุเกี ่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี เช่น การจัดให้มีสายด่วนแจ้งเหตุทางโทรศัพท์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้าสามารถ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงินได้ทั้งในเวลาทำการและนอกเวลาทำการ  

4.5 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นไป มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับความรับผิดกรณีการใช้บัตรโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือกรณีการถูกมิจฉาชีพนำข้อมูลบัตรเครดิตไปใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาต กำหนดในข้อ 1 และข้อ 3 (8) มีเนื้อหาดังนี้ 

“ข้อ ๑ ในประกาศนี้ “บัตรเครดิต” หมายความว่า บัตรที่ผู้ประกอบธุรกิจออกให้แก่ผู้บริโภคตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ประกอบธุรกิจกําหนด เพ่ือใช้ชําระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการชําระ
ด้วยเงินสดหรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสด แต่ไม่รวมถึงบัตรที่ได้มีการชําระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดไว้
ล่วงหน้าแล้ว 

บัตรเครดิต ให้หมายความรวมถึงบัตรเดบิตด้วย เว้นแต่จะกําหนดเป็นอย่างอ่ืน ในประกาศนี้” 
“ข้อ ๓ สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทำกับผู้บริโภคต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่าน

ได้ชัดเจน มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตรโดยมีจำนวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้วและจะต้อง
ใช้ข้อสัญญาที่มีสาระสำคัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

(5) ผู้บริโภคมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวทางโทรศัพท์หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอย่าง
อื่นหรือโดยวิธีอื่นซึ่งสามารถติดต่อถึงกันได้ทำนองเดียวกัน ณ ศูนย์บัตรเครดิตของผู้ประกอบธุรกิจได้ทุก
กรณี และผู้ประกอบธุรกิจจะระงับการให้บริการบัตรเครดิตของผู้บริโภคทันทีที่ได้รับแจ้งดังกล่าว ในการนี้  
ผู้ประกอบธุรกิจจะกำหนดระยะเวลาก่อนระงับการให้บริการก็ได้ แต่ต้องไม่เกินห้านาทีนับแต่เวลาที ่ผู้
ประกอบธุรกิจได้รับแจ้ง 

(๖) ในกรณีที่ผู้บริโภคแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวตาม (๕) ผู้บริโภคไม่ต้องรับผิดชอบใน
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจ้ง หรือในกรณีที่กำหนดเวลาห้านาที เมื่อครบระยะเวลา เว้นแต่  ผู้
ประกอบธุรกิจจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำของผู้บริโภคเอง  

(๘) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการที่ให้ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้า
หรือใช้บริการที่ผู้บริโภคเพียงแจ้งความประสงค์ขอชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการ โดยการแจ้งหมายเลขบตัร
เครดิตด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร ให้ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการทำการเรียกเก็บเงินจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ ต้องมีข้อสัญญาดังต่อไปนี้ 

(ก) ถ้าผู้บริโภคทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั ่งซื้อสินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้
ให้บริการดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภคทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไป
แล้วจะคืนเงินให้กับผู้บริโภคทันที เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำ
ของผู้บริโภคเองและใช้สิทธิเรียกคืนจากผู้บริโภคในภายหลัง 

(ข) ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือรับบริการภายในระยะเวลาสี่สิบ
ห้าวัน นับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลาสามสิบวัน นับตั้งแต่วันถึงกำหนดการส่ง
มอบสินค้าหรือบริการ ในกรณีที่มีการกำหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็นลายลักษณ์อักษร ถ้า
ผู้บริโภคพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการ หรือได้รับแต่ไม่ตรงตามกำหนดเวลา หรือได้รับ
แล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชำรุดบกพร่อง หรือไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์  โดยผู้ประกอบธุรกิจจะระงับ
การเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภค หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว ถ้าเป็นการสั่งซื ้อสินค้าหรือบริการ
ภายในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้บริโภคภายในระยะเวลาสามสิบวัน นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคแจ้ง ถ้าเป็นการ
สั่งซื้อสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศ จะคืนเงินให้กับผู้บริโภคภายในระยะเวลาหกสิบวัน นับตั้งแต่วนัที่
ผู้บริโภคแจ้ง” 

“(๙) ในกรณีมีการใช้บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตที่ผู้บริโภคแจ้งความประสงค์ขอรับใบแจ้งรายการ
ใช้บัตร ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรให้ผู้บริโภคทราบ และกำหนดระยะเวลาให้ผู้บริโภค
ทักท้วง ดังนี้ 
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(ก) ภายในสิบวันทำการเป็นอย่างน้อยนับแต่วันที ่ผู ้บริโภคได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรจากผู้
ประกอบธุรกิจ ในการพิจารณาวันครบกำหนดดังกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ทำหน้าที่นำสืบวันเวลา ที่
นำส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรให้แก่ผู้ขนส่งและการทำงานของผู้ขนส่ง 

(ข) ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคในภายหลัง ถ้าผู้บริโภคสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายในใบแจ้ง
รายการใช้บัตรบางรายการไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความชำรุดบกพร่องของผู้บริโภค แต่
ผู้บริโภคจะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกินหกสิบวัน นับแต่วันที่ผู้บริโภคได้ รับใบแจ้งรายการใช้บัตร
จากผู้ประกอบธุรกิจ” 

กล่าวโดยสรุปคือ สัญญาที่ผู ้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทำกับผู ้บริโภคได้กำหนดเรื ่องความ
รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นกรณีการใช้บัตรโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างชัดเจน กรณีการทำธุรกรรม
ถอนเงินโดยใช้บัตรเครดิตถือเป็นการรับบริการอย่างหนึ่ง  ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไม่สามารถปฏิเสธ
ความรับผิดในกรณีที่มิจฉาชีพนำข้อมูลบัตรเครดิตไปใช้เบิกถอนเงินหรือซื้อสินค้า บริการอื่น ๆ เว้นแต่ผู้
ประกอบธุรกิจจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำของผู้บริโภคหรือผู้ถือบัตรเอง อย่างไรก็ดี มี
ข้อสังเกตเพิ่มเติมคือ ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา กำหนดขั้นตอนที่ให้ผู้บริโภคมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวทางโทรศัพท์หรือโดยเครื่องมือ
สื่อสารอย่างอื่น แต่มิได้กำหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกรณีมิจฉาชีพใช้บัตรเครดิตโดย มิ
ชอบว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรบ้าง มีกำหนดเวลาดำเนินการภายในกี่วัน เช่น การโอนเงินจากบัญชีสินเชื่อ
บัญชีบัตรเครดิตไปยังบัญชีเงินฝาก   

4.6 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานกำกับกับดูแลสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยมาตรา 39 บัญญัติให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมี
อำนาจประกากำหนดให้สถาบันการเงินประเภทหนึ่งประเภทใดถือปฏิบัติในการให้บริการต่าง ๆ  

“มาตรา 39 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอำนาจประกาศ
กำหนดให้สถาบันการเงินประเภทหนึ่งประเภทใดถือปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) การรับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชน การกู้ยืมเงิน การลงทุน การให้สินเชื่อ การก่อภาระ
ผูกพัน และการประกอบธุรกิจอ่ืนที่สถาบันการเงินนั้นดำเนินการได้ 

(๒) การทำนิติกรรมหรือสัญญากับประชาชน ผู้บริโภค หรือลูกค้ารายย่อยในการประกอบธุรกิจ
ของสถาบันการเงิน ซึ่งมีทุนทรัพย์หรือมูลค่าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ไม่ว่าจะเป็นในเนื้อหา
สาระ วิธีการคำนวณผลประโยชน์ หรือแบบสัญญา 

(๓) การทำสัญญาค้ำประกันด้วยบุคคล โดยให้มีการระบุวงเงินของต้นเงินในสัญญา หรือมิให้มีการ
ทำข้อตกลงให้ผู้ค้ำประกันทำสัญญาค้ำประกันแบบไม่จำกัดจำนวน 

ในกรณีที่เป็นการค้ำประกันหนี้อันจะต้องชำระ ณ เวลาที่มีกำหนดแน่นอน และสถาบันการเงิน
ยอมผ่อนเวลาให้แก่ลูกหนี้ชั้นต้น แต่ไม่สามารถจะตกลงกันได้ภายในเวลาหกเดือน ให้สถาบันการเงินแจ้งให้
ผู้ค้ำประกันทราบ 

(๔) ข้อที่ต้องปฏิบัติหากนิติกรรมหรือสัญญาที่ทำขึ้นนั้นให้สิทธิแก่สถาบันการเงินที่จะเปลี่ยนแปลง
สัญญาได้ฝ่ายเดียว 



๓๐ 

 

(๕) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงิน” 

มาตรา 41 บัญญัติให้ในการประกอบธุรกิจเกี ่ยวกับการรับฝากเงิน รับเงินจากประชาชน  
ให้สินเชื่อ กู้ยืมเงิน ลงทุน ก่อภาระผูกพัน ซื้อขายตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด หรือซื้อขายเงิน
ปริวรรตต่างประเทศ ให้สถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด  

การกำหนดตามวรรคหนึ่ง จะกำหนดตามประเภทของเงินฝากหรือเงินกู้ยืม ประเภทของบุคคล 
ประเภทของเอกสารการรับฝากเงินหรือการกู้ยืม หรือประเภทของตราสารก็ได้ 

ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นเพื่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอำนาจ
กำหนดให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติในเรื่องต่อไปนี้ได้  

(1) การทำนิติกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน 
(2) การตรวจสอบและการควบคุมภายในสถาบันการเงิน 
(3) การบริหารและการจัดการของสถาบันการเงิน 

โดยทั้งมาตรา 38 และ มาตรา 41 มีบทลงโทษตามมาตรา 125 ของพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยบัญญัติว่าสถาบันการเงินใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 20 มาตรา 21 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 มาตรา 38 มาตรา 40 วรรคหนึ่ง มาตรา 41 มาตรา 
46 มาตรา 47 หรือมาตรา 48 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวันละห้าพันบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

4.7 พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2542   
มาตรา 3 “สัญญาสําเร็จรูป”  หมายความวา สัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการ กําหนดข

อสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใด นํามาใชในการ
ประกอบกิจการของตน  

มาตรา ๔  “ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือ วิชาชีพ หรือใน
สัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากที่ทําใหผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนดสัญญา
สําเร็จรูป หรือผูซื้อฝากไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม และใหมีผล
บังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น  

ในกรณีที่มีขอสงสัย ใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางที่เปนคุณแกฝายซึ่งมิไดเปนผูกําหนดสัญญา
สําเร็จรูปนั้น 

ขอตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาที่วิญูชนจะพึง
คาดหมายไดตามปกติ เปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เชน  

(๑)  ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา  
(๒)  ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาที่กฎหมายกําหนด  
(๓)  ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโดยอีกฝาย

หนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ  
(๔)  ขอตกลงใหสิทธิที่จะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่             

ลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  
(๕)  ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตองรับภาระเพิ่มขึ้นมา

กกวาภาระท่ีเปนอยูในเวลาทําสัญญา  



๓๑ 

 

(๖)  ขอตกลงในสัญญาขายฝากที่ผูซื้อฝากกําหนดราคาสินไถสูงกวาราคาขาย บวกอัตราดอกเบี้ย
เกินกวารอยละสิบหาตอป  

(๗)  ขอตกลงในสัญญาเชาซื้อที่กําหนดราคาคาเชาซื้อ หรือกําหนดใหผูเชาซื้อ ตองรับภาระสูง
เกินกวาที่ควร  

(๘)  ขอตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กําหนดใหผูบริโภคตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาใชจายหรือ
ประโยชนอ่ืนใดสูงเกินกวาที่ควรในกรณีท่ีผิดนัดหรือที่เก่ียวเนื่องกับการผิดนัดชําระหนี้  

(๙)  ขอตกลงที่กําหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบตนที่ทําใหผูบริโภคตองรับภาระสูงเกินกวาที่ควร  
ในการพิจารณาขอตกลงที่ทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามวรรคสาม จะเปนการไดเปรียบ

เกินสมควรหรือไมใหนํามาตรา ๑๐ มาใชโดยอนุโลม” 
มาตรา ๑๐  “ในการวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเปนธรรมและพอสมควรแก

กรณีใหพิเคราะหถึงพฤติการณทั้งปวง รวมทั้ง  
(๑)  ความสุจริต อํานาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัดจัดเจน ความ

คาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอ่ืน และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญาตามสภาพที่เปนจริง  
(๒)  ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น  
(๓)  เวลาและสถานที่ในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา  
(๔)  การรับภาระท่ีหนักกวามากของคูสัญญาฝายหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง” 

 
5. ผลกระทบต่อผู้บริโภค 

 กรณีการใช้บัตรเครดิตหรือข้อมูลบัตรเครดิตของมิจฉาชีพผ่านระบบ mobile banking  โดยหาก
สถาบันการเงินขาดมาตรการป้องกันหรือรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานสูงแล้ว ก็อาจทำให้ผู้บริโภค
ได้รับความเสียหายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การหลอกลวงของสแกมเมอร์ หรือมิจฉาชีพที่ก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มีผู้เสียหายเป็นคนไทยยังคงมีแนวโน้มที่สูง   

การที่ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต  
ดำเนินคดีฟ้องร้องผู ้บริโภคที่ร้องเรียนเรื่องการใช้บัตรเครดิตของมิจฉาชีพ  รวมถึงการกำหนดสัญญา
สำเร็จรูปที่มีลักษณะเอาเปรียบหรือเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยผลักภาระความรับผิดให้แก่ผู้บริโภค  
จึงเป็นการดำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น การกำหนดในข้อสัญญาว่าการใช้บัตรกดเงินสดโดย
ผู้อื่น ในกรณีที่บุคคลอ่ืนนำบัตรกดเงินสดของผู้กู้ ไปใช้อันเกิดจากความยินยอมของผู้กู้ หรือไม่ว่าจะด้วยเหตุ
ประการใดอันเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาทเลินเล่อของผู้กู้เอง ผู้กู้ตกลงยินยอมให้
ถือว่าเป็นการใช้บัตรกดเงินสดโดยผู้กู้และยินยอมชำระเงินคืนให้แก่ผู้ให้บริการบัตรเครดิตจนครบถ้วน   
อีกท้ังยังพบว่าในหลายกรณีสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจละเลยหน้าที่ที่พึงดำเนินการ
ตามประกาศและแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยเฉพาะในข้อ 3 ที่ว่าด้วยเรื่อง การตอบสนองและรับมือในข้อ 3.2 กรณีเหตุการณ์ทุจริตที่
มีผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมชำระเงินผ่านบัตร และมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้
เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการต้องเยียวยาความเสียหายให้กับผู้
ถือบัตรอย่างครบถ้วน ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ 2 กรณี คือ  

(1) กรณีบัตรเดบิต ให้คืนเงินให้ผู้ถือบัตรตามยอดที่ถูกตัดชำระ โดยเร็วภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ผู้
ให้บริการพิจารณาแล้วมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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(2) กรณีบัตรเครดิต ยกเลิกการเรียกเก็บรายการ โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องชำระเงินและดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลกระทบที่
ผู้บริโภคได้รับสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคในฐานะผู้ถือบัตรเครดิตที่ประสบเหตุอาชญากรรมทางเทคโนโลยีถูกธนาคารพาณิชย์
หรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตฟ้องร้อง เพ่ือเรียกให้ชำระเงินในกรณีผู้ใช้บัตรเครดิตถูกมิจฉาชีพหลอกลวง
ทางออนไลน์ ทั้ง ๆ ที่มิใช่เป็นผู้ทำธุรกรรมดังกล่าว  

2. ผู้ถือบัตรเครดิตหลายรายยินยอมชำระเงินคืนให้แก่ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจ  
เนื่องจากไม่ต้องการมีภาระในการฟ้องร้องเป็นคดีความ   

3. ผู้ถือบัตรเครดิตหลายรายที่ไม่ยินยอมชำระเงิน จะถูกฟ้องเป็นคดีผู้บริโภค ทำให้มีภาระในการ
ว่าจ้างทนายความ เสียเวลาในการดำเนินการ เสียสุขภาพจิต โดยที่ยังไม่ทราบผลการตัดสินของศาล  

4. ศาลในคดีผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินให้ผู้ถือบัตรเครดิตหลายรายไม่ต้องชำระเงินคืนให้แก่ธนาคาร
พาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ในกรณีบัตรเครดิตถูกมิจฉาชีพหลอกลวงทางออนไลน์  แต่ผู้
ประกอบธุรกิจก็ยังคงดำเนินการฟ้องร้องผู้ถือบัตรหลายรายอยู่ต่อไป  

5. ผู้บริโภคที่มีบัตรเครดิตในบางคดีไม่ได้รับความธรรม แพ้คดีในชั้นศาล เนื่องจากมิได้เก็บ
หลักฐานสำคัญไว้ หรือมิได้ว่าจ้างทนายความที่ประสบการณ์ในคดีลักษณะนี้  ทำให้ต้องชดใช้เงินส่วนหนึ่ง
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  

 6. ข้อตกลงสมัครบัตรเครดิตหรือสัญญากู้เงินในกรณีการใช้บัตรของบุคคลอื่นในลักษณะเป็นข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค โดยกำหนดให้ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบชดใช้เงินคืน ทั้งที่เป็นการใช้บัตร
ของมิจฉาชีพ จึงถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีจะควรได้รับความคุ้มครองด้านสัญญา  

 
6. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 1. ขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดมาตรฐานสัญญาที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและมีมาตรการ
เชิงรุกตรวจสอบสัญญาของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต เนื่องจากสัญญากู้เงิน ข้อกำหนด เงื่อนไขของสินเชื่อ
บัตรเครดิต เป็นสัญญาสำเร็จรูปที่มีลักษณะเอาเปรียบหรือเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยผลักภาระความ
รับผิดให้แก่ผู้บริโภค จึงเป็นการดำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น การกำหนดในข้อสัญญาว่าการ
ใช้บัตรกดเงินสดโดยผู้อ่ืน ในกรณีที่บุคคลอ่ืนนำบัตรกดเงินสดของผู้กู้ ไปใช้อันเกิดจากความยินยอมของผู้กู้ 
หรือไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใดอันเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาทเลินเล่อของผู้กู้
เอง ผู้กู้ตกลงยินยอมให้ถือว่าเป็นการใช้บัตรกดเงินสดโดยผู้กู้และยินยอมชำระเงินคืนให้แก่ผู้ให้บริการบตัร
เครดิตจนครบถ้วน 

 2. ขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับปรุง (ร่าง) หลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการ
ทำธุรกรรมด้วยบัตร (Card Fraud Management) ซึ่งรับฟังความเห็นตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม ถึง 11 
กันยายน 2568 โดยควรเพิ่มเติมกระบวนการป้องกันความเสียหาย เช่น การไม่บังคับให้ผู้บริโภคเปิดใช้
บัตรเครดิตในการเบิกถอนเงินสดเมื่อสมัครใช้บริการบัตรเครดิต กระบวนการพิสูจน์และเยียวยาความ
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เสียหายเมื ่อผู ้บริโภคได้รับความเสียหายจากภัยทุจริตทางการเงิน เช่น ให้ผู ้แทนผู ้บริโภคเข้าร่วม
กระบวนการพิสูจน์ความเสียหายก่อนการฟ้องคดีในชั้นศาล  

 3. ขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีคำสั่งให้ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหยุด
ฟ้องร้องดำเนินคดีผู้บริโภค กรณีผู้บริโภคถูกมิจฉาชีพใช้บัตรเครดิตถอนเงินสดโดยผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้ถอน
เงินเอง เนื่องจากธนาคารธนาคารพาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเป็นผู้ มีวิชาชีพต้องมีหน้าที่ใช้
ความระมัดระวังในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ และจัดให้มีมาตรการป้องกันการทำธุรกรรมทาง
ออนไลน์โดยมิชอบ เกิดจากระบบรักษาความปลอดภัยบัตรเครดิตมีระดับความปลอดภัยที่ต่ำหรือไม่
เพียงพอในการป้องกันการทำธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ชอบ ทั้งนี้การชำระราคาสินค้าและบริการบัตร
เครดิตเป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องออกเงินทดรองไปก่อน แล้วมาเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภคในภายหลัง 
ซึ่งขณะเกิดเหตุ เงินดังกล่าวเป็นเงินของผู้ประกอบธุรกิจไม่ใช่เงินของผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจได้รับแจ้ง
เหตุให้อายัดบัตรจากผู้บริโภคแล้ว แต่ผู้ประกอบธุรกิจ (ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต) กลับไม่ดำเนินการ จึง
เป็นการดำเนินการที่ไม่คำนึงถึงมาตรฐานการค้าที่เหมาะสมภายใต้ธุรกิจที่เป็นธรรม 
 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาควรพิจารณาปรับปรุงประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556 โดย เพิ่มเติมบทนิยามคำว่า 
“ภัยทุจริตทางการเงิน” โดย ภัยทุจริตทางการเงิน หมายความว่า การกระทำโดยมิชอบที่มีลักษณะเป็นการ
สวมรอยหรือแอบอ้างเพื่อใช้บัตรเครดิตทำธุรกรรมโดยเจ้าของบัตรมิได้ยินยอม ไม่ว่าจะกระทำโดยบุคคล
หรือระบบอัตโนมัติ ทั้งนี้ รวมถึงการโจรกรรมข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (phishing, skimming, hacking) 
หรือรูปแบบอื่นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด  

 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ขอให้กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แก้ไขพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 ในมาตรา 4/1 โดยเพิ่มบทลงโทษทาง
อาญาและทางปกครอง เช่น โทษปรับ ค่าปรับรายวัน หากผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการไม่ดำเนินการ เช่น 
กรณีผู ้ให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตภายใต้การกำกับไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือมาตรการเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจโทรคมนาคมแห่งชาติ 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก 

 

 

พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน 

จัดทำโดย  ธนาคารแหง่ประเทศไทย (29 มีนาคม 2566) 
 
 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่อง  

ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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-5-2!/�2/N*7 Pอ'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-'/0N,#%5 QQหOห- R'P .N/O/  อ1%N'็%�/�5�8�N�4% 
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#5P-5ค/2-�3N'็%/5& N/%อ1%-4อ2��0หล5�Nล5P.�R O  N*7Pอ/1�12ค/2-'ลอ ,1.�อ�'/0N#0  ค/2-'ลอ ,1.  

22$2/�0  Oล0ค/2--1P%ค�Q%#2�N0/1��4��อ�'/0N#0  �6P��2/!/2*/0/2��3ห% %5Q2อ คลOอ��1&  

N�7Pอ%R�#5P&1��1!4R/OQ%-2!/2  `d  �อ�/1�$//-%9�OหN�/2�อ2�2�1�/R#.OลO/ 

อ201.อ3%2�!2-ค/2-Q%-2!/2  _e`  �อ�/1�$//-%9�OหN�/2�อ2�2�1�/R#.  �6�#/�  

*/0�/8�2P'/ N�ลO2/  QหO!/2*/0/2��3ห% �6Q%R/O   1�!NอR'%5Q 
-2!/2 _ */0/2��3ห% %5QN/5.�/N2  <*/0/2��3ห% -2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-

อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  (�&1&#5P  `)  *.0.  `cdf= 

-2!/2 ` */0/2��3ห% %5QQหOQ�O&1�ค1&!1Q�O!N/1%"1 �2�/1%'/0�20Q%/2��4��2%8N&�12
N'็%!O%R' 

-2!/2 a Qห O.�Nล 4�ค/2-Q%&#%4.2-ค3/ N2   <( 9 O'/0�อ&$8/� 4�=  Q%-2!/2  a   
OหN�*/0/2��3ห% -2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  *.0.  `cdd   
Oล0QหOQ�Oค/2-!NอR'%5QO#% 

<<(9O'/0�อ&$8/�4�=  ห-2.ค/2-/N2  (9O'/0�อ&$8/�4�!2-��ห-2./N2 O/./0&&�2/�3/0N�4%  

Oล0(9O'/0�อ&$8/�4�24%#/1*.์ 4�4#1ล!2-��ห-2./N2 O/.�2/'/0�อ&$8/�4�24%#/1*.์ 4�4#1ล= 

-2!/2 b QหON*4P-ค/2-!NอR'%5QN'็%&#%4.2-!Nอ�2�&#%4.2-ค3/N2  <(9O'/0�อ&$8/�4�=   
Q%-2!/2  a  OหN�*/0/2��3ห% -2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5   
*.0.  `cdd 

<<�/0N'๋224%#/1*.์ 4�4#1ล=  ห-2.ค/2-/N2  /0&&#5PQ�OQ%�2/�1 N�O&24%#/1*.์ 4�4#1ล  (wallet) 
<&1��5N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์=  ห-2.ค/2-//-"6�&1��524%#/1*.์ 4�4#1ล= 

-2!/2 c QหO.�Nล4�ค/2-Q%///คห%6P��อ�-2!/2  b  OหN�*/0/2��3ห% -2!/�2/
'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  *.0.  `cdd  Oล0QหOQ�Oค/2-!NอR'%5QO#%   

<-2!/2   b N*7 Pอ'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5Q%�/�5#5 P-5Nห!8อ1%ค// 

2�21./N2-5ห/7ออ2�-5�2/�/0#3ค/2-(4 อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  QหO2"2&1%�2/N�4%Oล0(9O'/0�อ&
$8/�4�-5ห%O2#5PN'> N(.ห/7อOล�N'ล5P.%�Oอ-9ลN�5P./�1&&1��5Oล0$8/�//-�อ�ล9�คO2#5PN�5P./�Oอ�  Oล0Nล�#5P
�/0N'๋224%#/1*.์ 4�4#1ลQ%/0ห/N2�2"2&1%�2/N�4%Oล0(9O'/0�อ&$8/�4�%1Q%(N2%/0&&ห/7อ�/0&/%�2/
N'> N(.ห/7อOล�N'ล5P.%�Oอ-9ล#5P�/0#//� 4�4#1ลN*7PอN0/1��4�Oล021�ค-  23%1��2%!3//�OหN��2!4   
�/-2อ&2/%ค 5*4N01  23%1��2%'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  $%2ค2/OหN�'/0N#0R#.   
Oล023%1��2%ค�0�//-�2/�3�1&หล1�#/1*.์Oล0!ล2 หล1�#/1*.์  NหO%�อ&/N/-�1%= 

-2!/2 d QหON*4P-ค/2-!NอR'%5QN'็%-2!/2  b/_  Oล0-2!/2  b/`  OหN�*/0/2��3ห% 
-2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  *.0.  `cdd 

<-2!/2  b/_  N*7Pอ'/0P.�%์OหN�-2!/2  f/_^  QหO$%2ค2/OหN�'/0N#0R#.  23%1��2% 

ค�0�//-�2/�3�1&หล1�#/1*.์Oล0!ล2 หล1�#/1*.์  ค�0�//-�2/�4��2/�/0�2.N25.�  �4��2/P#/#10%์  
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Oล0�4��2/P#/ค-%2ค-OหN��2!4  23%1��2%ค�0�//-�2/�4��2/�/0�2.N25.�  �4��2/P#/#10%์   
Oล0�4��2/P#/ค-%2ค-OหN��2!4  Oล0ค�0�//-�2/$8/�//-#2�อ4NลO�#/อ%4�2์  �3ห% -2!/�2%  

ห/7อ-2!/�2/N*7Pอ'้อ��1%อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5 
QหO(9OQหO&/4�2/Nค/7อ�N2.P#/01*#์Oล0(9OQหO&/4�2/P#/ค-%2ค-อ7P%-5ห%O2#5P!//�2อ&N*7Pอค1 �/อ�

N%7 Qอห2�2/&/4�2/22/21 Q%  (SMS)  #5 Pอ2�N�5 P./�Oอ��1&อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5!2--2!/�2% 

ห/7อ-2!/�2/#5P23%1��2%ค�0�//-�2/�4��2/�/0�2.N25.�  �4��2/P#/#10%์  Oล0�4��2/P#/ค-%2ค-
OหN��2!4�3ห% !2-///คห%6P� 

-2!/2  b/`  N-7Pอ  0'อ#.  R OO�O�/2.�7Pอ&8คคลห/7อNล�#5P�/0N'๋224%#/1*.์ 4�4#1ล#5PN�5P./�Oอ�
�1&�2/�/0#3ค/2-(4 อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5!2-'/0�20Q%-2!/2  f/c  (d)  QหO2"2&1%�2/N�4%
ห/7อ(9 O'/0�อ&$8/�4�'�4N2$�2/N'> &1��5  /0�1&�2/QหO&/4�2/ห/7อ�2/#3$8/�//-  ห/7อ'> &1��5   
�1&&8คคล#5P-5/2.�7Pอห/7อNล�#5P�/0N'๋224%#/1*.์ 4�4#1ล 1��ลN2/  �%�/N2�0-5�2/N*4�"อ%/2.�7Pอ&8คคล  

ห/7อNล�#5P�/0N'๋224%#/1*.์ 4�4#1ล%1Q%= 

-2!/2 e QหON*4P-ค/2-!NอR'%5QN'็%///ค2อ�Oล0///ค22-�อ�-2!/2  c  OหN�*/0/2��3ห% 
-2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  *.0.  `cdd 

<Q%�/�5#5P'/2��*.2%หล1��2%อ1%ค//N�7PอR O/N2-5�2/Q�O&/4�2/P#/ค-%2ค-N*7Pอ�/0#3
ค/2-(4 อ2��2�//-#2�N#คP%Pล. 5R- N/ N2�0'/2���2��2/!//�2อ&�Oอ- 9ล!2-///คห%6P�   
ห/7อ*.2%หล1��2%อ7P%Q   QหO23%1��2%!3//�OหN��2!4  �/-2อ&2/%ค 5*4N01   23%1��2%'้อ��1% 

Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  ห/7อ  0'อ#.  OลO/O!N�/�5  O�O�QหO23%1��2%ค�0�//-�2/�4��2/�/0�2.N25.�  
�4��2/P#/#10%์  Oล0�4��2/P#/ค-%2ค-OหN��2!421P�QหO(9OQหO&/4�2/Nค/7อ�N2.P#/01*#์  (9OQหO&/4�2/
P#/ค-%2ค-อ7P%  ห/7อ(9OQหO&/4�2/อ7P%#5PN�5P./�Oอ��1&�2/�/0#3%1Q%  /0�1&�2/QหO&/4�2/P#/ค-%2ค- 1��ลN2/ 

�2/.�Nล4��2//0�1&�2/QหO&/4�2/!2-///ค2อ�  QหON'็%R'!2-หล1�N���์  /4$5�2/  Oล0N�7Pอ%R�
#5P23%1��2%!3//�OหN��2!4  �/-2อ&2/%ค 5*4N01  23%1��2%'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  23%1��2%
ค�0�//-�2/�4��2/�/0�2.N25.�  �4��2/P#/#10%์  Oล0�4��2/P#/ค-%2ค-OหN��2!4  Oล0  0'อ#.  
NหO%�อ&/N/-�1%= 

-2!/2 f QหON*4P-ค/2-!NอR'%5QN'็%-2!/2  e/_  OหN�*/0/2��3ห% -2!/�2/'้อ��1%
Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  *.0.  `cdd 

<-2!/2  e/_  N-7 Pอค/2-'/2��!Nอ*%1��2%N�O2ห%O2#5 P�6 P�R O/1&�2/O!N�!1 Q�!2-��ห-2. 

/N2 O/.�2/�/0#3ค/2-(4 N�5P./�1&คอ-*4/N!อ/์/N2-5(9O'/0�อ&$8/�4�24%#/1*.์ 4�4#1ลP .R-NR O/1&อ%8�2!
!2-��ห-2./N2 O/.�2/'/0�อ&$8/�4�24%#/1*.์ 4�4#1ล  QหO*%1��2%N�O2ห%O2#5P 1��ลN2/-5ค321P�/0�1&  

�2/#3QหOO*/Nหล2.�อ��Oอ-9ลคอ-*4/N!อ/์ห/7อ%3�Oอ-9ลคอ-*4/N!อ/์#5 P(4 ��ห-2.ออ��2�/0&&
คอ-*4/N!อ/์P .*ล1% 
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�2/21P�/0�1&�2/#3QหOO*/Nหล2.�อ��Oอ-9ลคอ-*4/N!อ/์ห/7อ%3�Oอ-9ลคอ-*4/N!อ/์#5P(4 ��ห-2.
ออ��2�/0&&คอ-*4/N!อ/์!2-///คห%6P�  QหO 3N%4%�2/!2-�1Q%!อ%#5P/1�-%!/5/N2�2/�/0#//� 4�4#1ล
N*7PอN0/1��4�Oล021�ค-'/0�20�3ห% = 

-2!/2 g QหON*4 P-ค/2-!NอR'%5QN'็%-2!/2  f/_  -2!/2  f/`  -2!/2  f/a  -2!/2  f/b   
-2!/2  f/c  -2!/2  f/d  -2!/2  f/e  -2!/2  f/f  -2!/2  f/g  -2!/2  f/_^  -2!/2  f/__   
Oล0-2!/2  f/_`  OหN�*/0/2��3ห% -2!/�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5   
*.0.  `cdd 

<-2!/2  f/_  N*7Pอ'/0P.�%์Q%�2/ค7%N�4%O�N(9 ON25.ห2.�2�อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5   
QหO23%1��2%!3//�OหN��2!4  �/-2อ&2/%ค 5*4N01  ห/7อ2"2&1%�2/N�4%ห/7อ(9O'/0�อ&$8/�4�/2.�2%
�Oอ-9ลN�5 P./�1&�2/#3$8/�//-#5 PN�5 P./�Oอ��1&อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  R'.1�23%1��2%'้อ��1%  

Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%   
Q%�2/!//�2อ&/2.�2%!2-///คห%6P�  QหONล�2$4�2/ค�0�//-�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-

�2/+อ�N�4%-อ&ห-2.*%1��2%N�O2ห%O2#5P!2-��ห-2./N2 O/.�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%
N'็%*%1��2%N�O2ห%O2#5P(9O/1&(4 �อ&  Oล0อ2��อQหOห%N/.�2%�อ�/1�  2"2&1%�2/N�4%ห/7อ(9O'/0�อ&$8/�4�
#5PN�5P./�Oอ�QหOค/2-�N/.Nหล7อ  2%1&2%8%  ห/7อN�O2/N/-'�4&1!4ห%O2#5P!2-ค/2-Nห-202-�OR O 

ห%N/.�2%�อ�/1�  2"2&1%�2/N�4%ห/7อ(9O'/0�อ&$8/�4�!2-///ค2อ�  !Oอ�QหOค/2-�N/.Nหล7อ   
2%1&2%8%  ห/7อ-อ&ห-2.&8คคลN�O2/N/-'�4&1!4ห%O2#5P!2-2-ค//O�N�/�5  Oล0QหO&8คคล#5PR O/1&-อ&ห-2. 

N�O2/N/-'�4&1!4ห%O2#5PR O/1&คN2!อ&O#%!2-/0N&5.&#5PNล�2$4�2/ค�0�//-�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-  

�2/+อ�N�4%�3ห% P .R O/1&ค/2-NหO%�อ&�อ��/0#//��2/คล1� 
�2//2.�2%Oล0�2/!//�2อ&/2.�2%QหON'็%R'!2-หล1�N���์  /4$5�2/  N�7Pอ%R�  Oล0/0.0N/ล2 

#5P�3ห% Q%���/0#//�   
-2!/2  f/`  N-7 Pอ23%1��2%'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%R O!//�2อ&/2.�2%  

!2--2!/2  f/_  OลO/  QหO'/0�20�Oอ-9ล&1��5N�4%)2�ห/7อ&1��5N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์�อ�&8คคล�6P�N�5P./�Oอ�
�1&อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5Q%/2��4��2%8N&�12  Oล0Q%'/0�20 1��ลN2/  QหOO�O�(9ON25.ห2.QหO.7P%  

ค3/Oอ�*/Oอ-O2 �หล1��2%OหN�ค/2-N25.ห2.  Oล0O�O�(9 O#5 PN�5 P./�Oอ��1&&1��5N�4%)2�ห/7อ&1��5  
N� 4%อ4NลO�#/อ%4�2์  QหO.7 P%ค3/Oอ�ค1 คO2%*/Oอ-O2 �หล1��2%/N2N� 4%Q%&1��5N� 4%)2�ห/7อ&1��5  
N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์ 1��ลN2/R-NN�5P./�Oอ��1&อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5  ,2.Q%N�O224&/1%%1&O!N/1%#5P
'/0�20Q%/2��4��2%8N&�12  Q%�/�5�2/O�O�(9ON25.ห2.%1Q%  ห2�#/2&!1/(9ON25.ห2.#5P�1 N�%O%N%อ%   
QหOO�O�QหO(9ON25.ห2.%1Q%#/2&P .!/�อ5�#2�ห%6P� O/. 
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N-7Pอ*%1��2%N�O2ห%O2#5PR O!//�2อ&ค3/Oอ�!2-///คห%6P�OลO/  QหO*%1��2%N�O2ห%O2#5PN2%อN/7Pอ�
!Nอค�0�//-�2/$8/�//-!2-��ห-2./N2 O/.�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  Oล0QหO
ค�0�//-�2/$8/�//-!2-��ห-2./N2 O/.�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%-5อ3%2�21P�ค7%N�4%
QหOO�N(9ON25.ห2. 

�2/O�O�  �2/.7P%ค3/Oอ�  �2/!//�2อ&ค3/Oอ�  �2/N2%อN/7Pอ�  Oล0�2/*4�2/�2ค7%N�4%QหOO�N
(9ON25.ห2.  �2/O�O�(ล�2/*4�2/�2!Nอ(9ON25.ห2.Oล0(9O#5PN�5P./�Oอ�  Oล0/4$5�2/ค7%N�4%QหOO�N(9ON25.ห2.   
QหON'็%R'!2-หล1�N���์  /4$5�2/  N�7Pอ%R�  Oล0/0.0N/ล2#5P�3ห% Q%���/0#//� 

Q%�/�5#5 P( 9 O N2 5.ห2.ห/7อ(9 O# 5 P N� 5 P./�Oอ�R-NNหO% O/.�1&ค321 P��อ�ค�0�//-�2/$8/�//-  

!2-��ห-2./N2 O/.�2/'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  QหO.7P%ค3/Oอ�!Nอ02ลO*N�,2.Q%22-24&/1%
%1&O!N/ 1%#5 PR O/ 1&O�O�(ล�2/*4�2/�2  Oล0QหO%3ห-/   d  �2/ 3N%4%�2/N�5 P./�1&#/1*.์24%   
OหN�*/0/2�&1��1!4'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  *.0.  `cb`  -2Q�O&1�ค1&P .อ%8Pล-   
ค3*4*2�12�อ�02ลอ8#$/�์QหON'็%#5P28  

-2!/2  f/a QหO%3-2!/2  f/_  Oล0-2!/2  f/`  -2Q�O&1�ค1&O�N�/�5#5P23%1��2%'้อ��1% 

Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%*&Nห!8อ1%ค//2�21.Nอ�ห/7อR O/1&�Oอ-9ล�2�/0&&ห/7อ�/0&/%�2/N'> N(.
ห/7อOล�N'ล5P.%�Oอ-9ล!2--2!/2  b   O/.P .อ%8Pล- 

-2!/2  f/b Q%�/�5'/2���OอN#O��/4�/N2&1��5N�4%)2�ห/7อ&1��5N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์Q    
R-N-5(9 ON25.ห2.ห/7อ(9 O#5 PN�5 P./�Oอ�-2.7 P%ค3/Oอ�,2.Q%24&'?%1&O!N/1%#5 Pค/&�3ห% !2--2!/2  f/`   
ห/7อ'/2���OอN#O��/4�/N2R Oค7%N�4%QหOO�N(9ON25.ห2.OลO/O!N.1�-5N�4%Nหล7ออ.9NQ%&1��5N�4%)2�ห/7อ&1��5  
N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์  QหON�4%Q%&1��5N�4%)2�ห/7อ&1��5N�4%อ4NลO�#/อ%4�2์ 1��ลN2/!�N'็%�อ��อ�#8%'้อ��1% 

Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%  O!NR-N!1 24#$4N�O2�อ�N�4%ห/7อN�O2�อ�&1��5#5P�0�อ/1&N�4%ค7%�2��อ�#8%  

'้อ��1%Oล0'/2&'/2-�2/+อ�N�4%,2.หล1��2�%1Q%  "O2*429�%์R O/N2!%-5Nห!8อ1%2-ค//#5PR-Nอ2�-2/1&ค7%R O 
,2.Q%�3ห% N/ล2 1��ลN2/  Q%�/�5N�N%%1Q%  QหOค7%N�4%QหOO�N(9O%1Q% 

-2!/2  f/c QหO�1 !1Q�09%.์'�4&1!4�2/N*7Pอ'้อ��1%Oล0'/2&'/2-อ2��2�//-#2�N#คP%Pล.5   
N/5.�P ..Nอ/N2  <0'อ#.=  Q%23%1��2%'ล1 �/0#//� 4�4#1ลN*7PอN0/1��4�Oล021�ค-  P .-5ห%O2#5P  
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แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน  
________________________________________________________________________ 

1. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันการทำธุรกรรมทางการเงินสามารถทำผ่านช่องทางการให้บริการทางการเงินไดห้ลากหลาย 
เช่น สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการให้เข้าถึงบริการทางการเงิน 
และการชำระค่าสินค้าบริการได้หลากหลายรูปแบบ สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการมากขึ้น 
ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุมเพียงพอจึงเป็นเรื่องสำคัญ เพ่ือป้องกันช่องโหว่ในการทำทุจริต 
จากการทำธุรกรรมทางการเงินที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการได้ ผู้ให้บริการทางการเงินจึงควรให้
ความสำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมที่ง่ายขึ้นของผู้ใช้บริการ  
การติดตามและบริหารจัดการความเสีย่งที่รัดกุมและเท่าทันเพียงพอกับสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลีย่นแปลงไป 
และการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมเป็นธรรม  

การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องที่ผู้ให้บริการทางการเงินต้อง
ตระหนักและให้ความสำคัญมากขึ้น เพ่ือลดโอกาสที่ผู้ใช้บริการอาจตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพจากภัยทุจริตต่าง ๆ  
ที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างรวดเร็ว เช่น การสวมรอยหรือขโมยข้อมูลไปใช้ทำธุรกรรมทางการเงิน 
การหลอกลวงให้โอนเงิน การถูกบังคับหรือหลอกลวงให้เปิดบัญชี เป็นต้น รวมทั้งดูแลให้ลูกค้าได้รับการแจ้ง
เตือนอย่างทันกาล เพ่ือจำกัดความเสียหายไม่ให้ขยายตัว หรือลุกลามเป็นวงกว้าง และการดูแลให้ได้รับการ
ช่วยเหลือเยียวยาในเวลาที่เหมาะสมอย่างรวดเร็ว  

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้กำหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรม
ทางการเงิน โดยมีหลักการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานสำหรับการให้บริการทางการเงิน ทั้งด้านธรรมาภิบาลและด้าน
บริหารจัดการภัยทุจริตเพ่ือให้มีมาตรการป้องกัน ตรวจจับภยัทุจริต ตอบสนองและรับมือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 
ต่อระบบการเงิน และระบบการชำระเงิน 

2. ขอบเขตการใช้ 

แนวนโยบายฉบับนีใ้ห้สถาบนัการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบันการเงิน สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ 
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน นำไปปฎิบัติ 

3. เนื้อหา  

3.1 นิยาม     

       ภายใต้แนวนโยบายฉบับนี้ 

“ผู้ให้บริการทางการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงิน และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับและผู้ประกอบธุรกิจบริการ
การชำระเงินภายใต้การกำกับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน 
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“การทำธุรกรรมทางการเงิน” หมายความว่า การทำธุรกรรมทางการเงินที่ผู้ให้บริการทางการเงิน
ให้บริการ เช่น การเปิดบัญช ีการสมัครใช้บริการ การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน และการชำระค่าสินค้าและ
บริการ โดยผ่านช่องทางการให้บริการครอบคลุม สาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางดิจิทัล (digital 
channels) หรือช่องทางให้บริการอ่ืนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพ่ิมเติมทัง้ที่เป็นการทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านบัตร บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านสื่ออ่ืน เช่น QR code 

“สาขาทั่วไป” หมายความว่า ช่องทางให้บริการที่มีสถานที่ทำการที่แน่นอนและให้บริการ  
โดยพนักงานของผู้ให้บริการทางการเงิน ซึ่งอาจมีการให้บริการโดยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์บริเวณภายในหรือ 
หน้าช่องทางให้บริการดังกล่าวด้วยก็ได้ 

“สาขาอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ช่องทางให้บริการที่มีสถานที่ตั้งหรือสถานที่ทำการที่แน่นอน
ด้วยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้บริการดำเนินการด้วยตนเอง ซึ่งผู้ให้บริการทางการเงินอาจจัดให้มีพนักงาน 
คอยให้คำแนะนำหรือชว่ยเหลือผู้ใช้บริการในการใช้เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เชน่ เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ 
(Automatic Teller Machine: ATM) หรือเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)  
ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการบริเวณภายในหรือหน้าสาขาท่ัวไป 

“ช่องทางดิจิทัล” หมายความว่า ช่องทางให้บริการที่เป็นการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (internet 
banking) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile banking) และช่องทางดิจิทัลอ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพ่ิมเติม 

“บัตร” หมายความว่า บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต 

“บัตรเดบิต” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการทางการเงินออกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการชำระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือ  
ทำธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเงิน ตามมูลค่าของเงินที่ผู้ใช้บริการได้ฝากไว้กับผู้ให้บริการทางการเงิน  

“บัตรเครดิต” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการทางการเงินออกให้แก่ผู้ใช้บริการ
เพ่ือใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการชำระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือ 
ทำธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเงิน และผู้ให้บริการทางการเงินจะเรียกให้ผู้ใช้บริการชำระเงินในภายหลัง 

“ผู้ให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร” หมายความว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระบบการชำระเงิน ซึ่งมีลักษณะหรือประเภทการให้บริการ ดังต่อไปนี้  

(1)  การให้บริการบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต  

(2)  การให้บริการแก่ผู้รับบัตร  

(3)  การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร  

“ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือ 
ขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน  
ซึ่งมีการให้บริการระบบเครือข่ายบัตร  

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย 

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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3.2 แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน  

แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน มีวัตถุประสงค์ 
ให้ผู้ให้บริการทางการเงินยกระดับการดูแลและจัดการเหตุการณ์ทุจริตได้อย่างเพียงพอและทันท่วงที  
เพ่ือลดความเสี่ยง ความเสียหาย และผลกระทบต่อทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการทางการเงิน รวมถึง 
ความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบการชำระเงิน โดยผู้ให้บริการทางการเงินต้อง
ดำเนินการดังนี้ 

3.2.1 ผู้ให้บริการทางการเงินทุกแห่งต้องถือปฏิบัติตามแนวนโยบายฉบับนี้เป็นมาตรฐานขั้นต่ำ  
เพ่ือให้มนีโยบาย มาตรการ และการติดตามดูแลการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน  
ทั้งด้านธรรมาภิบาลและด้านบริหารจัดการภัยทุจริต 

สำหรับการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ให้ปฏิบัติเพ่ิมเติมตาม
ข้อกำหนดในเอกสารแนบ 1 และการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะ 
ทีใ่ห้บริการโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืนได้ 
สำหรับผู้ใช้บริการรายย่อย ให้ปฏิบัติเพิ่มเติมตามข้อกำหนดในเอกสารแนบ 2 ด้วย 

3.2.2 ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ดังต่อไปนี้  

(1) ด้านธรรมาภิบาล 

 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของผู้ให้บริการทางการเงินควรตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแลให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีการบริหารจัดการเหตุการณ์ทุจริตอย่างเท่าทัน 
และเหมาะสมกับลักษณะความซับซ้อนของภัยทุจริตที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ความสำคัญกับการป้องกันและ 
รับมือภัยทุจริตโดยกำหนดให้เป็นความเสี่ยงสำคัญที่องค์กรต้องมีการบริหารจัดการร่วมกันอย่างเป็นบูรณาการ 
โดยผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

(1.1) กำหนดให้มีคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายทำหน้าที่
กำหนดนโยบายและกำกับดูแลอย่างชัดเจนเพื่อให้องค์กรมีแนวทางบริหารจัดการภัยทุจริตอย่างครอบคลุม 
บูรณาการทั้งในเชิงป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือกับเหตุการณ์ภัยทุจริต ติดตามเหตุการณ์ภัยทุจริต 
ที่เกิดขึ้น และดำเนินการลดความเสี่ยงและผลกระทบอย่างทันกาล รวมทั้งประเมินความพร้อมและประสิทธิภาพ 
ของการจัดการภัยทุจริตขององค์กร ทั้งในด้านบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ 
ภัยทุจริตอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือผลักดันให้มีการพัฒนาที่เท่าทันกับภัยทุจริตอย่างต่อเนื่อง   

ทั้งนี้ กรณีเกิดเหตุการณ์ทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินที่ก่อให้เกิด  
ความเสียหายกับผู้ใช้บริการในวงกว้างหรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการทางการเงิน ผู้ให้บริการ
ทางการเงินต้องรายงานให้คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบรับทราบโดยเร็ว เพ่ือสั่งการให้ 
มีการดำเนินการลดผลกระทบและจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้น  

(1.2) จัดให้มีนโยบายในการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน 
ทีช่ัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย 
รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์หรือการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญกับนโยบายและมาตรการที่กำหนด โดยนโยบายดังกล่าว ต้อง
ครอบคลุมอย่างน้อย  

(1.2.1) บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการที่กำกับดูแลและหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ  

(1.2.2) แนวทาง กระบวนการจัดการ การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริต และ
การสื่อสารที่เหมาะสมกับความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น    

(1.2.3) ติดตามและวัดประสิทธิภาพของการจัดการภัยทุจริตอย่างต่อเนื่อง  

 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายและ 
แนวปฏิบัติเพ่ือให้ทุกฝ่ายงานในองค์กรนำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  

(1.3) จัดให้มีการประเมิน วัดผล และติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การจัดการภัยทุจริต โดยรายงานผลประเมินดังกล่าวต่อคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ครอบคลุม
และชัดเจนเหมาะสมทั้งในเชิงป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือกับเหตุการณ์ภัยทุจริตและการดูแลลูกค้า
ที่ได้รับผลกระทบอย่างเพียงพอเหมาะสม 

ทั้งนี้ หน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารความเสี่ยง หน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบภายใน ควรมีส่วนร่วมในการผลักดันให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการภัยทุจริตอย่างเท่าทัน โดยกำหนดกรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงองค์กรและกรอบแนวทางการตรวจสอบ
ให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีมาตรการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสม
ทันกาล  

(1.4) สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรม
ทางการเงินอย่างบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรของ 
ผู้ให้บริการทางการเงิน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอต่อการกำกับดูแลและการบริหารจัดการภัยทุจริต
อย่างเท่าทันกับภัยรูปแบบใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงิน ต้องมีการสร้างความตระหนักรู้
เตือนภัยแก่ผู้ใช้บริการไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพอย่างต่อเนื่องและทันกาล เพ่ือให้ผู้ใช้บรกิารมีความระมัดระวัง
ในการทำธรุกรรมทางการเงนิมากขึ้น เช่น แจ้งเตือนภัยทุจริตและพฤติกรรมการหลอกลวงใหม ่ๆ สื่อสารให้ทราบถึง
ความเสี่ยงและความผิดจากการรับจ้างเปิดบัญชี วิธีการทำธุรกรรมทางการเงินอย่างปลอดภัย เป็นต้น  

(2) ด้านบริหารจัดการภัยทุจริต  

     ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจดัให้มีกรอบการดำเนินการบริหารจัดการภัยทุจริตจาก 
การทำธุรกรรมทางการเงินที่ชัดเจน อย่างน้อยครอบคลุมการป้องกันภัย (Protection) การตรวจจับ (Detection) 
การตอบสนองและรับมือ (Response) และด้านความร่วมมือ (Collaboration) ดังนี้ 

(2.1) การป้องกันภัย (Protection) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องกำหนดมาตรการป้องกันภัยทุจริตจากการทำ
ธุรกรรมทางการเงินครอบคลุมตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end process) และสอดคล้องตาม
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มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เพ่ือให้เท่าทันและเหมาะสมกับปริมาณ รูปแบบ  
และสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

 (2.1.1) จัดให้มีการนำเหตุการณ์และปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดภัยทุจริต 
จากการทำธุรกรรมทางการเงินมาใช้ในการพิจารณาตั้งแต่เริ่มต้นการออกแบบ พัฒนา หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน เพ่ือให้การให้บริการมีระบบและมาตรการป้องกันภัยทุจริตที่อาจเกิดขึ้น  เช่น การสวมรอยสมัคร 
ใช้บริการทางการเงินแทนผู้ใช้บริการตัวจริง การถูกผู้ไม่ประสงค์ดีหลอกลวงเพ่ือให้เหยื่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือให้ทำธุรกรรมทางการเงิน การถูกผู้ไม่ประสงค์ดีทำธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ได้รับอนุญาตแทนผู้ใช้บริการ
ตัวจริง เป็นต้น 

 (2.1.2) จัดให้มมีาตรการการป้องกันภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่การสมัครหรือเปิดใช้บริการ การทำธุรกรรม จนถึงการปิดหรือยกเลิก 
การใช้บริการ โดยมาตรการดังกล่าวให้ครอบคลุมอย่างน้อย   

• มีกระบวนการและระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในการทำ
ธุรกรรมตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการ โดยให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น หลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักตัวตนลูกค้าสำหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน หลักเกณฑ์
การรู้จักลูกค้าสำหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

• มีกระบวนการและระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องตามมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เช่น ISO/IEC 27001 เป็นต้น 

• มีระบบหรือช่องทางรองรับให้ผู้ใช้บริการสามารถกำหนด การตั้งค่า
การทำธุรกรรม และจัดให้มีการแจ้งเตือนการทำธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ข้อความสั้น (SMS) อีเมล 
โซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในการทำธุรกรรมได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตนเอง และรับทราบการทำธุรกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสมทันกาล 

 (2.1.3) ทบทวนและปรับปรุงทั้งกระบวนการและระบบป้องกันภัยทุจริตจาก 
การทำธุรกรรมทางการเงินอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งนำเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ ๆ เช่น การยืนยันตัวตนแบบหลาย
ปัจจัย (multi-factor authentication) เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ (biometric comparison) มาใช้
เพ่ือยกระดับการป้องกันให้เท่าทันและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 

(2.2) การตรวจจับ (Detection) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีมาตรการในการตรวจจับและติดตามความผิดปกติ
จากการทำธุรกรรมทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นลักษณะเชิงรุก เพ่ือให้สามารถตรวจพบความเสี่ยง
และภัยทุจริต เฝ้าระวังหรือระงับธุรกรรมต้องสงสัย และแจ้งเตือนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว 
ทันกาล รวมทั้งสามารถจำกัดความเสียหายไม่ให้ขยายตัวหรือลุกลามเป็นวงกว้าง โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

  (2.2.1) จัดให้มีบุคลากร กระบวนการ และระบบในการตรวจจับและติดตาม
ความผิดปกตจิากการทำธุรกรรมทางการเงินอย่างเพียงพอเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเฝ้าระวังและจำกัดความ
เสียหายจากภัยทุจริตได้อย่างทันท่วงที    
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  (2.2.2) กำหนดเงื่อนไขในการตรวจจับให้ครอบคลุมรูปแบบภัยทุจริต 
ในแต่ละช่องทางของการให้บริการทางการเงินสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของภัยทุจริตและผู้ใช้บริการ เช่น 
ธุรกรรมที่มคีวามถี่สูง ธุรกรรมชำระเงินผ่านบัตรจากร้านค้าที่มีความเสี่ยง ธุรกรรมที่โอนเงินไปยังผู้ต้องสงสัย 
ธุรกรรมที่ปกติไม่มีการเคลื่อนไหวแตเ่กิดการทำธุรกรรมผิดปกติ เป็นต้น โดยให้สามารถแจ้งเตือนได้อย่างทันกาล 
มีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไขและประสิทธิภาพในการตรวจจับอย่างสม่ำเสมอและเป็น
ลักษณะเชิงรุก (proactive detection) เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์และรูปแบบการทุจริตใหม่ ๆ และ
สามารถระงับเหตุการณ์ทุจริตและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนเป็นวงกว้างได้อย่างเท่าทัน   

  (2.2.3) กำหนดกระบวนการและช่องทางในการรับแจ้งเหตุการณ์ต้องสงสัย
หรือเหตุการณ์ทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น ช่องทางติดต่อทาง
โทรศัพท์ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้เพ่ือให้การติดตามตรวจสอบเหตุการณ์ทจุริตที่อาจ
เกิดข้ึนเป็นไปอย่างทันกาล 

   (2.2.4) ทบทวนและปรับปรุงทั้งกระบวนการและระบบตรวจจับภัยทุจริตจาก 
การทำธุรกรรมทางการเงินอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งอาจพิจารณานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
(data analytics) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับ 
ภัยทุจริต ให้เท่าทันและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 

(2.3) การตอบสนองและรับมือ (Response) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีมาตรการตอบสนองและรับมือต่อเหตุการณ์ 
ภัยทุจริตจากการทำธรุกรรมทางการเงิน เพ่ือช่วยเหลือและเยยีวยาผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบได้อย่างเหมาะสม  
ทันเหตุการณแ์ละเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

  (2.3.1) กำหนดกระบวนการตอบสนองและรับมือต่อเหตุการณ์ภัยทุจริต 
จากการทำธุรกรรมทางการเงินอย่างครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของภัยทุจริต  
โดยกระบวนการดังกล่าวควรครอบคลุม การแก้ไขสถานการณ์ การจำกัดความเสียหาย การช่วยเหลือและ
เยียวยาผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ พร้อมทั้งจัดให้มีการซักซ้อม
เพ่ือให้ฝ่ายงานทีเ่กี่ยวข้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ แนวทางและกระบวนการในการตอบสนองและรับมือต่อ
เหตุการณ์ทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ  

  (2.3.2) กำหนดข้อตกลงในการใช้บริการ (Service Level Agreement)  
ในการดูแลผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ทุจริตให้ชัดเจน เช่น  
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเมื่อเกิดเหตุการณ์ การติดต่อกลับผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสม
หลังได้รับแจ้งเหตุการณ์เข้าข่ายทุจริตจากผู้ใช้บริการ การเยียวยาให้ผู้ใช้บริการเมื่อพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการได้รับ
ความเสียหาย เป็นต้น 

  (2.3.3) กำหนดกระบวนการในการรายงานเหตุการณ์ทุจริตจากการทำธุรกรรม
ทางการเงินแก่คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบเหมาะสมตามระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ ์ทั้งนี้ กรณทีี่เกิดความเสียหายกับผู้ใช้บริการในวงกว้างหรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการ
ทางการเงิน ต้องรายงานเหตุการณ์ทุจริตให้ ธปท. ทราบโดยเร็วตามช่องทางที่กำหนด โดยผู้ใหบ้ริการทาง 
การเงินสามารถแจ้งสาเหตุและการแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมภายหลัง 
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  (2.3.4) กรณีเกิดเหตุการณ์ทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินที่ก่อให้ 
เกิดความเสียหายกับผู้ใช้บริการในวงกว้าง ผู้ให้บริการทางการเงินต้องยกระดับการช่วยเหลือและเยียวยา 
รวมถึงสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบ  
ที่เกิดขึ้นอย่างทันกาล เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือตื่นตระหนกจนเกินไป  

(2.4) ความร่วมมือ (Collaboration) 

ผู้ให้บริการทางการเงินควรสร้างกลไกความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนองและรับมือภัยทุจริตระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินและหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับการจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

  (2.4.1) สร้างกลไกความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยกำหนดแนวทาง 
กระบวนการ และช่องทางการสื่อสารประสานงานในการป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือภัยทุจริตจาก
การทำธุรกรรมทางการเงินระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินกับหน่วยงานกำกับดูแลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น รวมทั้งควรมอบหมายฝ่ายงานที่ทำหน้าที่ดูแลและประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นอย่างชัดเจน  

ทั้งนี้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล อาจพิจารณาจัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตทางการเงิน เพ่ือแลกเปลี่ยนและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น รูปแบบการทุจริต 
ข้อมูล blacklist หรือ watchlist ของบุคคลที่มีการทุจริต เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การป้องกัน การตรวจจับ  
การตอบสนองและรับมือภัยทุจริตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  (2.4.2) ร่วมกันสร้างความรู้และความตระหนักรู้ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
แก่ประชาชนในลักษณะเชิงรุกและมีบูรณาการด้วยวิธีที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ เพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจและเพ่ิมความระมัดระวังการทำธุรกรรมทางการเงิน 

  (2.4.3) กรณีเกิดเหตุการณ์ทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินต่อผู้ให้บริการ
ทางการเงินหลายรายพร้อมกัน และส่งผลกระทบในวงกว้างต่อความเชื่อมั่นของระบบการเงินหรือระบบ 
การชำระเงิน สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบันการเงินแห่งรัฐ และสมาคมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันสื่อสาร
เพ่ือชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว และกำหนดแนวทางช่วยเหลือและเยียวยาผู้ใช้บริการ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ง ทบทวนและปรับปรุงแนวทางดังกล่าวอย่างต่อเนื่องด้วย 

4. วันเริ่มต้นใช้ 

แนวนโยบายฉบับนี้ให้ใช้ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม 2566 เป็นต้นไป 
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เอกสารแนบ 1  

การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร 

 ผู้ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ต้องปฏิบัติเพ่ิมเติม 
จากแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ดังนี้   

1. การป้องกันภัย (Protection)  

 1.1 จัดให้มีการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรในการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ครอบคลุมทั้งธุรกรรม
การชำระเงินแบบ card present และ card not present สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เช่น การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย  
(multi-factor authentication) เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ถือบัตรเป็นผู้ทำธุรกรรมที่เกิดขึ้นจริง 
 1.2 จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลระหว่างการรับส่ง จัดเก็บหรือใช้ข้อมูลบัตร  
ทีส่อดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน The Payment Card Industry Data Security Standard  
(PCIDSS) รวมทั้งการนำเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ยกระดับการรักษาความปลอดภัยในการทำธุรกรรม  
เช่น การใช้เทคโนโลยีสร้างเลขอ้างอิงเลขที่บัตร (tokenization) เป็นต้น 

 1.3 จัดให้มีระบบหรือช่องทางรองรับให้ผู้ถือบัตรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในการทำธุรกรรม
ได้ด้วยตนเองในครั้งแรก อย่างน้อยครอบคลุม  

  (1) การเปิด-ปิดการทำธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตร โดยต้องตั้งค่าเริ่มต้น (default)  
เป็นปิดการทำธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตร  

  (2) กำหนดวงเงินสูงสุดในการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตรต่อครั้ง และวงเงินสูงสุดต่อวัน  

2. การตรวจจับ (Detection)  

 2.1 จัดให้มีระบบตรวจจับและติดตามความผิดปกติจากการทำธุรกรรมทางการเงินทีส่ามารถ
ตรวจจับได้อย่างทันท่วงที (near real-time) และต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาทำการ (24x7) 

 2.2 กำหนดเงื่อนไขการตรวจจับอย่างน้อยครอบคลุม ธุรกรรมการชำระเงินที่ไม่ใช้บัตรที่ทำครั้งแรก 
ธุรกรรมที่ชำระด้วยเงินตราต่างประเทศ ธุรกรรมมูลค่าต่ำและความถี่สูง ธุรกรรมจากร้านค้าหรือกลุ่มบัตร  
ที่มีความเสี่ยง เพ่ือให้ครอบคลุมการทำธุรกรรมที่ผิดปกติและอาจเข้าข่ายการทำทุจริต โดยมีการทบทวนและ
ปรับปรุงเงื่อนไขให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของภัยและของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

3. การตอบสนองและรับมือ (Response)  

 3.1 เมื่อผู้ถือบัตรเกิดปัญหาจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อผู้ถือบัตร ผู้ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร ต้องแจ้งการรับเรื่อง 
ให้กับผู้ถือบัตรทราบภายใน 1 ชั่วโมงนับจากได้รับแจ้งเหตุจากผู้ถือบัตร พร้อมทั้งแจ้งความคืบหน้าเบื้องต้น 
ให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 1 วันทำการนับจากได้รับแจ้งจากผู้ถือบัตร 

 3.2 กรณีเหตุการณ์ทุจริตที่มีผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมชำระเงิน
ผ่านบัตร และมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการ 
ต้องเยียวยาความเสียหายให้กับผู้ถือบัตรอย่างครบถ้วน  
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  (1) กรณีบัตรเดบิต ให้คืนเงินให้ผู้ถือบัตรตามยอดที่ถูกตัดชำระ โดยเร็วภายใน 5 วัน นับแต่
วันที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  (2) กรณีบัตรเครดิต ยกเลิกการเรียกเก็บรายการ โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องชำระเงินและดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น 

4. ความร่วมมือ (Collaboration)  

ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตรจัดให้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกเครือข่ายบัตรของ
ตนอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อย่างน้อยครอบคลุม ดังนี้ 

 4.1 การกำหนดแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกเครือข่ายบัตรยกระดับความมั่นคงปลอดภัยและ 
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร  

 4.2 การจัดให้มีระบบ กลไกและผู้รับผิดชอบในการประสานงานร่วมกับสมาชิกเครือข่ายบัตร 
ในการช่วยเหลือให้สมาชิกสามารถป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือภัยทุจริตได้ตามแนวทางข้างต้นได้ 
อย่างเท่าทัน รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิก เพ่ือนำไปพัฒนาระบบการป้องกันและตรวจจับ
ภัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งประสานงานและร่วมมือเพ่ือสร้างกลไกด้านความร่วมมือในการป้องกัน 
ติดตามตรวจจับ รับมือและแก้ไขเหตุการณ์ภัยทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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เอกสารแนบ 2   

การบริหารจัดการปัญหาการทุจริตและหลอกลวง 
ผ่านการใช้บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้บริการรายย่อย 

ผู้ให้บริการทางการเงินที่ให้บริการเก่ียวข้องกับบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะ 
ทีใ่ห้บริการโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืนได ้
(บัญชี e-Money ที่โอนเงินได้) สำหรับผู้ใช้บริการรายย่อย ต้องปฏิบัติเพ่ิมเติมจากแนวนโยบายการบริหาร
จัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ดังนี้ 

1. การป้องกันภัย (Protection) 

1.1 การเปิดบัญชีเงินฝากหรือบัญชี e-Money ที่โอนเงินได้ ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรู้จัก
ลูกค้า (Know Your Customer: KYC) สำหรับการเปิดบัญชีเงินฝากหรือบัญชี e-Money เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
ข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนของผู้ใช้บริการมีความถูกต้อง แท้จริงและเป็นปัจจุบัน รวมถึงสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะเปิดบัญชีหรือเปิดใช้บริการ เป็นผู้ใช้บริการรายนั้นจริง รวมถึงให้ถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

สำหรับการเปิดบัญชีเงินฝากหรือบัญชี e-Money ที่โอนเงินได้ แบบไม่พบเห็นผู้ใช้บริการต่อหน้า 
(non-face-to-face) ทุกครั้ง ต้องมีวิธีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ (authenticate) ที่รัดกุมโดยใช้เทคโนโลยี
เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของผู้ใช้บริการ (biometric comparison) และเทคโนโลยี liveness detection เป็นขั้นต่ำ 
หรือใช้วิธีการอ่ืนที่เทียบเท่า เพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ทำธุรกรรมเปิดบัญชีและลดโอกาสการสวมรอยจากผู้ทำทุจริต  

1.2 จัดให้มีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการในขั้นตอนการทำธุรกรรมผ่านช่องทางให้บริการ 
mobile banking และช่องทางให้บริการ e-Money ที่โอนเงินได้ โดยใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ
ของผู้ใช้บริการ (biometric comparison) ซ่ึงอาจพิจารณาเพ่ิมเติมเทคโนโลยี liveness detection ร่วมด้วย
ตามความเหมาะสมหรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีความรัดกุมเทียบเท่า เมื่อธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไข
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

(1) ทำธุรกรรมโอนเงินในแต่ละครั้งมมีูลคา่ ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป หรือ 

(2) ทำธุรกรรมโอนเงิน มูลค่ารวมกัน ครบทุก ๆ 200,000 บาท ในรอบระยะเวลา 1 วัน หรือ 

(3) ปรับเพ่ิมวงเงินการทำธุรกรรมโอนเงินต่อวัน ให้สามารถโอนได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึ้นไป 

ทั้งนี้ หากการทำธุรกรรมข้างต้นเป็นธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำ เช่น การทำธุรกรรมโอนเงินระหว่าง
บัญชีตนเอง หรือการทำธุรกรรมโอนเงินประจำอัตโนมัติ (automatic recurring transfer) และได้ยืนยันตัวตนไป
แล้วในครั้งแรก เป็นต้น อาจพิจารณางดเว้นการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการได้  

ทั้งนี้ เงื่อนไขการทำธุรกรรมที่ต้องจัดให้มีการยืนยันตัวตนอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ ธปท. กำหนด 
เพ่ือป้องกันการใช้บัญชีของบุคคลอื่นมาเป็นช่องทางในการกระทำความผิด ให้เท่าทันภัยทุจริตใหม่ ๆ และ
เพียงพอเหมาะสมกับรูปแบบการให้บริการทางการเงินในอนาคต 

1.3 จัดให้มีกระบวนการพิสูจน์ความเป็นเจ้าของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในขั้นตอน  
การเปิดบัญชีเงินฝาก การเปิดใช้บริการ mobile banking การเปิดบัญชี e-Money ที่โอนเงินได ้รวมทั้งเมื่อมี
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การเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ โดยตรวจสอบให้ชื่อเจ้าของบัญชีเงินฝากหรือบัญชี e-Money ที่โอนเงินได้ 
ตรงกันกับชื่อเจ้าของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ให้บริการทางการเงินไม่สามารถปฏิบัติได้จะต้อง
มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทีเ่พียงพอ เช่น พิสูจน์ได้ว่าเป็นการเปิดบัญชีเพ่ือให้บุคคลในครอบครัว
ใช้งานหรือเปิดเพ่ือใช้ในธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น เพ่ือป้องกันการนำหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบุคคลอ่ืนมาใช้
ในการเปิดใช้บริการ mobile banking หรือเปิดบัญชี e-Money ที่โอนเงินได้  

1.4 กำหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถเปิดใช้บริการ mobile banking หรือเปิดใช้บริการ e-Money  
ที่โอนเงินได้ ได้เพียง 1 บัญชีผู้ใช้งาน และจำกัดให้ใช้งานบน 1 อุปกรณ์เท่านั้น ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการทางการเงินมี
บริการ mobile banking หรือ บริการ e-Money ที่โอนเงินไดม้ากกว่า 1 แอปพลิเคชัน สามารถเปิดบัญชีผู้ใช้งานได้
ตามจำนวนแอปพลิเคชัน  

     ทั้งนี้ ในกรณีท่ีผู้ให้บริการทางการเงินอนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ได้มากกว่า 1 อุปกรณ์ 
ผู้ให้บริการทางการเงินต้องสามารถติดตามและตรวจจับได้ว่าอุปกรณ์ถูกใช้งานจากผู้ใช้บริการจริง เช่น การ
ติดตามจากอุปกรณ์ สถานที่ และพฤติกรรมในการทำธุรกรรม ของผู้ใช้บริการที่อาจผิดปกติไปจากเดิม เป็นต้น 
เพ่ือป้องกันการสวมรอยทำธุรกรรมจากมิจฉาชีพ 

1.5 กำหนดเพดานวงเงินสูงสุดต่อวันสำหรับธุรกรรมถอนเงินหรือโอนเงินในช่องทางการทำธุรกรรม
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามความระดับเสี่ยงของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละประเภท เพ่ือลดความเสียหายเมื่อกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเหล่านี้ตกเป็นเหยื่อหรือถูกใช้เป็นเครื่องมือในการทำทุจริต ทั้งนี้ กรณีกลุ่มผู้ใช้บริการที่อายุ  
ต่ำกว่า 15 ปี ให้กำหนดวงเงินของช่องทางให้บริการทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile banking) ช่องทาง
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (internet banking) ช่องทางสาขาอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางให้บริการ  
e-Money สูงสุดช่องทางละไม่เกิน 50,000 บาทต่อวัน 

1.6 งดเว้นแนบลิงก์ทุกประเภทผ่านช่องทางข้อความสั้น (SMS) และช่องทางอีเมล สำหรับกรณี
ช่องทางโซเชียลมีเดียงดเว้นแนบลิงก์เฉพาะที่เป็นการขอข้อมูลในการยืนยนัตัวตนและข้อมูลสำคัญส่วนบุคคลทีส่ำคัญ 
เช่น ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน รหัส OTP รหัส PIN หมายเลขบัตรประชาชนชน วันเดือนปีเกิด เป็นต้น ทั้งนี้ ยกเว้นกรณี
ผู้ใช้บริการดำเนินการร้องขอเองเป็นรายครั้งสามารถแนบลิงก์ได้ทั้ง 3 ช่องทาง เพ่ือป้องกันการแอบอ้างจาก
มิจฉาชีพสวมรอยเป็นผู้ให้บริการทางการเงินและหลอกขอข้อมูล (social engineering) หรือหลอกลวงให้ทำ
ธุรกรรมทางการเงิน รวมทั้งสื่อสารเน้นย้ำกับผู้ใช้บริการทราบว่าผู้ให้บริการทางการเงินไม่มีนโยบายส่งลิงก์ 
หรือให้ผู้ใช้บริการทำธุรกรรมทางการเงินใด ๆ ผ่านช่องทางดังกล่าว 

1.7 ปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยการให้บริการ mobile banking และการ
ให้บริการ e-Money ที่โอนเงินได้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและหลักเกณฑ์ของ ธปท. รวมถึงเท่าทัน 
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่อยู่เสมอ โดยผู้ให้บริการทางการเงินต้องเร่งดำเนินการปิดช่องโหว่โดยเร็วตามระดับความเสี่ยง 
หรือดำเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ ธปท. กำหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถป้องกันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ 
ได้อย่างทันกาล 

1.8 จัดให้มีการประเมินความตระหนักรู้ต่อภัยทุจริต (awareness test) เมื่อผู้ใช้บริการเริ่มต้น 
ใช้บริการ mobile banking และบริการ e-Money ที่โอนเงินได้ ครั้งแรก และประเมินอย่างต่อเนื่องทุก ๆ  
6 เดือน เป็นขั้นต่ำ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ต่อภัยทุจริต และเพ่ิมภูมิคุ้มกันต่อรูปแบบการหลอกลวงใหม่ ๆ 
โดยอาจพิจารณานำผลการประเมินไปใช้ประกอบมาตรการป้องกันภัยทุจริตอ่ืนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น  
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ใช้เป็นปัจจัยเพิ่มเติมในการกำหนดระดับความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ การกำหนดความเข้มข้นในการสร้างความ
ตระหนักรู้ หรือกำหนดค่าเริ่มต้นของวงเงินทำธุรกรรมต่อวัน เป็นต้น 

2. การตรวจจับ (Detection)  

 2.1 จัดให้มีระบบตรวจจับและติดตามธุรกรรมที่เข้าข่ายผิดปกติ ที่สามารถตรวจจับได้อย่างทันท่วงที 
(near real-time) และต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาทำการ (24x7) และดำเนินการระงับธุรกรรมทันทีเป็นการชั่วคราว
เมื่อตรวจพบ 

 2.2 กำหนดเงื่อนไขการตรวจจับและติดตามธุรกรรมที่เข้าข่ายผิดปกติ และจัดให้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงเงื่อนไขอย่างสม่ำเสมอ ครอบคลุม การใช้บัญชีเงินฝาก หรือบัญชี e-Money ที่โอนเงินได ้ของบุคคลอ่ืน
มาเป็นช่องทางในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากการกระทำความผิด (บัญชีม้า) โดยมีเงื่อนไขอย่างน้อย 
ดังนี้  

(1) ธุรกรรมโอนเงินที่มลีักษณะการใช้งานที่ผิดปกติ เช่น ธุรกรรมที่มีความถีสู่ง 
(2) ธุรกรรมที่มีการโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝาก หรือบัญชี e-Money ต้องสงสัย 
(3) บัญชีที่ปกติไม่มีการเคลื่อนไหว แต่เกิดการโอนเงนิออกผิดปกติ 
(4) บัญชีที่มีการโอนเงินเข้ามาจำนวนมากโดยโอนเข้ามาจากหลายบัญชีแต่โอนออก 

ไปยังบัญชีปลายทางเพียงไม่กี่บัญชี  
(5) บัญชีที่มีปริมาณเงินโอนเข้าและออกจำนวนมากแต่ใช้ระยะเวลาสั้น ๆ รวมถึง 

ไม่มีเงินคงค้างในบัญชี (clear out) 
(6) บัญชีที่มีปริมาณเงินโอนเข้าและออกผิดปกติ เช่น ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การเปิดบัญชี รายได้ และอาชีพ เป็นต้น 
(7) บัญชีที่มีการโอนเงินเข้าและออกมูลค่าน้อยในระยะเวลาสั้น ๆ หลายครั้ง   

ก่อนมีการโอนเงินยอดสูงและโอนออกไปทันที 

 นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินที่ตรวจพบบัญชีม้าหรือการหลอกลวงจำนวนมาก อาจพิจารณา
กำหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม เช่น 

(8) บัญชีที่ถูกยืนยันตัวตนอย่างกระจุกตัวเพ่ือเปิดบัญชีในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  
เช่น ตู้ ATM ที่ใช้ยืนยันตัวตนจำนวนมากในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นต้น 

(9) บัญชีหลายบัญชี (ต่างบุคคล) ที่ใช้หมายเลขโทรศัพท์เดียวกัน ในการเปิดบัญชีหรือ 
ทำธุรกรรม 

  (10) บัญชีที่มีการทำธุรกรรมจากต่างสถานที่ในระยะเวลาใกล้เคียงกัน หรือจากสถานที่ 
   ต้องสงสัยว่าเป็นแหล่งอาชญากรรม 

(11)  บัญชีกลุ่มเปราะบางที่อาจถูกหลอกลวง เช่น ผู้ใช้บริการที่อายุต่ำกว่า 15 ปี หรือผู้สูงวัย  

3. การตอบสนองและรับมือ (Response)  

 3.1 จัดให้มีช่องทางติดต่อเร่งด่วน (hotline) ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ทีผู่้ใช้บริการสามารถติดต่อได้โดยตรงแยกออกจากช่องทางให้บริการปกต ิอย่างเพียงพอและต่อเนื่องทั้งในและ
นอกเวลาทำการ (24x7) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งเหตุภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินได้โดยเร็ว 
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ทั้งนี้ หลังได้รับแจ้งเหตุ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องเร่งดำเนินการตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

 3.2 เมื่อผู้ให้บริการทางการเงินตรวจสอบพบบัญชีที่มีลักษณะเข้าข่ายกรณีบัญชีม้าให้รายงาน 
เป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไปยังสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) หรือ 
กรณีได้รับแจ้งจากสำนักงาน ปปง. ให้ดำเนินการจำกัดช่องทางการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำหนด 
ให้ทำธุรกรรมแบบพบหน้าเท่านั้น พิจารณาปรับระดับความเสี่ยงของผู้ใช้บริการเป็นผู้ใช้บริการที่มีความเสี่ยงสูง 
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (enhanced CDD) โดยให้เพิ่มความระมัดระวัง 
ในการสร้างความสัมพันธ์ เฝ้าระวังการทำธุรกรรมอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการทางการเงินไม่สามารถ
ดำเนินการ enhanced CDD ได้ ให้กำหนดมาตรการในการปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ทำธุรกรรม  
หรือยุติความสัมพันธ์ และหากพบว่ามีการทำธุรกรรมมีเหตุอันควรสงสัย ให้ผู้ให้บริการทางการเงินพิจารณา
รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไปยังสำนักงาน ปปง. เพ่ือลดการนำบัญชีไปใช้เป็นเครื่องมือทำทุจริต 
และจำกัดความเสียหายจากการหลอกลวง  

      ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางในการดำเนินการ ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า รวมถึงประกาศ หลักเกณฑ์ และ 
แนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีสำนักงาน ปปง. และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกำหนด  

3.3 ดำเนินการ ระงับ อายัด จำกัดวงเงิน โดยทันที ตามที่ระบุในหนังสือคำสั่งจากพนักงาน
สอบสวน เพ่ือสกัดกั้นการนำเงินออกจากระบบของมิจฉาชีพและจำกัดความเสียหายในกรณีผู้ใช้บริการ 
ถูกหลอกลวงหรือแอบอ้างทำธุรกรรมทางการเงิน รวมทั้งดำเนินการตามที่กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกำหนด 

3.4 จัดให้มีกลไกการสื่อสารทั้งกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น call center และหนว่ยงาน
ภายนอก โดยกำหนดระยะเวลาในการสื่อสารให้ชัดเจนตามระดับความสำคัญ เพ่ือให้สามารถตอบสนองได้ 
อย่างทันกาล และสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณะ 

3.5 กรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้นจากภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ให้ผู้ให้บริการ
ทางการเงินช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการตามสมควร และหากมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าความเสียหายดังกล่าว 
เกิดจากความผิดพลาดหรือบกพร่องของผู้ให้บริการทางการเงิน ผู้ให้บริการทางการเงินต้องเยียวยาความเสียหาย
อย่างเป็นธรรมและเหมาะสมให้กับผู้ใช้บริการโดยเร็วซึ่งจะต้องไม่เกิน 5 วันนับแต่วันที่ผู้ให้บริการทางการเงิน
พิสูจน์ทราบความผิดพลาดหรือบกพร่องดังกล่าว 

4. ความร่วมมือ (Collaboration) 

4.1 ให้การสนับสนุนข้อมูลให้แก่พนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมายจากระบบแจ้งความออนไลน์
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติโดยเร็ว หรือแก่พนักงานสอบสวนที่เกี่ยวข้องเมื่อถูกร้องขออย่างทันกาล เพ่ือใช้ 
ในการสืบสวนสอบสวนและติดตามหาผู้กระทำผิด โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และให้จัดเตรียมข้อมูลอย่างน้อยครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) หมายเลข IP address ที่ใช้ในการทำธุรกรรม  

(2) ข้อมูลการทำธุรกรรม เช่น เลขบัญชีปลายทาง ชื่อผู้รับหรือชื่อบัญชีปลายทาง เป็นต้น 

(3) ข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ท่ีใช้ทำธุรกรรม เช่น OS version, MAC address, device 
ID, mobile application version, browser version, IMEI number และหมายเลขโทรศัพท์ของอุปกรณ์ท่ี
ใช้ทำธุรกรรม (MSISDN) เป็นต้น  
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4.2 สนับสนุนหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารแก่ประชาชนผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในวงกว้าง และป้องกันไม่ให้ประชาชนตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงรูปแบบใหม่ ๆ 
โดยมีข้อความแจ้งเตือนภัยทุจริตและหลอกลวงออนไลน์ต่าง ๆ ทีเ่ด่นชัดและสังเกตเห็นได้ง่าย ก่อนการทำ
ธุรกรรมทุกครั้งผ่านช่องทางให้บริการ mobile banking หรือช่องทางให้บริการ e-Money ที่โอนเงินได ้ 



 หน้า   ๖๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๕๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   พฤษภาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เรื่อง  ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  (ฉบับที่  ๔)   

พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๕  ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ.  ๒๕๒๒  
ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๑  อันเป็นพระราชบัญญัติ 
ที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๔๓  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๓  มาตรา  ๔  และมาตรา  ๕  แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์  
และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา  พ.ศ.  ๒๕๔๒  คณะกรรมการ 
ว่าด้วยสัญญาออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  เรื่อง  ให้ธุรกิจบัตรเครดิต  เป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญา  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๓  แห่งประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  เรื่อง  ให้ธุรกิจ
บัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  พ.ศ.  ๒๕๔๒  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการ   
ว่าด้วยสัญญา  เรื่อง  ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๓ สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภคต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็น
และอ่านได้ชัดเจน  มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตรโดยมีจํานวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว  
และจะต้องใช้ข้อสัญญาที่มีสาระสําคัญและเงื่อนไข  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต  อัตราดอกเบ้ีย  อัตราเบ้ียปรับ  อัตราค่าธรรมเนียม  
อัตราค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต  หรือข้อสัญญาใด ๆ  เก่ียวกับ
บัตรเครดิต  ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  มีขนาดของตัวอักษรไม่เล็กกว่า
สองมิลลิเมตรโดยมีจํานวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว  ดังนี้ 

 (ก) แจ้งให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  ก่อนมีผลใช้บังคับ 
 (ข) ในกรณีเร่งด่วนแจ้งทางจดหมายหรือประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 

ที่แพร่หลายในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าเจ็ดวันก่อนมีผลใช้บังคับ  และการแจ้ง 
โดยประกาศทางหนังสือพิมพ์นั้น  ให้แจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรซํ้าอีกครั้งหนึ่ง 

การเปล่ียนแปลงตาม  (๑)  ที่เป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้บริโภคซ่ึงมีผลใช้บังคับได้ทันที   
ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบภายในสามสิบวันหลังมีผลใช้บังคับ 



 หน้า   ๖๒ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๕๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   พฤษภาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

(๒) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บดอกเบ้ียค้างชําระ  (ถ้ามี)  ค่าธรรมเนียม  และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  รวมอยู่ด้วย  ผู้ประกอบธุรกิจต้องคํานวณดอกเบ้ีย  ค่าธรรมเนียม  และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องรวมกันเป็นอัตราร้อยละต่อปีให้ผู้บริโภคทราบด้วย 

(๓) การผิดสัญญาเรื่องใดของผู้บริโภคที่ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิยกเลิกสัญญาข้อหนึ่งข้อใดหรือทั้งหมด  
หรือพักใช้บัตรเครดิตเป็นการชั่วคราว  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องระบุเหตุในเรื่องนั้น ๆ  ไว้เป็นการเฉพาะ
ด้วยตัวอักษรสีแดง  หรือตัวดํา  หรือตัวเอนที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป 

(๔) ผู้บริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญาใช้บัตรเครดิตเม่ือใดก็ได้  และมีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียม
การใช้บริการตามส่วนของระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการ 

(๕) ผู้บริโภคมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวทางโทรศัพท์หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอย่างอ่ืน  
หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงสามารถติดต่อถึงกันได้ทํานองเดียวกัน  ณ  ศูนย์บัตรเครดิตของผู้ประกอบธุรกิจได้ทุกกรณี  
และผู้ประกอบธุรกิจจะระงับการให้บริการบัตรเครดิตของผู้บริโภคทันทีที่ได้รับแจ้งดังกล่าว  ในการนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจจะกําหนดระยะเวลาก่อนระงับการให้บริการก็ได้  แต่ต้องไม่เกินห้านาทีนับแต่เวลา 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับแจ้ง 

(๖) ในกรณีที่ผู้บรโิภคแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวตาม  (๕)  ผู้บริโภคไม่ต้องรับผิดชอบ
ในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจ้ง  หรือในกรณีที่กําหนดเวลาห้านาที  เม่ือครบระยะเวลา  เว้นแต่
ผู้ประกอบธุรกิจจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทําของผู้บริโภคเอง 

(๗) การแจ้งให้ผู้บริโภคชําระเงินที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิต  ให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งใบแจ้งรายการ 
ใช้บัตรให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชําระเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสิบวัน   

(๘) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการที่ให้ผู้บริโภคส่ังซ้ือสินค้า
หรือใช้บริการที่ผู้บริโภคเพียงแจ้งความประสงค์ขอชําระค่าสินค้าหรือค่าบริการ  โดยการแจ้งหมายเลข
บัตรเครดิตด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร  ให้ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการทําการเรียกเก็บเงินจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจ  ต้องมีข้อสัญญาดังต่อไปนี้ 

 (ก) ถ้าผู้บริโภคทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้ส่ังซ้ือสินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือ
ผู้ให้บริการดังกล่าว  ผู้ประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภคทันที  หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงิน 
ไปแล้วจะคืนเงินให้กับผู้บริโภคทันที  เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจจะพิสูจน์ได้ว่า  ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็น 
การกระทําของผู้บริโภคเองและใช้สิทธิเรียกคืนจากผู้บริโภคในภายหลัง 

 (ข) ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคที่จะขอยกเลิกการซ้ือสินค้าหรือรับบริการภายใน
ระยะเวลาส่ีสิบห้าวัน  นับตั้งแต่วันที่ส่ังซ้ือหรือขอรับบริการ  หรือภายในระยะเวลาสามสิบวัน  นับตั้งแต่
วันถึงกําหนดการส่งมอบสินค้าหรือบริการ  ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
เป็นลายลักษณ์อักษร  ถ้าผู้บริโภคพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการ  หรือได้รับแต่ไม่ตรงตาม
กําหนดเวลา  หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน  หรือชํารุดบกพร่อง  หรือไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์  
โดยผู้ประกอบธุรกิจจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภค  หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว  ถ้าเป็น 



 หน้า   ๖๓ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๕๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   พฤษภาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

การส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการภายในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้บริโภคภายในระยะเวลาสามสิบวัน  นับตั้งแต่
วันที่ผู้บริโภคแจ้ง  ถ้าเป็นการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศ  จะคืนเงินให้กับผู้บริโภคภายใน
ระยะเวลาหกสิบวัน  นับตั้งแต่วันที่ผู้บริโภคแจ้ง 

(๙) ในกรณีมีการใช้บัตรเครดิต  หรือบัตรเดบิตที่ผู้บริโภคแจ้งความประสงค์ขอรับใบแจ้ง
รายการใช้บัตร  ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรให้ผู้บริโภคทราบ  และกําหนดระยะเวลา 
ให้ผู้บริโภคทักท้วง  ดังนี้ 

 (ก) ภายในสิบวันทําการเป็นอย่างน้อยนับแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรจาก
ผู้ประกอบธุรกิจ  ในการพิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ทําหน้าที่นําสืบวัน  
เวลา  ที่นําส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรให้แก่ผู้ขนส่งและการทํางานของผู้ขนส่ง 

 (ข) ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคในภายหลัง  ถ้าผู้บริโภคสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่าย
ในใบแจ้งรายการใช้บัตรบางรายการไม่ถูกต้อง  และไม่ได้เป็นความผิดหรือความชํารุดบกพร่อง 
ของผู้บริโภค  แต่ผู้บริโภคจะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกินหกสิบวัน  นับแต่วันที่ผู้บริโภคได้รับ 
ใบแจ้งรายการใช้บัตรจากผู้ประกอบธุรกิจ 

(๑๐) ในกรณีที่ผู้บริโภคได้แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตร 
ในรูปแบบเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับผู้ประกอบธุรกิจแล้ว  ผู้บริโภคมีสิทธิขอเปล่ียนแปลง
การขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรในรูปแบบดังกล่าวได้  โดยผู้บริโภคต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน” 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ข้อ ๓ บรรดาสัญญาบัตรเครดิตที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ทํากับผู้บริโภคตามประกาศคณะกรรมการ 
ว่าด้วยสัญญา  เรื่อง  ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  พ.ศ.  ๒๕๔๒  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  เรื่อง  ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  (ฉบับที่  ๓)  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับคงใช้ได้ต่อไป 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๑  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๘  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
สําเรียง  เมฆเกรียงไกร 

ประธานกรรมการว่าด้วยสัญญา 
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