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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

บทสรุปผู้บริหาร 

    สภาองค์กรของผู้บริโภค เป็นหน่วยงานนิติบุคลที่เกิดข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 
มาตรา 46 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในทุกด้านในฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค คุ้มครองสิทธิอันพึงมีพึงได้ของผู้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภคได้
จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี 2569 ภายใต้ 7 แผนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 

1) แผนคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  
2) แผนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
3) แผนสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภคให้ครอบคลุมทุกจังหวัด 
4) แผนหน่วยงานประจำจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ปฏิบัติภารกิจของสภาผู้บริโภค 
5) แผนการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
6) แผนพัฒนาการดำเนินงานและบริหารจัดการสภาองค์กรของผู้บริโภค 
7) แผนพัฒนากลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนสภาองค์กรของผู้บริโภค 

     ในปัจจุบันการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคจะต้องเผชิญจากปัจจัยภายใน และ ภายนอกองค์กร  
ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผล
กระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น การบริหาร ความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่
สำคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ 
การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการกำกับ ดูแลกิจการ ที่ดี (Good Corporate Governance) โดย
มุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มี ประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสภาองค์กรของผู้บริโภค จัดลำดับอยู่ในส่วนหน่วยงานของรัฐและมีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
จะช่วยเพ่ิมโอกาสความสำเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ในการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรและยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

เพ่ือให้เป็นไปข้างต้น การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กร จะบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ความคาดหวังได้เม่ือผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ได้นำกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ต่างๆ  ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้จะมีส่วนใน
การพัฒนาภารกิจงานขององค์กร และเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร  
 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
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ส่วนที่ ๒ กรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สภาองค์กรของผู้บริโภค                 
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ส่วนที่ ๓ 
 
 
 

การระบุความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2569 
 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 

- การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 
  ของ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
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ส่วนที่ 4 

- แผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   

 ส่วนที่ 4 การควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569     

- องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

- แผนการควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569                                 
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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลพื้นฐานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาองค์กรของผู้บริโภค เกิดจากการรวมตัวขององค์กรผู้บริโภค ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 46 และตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
พ.ศ.2562 มีสถานะองค์กรเป็นนิติบุคคล เป็นตัวแทนผู้บริโภคที่มีความเป็นอิสระ และมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคในทุกด้าน 
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วิสัยทัศน ์

เป็นผู้แทนของผู้บริโภคทุกด้าน เพื่อคุณภาพชีวิตของทุกคน 

 

พันธกิจ 

1. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคทุกคน ทุกด้าน 
2. เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
3. สนับสนุนสมาชิก องค์กรของผู้บริโภค และผู้บริโภค ให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภค  
    ให้ได้รับความเชื่อถือ 
4. สร้างวัฒนธรรมและมุมมองใหม่ว่าการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย 
5. สนับสนุนให้เกิดการบริโภคที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 
ยุทธศาสตร์ 
 
1. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
2. เสนอแนะและผลักดันนโยบายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
3. สร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค 
4. การสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
5. พัฒนาการดำเนินงานและบริหารจัดการสภาองค์กรของผู้บริโภค 
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อำนาจและหน้าที่ 

 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราช
โองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่าโดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคจึงทรง  
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าที่
รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้  
            “สภาองค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า สภาขององค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้น  ตามพระราชบัญญัตินี้          
            “องค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคน ขึ้นไปรวมตัวกัน
จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบ
ใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย  
            “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  
            “นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัด  
            “นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  
            “นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด มอบหมาย 
มาตรา ๔ องค์กรของผู้บริโภคมีสิทธิรวมกันดำเนินการเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

มาตรา ๕ องค์กรของผู้บริโภคที่จะรวมตัวกันดำเนินการเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค หรือที่จะเข้าเป็นสมาชิก
ของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจ
ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือ โดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

 (๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๑) เว้นแต่
เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้รับตามพระราชบัญญัตินี้ 

 (๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามมาตรา ๖ องค์กรของผู้บริโภคใดที่มี
ลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) ประสงค์จะเข้าร่วมจัดตั้งหรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน โดยจะแจ้งต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ ำ
จังหวัดที่ผู้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้ 

 

-3- 

 



 
 

 

 องค์กรของผู้บริโภคที่จะแจ้งการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

 การแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่นายทะเบียนกลางกำหนด ซึ่งจะกำหนดให้แจ้งโดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอ่ืนใดที่ผู้แจ้งสามารถดำเนินการได้โดยสะดวกด้วยก็ได้ 

 ในการกำหนดแบบและวิธีการตามวรรคสาม ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จำเป็นและให้รับ
ฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย 
 เมื่อได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ แล้วให้นายทะเบียนกลางหรือ
นายทะเบียนประจำจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู ้แจ้ง และให้นายทะเบียนกลางประกาศให้
ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก 
 มาตรา ๗ ให้ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น นายทะเบียนกลาง 
มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วราชอาณาจักร และ มีหน้าที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายเป็นนายทะเบียนประจำจังหวัดมีหน้าที่รับแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคภายในจังหวัดนั้น และเมื่อได้รับแจ้งแล้วให้ส่งรายชื่อองค์กรของผู้บริโภคให้นาย
ทะเบียนกลางโดยเร็วเพ่ือประกาศให้ประชาชนทราบตามมาตรา ๖ วรรคห้า 
 มาตรา ๘ ผู้ใดเห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งไว้ตามมาตรา ๖ มีลักษณะไม่ถูกต้อง  ตามมาตรา ๕ ให้มี
สิทธิยื่นคำคัดค้านพร้อมทั้งหลักฐานต่อนายทะเบียนกลางได้  
 เมื่อนายทะเบียนกลางได้รับคำคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ให้ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงแล้ววินิจฉัยโดยเร็ว ใน
กรณีที่เห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคนั้นมีลักษณะไม่ถูกต้องตามมาตรา ๕ ให้เพิกถอนการรับแจ้ง  พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้อง
และองค์กรของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

คำวินิจฉัยของนายทะเบียนกลางให้เป็นที่สุด 

 มาตรา ๙ องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองค์กรมีสิทธิเข้าชื่อกัน
แจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 เมื่อได้แจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ผู้เริ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคที่ยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภคให้ได้จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภคที่นายทะเบียนกลางได้ประกาศการรับแจ้ง
ตามมาตรา ๖ วรรคห้า ไว้ครั้งสุดท้ายก่อนวันที่แจ้งตามวรรคหนึ่ง  

 ทั้งนี้ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันแจ้งตามวรรคหนึ่งในการดำเนินการตามวรรคสอง ผู้เริ่มก่อการ
จะขอให้นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนให้องค์กรของผู้บริโภคมาแสดงความยินยอมเข้าร่วมต่อนายทะเบียน
กลางแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้ 
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 เมื่อผู้เริ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้วให้แจ้งให้นาย
ทะเบียนกลางทราบพร้อมด้วยหลักฐานการยินยอมเข้าร่วมขององค์กรของผู้บริโภคเมื่อนายทะเบียนกลางได้รับแจ้ง
และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคในราชกิจจานุเบกษาและทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในกรณีที่นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนตามวรรคสาม เมื่อนายทะเบียนกลางรวบรวมองค์กรของ
ผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามจำนวนและภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว ให้นายทะเบียนกลางดำเนินการตรวจสอบ
และประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสี่ต่อไป 
 การประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้นายทะเบียนกลางดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งตามวรรคสี่หรือวันที่รวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามวรรคห้า 
 องค์กรของผู้บริโภคที่เข้าชื่อตามวรรคหนึ่งหรือยินยอมเข้าร่วมตามวรรคสองแล้ว จะขอถอนชื่อออกและจะ
เข้าชื่อกับคณะผู้เริ่มก่อการอ่ืนหรือยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคอ่ืนไม่ได้เว้นแต่มิได้มีการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภคภายในกำหนดเวลาตามที่ได้เริ่มก่อการไว้ 
 มาตรา ๑๐ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งตามมาตรา ๙ เป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในทุกด้านและดำเนินการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ โดยให้ถือว่าองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้
เริ่มก่อการและที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙ เป็นสมาชิกของสภา
องค์กรของผู้บริโภคนับแต่วันที่ประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการครอบงำหรือการสั่งการไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พรรคการเมือง ผู้ประกอบธุรกิจหรือพนักงานหรือลูกจ้าง
ของผู้ประกอบธุรกิจ 
 

 มาตรา ๑๑ เมื่อมีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙ แล้ว ให้คณะผู้เริ ่มก่อการจัดทำร่าง
ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมาชิกภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ประกาศการจัดตั้งใน  
ราชกิจจานุเบกษา เพ่ือดำเนินกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
 (๑) จัดทำข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๒) เลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๓) กำหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนงาน เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (๔) กิจการอื่นที่คณะผู้เริ่มก่อการเห็นสมควร 
 

 มาตรา ๑๒ ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องมีเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
 (๑) วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๒) แนวทางในการดำรงความเป็นอิสระตามมาตรา ๑๐ 
 (๓) โครงสร้างของการบริหารงานซึ่งอย่างน้อยต้องมีคณะกรรมการนโยบายที่ประกอบด้วยประธาน  
รองประธาน และกรรมการนโยบายตามท ี ่ ก ำหนด และค ุณสมบ ัต ิ  ล ักษณะต ้องห ้าม วาระการด ำรง    
ตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการนโยบาย โดยกรรมการนโยบายอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ตามมาตรา ๑๓ และตัวแทนขององค์กรของผู้บริโภคจากพื้นที่ต่าง ๆ โดยจะให้มี
คณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได้ 
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 (๔) โครงสร้างขององค์กรซึ่งอย่างน้อยต้องมีสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานประจำจังหวัด
ซึ่งอาจมีทุกจังหวัดหรือบางจังหวัดตามที่เห็นสมควร ตลอดทั้งวิธีการบริหารงานของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
ซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นหัวหน้าสำนักงานและวิธีการบริหารงานใน
หน่วยงานประจำจังหวัด รวมตลอดท้ังผู้มีอำนาจกระทำการแทนสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๕) หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับองค์กรของผู้บริโภคเข้าเป็นสมาชิก และสิทธิ หน้าที่และประโยชน์ของ
สมาชิก ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับสมาชิกต้องไม่มีลักษณะเป็นการกีดกันมิให้องค์กรของผู้บริโภคที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได้ 
 (๖) จรรยาบรรณและการควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณและโทษกรณีมีการละเมิด
จรรยาบรรณ 
 (๗) ค่าลงทะเบียน ค่าบำรุง และค่าบริการที่จะพึงเรียกเก็บจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก 
 (๘) การบัญชีและการเงิน การสอบบัญชี และการประเมินผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๙) การบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน การกำหนดตำแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินบำเหน็จ 
ร า ง ว ั ล พ น ั ก ง า น  ร ว ม ท ั ้ ง ร ะ เ บ ี ย บ  ว ิ น ั ย  ก า ร ล ง โ ท ษ  แ ล ะ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง พ น ั ก ง า น  
 

 ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องแจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบหรือวิธีการอ่ืนใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
 มาตรา ๑๓ คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ด้านการเงินและการธนาคาร 
 (๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 
 (๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 (๔) ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 (๕) ด้านบริการสุขภาพ 
 (๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 (๗) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
 (๘) ด้านบริการสาธารณะ 
 มาตรา ๑๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค นอกจากมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้จัดตั้งแล้ว ในฐานะ
เป็นผู้แทนผู้บริโภค ให้มีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย 
 (๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
 (๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ แจ้งหรือ
โฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
 (๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค ไปยังหน่วยงานของรัฐ
หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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 (๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและ
ได้รับความเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นที่ ทั้งนี้ ตามที่  
กำหนดในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 (๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
 (๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท้ังก่อนและในระหว่างการดำเนินคดีต่อศาล 
 (๗) ดำเนินคดีเกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู ้ร้องขอ หรือให้ความ
ช่วยเหลือในการดำเนินคดีในกรณีท่ีผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือใช้
สิทธิแทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพ่ือประโยชน์แห่งการนี้ ให้มีอำนาจประนีประนอมยอมความด้วย 
 (๘) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
 การดำเนินการตาม (๑) (๒) (๓) (๗) หรือ (๘) ถ้าเป็นการกระทำโดยสุจริต ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคพ้น
จากความรับผิด 
 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงานตาม (๓) ให้แจ้งผลการดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 ในการดำเนินการตาม (๗) ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีอำนาจฟ้องคดีได้ทั้งคดีแพ่ง คดีอาญาคดีปกครอง 
และคดีผู้บริโภค เช่นเดียวกับผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความ
อาญา กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง และกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และเม่ือศาลพิพากษาว่าผู้ประกอบธุรกิจ
กระทำการละเมิด หรือผิดสัญญาต่อผู้บริโภคให้ศาลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจชำระค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการให้แก่สภา
องค์กรของผู้บริโภคไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้าแต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนที่ศาลกำหนดให้ผู้
ประกอบธุรกิจชำระให้แก่ผู้บริโภค เว้นแต่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น ก็ให้ศาลสั่ง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจำนวนดังกล่าวและชำระค่าป่วยการให้เท่ากับจำนวนค่าใช้จ่ายนั้น 
 มาตรา ๑๕ ให้เป็นหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภคที่จะต้องจัดให้มีการประชุมสมาชิกและผู้บริโภคทั่วไป
ที่สนใจอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคและรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 
 มาตรา ๑๖ ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่จะเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเสนอในการ
จัดสรรเงินอุดหนุนตามวรรคหนึ่ง ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน โดยอิสระของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคในกรณีท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตาม
วรรคสอง สภาองค์กรของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพื่อจัดให้เพียงพอก็ได้ 
 มาตรา ๑๗ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดำเนินงานของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของสภาองค์กร
ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ส ภ า อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ำ ห น ด  แ ต ่ ต ้ อ ง ไ ม ่ เ ก ิ น ส า ม ปี  
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 การประเมินผลการดำเนินงานตามวรรคหนึ่ง ให้จัดทำโดยสถาบันหรือองค์กรที่เป็นกลางและมีความ
เชี่ยวชาญในด้านการประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีการคัดเลือกตามวิธีการที่สภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนด 
 การประเมินผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู ้บริโภคจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏในด้าน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาสภาองค์กรของผู้บริโภค และการสนับสนุนจากประชาชนหรือในด้านอื่นตามท่ี
สภาองค์กรของผู้บริโภคจะได้กำหนดเพิ่มเติมขึ้น 
 มาตรา ๑๘ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาเพื่อทราบภายในหก
เดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 
 นายกรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา อาจขอให้ประธานกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ชี้แจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจงด้วยวาจาได้ 
 มาตรา ๑๙ เมื่อมีการประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙ วรรคสี่เป็นครั้งแรกหลังจากวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นการจ่ายขาดเพ่ือ
เป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นดังกล่าวเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้าน
บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลัง
อย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ภายในหกสิบวันนับแต่วันประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
และการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตามระเบียบที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
กำหนด 
 มาตรา ๒๐ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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โครงสร้างองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-9- 

 



 
 

 

ส่วนที่ ๒  
กรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

การกำกับดูแลความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

•  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
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คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ

ประเมินระบบควบคุมภายใน 

ผู้ปฏิบัติงานของ สภาฯ 

เลขาธิการ 

สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ที่ปรึกษา

คณะทำงาน 

คณะกรรมการนโยบาย 

รอง เลขาธิการ 



 
 

 

 

• คณะกรรมการนโยบาย 
     1) ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
     2) ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะ 
• คณะอนุกรรมการตรวจสอบสภาองค์กรของผู้บริโภค 
  1) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  

2) กำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
• เลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 1) แต ่งต ั ้ งคณะทำงานบริหารความเส ี ่ยงและประเม ินระบบการควบคุมภายในของ  

                              สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 3) พิจารณาอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง รายงานผลและเสนอแนวทางพัฒนาระบบ 
• หน่วยตรวจสอบภายใน 
 1) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 2) รายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
• คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
 1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
 2) ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ติดตามผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
• ผู้ปฏิบัติงานของ สภาฯ 
     1) สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
     2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

•   โครงสร้างคณะทำงาน 
คำสั่งสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ที่  093/2566 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2566  เรื่อง  

แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายใน ของ สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ตามทีก่ระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถทำ
ให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกำหนด เพื่อให้การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้น เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
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  สภาองค์กรของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับรัฐสูง และใช้งบประมาณของรัฐในการดำเนินงาน จึงจัด

ให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  และการบริหารความเสี ่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้การดำเนินงานและการบริหารงานของสำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค มีประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย มีการกำกับดูแลองค์กรที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด  
จึงมีคำสั่งดังต่อไปนี้ 
  ข้อ  1  แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในของสำนักงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภค โดยมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

(1) เลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  ที่ปรึกษาคณะทำงาน 
(2) นายรชตะ  อุ่นสุข     ที่ปรึกษาคณะทำงาน  
(3) นายศริิเกียรติ  เหลียงกอบกิจ  ประธานคณะทำงาน 
(4) นางสุภาพร  ถิ่นวัฒนากูล     รองประธานคณะทำงาน 
(5) หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม   คณะทำงาน 
(6) หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค  คณะทำงาน 
(7) หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค   คณะทำงาน 
(8) หัวหน้าฝ่ายสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์   คณะทำงาน 
(9) หัวหน้าฝ่ายบริหารสำนักงาน  คณะทำงาน 
(10) หัวหน้าฝ่ายงานเลขาธิการ     คณะทำงาน 

 (11) เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานเลขาธิการ   คณะทำงานและเลขานุการ 
 
 ข้อ  2  ให้คณะทำงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดหลักเกณฑ์และแผนบริหารความเสี ่ยง รวมถึงแผนการควบคุมภายในประจำปี
งบประมาณของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(2) ปฏิบัติตามขั ้นตอนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และการควบคุมภายใน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังที่เก่ียวข้อง 

(3) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานรตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในให้
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดต่อเลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(4) ดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้บรรลผุล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 
 
 
 
 

-12-



 
 

 

 

ส่วนที่ ๓ 
การระบุความเสี่ยงและการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปี พ.ศ. 2569 
 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)  
  การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง สภาองค์กรของผู้บริโภค กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การระบุความเสี่ยง เป็นการคัดเลือกโครงการ แผนงานที่สำคัญเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อนำมาค้นหาและระบุ
เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของ สภาองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถพิจารณากำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทำให้บรรลวุัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ทำให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย และเสียโอกาส โดย
ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความ
เสี่ยง สามารถดำเนินการได้หลายวิธีการ เช่น จากการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น 
  2. การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้ตัดสินใจจัดการกับ
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม ตามหลักของ COSO ERM ที่ได้มีการระบุความเสี่ยง 5 ด้าน ดังนี้ 

• ความเส ี ่ ยงด ้ านกลย ุทธ ์  (Strategic Risk : S) หมายถ ึ ง ความเส ี ่ ยงท ี ่ เก ิ ดจากการกำหนดแผน 
กลยุทธ์ และแผนดำเนินงานที่นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ  
ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการกำกับดูแลหรือควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของทรัพย์สิน 

• ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการควบคุมทาง
การเงิน และผลกระทบทางการเงินขององค์กร เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจจะเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎหมาย/กฎระเบียบที่มีอยู่นั้น
ไม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

• ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System  Risk : IT) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด
ของอุปกรณ์ การเคลื่อนย้ายตัวเครื่องอุปกรณ์ การติดตั้งอุปกรณ์ในพื้นที่ไม่เหมาะสม การถูกภัยคุกคามจากภัยต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
Malware,Trojan, Adware เป็นต้น ทั ้งที ่เป็นการโจมตีจากภายใน และมาจากภายนอกโดยผ่านทางเครือข่าย (Networks) หรือจาก 
คอมพิวเตอร์โดยตรง 
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แผนภาพ แสดงผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของสภาองค์กรของผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

แสดงผลการระบุความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
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คำอธิบายแผนภาพความเสี่ยงค่าระดับองค์กร 
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สรุปผลการบริหารจัดการความเสีย่งป ี2568 และ แนวทางการดำเนินการแตล่ะความเสีย่ง ในปี 2569 ดังน้ี 
จากสรุปผลการบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  นำไปสู่การยกร่างแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569  โดยสรุป 3 ความเสี่ยง นำไปบริหารต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ดังนี้ 
 
 

 แผนการบริหารความเสี่ยงประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

ประเภท 
(S-O-F-C- 

IT) 

ลำดับที่ ชื่อความเสี่ยง 
(Risk Factor) ต้นปีงบประมาณ  

(Likelihood x Impact) 

F RF1 งบประมาณประจำปีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 4 4  16 
สูงมาก  

O RF2 การดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ของผู้บริโภคมี ความ
ล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด  

3 3 9 
ปานกลาง 

S/O RF3 มาตรการและข้อเสนอนโยบายที่สภาผู้บริโภคเสนอ  
ไม่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 3 9 
ปานกลาง 
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การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 

  ของ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 



 
 

 

แผนความเสี่ยงลำดับที่ 1  (RF 1) งบประมาณประจำปีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)  

การประเมินค่าระดับความเสี่ยง ค่าโอกาส ค่าผลกระทบ คะแนน 

ประเมินระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง  4 4 16   สูงมาก E 

ผลการบริหารความเสี่ยง  
   

 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง การดำเนินงาน 

1. ปัจจัยภายนอก :  
การพิจารณาของสำนัก
งบประมาณ-รัฐสภา  
2. ปัจจัยภายใน :  
การจัดทำคำของบฯ ให้มี
คุณภาพ มีหลักฐาน
สนับสนุน ชัดเจน 
3. ประสิทธิภาพของการ
เบิกจ่ายในปีที่ผ่านมา 

(1) ประสาน สปน. กระบวนการเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม (งบ
กลางปี 2569)  

(2) ประสาน สปน. ให้สำนักงานฯ สามารถเข้าชี้แจงงบประมาณปี 2570 
กับสำนักงบประมาณ 

(3) แสวงหาแหล่งทุนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินงบประมาณ 
(4) ทบทวนกฎหมายเพ่ือผลักดันการแก้ไข ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณตาม 
     รายหัวของประชากร คนละ 5 บาท 

 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบหลัก / ลข. 
ผู้สนับสนุน / ทุกฝ่าย 

1. ได้รับจัดสรรงบประมาณอย่างน้อยไม่ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา  
2. เริ่มกระบวนการทบทวนกฎหมาย เพื่อกำหนดแนวทางผลักดันการแก้ไข ให้รัฐสนับสนุน
งบประมาณตามรายหัวของประชากร คนละ 5 บาท  
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แผนความเสี่ยงลำดับที่ 2  (RF 2)  การดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ของผู้บริโภคมีความล่าช้า  

ไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 

การประเมินค่าระดับความเสี่ยง ค่าโอกาส ค่าผลกระทบ คะแนน 

ประเมินระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง  3 3 9 ปานกลาง  M 

ผลการบริหารความเสี่ยง  
   

 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง การดำเนินงาน 

 1. มีจำนวนบุคลากรปฏิบัติ  
งานที่จำกัด และมีระดับ
ความสามารถแตกต่างกัน  
 2. ระเบียบการจัดการข้อ
ร้องเรียนยังไม่สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติงาน 
 3. ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจ
ในระเบียบและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานรับและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

(1) ประเมินจำนวนเรื่องร้องเรียนและจัดหาบุคลากรเพ่ิมเติมให้
เหมาะสมพร้อมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ (สนง.สภาฯ) 

(2) มีการประชุมติดตามและรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

(3) เสนอปรับปรุงระเบียบการรับเรื่องร้องเรียนให้เหมาะสมกับ 
     แนวทางปฏิบัติ 

(4) จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานประจำจังหวัดและเขตพ้ืนที่เพ่ือพัฒนา 
    ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบหลัก / คพ. และ สส. 

ข้อร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการดำเนินการตามกรอบเวลาที่กำหนดในระเบียบหรือ
แนวปฏิบัติที่ปรับปรุง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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แผนความเสี่ยงลำดับที่ 3  (RF 3)  มาตรการและข้อเสนอนโยบายที่สภาผู้บริโภคเสนอ ไม่รับการ
ตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O 

การประเมินค่าระดับความเสี่ยง ค่าโอกาส ค่าผลกระทบ คะแนน 

ประเมินระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง  3 3 9 ปานกลาง  M 

ผลการบริหารความเสี่ยง  
   

 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง การดำเนินงาน 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้
ความสำคัญฯ  
2. ไม่มีการติดตาม ผลักดันข้อเสนอ
อย่างต่อเนื่อง 
3. องค์กรผู้บริโภค และประชาชน 
ไม่ได้รับรู้ฯ 

(1) สร้างเครือข่ายและพันธมิตร จากภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาคนักวิชาการ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง และให้มีบทบาทชัดเจนร่วม
สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับข้อเสนอ นโยบาย 
(2) สร้างระบบภายในเพ่ือติดตามข้อเสนอฯ อย่างเข้มข้น 
และพัฒนารูปแบบงานรณรงค์ผลักดัน  
(3) สร้างการรับรู้เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนจากประชาชน 
องค์กรผู้บริโภค หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้หน่วย งานรัฐ
เห็นความสำคัญและพิจารณาตอบสนองต่อข้อเสนอนั้นๆ 
(4) สื่อสารสร้างการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนในวงกว้าง 
(Wider Communication & Engagement) ทุกช่องทาง 
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบหลัก/นย. สนับสนุน / 
สป. สส. 

 
ข้อเสนอนโยบาย/ มาตรการ ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 80  
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ส่วนที่ 4 
การควบคุมภายใน 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

แผนการควบคมุภายใน 
สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ตามหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน  สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล สภา
องค์กรของผู้บริโภคได้ตระหนักว่าระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะสร้าง ความมั่นใจต่อการบริหารงานในการช่วยลดความ
เสี่ยง ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ความสำคัญกับการมีกระบวนการกำกับดูแลกิจการ  ที่ดี ซึ่ง
หมายถึง การมีระบบการบริหารอย่างมืออาชีพและเป็นสากล การมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  การมีระบบการ
รายงานด้านต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน ด้านรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม  กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ทั้งนี้ องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการดังนี้  

1.1 ยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
1.2 แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสรภาพจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการพัฒนา หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 

รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
1.3 หัวหน้าหนว่ยงานจะให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความ รับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล  
1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 

2. การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการดังนี้  

2.1 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนที่จะ
สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ วัตถุประสงค์  

2.2 ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน อย่างครอบคลุมทั้ง หน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพ่ือกำหไนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  

2.3 พิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อการ บรรลุวัตถุประสงค์ 2.4 ระบุ
และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบ การ ควบคุมภายใน  
3. กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้  

3.1 ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ วัตถุประสงค์ให้อยู่ใน ระดับที่ยอมรับได้  
3.2 ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน การบรรลุ วัตถุประสงค์  
3.3 จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จ ที่คาดหวัง และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อ

นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง  
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แผนการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ประเด็นที่จะควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับเรื่องร้องเรียนขาดข้อมูลที่จำเป็นทำให้การแก้ไขไม่สำเร็จ หรือใช้
เวลามากกว่าปกติ 

ฝ่าย คพ. 

ฝ่าย สส. 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ตอบสนองกับความต้องการหรือไม่สนับสนุน
ภารกิจหลักของสำนักงาน 

ฝ่าย บห. 

คณะทำงานกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. การบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจเกิด
ข้อขัดข้องไม่พร้อมใช้งาน  

ฝ่าย บห. 

4. การรับรู้และความเข้าใจในการใช้ระเบียบต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ท่ีอาจไม่
ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง   
- เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 
- เรื่องการเบิกจ่าย  

ฝ่าย บห. 
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ประเด็นที่จะควบคุม กิจกรรมการควบคุมปี 2569  ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับเรื่องร้องเรียน
ขาดข้อมูลที่จำเป็น
ทำให้การแก้ไขไม่
สำเร็จ หรือใช้เวลา
มากกว่าปกติ 

1.1 จัดจ้างสายด่วนให้ปฏบิัติงานอยู่ที่สำนักงาน  
1.2 ปรับปรุงแนวปฏิบัติงานรบัเร่ืองร้องเรียน แจ้งเตือนภัย เพื่อให้บังคับใช้
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันทั้ง 
    สำนักงานและหน่วยงานประจำจังหวัด  
1.3 มีการจัดอบรมส่งเสริมความรู้ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในสว่นทักษะการทำงาน
รับเรื่องร้องเรียน การสื่อสาร 
    และกฎหมายผู้บริโภคที่ออกใหม่ 
1.4 จัดหาผู้เชี่ยวชาญ/หน่วยงาน เพื่อประสานความร่วมมือในการให้
ความเห็น ข้อมูลประกอบการจดั 
    การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนที่มีความซบัซ้อน  
1.5 คพ.จัดประชุมแต่ละกลุ่มงานทุกสปัดาห์ เพื่อติดตามการดำเนินงาน 
และแก้ไขปัญหา 

ฝ่าย คพ. 

1.1 จัดการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนของหน่วยฯ แยกตาม
ศักยภาพในการดำเนนิงาน  
1.2 การพัฒนาศักยภาพองค์กรสมาชิกดา้นการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน  
สนับสนนุกลไกการคุ้มครอง 
    สิทธิในจังหวัดทีไ่ม่มีหน่วยงานประจำจังหวัด  
1.3 การติดตามควบคุมคุณภาพเร่ืองร้องเรียน ทุกเดือน เพื่อคืนข้อมูลกับ
หน่วยงานเขตพื้นที่และ 
    หน่วยงานประจำจังหวัด 
1.4 จัดเวทีแลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนให้กับ
หน่วยงานประจำจังหวัดและเขตพื้นที่  
1.5 การจัดทำฐานข้อมูลการแก้ไขปัญหาผูบ้ริโภคและชุดประสบการณ์ฟ้อง
คดี เพื่อสร้างการเรียนรู้ 

ฝ่าย สส. 

จุดอ่อนที่ยังมีอยู่ (นำไปกำหนดกิจกรรมควบคุมปี 2569) 

(1) การเข้าออกของเจ้าหน้าที่ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน ที่เกิดขึ้นบ่อย ทำให้การส่งต่องาน หรือ การซักซ้อมความเข้าใจ
ขาดช่วง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน จำเป็นต้องมีการกำกับอย่างใกล้ชิด รองรับสถานการณ์เรื่องร้องเรียนที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นตลอดและป้องกันการสื่อสารที่จะสร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกับผู้ร้อง 

(2) การประชุมร่วมกันระหว่าง 2 ฝ่าย คือ คพ. และ สส. ที่มีอยู่เป็นประจำนั้น ต้องเน้นประเด็นการตรวจสอบข้อมูล / 
การซักซ้อมแนวทางการทำงาน และ การกำหนดแบบฟอร์มรายงาน เพื่อป้องกันปัญหาการเสนอข้อมูลที่ผิดพลาด
คลาดเคลื่อนต่อสาธารณะ ที่ส่งผลเกิดการ ฟ้องร้องสภาผู้บริโภค 
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ประเด็นที่จะควบคุม กิจกรรมการควบคุมปี 2569  ผู้รับผิดชอบ 

- ประชุมวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนกับหน่วยประจำจังหวัดทุกเดือน 
และสกัดเป็น KM 
- จัดประชุมร่วมกันระหว่างฝ่าย คพ. สส. เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ทำงานเป็นระยะ  

ร่วม 2 ฝ่าย 
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จุดอ่อนที่ยังมีอยู่ (นำไปกำหนดกิจกรรมควบคุมปี 2569) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจหลัก บางส่วน ยังไม่ตอบสนองกับความต้องการ เช่น ระบบ CRM 
ระบบ ERP ต้องหารือผู้เกี่ยวข้องกับระบบ ทุกส่วนงาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและแก้ไขหรือพัฒนาระบบให้ครบถ้วนตาม
ฟังก์ชั่นที่จำเป็นและเป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 

 

ประเด็นที่จะควบคุม กิจกรรมการควบคุมปี 2569 ผู้รับผิดชอบ 

2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ตอบสนอง
กับความต้องการหรือไม่
สนับสนุนภารกิจหลักของ
สำนักงาน 

2.1  มีการจัดประชุมเพื่อสำรวจความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้งาน 
2.2 มีการควบคุมการพัฒนาระบบตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
2.3 มีกระบวนการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น โดยผู้ใช้งานจริง 
(User Acceptance Test) 
2.4 เมื่อมีการติดตั้งระบบ/โปรแกรมเพ่ือใช้งานจริง จะต้อง
เตรียมการด้านการอัปเกรดเวอร์ชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบ/โปรแกรม หรือออกแบบให้มีการโอนย้ายข้อมูลไปยังระบบ 
ใหม่ให้รวมอยู่ใน TOR การพัฒนาระบบด้วย (Data Migration) 
2.5 มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งมี
คู่มือการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที เกี่ยวข้องและผู้ดูแลระบบ 

ฝ่าย บห. 

คณะทำงานกำกับดูแล
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ความเสี่ยง/จุดอ่อนที่ยังมีอยู่ (นำไปกำหนดกิจกรรมควบคุมปี 2569) 

ช่วงปีที่ผ่านมา พบว่ามีการ Hacker เข้ามาเจาะระบบฐานข้อมูล เสี่ยงต่อความปลอดภัยของข้อมูลในทุกระบบ 
จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางแก้ไขที่รวดเร็วหรือแนวทางป้องกันที่เข้มข้นมากขึ้น  

 

ประเด็นที่จะควบคุม กิจกรรมการควบคุมปี 2569 ผู้รับผิดชอบ 

3. การบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ อาจเกิดข้อขัดข้องไม่
พร้อมใช้งาน 

3.1 มีการวางแผนและกำหนดเวลาในการบำรุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ  
ซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมในแต่ละปี พร้อมทั้งตรวจสอบ
และปรับปรุงแผนการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ 
3.2 มีการวิเคราะห์,ดูแล และแก้ไขปัญหาการทำงาน
ของระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้
สามารถ ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่าย
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของสำนักงานได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
3.3 มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานบำรุงรักษา 
รวมถึงประวัติการบำรุงรักษา สรุปปัญหาและ
อุปสรรคที่พบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการ
ดำเนินงานในอนาคต 

ฝ่าย บห. 

คณะทำงานกำกับดูแล
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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จุดอ่อนที่ยังมีอยู่ (นำไปกำหนดกิจกรรมควบคุมปี 2569) 

(1) ระบบ erp อยู่ระหว่างการพัฒนาและนำไปใช้ต้องมีการอบรมต่อเนื่อง และนโยบายปี 2570 ต้องการให้ระบบ
ขยายไปถึงกลไกพ้ืนที่เข้าใช้งาน 

(2) ความเข้าใจในขั้นตอน ระเบียบ เอกสาร หลักฐานระหว่างผู้เกี่ยวข้องส่วนกลาง กับ ผู้ตรวจสอบ ยังมีความ
คลาดเคลื่อน จำเป็นต้องหารือร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ให้ผู้ปฏิบัติสามารถทำงานได้ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบ 

 

ประเด็นที่จะควบคุม กิจกรรมการควบคุมปี 2569 ผู้รับผิดชอบ 

4. การรับรู้และความเข้าใจใน
การใช้ระเบียบต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่ ที่อาจไม่ครบถ้วน
หรือไม่ถูกต้อง   

4.1 อบรม ทำความเข้าใจ ติดตาม กำกับ และพร้อมให้
คำปรึกษาแนะนำหน่วย/เขต ในการ 
    ดำเนินการตามแนวทาง และคู่มือที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
  - คู่มือการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
  - แนวทางปฏิบัติและขั้นตอน การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ
การเบิกจ่าย  
  - แบบฟอร์ม แต่ละประเภทงาน และคำอธิบายการใช้แบบ  

4.2 มีการอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึง
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะระบบ ERP ที่กำลังเริ่ม 
implement ในปี 2568  

4.3 หากมีการปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวข้อง ต้องกำหนดให้มีการ
ชี้แจงทำความเข้าใจร่วมด้วยทุกครั้ง 

ฝ่าย บห. 
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