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	 ที่่�ผ่่านมาผู้้�บริิโภคเผชิิญปััญหาที่่�สร้้างความเสีียหายรุุนแรงในระดัับที่่�ไม่่

เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนในแทบทุุกมิิติิ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สภาผู้้�บริิโภค) รัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคจำนวนมาก ทั้้ �งกรณีีภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์ และการซื้้�อสิินค้้า

ที่่�ไม่่ได้้รับัสินิค้้า โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบางซึ่่�งได้้รับผลกระทบอย่่างรุนุแรงผู้้�สููงอายุุ

จำนวนมากสููญเงิินออมจากการถููกหลอกลวงทางออนไลน์์ขณะเดีียวกันัระบบขนส่่ง

สาธารณะยัังมีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย บริิการไม่่ครอบคลุุม และมีีค่่าใช้้จ่่าย

สููงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับค่่าแรงขั้้�นต่่ำ ก ารศึึกษาที่่�รััฐจััดให้้ยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายแฝงเพิ่่�มเติิม 

ขณะที่่�เด็็กและเยาวชนจำนวนไม่่น้้อยสุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการหลุุดออกจากระบบการศึึกษา 

ทั้้�งที่่�ประเทศกำลัังเผชิิญภาวะหนี้้�ครััวเรืือนสููงเกืือบ 90% ข องผลิิตภััณฑ์์มวลรวม

ภายในประเทศ  หรืือจีีดีีพีี  (Gross Domestic Product : GDP) และผู้้�บริิโภค

ประสบอุุทกภััยหลายแสนคน

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคกำลัังอยู่่�ในภาวะวิิกฤต

ความเสี่่�ยงระดัับสููง ทั้้�งจากความไม่่ปลอดภััยในการซื้้�อสิินค้้า ความเหลื่่�อมล้้ำ และ

ความไม่่เป็็นธรรมในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ ต ลอดจนภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับรายได้้และภาวะหนี้้�ครััวเรืือน ผู้ ้�บริิโภคไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�

ได้้ด้้วยตนเอง จึึ งมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ภาครััฐต้้องเข้้ามากำกัับดููแลและคุ้้�มครอง

อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้ �งนี้้�ในช่่วงที่่�ผ่่านมาสภาผู้้�บริิโภคได้้ผลัักดัันข้้อเสนอไปยัังหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้บางข้้อเสนอมีีความคืืบหน้้าท่ี่�หน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องนำไปปฏิิบััติิ แต่่มีีอีีกหลายประเด็็นท่ี่�ไม่่เกิิดผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม  

ข้้อเสนอนโยบายสภาผู้้�บริิโภค
“ง่่าย ดีี มีีคะแนน”
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เนื่่�องมาจากข้้อจำกััดด้้านกฎหมาย ก ารจััดสรรงบประมาณที่่�ยัังไม่่ยึึดผู้้�บริิโภคเป็็น

ศููนย์์กลาง และการขาดเจตจำนงทางการเมืืองที่่�เข้้มแข็็งในการขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�

มีีความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง

	 ด้้วยเหตุุนี้้� สภาผู้้�บริิโภคจึึงจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�สำคััญและสามารถ

ดำเนิินการได้้จริิง เสนอต่่อพรรคการเมืืองในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปปีี 2569 เพื่่�อให้้

พรรคการเมืืองนำไปใช้้จััดทำและรณรงค์์นโยบายเชิิงยุุทธศาสตร์ต่่อประชาชน 

ในฐานะผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง ร วมถึึงใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำคำแถลง

นโยบายของคณะรััฐมนตรีีต่่อรััฐสภาหลัังการจััดตั้้�งรััฐบาล และเป็็นแนวทางให้้

หน่่วยงานภาครััฐนำไปปรัับสู่่�แผนปฏิิบััติิการอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยข้้อเสนอ 

แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มนโยบายหลััก ได้้แก่่

	 1. ภััยออนไลน์ ์ครอบคลุุมการจััดตั้้�งกองทุุนเยีียวยาความเสีียหายจากภััย

มิจิฉาชีีพออนไลน์์การกำหนดให้้แพลตฟอร์์มค้้าขายต้้องยืืนยันัตัวัตนผู้้�ขาย และการ

จััดให้้มีีแพ็็กเกจโทรศััพท์์มืือถืือพื้้�นฐานในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้

	 2. เมืืองที่่�เป็็นธรรม ครอบคลุุมการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ทุุกคน

สามารถใช้้ได้้ทุกวััน ก ารนำที่่�ดิินของรััฐท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์มาใช้้เพื่่�อการบริิหาร 

จัดัการน้้ำและที่่�อยู่่�อาศััย และการส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเอง ด้้านพลัังงานอย่่างเป็็น

ธรรมและยั่่�งยืืน

	 3. คุุณภาพชีีวิิต ครอบคลุุมการจััดการศึึกษาฟรีีที่่�ฟรีีจริิง ก ารยกระดัับ

ความปลอดภััยด้้านอาหาร เพื่่�อสุุขภาพของคนไทย และการบริิหารจัดการกองทุุน

สุุขภาพให้้เกิิดความเท่่าเทีียม	
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“โดนหลอกออนไลน์์ มีีกองทุุนเยีียวยา”
จััดตั้้�งกองทุุนเยีียวยาความเสีียหาย

เบื้้�องต้้นจากภััยไซเบอร์์
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สถานการณ์์ปััญหา 

	 การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้นำมาซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี หรืือภัยัไซเบอร์์ (Cybercrime) โดยเฉพาะการหลอกลวง

ทางการเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทั้้�งในระดัับบุุคคลและ

ขยายตััวเป็็นปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบในระดัับประเทศ เนื่่�องจากภััยไซเบอร์์ดัังกล่่าว

เป็็นภััยคุุกคามต่่อความเชื่่�อมั่่�นในระบบธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศโดยตรง 

	 จากข้้อมููลการรัับแจ้้งความออนไลน์์คดีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีของ

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 28 ธัันวาคม 2568 พบว่่ามีี

การแจ้้งความคดีีออนไลน์์จำนวน 323,154 เรื่่�อง คิ ิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหายรวม

กว่่า 25,104 ล้้านบาท แม้้ว่่ารััฐจะได้้จััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม

ออนไลน์์ (Anti Online Scam Operation Center) ผ่่านสายด่่วน 1441 และ

ดำเนิินโครงการมัันนี่่�แคชแบ็็ก  (Money Cash Back) เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย 

ในการติิดตามและยึึดเงิินคืืนจากบััญชีีม้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี  แต่่ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

1 มกราคม ถึึง 8 พฤศจิกิายน 2568 สามารถคืืนเงินิให้้แก่่ผู้้�เสีียหายได้้เพีียงประมาณ 

312 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสัดัส่วนเพีียง 1% ของมููลค่่าความเสีียหายทั้้�งหมด

	 ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่ารััฐบาลจะมีีความพยายามแก้้ไขปััญหาภััยไซเบอร์์ผ่่านการออก

พระราชกำหนดมาตรการป้้องกััน และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

พ.ศ. 2566 และพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมมาตรการสำคััญ เช่่น การระงัับ

ธุุรกรรมทางการเงิินและสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลชั่่�วคราว ก ารจััดการบััญชีีม้้า ก ารกำหนด

มาตรการป้้องกัันภััยไซเบอร์์โดยหน่่วยงานกำกัับดููแล ต ลอดจนการมีีมาตรการคืืน

เงิินให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิยัังพบว่่ากลไกการเยีียวยาและการ

ชดเชยความเสีียหายทางการเงินิแก่่ผู้้�เสีียหายมีีความล่่าช้้าและยังัขาดประสิิทธิิภาพ 

เน่ื่�องจากกระบวนการอายัดัและการคืืนเงินิต้้องอาศัยัขั้้�นตอนทางกฎหมายที่่�ซัับซ้้อน 

และใช้้ระยะเวลานาน ส่งผลให้้ผู้้�เสีียหายไม่่สามารถได้้รับัเงินิคืืนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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	 ด้้วยเหตุุนี้้� ก ารมีีกลไกการเยีียวยาและการชดเชยความเสีียหายที่่�สามารถ

ดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วจึึงเป็็นความจำเป็็นเร่่งด่่วนของเหยื่่�อภััยไซเบอร์์ 

เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายต้้องเผชิิญทั้้�งความเครีียดจากการสููญเสีียทรััพย์์สิิน และความ

กังัวลต่่อกระบวนการติิดตามเงินิคืืนท่ี่�ล่่าช้้าและซัับซ้้อน อีีกทั้้�งในบางกรณีี ผู้้�เสีียหาย

สููญเสีียเงิินจนไม่่เหลืือทรััพย์์สิินสำหรัับการดำรงชีีวิิต ส่ ่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อ

คุุณภาพชีีวิิตและความมั่่�นคงในการดำรงชีีพในระยะต่่อไป

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 ผลกระทบต่่อความมั่่�นคงส่่วนบุุคคล ผู้้�เสีียหายจำนวนมากต้้องสููญเสีียเงิิน

เก็็บทั้้�งชีีวิิต  หรืือเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการทำธุุรกิิจ ส่ ่งผลให้้เกิิดภาวะขาดสภาพ

คล่่องทางการเงิินอย่่างฉัับพลััน บางรายต้้องกู้้�เงิินนอกระบบหรืือเป็็นหนี้้�สิินเพิ่่�มขึ้้�น

เพื่่�อประคัับประคองชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นการสร้้างภาระหนี้้�สิินใหม่่ให้้กัับระบบเศรษฐกิิจ

	 ผลกระทบต่่อสุขุภาพจิติและสังัคม การสููญเสีียทรัพัย์์สินิก้้อนใหญ่่และความ

ไม่่แน่่นอนในการได้้เงินิคืืน ก่อให้้เกิดิภาวะความเครีียดรุนแรง เกิดิภาวะซึึมเศร้้า และ

อาจนำมาซึ่่�งการคิิดทำร้้ายตนเอง ร วมถึึงอาจส่่งผลต่่อเนื่่�องที่่�รััฐต้้องแบกรัับภาระ

ต้้นทุุนในการบำบััดรัักษาด้้านสุุขภาพให้้แก่่เหยื่่�อภััยไซเบอร์์

	 ความล่่าช้้าในกระบวนการคืืนเงินิ ส่งผลกระทบต่่อทั้้�งผู้้�เสีียหายในระดับับุคุคล

และ ต่อเสถีียรภาพทางสัังคมและเศรษฐกิจิของประเทศ รวมทั้้�งยังัส่่งผลต่่อการบั่่�นทอน

ความเชื่่�อมั่่�น เนื่่�องจากการชดเชยเยีียวยาที่่�ชักัช้้าไม่่ทันัท่่วงทีี ย่อมบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�น

ของประชาชนต่่อกลไกการคุ้้�มครองและการบังคับัใช้้กฎหมายในยุคุดิจิิทิัลั
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	 จััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อเยีียวยาความเสีียหายเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�เสีียหายจากภััย

ไซเบอร์์ โดยจ่่ายเงินิช่่วยเหลืือเป็็นเงินิก้้อนแก่่ผู้้�เสีียหายท่ี่�ถููกดููดเงิินหรืือโอนเงิินด้้วย

ตนเอง เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนอย่่างเร่่งด่่วน ทั้้ �งนี้้�กองทุนุดังักล่าวควรมีีลักัษณะ

คล้้ายสถาบันัคุ้้�มครองเงินิฝาก  โดยกำหนดให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย อาทิ ิ แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ ธนาคารพาณิชิย์ และผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคม ร่วมสมทบเงินิ รวมถึึงอาจนำ

เงินิที่่�สำนักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำนักังาน ปป ง.) ยึึด ได้้จาก

มิิจฉาชีีพที่่�ไม่่สามารถระบุุเจ้้าของเงิินมาใช้้  เพื่่�อให้้สามารถจ่่ายเงิินชดเชยแก่่ผู้้�เสีีย

หายได้้อย่่างรวดเร็็ว และลดความเดืือดร้้อนของประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย

ที่่�มา: โครงการการพััฒนามาตรการรัับมืืออาชญากรรมออนไลน์์

คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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“ช็็อปชััวร์์ทุุกแพลตฟอร์์ม”
รัับรองแสดงตััวตนของคนขายสิินค้้า
และบริิการทางออนไลน์์ (e - KYM)
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สถานการณ์์ปััญหา

	 การซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมอย่่าง

แพร่่หลาย เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้สะดวก  และโดยส่่วนใหญ่่มีี

ราคาถููกกว่่าตลาดทั่่�วไป  อย่่างไรก็็ตาม ผู้ ้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มซื้้�อขายออนไลน์์ยััง

ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับมาตรการด้้านความปลอดภััยในการป้้องกัันการหลอกลวง

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นลำดัับแรก 

	 จากข้้อมููลการร้้องเรีียนผ่่านระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของสภาผู้้�บริิโภค 

ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุ ุลาคม 2567 ถึึง 30 กัันยายน 2568 พบว่่า มีีผู้ ้�บริิโภคประสบ

ปััญหาจากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์รวมทั้้�งสิ้้�น 1,690 เรื่่�อง คิ ิดเป็็น

มููลค่่าความเสีียหายกว่่า 11.63 ล้้านบาท  โดยปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด  ได้้แก่่ ก ารสั่่�ง

ซื้้�อสิินค้้าแล้้วไม่่ได้้รัับสิินค้้า จำนวน 514 เรื่่�อง การฉ้้อโกงหรืือการหลอกลวง เช่่น 

การใช้้เพจปลอมหลอกให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีีส่่วนบุุคคล จำนวน 320 เรื่่�อง และการ

จำหน่่ายสินิค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน เช่่น สินค้้าชำรุดุหรืือไม่่ได้้คุณุภาพ จำนวน 158 เรื่่�อง 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก 

	 นอกจากนี้้� ยั ังพบปััญหาการใช้้บัญชีีส่่วนบุุคคลเพื่่�อประกอบกิิจการค้้า 

ทำให้้เส้้นแบ่่งระหว่่างบััญชีีร้้านค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจโดยสุุจริิตกัับบััญชีีม้้าที่่�ใช้้ในการ

หลอกลวงมีีความไม่่ชััดเจน ส่ ่งผลให้้ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ

ของบััญชีีผู้้�รัับเงิินได้้  และนำไปสู่่�การขาดความเชื่่�อมั่่�นในการโอนเงิิน ร วมถึึงการ

สููญเสีียทรััพย์์สิินของผู้้�บริิโภคเป็็นจำนวนมาก



10

 สถิิติิร้้องเรีียนปััญหาการซื้้�อขายออนไลน์์
ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป สภาผู้้�บริิโภค 

ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2567 - 30 กัันยายน 2568 

ปััญหาการซื้้�อขายออนไลน์์ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป มููลค่่าความเสีียหาย 

(บาท)

ฉ้้อโกง/หลอกลวง 2,729,402

โฆษณาเป็็นเท็็จ/หลอกลวง/เกิินจริิง 2,472,936

ได้้รัับความเสีียหาย 1,682,018

ไม่่ได้้รัับสิินค้้า/สิินค้้าไม่่ถููกต้้อง 1,596,886

มีีปััญหาการขอเงิินคืืน 1,046,540

ไม่่พอใจบริิการ 753,812

สิินค้้าชํํารุุดบกพร่่อง/สิินค้้าผิิดมาตรฐาน 742,933

ไม่่ได้้มาตรฐาน 205,004

ราคาแพงเกิินจริิง 104,166

ข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรม 92,230

เทคนิิคการขายที่่�ไม่่เหมาะสม 73,739 

ผู้้�ขายสิินค้้าแจ้้งมีีประกััน แต่่ไม่่สามารถใช้้ประกัันได้้ 45,000 

อื่่�น ๆ เช่่น การคิิดราคาสููงกว่่าที่่�ระบุุ ส่่งสิินค้้าล่่าช้้า ถููกผู้้�

ประกอบการฟ้้องคดีี

91,098

มููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�น 11,635,762

	 ดัังนั้้�น เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในการซ้ื้�อสิินค้้า 

และบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ดำเนิินการร่่วมกัับองค์์กร

สมาชิิกใน 58 จัังหวััด ในการเฝ้้าระวัังร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่แสดงข้้อมููลการติิดต่่อ
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อย่่างเพีียงพอ เมื่่�อเกิิดปััญหาจากการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ พร้้อม

ทั้้�งนำประเด็็นปััญหาดัังกล่าวเข้้าสู่่�การพิจารณาของคณะอนุุกรรมการผู้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปของสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเสนอต่่อ

หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�พิิจารณาดำเนิินการ

	 ทั้้�งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคได้้เสนอให้้พิิจารณามาตรการเร่่งด่่วนในการกำหนด

หน้้าที่่�ให้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต้้องมีีการตรวจสอบและรัับรองผู้้�ขายออนไลน์์ 

เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค และยกระดัับประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแล

ในรููปแบบข้้อเสนอเชิิงนโยบาย อั นัจะนำไปสู่่�การยกระดับัการตรวจสอบผู้้�ขายและ

ความโปร่งใสบนแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั

	 1. แพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ ต้้อง

ตรวจสอบ (Verify) และรับัรอง (Certify) ตัวัตนของผู้้�ขาย ทั้้�งในรููปแบบนิิติิบุุคคล

และบุุคคลธรรมดาอย่่างเข้้มงวด พร้้อมทั้้�งบัังคัับให้้ผู้้�ขายในแพลตฟอร์์มต้้องแสดง

ข้้อมููลสำคััญ เพ่ื่�อยืืนยัันตััวตนและการติิดต่่ออย่่างชััดเจนบนหน้้าหลัักของร้้านค้้า 

ได้้แก่่ ชื่ ่�อ ที่่�อยู่่� ต ำแหน่่งร้้านค้้า เบอร์์โทรศััพท์์ของคนที่่�ขายสิินค้้าหรืือบริิการ 

และบััญชีีธนาคารที่่�ใช้้เป็็นช่่องทางรัับเงิินของผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริิการทางออนไลน 

เพื่่�อลดปััญหาการหลอกลวงและการปกปิิดตััวตนของผู้้ �ขายท่ี่�ไม่่สุุจริิต ท ำให้้

ผู้้ �บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างมั่่�นใจ และอำนวยความสะดวกให้้แก่่หน่่วยงาน

ภาครััฐในการตรวจสอบและติิดตามธุุรกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาตามกฎหมายได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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	 2. แพลตฟอร์์มซื้้�อขายออนไลน์์ผ่่านตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-commerce) และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ (Social Commerce) ต้้องแสดงป้้าย

รัับรอง (Verify) คนขายให้้แก่่ร้้านค้้าที่่�ผ่่านกระบวนการตรวจสอบเอกสารยืืนยััน

ตััวตนตามข้้อกำหนด  และป้้ายรัับรองดัังกล่่าวต้้องถููกแสดงไว้้บนหน้้าแรกของ 

ร้้านค้้าอย่่างชััดเจน

	 3. แพลตฟอร์์มซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ ต้้องจััดให้้มีีพื้้�นที่่�และ

ระบบที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรอง สามารถแสดงเครื่่�องหมายการ

รัับรองจากหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่างชััดเจนและเป็็นระเบีียบ เช่่น เครื่่�องหมาย 

ดีีบีีดีี รีีจิิสเตอร์์ (DBD Registered), เครื่่�องหมายดีีบีีดีี เวอร์์ริิฟาย (DBD Verified) 

และหมายเลขการจดทะเบีียนขายตรงและตลาดแบบตรง ข้้ อมููลฉลากสิินค้้า  

ตรามาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) และตราสำนัักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพและ

ความปลอดภััยของสิินค้้าอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ

	 4. คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (คธอ.) กำหนดหน้้าที่่�

ของแพลตฟอร์์ม สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ที่่�มีีพื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้า

เพิ่่�มเติิมในรููปแบบประกาศคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สำหรัับ

แพลตฟอร์์มซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีพื้้�นที่่�หรืือฟัังก์์ชัันจำหน่่าย

สิินค้้า เพื่่�อยกระดัับการกำกัับดููแลสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นช่่องทางการซ้ื้�อขาย

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงและมีีการตรวจสอบตััวตนผู้้�ขายน้้อยกว่่าตลาดกลางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้มีีมาตรฐานความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการคุ้้�มครอง  

ผู้้�บริิโภคที่่�ชััดเจนเทีียบเท่่ากััน
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ที่่�มา: เว็็บไซต์์สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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“อวสานแพ็็กเกจแพง”
ผลัักดัันแพ็็กเกจมืือถืือพ้ื้�นฐานราคา 

100 บาทต่่อเดืือน
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สถานการณ์์ปััญหา

	 ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคกำลัังเผชิิญกัับวิิกฤตความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลท่ี่�ทวีีความ

รุุนแรงขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ แม้้ว่่าอิินเทอร์์เน็็ตจะกลายเป็็นสาธารณููปโภคขั้้�น 

พื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิติ ทั้้�งในการประกอบอาชีีพ การศึึกษา และการเข้้าถึึง

สวััสดิิการของรััฐ แต่่โครงสร้้างราคาแพ็็กเกจโทรศััพท์์มืือถืือกลัับสวนทางกัับภาระ

ค่่าครองชีีพ ผู้้�บริิโภคจำนวนมากต้้องแบกรัับค่่าบริิการที่่�สููงเกิินความเหมาะสมเมื่่�อ

เทีียบกัับคุุณภาพที่่�ได้้รัับ

	 โดยเฉพาะปััญหาการจำกััดปริิมาณการใช้้งานและการลดความเร็็ว

อิินเทอร์์เน็็ตตามนโยบายการใช้้งานอย่่างเป็็นธรรม (Fair Usage Policy: FUP)  

ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�องในเศรษฐกิิจดิิจิิทััล นอกจากนี้้�การ

กำหนดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงแพ็็กเกจราคาประหยััดที่่�จำกััดเฉพาะบางกลุ่่�ม เช่่น ต าม

ช่่วงอายุุหรืือระดัับรายได้้ ยิ่่ �งตอกย้้ำความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 

และส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกลุ่่�มแรงงานอิิสระ นั ักเรีียนนัักศึึกษา และผู้้�มีีรายได้้

น้้อย ซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงโอกาสทางเศรษฐกิิจในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มที่่� ท่่ามกลาง

สภาพตลาดโทรคมนาคมที่่�มีีแนวโน้้มการผููกขาดเพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 สถานการณ์ดัังกล่่าวยิ่่�งทวีีความชััดเจนขึ้้�นภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการควบรวมธุุรกิิจครั้้�งสำคััญ โดยเมื่่�อวัันที่่� 

20 ตุ ุลาคม 2565 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) นั ดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 5/2565 มีี มติิ 

“รัับทราบ” การรวมธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตมืือถืือระหว่่างบริิษััท ทรูู และดีีแทค ต่่อมา

เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566 ที่่�ประชุุม กสทช. มีีมติิอนุุญาตให้้มีีการรวมธุุรกิิจ

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านระหว่่างบริิษััท  แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด  (AWN) ใน

เครืือ AIS และบริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน) (3BB)

	 ทั้้�งนี้้� ผ ลการศึึกษาของ 101 Public Policy Think Tank ในปีี 2568 

พบว่่า แพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตราคาต่่ำสุุดท่ี่�เคยมีีในตลาด เช่่น แพ็็กเกจที่่�มีีราคา 



16

299 บาทต่่อเดืือน ได้้หายไปทั้้�งหมด ขณะที่่�แพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านแบบไม่่จำกััด

ปริิมาณการใช้้งานที่่�เคยมีีราคา 100 บาทต่่อเดืือน ก็ไม่่ปรากฏในตลาดอีีกต่่อไป 

โดยแพ็็กเกจที่่�ใกล้้เคีียงที่่�สุุดมีีราคาอยู่่�ที่่� 191 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมเกืือบสองเท่่า 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าคุุณภาพสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต  โดยเฉพาะในเครืือผู้้�ให้้บริิการที่่�

มีีการควบรวมธุุรกิิจ มีีแนวโน้้มลดลง รวมถึึงผู้้�ใช้้บริิการประสบปััญหาในการติิดต่่อ

ศููนย์์บริิการมากขึ้้�น

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดในการใช้้อำนาจหน้้าที่่�

ของ กสทช. ในการกำกัับดููแลเพื่่�อป้้องกัันการผููกขาดและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ ต ลอดจนกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะท่ี่�ยัังขาด

ความครอบคลุุมและไม่่สามารถสะท้้อนความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่าง

แท้้จริงิ ทั้้ �งในประเด็น็การกำหนดมาตรการและเงื่่�อนไขในการรวมธุรุกิจิ ก ารประมููล

คลื่่�นความถี่่� ร วมถึึงมาตรการรับมืืออาชญากรรมออนไลน์์สำหรับัผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่ �งยังัมีี

ขอบเขตจำกััดและขาดกลไกการตอบสนองต่่อข้้อเสนอของภาคประชาชนอย่่างเป็็น

ระบบ

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 จากการควบรวมธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านและโทรศัพท์์มืือถืือ ส่ ่งผลให้้

โครงสร้้างตลาดโทรคมนาคมเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยในปีี 2564 

ประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายมืือถืือหลััก (Mobile Network Operator: 

MNO) และผู้้�ให้้บริกิารเครืือข่่ายมืือถืือเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator: 

MVNO) ร วมทั้้�งสิ้้�น 10 ร าย แต่่ในปีี 2568 เหลืือผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายมืือถืือหลััก

เพีียง 2 รายเท่่านั้้�น

	 ขณะที่่�ผลการศึึกษาของ 101 Public Policy Think Tank ซึ่่�งเผยแพร่่เมื่่�อ

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2568 ระบุุว่่า แพ็็กเกจโทรศััพท์์มืือถืือราคาต่่ำสุุดที่่�เคยมีีในตลาด 

เช่่น แพ็็กเกจราคา 299 บาทต่่อเดืือน ได้้หายไปทั้้�งหมด ขณ ะเดีียวกัันแพ็็กเกจ 

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านแบบไม่่จำกััดปริิมาณการใช้้งานท่ี่�เคยมีีราคา 100 บาทต่่อเดืือน 

ก็็ไม่่ปรากฏในตลาดอีีกต่่อไป  โดยแพ็็กเกจที่่�ใกล้้เคีียงที่่�สุุดมีีราคาอยู่่�ที่่� 191 บาท 
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ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่า นอกจากผลกระทบด้้านราคาแล้้ว ยั ังพบว่่าคุุณภาพ

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต  โดยเฉพาะของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการควบรวมธุุรกิิจ มีี แนวโน้้ม

ลดลง ส่ ่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยอย่่างชััดเจน ขณ ะ

เดีียวกัันการติิดต่่อศููนย์์บริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมก็็ทำได้้ยากขึ้้�น สร้้าง

ภาระเพิ่่�มเติิมแก่่ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาการให้้บริิการจาก

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นบุุคคลจริิง มากกว่่าระบบอััตโนมััติิ

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับเสีียงสะท้้อนจากผู้้�บริิโภคท่ี่�ระบุุว่่า 

ปััจจุุบัันใช้้แพ็็กเกจรายเดืือนในอััตราประมาณ 200 บาท พร้้อมสิิทธิิการโทรฟรีี 15 

นาทีีทุุกเครืือข่่าย แต่่เมื่่�อใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตครบตามปริิมาณที่่�กำหนด  ความเร็็ว

สััญญาณจะถููกปรัับลดลงทัันทีี  แม้้ผู้้�บริิโภคจะใช้้สิิทธิิในการติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อ

ขอปรัับลดแพ็็กเกจให้้มีีราคาถููกลง แต่่กลัับได้้รัับแจ้้งว่่าแพ็็กเกจดัังกล่่าวเป็็นราคา

ต่่ำสุุดของบริิษััทแล้้ว ท ำให้้ผู้้�บริิโภคจำเป็็นต้้องใช้้แพ็็กเกจเดิิมต่่อไป  แม้้จะรู้้�สึึกว่่า

คุุณภาพการให้้บริิการไม่่สอดคล้้องกัับราคาที่่�จ่่ายไป

	 ทั้้�งนี้้� สภาผู้้�บริโิภค ร่ วมกับัห้้องปฏิบิัตัิกิารวิจัยัภาควิชิาวิทิยาการคอมพิวิเตอร์์ 

คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ (Communications, iNtegrated 

Systems and Cloud Research Laboratory: CNC Lab) เปิิดเผยผลการทดสอบ

คุุณภาพสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทั่่�วประเทศ ภายใต้้ความกัังวลของ

ผู้้�บริิโภคต่่อคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมภายหลัังการควบรวมกิิจการของ 

ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ โดยผลการทดสอบพบว่่า ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ผู้้�ใช้้ได้้รัับ

จริิงไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญระหว่่างผู้้ �ให้้บริิการแต่่ละราย ร วมถึึงไม่่ 

แตกต่่างกัันมากนัักระหว่่างแพ็็กเกจในระดัับราคาที่่�ต่่างกััน  

1 

2

    กษิิดิ์์�เดช คํําพุุช, กััลป์์กรุุยรุ่่�งโรจน์์และ ฉััตร คํําแสง. (2568).ผู้้�บริิโภคชอกช้้ำ กสทช.ชิิลๆ?: โลก 2 ใบของราคาโทรคมนาคมหลััง

ควบรวม TRUE+DTAC & AIS+3BB สืืบค้้นจาก https://101pub.org/nbtc-assessment-and-consumer-impact/

    สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค. (2568). ผลทดสอบความเร็็วมืือถืือ ทุุกค่่าย – ไม่่ต่่างกััน แนะทำแพลตฟอร์์มทดสอบสััญญาณแบบเปิิด 

สืืบค้้นจาก https://www.tcc.or.th/mobile-speedtest/

1

2
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	 จากการวิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของคณะกรรมการ ก สทช. ภายใต้้

พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ

กระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม พบประเด็็นสำคััญท่ี่�จำเป็็นต้้องได้้รับการแก้้ไขหลายประการ  ได้้แก่่ 

ปััญหาด้้านความเป็็นอิิสระและการถ่่วงดุุลอำนาจ ก ลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�

ยัังขาดประสิิทธิภาพ การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�มีีข้้อจำกััด ตลอดจนการขาด

อำนาจดุุลพิินิิจที่่�ยืืดหยุ่่�นและเครื่่�องมืือทางกฎหมายที่่�เพีียงพอ

	 นอกจากนี้้� ก ลไกการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศยััง

ประสบปััญหาด้้านความสมดุลุของอำนาจและการตรวจสอบ โดยเฉพาะการยกเลิกิ

หรืือแก้้ไขบทบััญญััติิของกฎหมายที่่�เคยให้้อำนาจวุุฒิิสภาและประชาชนในการ

เข้้าชื่่�อถอดถอนกรรมการ กสทช. ตามเจตนารมณ์์เดิิมของกฎหมาย ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิด

ภาวะ “สุุญญากาศทางการตรวจสอบ” ทำให้้องค์์กรอิิสระที่่�มีีอำนาจในการจััดสรร

ทรััพยากรของชาติิและมีีบทบาทสำคััญต่่อทิิศทางของตลาดสื่่�อสาร ข าดความ 

ยึึดโยงกัับภาคประชาชนอย่่างเหมาะสม เมื่่�อกลไกการถอดถอนทำได้้ยาก  หรืือ

อำนาจดัังกล่่าวถููกรวมศููนย์์ไว้้ที่่�ฝ่่ายบริิหารเพีียงฝ่่ายเดีียว ย่ ่อมเพิ่่�มความเส่ี่�ยง

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�อาจเอื้้�อประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มทุุนมากกว่่าประโยชน์์สาธารณะ 

รวมถึึงก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้าในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 
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	 1. ผลัักดัันแพ็็กเกจโทรศััพท์์มืือถืือพื้้�นฐานในราคา 100 บาทต่่อเดืือน 

(รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม) โดยมีีปริิมาณข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ต  (Data) อย่่างน้้อย 70 

กิิกะไบต์์ (GB) ความเร็็วไม่่น้้อยกว่่า 5 เมกะบิิต ต่่อวิินาทีี (Mbps) และเมื่่�อใช้้

ข้้อมููลครบตามกำหนดจะไม่่ตััดสััญญาณ และยัังคงสามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ต่่อได้้ด้้วยความเร็็วไม่่น้้อยกว่่า 512 กิิโลบิิต ต่ ่อวิินาทีี  (Kbps) ต ามนโยบาย 

การใช้้งานอย่่างเป็็นธรรม (FUP) ร วมถึึงได้้สิิทธิิการโทร  (Voice) อย่่างน้้อย 100 

นาทีีต่่อเดืือน

	 2. พิิจารณาแก้้ไขกฎหมายและบัังคัับใช้้บทบัญญััติิมาตรา 21 และ

มาตรา 22 ของพระราชบัญัญัตัิอิงค์์กรจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบ

กิจิการวิทิยุุกระจายเสีียง วิทิยุุโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ

ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อคืืนอำนาจให้้วุฒิิสภาและประชาชนสามารถเข้้าชื่่�อถอดถอน

กรรมการคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ และกิจิการโทรคมนาคม

แห่่งชาติไิด้้ ในกรณีทีี่่�มีีการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�บกพร่่องหรืือมีีพฤติกิารณ์ทุจุริติ

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย

และส่่งผลให้้ข้้อเรีียกร้้องด้้านสิิทธิิพื้้�นฐานในการเข้้าถึึงการสื่่�อสารของประชาชนไม่่

ได้้รัับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม ด้้วยเหตุุนี้้� การคืืนอำนาจตามมาตรา 21 และ

มาตรา 22 จึึ งเป็็นการฟื้้�นฟููความเป็็นธรรมและการคืืนอำนาจการมีีส่่วนร่่วมให้้แก่่

เจ้้าของคลื่่�นความถี่่�ที่่�แท้้จริิง คืือ ประชาชน
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“เปลี่่�ยนที่่�ว่่าง เป็็นที่่�พ่ึ่� ง”
เมื่่�อที่่�ดิินรััฐ... ไม่่ใช่่พ้ื้�นที่่�ปิิดตาย แต่่คืือ

โอกาสใหม่่ของประชาชน
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สถานการณ์์ปััญหา

	 ปััญหาหลัักของการบริิหารจััดการท่ี่�ดิินในประเทศไทย เกิิดจากความ 

ลัักลั่่�นและขาดประสิิทธิภาพของกลไกภาครััฐ โดยปััจจุุบัันกรมธนารัักษ์์มีีอำนาจ

หน้้าที่่�ตามกฎหมายในการดููแลท่ี่�ราชพัสดุุทั่่�วประเทศ  แต่่ในทางปฏิิบััติิกลัับพบ

ว่่ามีีการออกกฎกระทรวงที่่�ลดทอนอำนาจของตนเองลง ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถเข้้าไป

บริิหารจััดการพื้้�นที่่�ในครอบครองของหน่่วยงานอื่่�นได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ    

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พื้้ �นที่่�ภายใต้้พระราชกฤษฎีีกากำหนดเขตหวงห้้ามที่่�ดิินจำนวน 

12 ฉบัับ ซึ่่ �งครอบคลุุมเนื้้�อที่่�รวมกว่่า 4.9 ล้้ านไร่่ กร ะจายตััวอยู่่�ในหลายจัังหวััด 

เช่่น จัังหวััดกาญจนบุุรีี ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�หวงห้้ามสููงถึึง 3.5 ล้้านไร่่ หรืือจัังหวััดนครนายก 

ที่่�มีีพื้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัับที่่�อยู่่�อาศััยของราษฎรกว่่า 21,000 ไร่่

	 สภาพปััญหาดัังกล่่าวนำไปสู่่�ข้้อพิิพาทเรื้้�อรัังระหว่่างรััฐและประชาชน 

เน่ื่�องจากขอบเขตพื้้�นท่ี่�ไม่่ชััดเจนและการพิิสููจน์์สิิทธิิผ่่านโครงการปรัับปรุุงแผนที่่�

แนวเขตที่่�ดิินของรััฐแบบบููรณาการ (One Map) ท่ี่�เป็็นไปอย่่างล่่าช้้า นอกจากนี้้�

การที่่�หน่่วยงานรััฐครอบครองที่่�ดิินมากเกิินความจำเป็็นและปล่่อยให้้เป็็นพื้้�นที่่�

รกร้้างว่่างเปล่่า ยั งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อระบบเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากที่่�ดิินที่่�มีี

ศัักยภาพถููกปิิดกั้้�นจากการพััฒนา ในขณะเดีียวกััน เมืืองใหญ่่กำลัังเผชิิญกัับวิิกฤต

ท่ี่�อยู่่�อาศััยและภััยธรรมชาติิท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น แต่่รััฐกลัับไม่่มีีพื้้�นที่่�รองรัับการขยายตััว

ของเมืืองหรืือพื้้�นที่่�รัับน้้ำท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากการยึึดติิดกัับรููปแบบการ

บริิหารจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นเพีียงการแสวงหารายได้้เชิิงพาณิิชย์์ หรืือการรัักษาอำนาจ

การครอบครองพื้้�นที่่�ของหน่่วยงานราชการ 

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 ความไม่่ชััดเจนในขอบเขตที่่�ดิินรััฐส่่งผลให้้เกิิดข้้อพิิพาทเรื้้�อรัังระหว่่างรััฐ

และประชาชนมาอย่่างยาวนานหลายทศวรรษ กระทบต่่อความมั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััย

และที่่�ดิินทำกิินของประชาชนโดยตรง นอกจากนี้้� ปร ะชาชนในเขตเมืืองยัังต้้อง

เผชิิญกัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิที่่�รุุนแรงขึ้้�น เนื่่�องจากรััฐขาดการจััดสรรพื้้�นที่่�
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	 1.  ปฏิริููปเป้้าหมายการบริหิารจัดัการที่่�ดิินรัฐัโดยมุ่่�งสู่่�ระบบที่่�โปร่่งใสและ

ตรวจสอบได้้ โดยกำหนดวััตถุุประสงค์์ระยะสั้้�น เพื่่�อเร่่งรััดการพิิสููจน์์สิิทธิิในพื้้�นที่่� 

ทับัซ้้อน วัตถุปุระสงค์์ระยะกลาง เพื่่�อจำกัดัการใช้้ที่่�ดินิของหน่่วยงานรััฐให้้เหลืือเพีียง

เท่่าที่่�จำเป็็นตามภารกิจิจริงิ และวัตัถุปุระสงค์์ระยะยาว ในการโอนกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดินิ

ราชพััสดุุส่่วนเกิินให้้แก่่กรมที่่�ดิินให้้ประชาชนและเอกชนสามารถถืือครองเพื่่�อใช้้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจิ 

	 2.  จัดัตั้้�งศููนย์์สารสนเทศที่่�ดินิราชพัสัดุุ ภายใต้้การกำกับัดููแลของสำนักังาน

คณะกรรมการนโยบายที่่�ดินิแห่่งชาติ ิ (สคทช.) หรืือกรมธนารัักษ์์ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

ภููมิิสารสนเทศและเอกสารสิิทธิิในรููปแบบดิิจิิทััล (Open Data) โดยใช้้กระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์ อาทิิ หลัักพฤกษศาสตร์์ โบราณคดีี  และ

ธรณีีวิทิยา เข้้ามาช่่วยในการพิสิููจน์์สิทิธิแิทนการใช้้ภาพถ่่ายทางอากาศเพีียงอย่่างเดีียว

และเปิิดให้้ภาคเอกชนท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาร่่วมดำเนิินการสำรวจเพื่่�อความ

รวดเร็็วและโปร่่งใส

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย

รัับน้้ำเชิิงรุุกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนในมิิติิด้้านสัังคม ประชาชนกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยถึึง

ปานกลางกำลัังเผชิิญกัับวิิกฤตท่ี่�อยู่่�อาศััยราคาแพงและขาดแคลนที่่�อยู่่�อาศััย 

ราคาถููก  (Affordable Housing) เนื่่�องจากที่่�ดิินรััฐที่่�มีีศัักยภาพใกล้้ระบบขนส่่ง

สาธารณะถููกปล่่อยทิ้้�งร้้าง หรืือถููกนำไปพััฒนาเพีียงในเชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อแสวงหา 

รายได้้ระยะสั้้�น ส่ ่งผลให้้ประชาชนมีีภาระค่่าครองชีีพและต้้นทุุนแฝงจากการ 

เดิินทางทีีสููงขึ้้�นแทนท่ี่�จะได้้รัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผ่่านการเข้้าถึึงที่่�พัักอาศััย

ในทำเลที่่�เอื้้�อต่่อการประกอบอาชีีพ อีีกทั้้ �งการบริิหารจััดการที่่�ขาดความโปร่่งใส

ยัังนำไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงทรััพยากรของรััฐอย่่างทั่่�วถึึง 
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	 3. ปฏิริููประบบการใช้้ประโยชน์ผ่่านสััญญาเช่่า โดยบังัคับัให้้ทุกุหน่่วยงาน

รัฐัที่่�ครอบครองที่่�ราชพัสัดุตุ้้องทำสัญัญาเช่่ากับักรมธนารัักษ์ แบ่่งเป็็นสัญัญาสำหรัับ

การใช้้ประโยชน์ตามภารกิจิปกติ ิ โดยงดเว้้นค่่าธรรมเนีียม และสััญญาสำหรัับการใช้้

ประโยชน์์นอกเหนืือภารกิิจหลััก  มาตรการนี้้�จะกดดัันให้้หน่่วยงานต้้องทบทวน 

ความจำเป็็นในการถืือครองที่่�ดินิ หากพบว่่าไม่่มีีความจำเป็็น หรืือมีีภาระค่่าใช้้จ่ายสููง

เกินิไป หน่่วยงานต้้องส่่งคืืนพื้้�นที่่�เพื่่�อนำไปจัดัสรรใหม่่ตามนโยบายรัฐับาล

	 4. เปลี่่�ยนที่่�ดิินรััฐสู่่�สิินทรััพย์์ทางนิิเวศเมืือง โดยใช้้อำนาจตามมาตรา 15 

แห่่ง พระราชบััญญััติิที่่�ราชพััสดุุ พ.ศ. 2562 ข อให้้หน่่วยงานรััฐคืืนพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้ทำ

ประโยชน์มาพัฒันาเป็็นพื้้�นที่่�รับัน้้ำเชิงิรุกุ และพื้้�นที่่�รองรับัการอพยพชั่่�วคราวเม่ื่�อเกิดิ 

ภัยัพิบิัตัิ ิ โดยบููรณาการงบประมาณเพ่ื่�อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานสีีเขีียว เช่่น บึึ งรับัน้้ำ 

อเนกประสงค์์หรืือสวนสาธารณะซัับน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันอุุทกภััยและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

ให้้เมืืองอย่่างยั่่�งยืืน

	 5. ส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�อยู่่�อาศััยราคาเหมาะสม (Affordable Housing) 

โดยนำที่่�ดินิรััฐที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน ในพื้้�นที่่�ศักัยภาพใกล้้ระบบขนส่่งสาธารณะมาพัฒันาเป็็น

ที่่�พักัอาศััยสำหรับัผู้้�มีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง เพื่่�อลดภาระค่่าครองชีีพและยกระดัับ

คุณุภาพชีีวิติของประชาชน แทนการปล่อยให้้พื้้�นที่่�กลายเป็็นภาระในการดููแลของรััฐ

หรืือนำไปใช้้เพีียงเพื่่�อผลประโยชน์เชิงิพาณิิชย์ระยะสั้้�น

	 6. ปรับัปรุุงกฎหมายเพื่่�อขับัเคลื่่�อนนโยบายอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยเสนอ

ให้้แก้้ไข  พระราชบััญญััติิคณะกรรมการนโยบายท่ี่�ดิินแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 และ 

พระราชบััญญััติิที่่�ราชพััสดุุ พ.ศ. 2562 โดยนำรููปแบบจากกฎหมาย The Federal 

Asset Sales and Transfer Act (FASTA) ของสหรััฐอเมริิกามาประยุุกต์์ใช้้  เพื่่�อ

กำหนดให้้หน่่วยงานที่่�ถืือครองท่ี่�ดินิต้้องรายงานข้้อมููลรายละเอีียด ทั้้�งขนาด สถานะ

การใช้้งาน และค่่าใช้้จ่่าย ต่ ่อหน่่วยงานกลางอย่่างสม่่ำเสมอ หากพบว่่าเป็็นพื้้�นที่่�

ส่่วนเกิินจะต้้องมีีกระบวนการจำหน่่ายหรืือโอนย้้าย เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะอย่่าง

เป็็นระบบ
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“ตั้้�งกองทุนุขนส่ง่สาธารณะทุุกจังัหวัดั”
ขนส่่งสาธารณะทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน คืือ 

สิิทธิิพ้ื้�นฐานของประชาชนทุุกคน
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สถานการณ์์ปััญหา

	 ระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�ไม่่ทั่่�วถึึงและไม่่เท่่าเทีียมยัังเป็็นหนึ่่�งในปััญหาหลััก

ของประเทศไทย ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะและ

ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตของประชาชน แม้้รัฐับาลจะลงทุนุพััฒนาระบบโครงสร้้าง

พื้้�นฐานด้้านคมนาคมขนส่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ระบบขนส่่งสาธารณะ ยั ังไม่่สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะระดัับภููมิิภาคและ

ท้้องถิ่่�น ก ารพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�เข้้าถึึงได้้ไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องการเดิินทาง  

แต่่เป็็นพัันธกิิจทางสัังคมเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััยและ 

เท่่าเทีียม การดำเนินินโยบายดังักล่าวจำเป็็นต้้องบููรณาการข้้อกฎหมาย การจัดัสรรงบ 

ประมาณ และมาตรฐานความปลอดภัยัของยานพาหนะ พร้้อมทั้้�งพิจิารณาในมิติิขิอง

สิทิธิขั้้�นพื้้�นฐานและความเป็็นธรรมทางสัังคม 

	 ข้้อมููลจากสำนักังานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร  (สนข.) ร ะบุุว่่า 

สััดส่วนการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

อยู่่�เพีียงราว 11.8% แม้้ว่่ากรุุงเทพมหานครจะลงทุุนขยายโครงข่่ายระบบรถไฟฟ้้า

ครอบคลุุมถึึงประมาณ 300 กิโิลเมตร และมีีระบบขนส่่งสาธารณะทั้้�งล้้อ ราง และเรืือ 

ครอบคลุุมทุุกโหมดการเดิินทาง แต่่การใช้้บริิการยัังไม่่สููงเท่่าที่่�ควร ขณ ะเดีียวกััน

ในพื้้�นที่่�ภููมิิภาคประสบปััญหา “รถน้้อย คอยนาน ร าคาแพง” โดยเฉพาะในเมืือง

ท่่องเที่่�ยวหรืือเมืืองหลัักที่่�ไม่่มีีระบบขนส่่งสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิง 

ความไม่่ทั่่�วถึึงนี้้�ทำให้้ประชาชนต้้องพึ่่�งพารถยนต์์ส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อ

อุุบััติิเหตุุและสร้้างภาระค่่าใช้้จ่่ายต่่อครััวเรืือน 

	 ขณะเดีียวกััน สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ ระบุวุ่่า 

ความไม่่ทั่่�วถึึงของระบบขนส่่งสาธารณะและอุุบััติิเหตุุทางถนนสร้้างความสููญเสีีย

ทางเศรษฐกิิจประมาณ 2 - 3% ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม ในประเทศ (GDP : Gross 

Domestic Producut) ต่ ่อปีี สะท้้อนถึึงผลกระทบของระบบที่่�ยัังไม่่สามารถ 

ตอบโจทย์การเดินิทางของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ อย่่างไรก็ด็ีี  แม้้ภาพรวม 

อุบุัตัิเิหตุทุางถนนของประเทศไทยจะมีีแนวโน้้มดีีข้ึ้�นเล็็กน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 
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แต่่ประเทศไทยยัังเผชิิญอััตราการเสีียชีีวิิตสููงเมื่่�อเทีียบกัับประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้  ปััญหานี้้�ไม่่สามารถอธิิบายได้้เพีียงจากพฤติิกรรมผู้้�ขัับขี่่�เท่่านั้้�น 

แต่่เกี่่�ยวพัันกัับโครงสร้้างระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ไม่่สมดุุล ก ารเข้้าถึึงระบบ 

ขนส่่งสาธารณะในต่่างจังัหวัดัหลายพื้้�นที่่�ยังัมีีข้้อจำกัดั ท ำให้้ประชาชนต้้องพึ่่�งพารถ

จัักรยานยนต์์หรืือรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่ออุบุัตัิเิหตุแุละสร้้างภาระต่่อ

เศรษฐกิจิและสังัคม  สิ่่�งเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพิจารณามาตรการเชิงิระบบ 

เพ่ื่�อให้้การเดินิทางของประชาชนทุกุกลุ่่�มเป็็นไปอย่่างปลอดภัยัและครอบคลุุม

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 1. ปััญหารถโดยสารสองชั้้�น หนึ่่�งในปััญหาความไม่่ปลอดภัยัของรถโดยสาร

สาธารณะที่่�เด่่นชััด คืื อการใช้้งานรถโดยสารสองชั้้�น ซึ่่ �งพบว่่ามีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด

อุุบััติิเหตุุสููงกว่่ารถชั้้�นเดีียวในบริิบทของถนนไทย ข้้ อมููลทางวิิชาการระบุุชััดเจนว่่า  

รถโดยสารสองชั้้�นมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุบุัตัิเิหตุสุููงกว่ารถโดยสารชั้้�นเดีียวถึึง 6 เท่่า 

และมีีโอกาสที่่�ผู้้�โดยสารจะได้้รับับาดเจ็บ็สาหัสัหรืือเสีียชีีวิตมากกว่าถึึง 10 เท่่า ปััญหา

หลัักมาจากโครงสร้้างของรถที่่�มีีจุุดศููนย์์ถ่่วงสููงและขาดเสถีียรภาพ อีีกทั้้ �งยัังพบว่่า

สัดัส่วนสููงถึึง 1 ใน 3 ข องอุบุัตัิเิหตุรุถโดยสารสองชั้้�นเกิดิจากการเสีียหลักัพลิกิคว่่ำ

หรืือชนสิ่่�งกีีดขวางข้้างทาง ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นถึึงความอัันตรายที่่�เป็็นปััญหาเชิิงระบบ 

แม้้กระทรวงคมนาคมจะมีีมาตรการยกเลิิกการจดทะเบีียนรถโดยสารสองชั้้�นใหม่่ 

หรืือรถมาตรฐาน 4 มาตั้้�งแต่่ปีี 2559 แทนการประกาศยกเลิิกการใช้้งานรถโดยสาร

สองชั้้�น แต่่จากข้้อมููล ณ ต้้นปีี 2568 พบว่่ายังัคงมีีรถโดยสารสองชั้้�นเดิิมที่่�จดทะเบีียน

สะสมและใช้้งานอยู่่�ทั่่�วประเทศกว่่า 6,200 คััน ทั้้�งประจำทางและไม่่ประจำทาง 

ประกอบกัับยัังเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงกัับรถโดยสารสองชั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึ งนำไปสู่่� 

ข้้อเรีียกร้้องจากสังคมให้้รัฐเร่่งยุุติิการใช้้งานรถโดยสารที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเหล่่านี้้� 

อย่่างจริงิจังัและเด็ด็ขาด 
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	 2. ปััญหารถรับัส่่งนักัเรีียนและความเส่ี่�ยงด้้านการเดิินทางของเด็็กเยาวชน 

การเดิินทางของเด็็กนัักเรีียนโดยเฉพาะการใช้้บริิการรถรัับส่่งนัักเรีียน ยั ังคงเป็็น

ปััญหาด้้านความปลอดภัยัที่่�ต้้องได้้รับัการจัดัการอย่่างเป็็นระบบ แม้้จะมีีมาตรฐาน

และข้้อกำหนดด้้านความปลอดภัยของกรมการขนส่่งทางบก  แต่่ในทางปฏิิบััติิยััง

พบการใช้้งานรถที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรองหรืือไม่่มีีมาตรฐานเพีียงพอ ซึ่่ �งเสี่่�ยงต่่อการ

เกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บของเด็็ก  ปััจจุุบัันเด็็กนัักเรีียนถืือเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงสููง 

ต่่ออุุบััติิเหตุุทางถนน โดยเฉพาะในช่่วงการเดิินทางไปและกลัับจากโรงเรีียน ขณ ะ

ที่่�มีีรถรับส่่งนัักเรีียนขึ้้�นทะเบีียนเพีียงส่่วนน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับจำนวนรถที่่�ใช้้งานจริิง 

ทำให้้เด็็กนัักเรีียนหลายแสนคนต้้องพึ่่�งพารถท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานและเสี่่�ยงต่่อความ 

ไม่่ปลอดภัยในทุุกวัันของการเดิินทาง สาเหตุุสำคััญส่่วนหนึ่่�งคืือ ก ารบัังคัับใช้้

กฎหมายที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ ต ลอดจนงบประมาณสำหรัับส่่งเสริิมการเดิินทาง

ของเด็็กนัักเรีียนที่่�ปลอดภัยยัังไม่่เพีียงพอ 

	 ดัังนั้้�น ก ารจััดสรรงบประมาณเพื่่�ออุุดหนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของ

เด็็กนัักเรีียนทุุกคนจึึงเป็็นมาตรการสำคััญที่่�ช่่วยให้้โรงเรีียนและผู้้�ปกครอง 

มีีทรัพยากรเพีียงพอในการบริหิารจัดัการการเดินิทางที่่�ปลอดภัยั ซึ่่ �งเป็็นกลไกสำคัญั

ในการลดอุุบััติิเหตุุและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเดิินทางของเยาวชน 
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อุุปสรรคเชิิงนโยบายขนส่่งสาธารณะและข้้อจำกััดโครงสร้้าง  

	 ปััญหาการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะในเมืืองหลัักของภููมิิภาคไทย เป็็น

ผลมาจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างและข้้อจำกััดทางกฎหมายที่่�จำกััดอำนาจหน้้าที่่�ของ

ท้้องถิ่่�นในหลายขั้้�นตอน ส่ ่งผลให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่ �งมีีความเข้้าใจต่่อ

ความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่� ไม่่สามารถวางแผนเครืือข่่ายเส้้นทาง กำหนด

มาตรฐานคุุณภาพบริิการ หรืือจััดสรรงบประมาณเพื่่�อสร้้างระบบขนส่่งที่่�เหมาะสม

กัับบริิบทของเมืืองตนเองได้้ 

	 ทั้้�งนี้้�แม้้ว่่าในปััจจุุบััน พระราชบััญญััติิการขนส่่งทางบก  พ.ศ. 2522 และ 

พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 เปิิดช่่องให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถ 

ขอใบอนุุญาตเส้้นทางเดิินรถ  และจััดบริิการขนส่่งสาธารณะ ร วมถึึงงานด้้าน

วิิศวกรรมจราจรได้้  แต่่เมื่่�อกฎหมายจััดตั้้�งท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิเทศบาล 

พ.ศ. 2496 และพระราชบััญญััติิองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  พ.ศ. 2540 ไม่่ได้้

กำหนดอำนาจหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวไว้้อย่่างชััดเจนจึึงก่่อให้้เกิิดความไม่่ชััดเจนในบทบาท

หน้้าที่่�และแนวนโยบายขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดบริิการสาธารณะ 

อีีกทั้้�งไม่่มีีข้้อกำหนดรองรัับการใช้้รายได้้ภาษีีท้้องถิ่่�นเพื่่�อพััฒนาขนส่่งสาธารณะ

โดยตรงส่่งผลให้้ปััญหาการเข้้าไม่่ถึึงระบบขนส่่งสาธารณะของผู้้�บริิโภคไม่่ใช่่เพีียง

เรื่่�องการเดิินทางเท่่านั้้�น แต่่สะท้้อนถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

และการรองรัับมาตรการของรััฐในการทำให้้ทุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการขนส่่ง

สาธารณะได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

	 ผลที่่�เกิิดข้ึ้�นคืือ ปััญหาการเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะในเมืืองหลัักของ

ภููมิภาคยัังคงอยู่่�ในระดัับรุุนแรง แม้้กระทั่่�งในเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นศููนย์์กลางทาง 
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เศรษฐกิิจและสัังคมหลายแห่่งก็็ไม่่มีีบริิการขนส่่งสาธารณะที่่�เพีียงพอ เนื่่�องจาก

ขาดหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลัักในพื้้�นท่ี่� ขณะเดีียวกััน การสนัับสนุุนจากรัฐบาลทั้้�ง

ในด้้านวิิชาการ การจััดทำแผน ระบบงบประมาณ และการกำหนดนโยบายยัังไม่่มีี

ความชััดเจน ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนมาก  ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะ

ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม 

	 1. เพิ่่�มอำนาจท้้องถิ่่�นจัดัการขนส่่งสาธารณะ แก้้กฎหมายให้้องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น สามารถนำรายได้้จากภาษีีรถยนต์์มาใช้้พัฒันาขนส่่งสาธารณะ พร้้อมตั้้�ง

กองทุนุขนส่่งสาธารณะท้้องถิ่่�นจังัหวัดั เพื่่�อสนับัสนุนุการจัดับริกิารขนส่่งสาธารณะและ

ระบบรถรัับส่่งนัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2. กำหนดนโยบายยุุติกิารใช้้รถโดยสารสองชั้้�นในระบบขนส่่งสาธารณะอย่่าง

เป็็นขั้้�นตอน โดยเริ่่�มจากเส้้นทางที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พร้้อมจััดทำมาตรการซื้้�อคืืนหรืือ

ชดเชยแก่่ผู้้�ประกอบการ  เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�มาตรฐานยานพาหนะที่่�ปลอดภััยเชิิง

ระบบ และลดการสููญเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุรุุนแรง 

	 3. จัั ดทำนโยบายอุุดหนุุนค่่าเดินิทางรถรัับส่่งนัักเรีียนในอัตัรา 15 บาท/

คน/วัันเรีียน ครอบคลุุมทุุกระดับัการศึกึษา พร้้อมกำหนดมาตรฐานความปลอดภััย

ของรถและผู้้�ขัับขี่่�อย่่างเข้้มงวด  เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุในเด็็ก  และเยาวชน และลดภาระ

ค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว 

	 4. กำหนดให้้การเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะเป็็นสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน

ทุุกคน เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันด้้านการเดิินทางที่่�ทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และปลอดภััย เช่่น 

ค่่าโดยสารไม่่เกิิน 10% ข องรายได้้ขั้้�นต่่ำ และการออกจากที่่�พัักเจอจุุดบริิการ

ขนส่่งสาธารณะภายใน 500 เมตร เป็็นต้้น

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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“หยุุดสร้้างโรงไฟฟ้า้
เปิิดฟรีีโซลาร์์เซลล์์”

การเข้า้ถึึงไฟฟ้า้ไม่ค่วรเป็น็ภาระ
แต่่คืือสิทิธิขิั้้�นพ้ื้�นฐาน
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สถานการณ์์ปััญหา

	 สภาวการณ์ด้้านพลัังงานของประเทศไทยในปััจจุุบัันกำลัังเผชิิญกัับวิิกฤต

ซ้้อนวิิกฤต ซึ่่ �งมิิได้้เกิิดจากปััจจััยภายนอกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีรากฐานสำคััญมา

จากการวางแผนเชิิงนโยบายท่ี่�ขาดความสมดุุลและการกำกัับดููแลที่่�เอื้้�อประโยชน์

ต่่อกลุ่่�มทุุนพลัังงานภายใต้้  “แผนพลัังงานชาติิ” (National Energy Plan: NEP) 

และแผนพััฒนากำลัังผลิิตไฟฟ้้า (Power Development Plan: PDP) ที่่�ผ่่านมา 

ดัังนี้้�

	 1. วิกิฤตการณ์์กำลังัผลิติสำรองล้้นเกินิและภาระค่่าความพร้้อมจ่่ายปััญหา

เชิิงโครงสร้้างที่่�รุุนแรงที่่�สุุดในภาคไฟฟ้้า คืื อ ก ารประเมิินความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าสููง

เกินิจริงิ (Over - Projection) นำไปสู่่�การอนุมุัตัิกิารสร้้างโรงไฟฟ้้าเอกชนขนาดใหญ่่ 

(Independent Power Producer: IPP) อย่่างต่่อเนื่่�องจนส่่งผลให้้ปริิมาณสำรอง

ไฟฟ้้า (Reserve Margin) พุ่่�งสููงเกิินกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 15% เป็็นอย่่างมาก ใน

บางช่่วงเวลาพุ่่�งสููงถึึง 50% ภาวะสำรองล้้นเกิินนี้้�สร้้างภาระ “ค่่าความพร้้อมจ่่าย” 

(Availability Payment: AP) ซึ่่ �งเป็็นเงิินที่่�รััฐต้้องจ่่ายให้้โรงไฟฟ้้าเอกชนแม้้ว่่าจะ

ไม่่ได้้เดิินเครื่่�องผลิิตไฟฟ้้าจริิงก็็ตาม ภาระต้้นทุุนส่่วนนี้้�ถููกส่่งผ่่านไปยังบิิลค่่าไฟ

ของผู้้�บริิโภคในรููปแบบค่่าไฟฟ้้าฐานและค่่าไฟฟ้้าผัันแปร (ค่่าเอฟทีี: Ft) ทำให้้ราคา

ค่่าไฟฟ้้าต่่อหน่่วยของไทยมีีราคาแพงและไม่่สามารถลดลงได้้  แม้้ราคาเชื้้�อเพลิิง

ในตลาดโลกจะปรับตััวลดลง

	 2.  การพึ่่�งพาฟอสซิลิและความผันัผวนของราคาก๊๊าซธรรมชาติ โครงสร้้าง

การผลิิตไฟฟ้้าของไทยพึ่่�งพาก๊๊าซธรรมชาติิเป็็นหลััก  (กว่่า 60%) เมื่่�อปริิมาณก๊๊าซ

ในอ่่าวไทยลดลง รั ัฐบาลเลืือกนำเข้้าก๊๊าซธรรมชาติิเหลวในราคาตลาดจร  (Spot 

LNG) ที่่�มีีความผัันผวนสููง โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤตภููมิิรััฐศาสตร์์โลกตั้้�งแต่่ปีี 2564 

เป็็นต้้นมา ก ารจััดหาพลัังงานที่่�ขาดการกระจาย ความเสี่่�ยงและพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

ฟอสซิิลซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีเก่่า ท ำให้้ต้้นทุุนการผลิิตไฟฟ้้ามีีลัักษณะ “ขาขึ้้�น” 

ตลอดเวลาสวนทางกัับกระแสโลกท่ี่�พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy)  

มีีต้้นทุุนต่่อหน่่วยลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนต่่ำกว่่าฟอสซิิลในหลายพื้้�นที่่�
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	 3.  ความล้้มเหลวในการบริิหารจััดการกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ในภาค

เชื้้�อเพลิิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่ง ก ารบริิหารจััดการกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสููญเสีีย

หลัักการ “รัักษาระดัับราคา” ไปสู่่�การ “อุุดหนุุนข้้ามประเภท” อย่่างไม่่เป็็นธรรม 

โดยเฉพาะการนำเงินิจากผู้้�ใช้้น้้ำมันัไปชดเชยราคาก๊๊าซหุงุต้้ม (LPG) และการคงภาษีี 

สรรพสามิิตน้้ำมัันในอััตราที่่�สููงเพื่่�อเป็็นรายได้้ของรััฐ ส่ ่งผลให้้ราคาน้้ำมัันขายปลีีก

ในประเทศไม่่สะท้้อนต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง อีีกทั้้ �งโครงสร้้างราคาหน้้าโรงกลั่่�นที่่�ยัังคงอิิง 

“ราคาเสมืือนนำเข้้าจากสิิงคโปร์์” (Import Parity) ทั้้ �งที่่�ประเทศไทยมีีโรงกลั่่�น 

ที่่�ทัันสมััยและผลิิตได้้เองในประเทศ ถืื อเป็็นการผลัักภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น

จริิง เช่่น การผลัักภาระค่่าขนส่่งและค่่าประกัันภััยที่่�ไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงไปให้้ผู้้�บริิโภค

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 ผลกระทบจากการดำเนินินโยบายพลังังานที่่�ผิิดพลาด  ไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�เพีียง

แค่่ภาระค่่าใช้้จ่ายครััวเรืือน แต่่ครอบคลุมุไปถึึงขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของ

ประเทศและคุณุภาพชีีวิติโดยรวมของประชาชน ดังันี้้�

	 1.  ภาวะเงิินเฟ้้อที่่�เกิิดจากต้้นทุุนพลัังงาน (Cost - Push Inflation) 

พลัังงานถืือเป็็นต้้นทุุนพื้้�นฐานของทุุกโซ่่อุุปทาน เมื่่�อค่่าไฟฟ้้าและราคาน้้ำมััน 

สููงขึ้้�น ราคาสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจึึงปรัับตััวสููงขึ้้�นตามอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ ส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อค่่าครองชีีพของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยซึ่่�งมีีสััดส่่วนค่่า

ใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานต่่อรายได้้สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ก ารที่่�รััฐบาลใช้้วิิธีี  “ตรึึงราคา”  
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โดยการก่่อหนี้้�ให้้การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) หรืือกองทุุนน้้ำมัันฯ 

เป็็นเพีียงการเลื่่�อนปััญหาไปในอนาคต ซึ่่ �งสุุดท้้ายผู้้�บริิโภคก็็ต้้องจ่่ายคืืนผ่่านค่่า Ft 

และเงิินส่่งเข้้ากองทุุนในระยะยาวพร้้อมดอกเบี้้�ย

	 2. การสููญเสีียโอกาสในการพึ่่�งพาตนเองด้้านพลัังงานในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีโซลาร์์รููฟท็็อป (Solar Rooftop) ช่่วยให้้ประชาชนสามารถผลิิตไฟฟ้้า

ใช้้เองได้้ในราคาที่่�ถููกกว่่าซ้ื้�อจากสายส่่ง แต่่กฎระเบีียบของรััฐกลับเป็็นอุุปสรรค 

ทั้้�งเรื่่�องข้้อจำกััดในการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย และราคารัับซื้้�อไฟฟ้้าคืืนท่ี่�ไม่่จููงใจ เช่่น 

การคำนวณค่่าไฟแบบระบบรัับซื้้�อไฟฟ้้าส่่วนเกิิน (Net - Billing) ที่่�ราคาต่่ำเกิินจริิง 

การปิิดกั้้�นโอกาสนี้้�ทำให้้ผู้้ �บริิโภคต้้องตกเป็็น “ผู้้ �ซ้ื้�อส่่วนเกิิน” ข องระบบท่ี่�

ประสิิทธิภาพต่่ำต่่อไป แทนท่ี่�จะได้้เปลี่่�ยนบทบาทเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�สามารถทั้้�งผลิต

และใช้้ไฟฟ้้าได้้ (โปรซููเมอร์์: Prosumer)

	 3. ความไม่่เป็็นธรรมในการจัดัสรรทรัพยากรก๊๊าซธรรมชาติิ ก๊๊าซธรรมชาติิ

จากอ่าวไทยถืือเป็็นทรัพยากรของชาติิที่่�ควรถููกจัดสรรให้้ประชาชนใช้้ก่่อนในราคา

ที่่�เหมาะสม แต่่ในทางปฏิิบััติิกลัับมีีการจััดสรรให้้ภาคปิิโตรเคมีีและอุุตสาหกรรม

ในสััดส่่วนที่่�เอื้้�อประโยชน์์แก่่กลุ่่�มทุุน ในขณะที่่�ภาคครััวเรืือนกลัับต้้องร่่วมแบกรัับ

ภาระราคาก๊๊าซที่่�เฉลี่่�ยรวมกัับก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG) นำเข้้าราคาแพง (Pool 

Gas) ก ารที่่�โครงสร้้างราคาก๊๊าซไม่่สะท้้อนคุุณภาพเนื้้�อก๊๊าซและการใช้้งานที่่�แท้้จริิง 

ทำให้้ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปต้้องจ่่ายค่่าไฟฟ้้าและค่่าก๊๊าซหุงต้้มสููงกว่่าที่่�ควรจะเป็็นตาม

สิิทธิิในทรััพยากรของตน 

    สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค. (2568). ค้้านมติิ กพช. ผลัักภาระให้้ผู้้�ใช้้ไฟ จี้้� อนุุทิิน สั่่�งยกเลิิก ก่่อนมีีผล 1 ม.ค. สืืบค้้นจาก https://

www.tcc.or.th/25122568_electricity-price_news/

3

3 
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	 1. ข้้อเสนอด้้านพลัังงานไฟฟ้้า

	 เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน สภาผู้้�บริิโภคขอเสนอการปรัับ

เปลี่�ยนนโยบายไฟฟ้้าจากการรวมศููนย์์ไปสู่่�การกระจายศููนย์์และสร้้างความ 

เป็็นธรรม ดัังนี้้�

		  1.1 ควบคุุมกำลังัผลิติและการบริหิารจัดัการสำรองไฟฟ้้า รััฐบาล

ต้้องสั่่�งระงัับการอนุุมััติิโรงไฟฟ้้าใหม่่ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลทัันทีีโดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น 

จนกว่่าปริิมาณไฟฟ้้าสำรองจะกลัับเข้้าสู่่�เกณฑ์์มาตรฐานที่่� 15% ก ารฝืืนอนุุมััติิ 

โรงไฟฟ้้าใหม่่ในสภาวะสำรองล้้นเกิินถืือเป็็นการกระทำท่ี่�จงใจเพิ่่�มภาระให้้ 

ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ต้้องมีีการเจรจาเพื่่�อปรัับลดค่่า AP หรืือการเลื่่�อนการรัับมอบ

ไฟฟ้้า (Deferral) จากโครงการที่่�ยัังไม่่จำเป็็น เพื่่�อลดภาระต้้นทุุนคงที่่�ในระบบ

		  1.2 ปรับปรุุงแผน PDP ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero

แผนพััฒนากำลัังผลิิตไฟฟ้้าฉบัับใหม่่ต้้องยึึดโยงกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือน

กระจก  (NDC 3.0) อย่่างเคร่่งครััด  โดยต้้องกำหนดสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียนให้้

มากกว่่า 50% ภายในปีี 2573 และลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิลงอย่่างเป็็นระบบ 

การวางแผนต้้องคำนึึงถึึงเทคโนโลยีีการกัักเก็็บพลัังงาน (Energy Storage) และ

การจััดการด้้านความต้้องการใช้้ไฟฟ้้า (Demand Response) เพื่่�อทดแทน 

โรงไฟฟ้้าฟอสซิิลแบบเดิิม

		   

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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		  1.3 ปฏิริููปโครงสร้้างราคาก๊๊าซธรรมชาติิ (Single Pool Gas & 

Pricing Reform) ในระยะสั้้�น รั ัฐต้้องทบทวนมติิคณะกรรมการนโยบายพลัังงาน

แห่่งชาติิ (กพช.) เรื่่�องการปรัับโครงสร้้างราคาก๊๊าซธรรมชาติิและเร่่งบัังคัับใช้้ระบบ 

Single Pool Gas ที่่�รวมก๊๊าซจากท่่ออ่่าวไทย ก๊๊าซจากประเทศเมีียนมาและ LNG 

นำเข้้า มาเฉลี่่�ยราคาเพื่่�อให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�เป็็นธรรมสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม ส่ ่วนในระยะ

ยาวต้้องปรัับปรุุงสููตรการคิิดคำนวณราคาก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ขายให้้โรงแยกก๊๊าซ  โดย

อ้้างอิิงราคาตามคุุณภาพของมีีเทนใน Pool Gas และราคาก๊๊าซหุุงต้้มตามราคา

ตลาดที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อป้้องกัันการถ่่ายโอนกำไรจากภาคพลัังงานไปสู่่�ธุ ุรกิิจ

ปิิโตรเคมีีส่่วนบุุคคล

		  1.4 ส่่งเสริิมโซลาร์์รููฟท็็อปภาคประชาชน (Net - Billing 

Optimization) รััฐต้้องเปิิดเสรีีการผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา โดยใช้้

ระบบ Net - Billing ที่่�ปรัับปรุุงราคารัับซื้้�อไฟฟ้้าคืืนให้้เท่่ากัับราคาที่่� กฟผ. ขายส่่ง

ให้้กัับหน่่วยงานจำหน่่าย เช่่น การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 

(กฟภ.) ซึ่่ �งจะช่่วยให้้ระยะเวลาคืืนทุุนของประชาชนสั้้�นลง และกระตุ้้�นให้้เกิิด

การลงทุุนภาคครััวเรืือนเพื่่�อลดความพึ่่�งพาจากส่่วนกลาง อัันเป็็นการลดภาระการ

สร้้างโรงไฟฟ้้าขนาดใหญ่่ของรััฐในระยะยาว

	 2. ข้้อเสนอด้้านน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและก๊๊าซหุุงต้้ม

	 การปรัับโครงสร้้างราคาน้้ำมัันและก๊๊าซ  LPG ต้้ องยึึดถืือหลัักประโยชน์์

สููงสุุดของประชาชนเป็็นที่่�ตั้้�ง ผ่่านนโยบายหรืือมาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

		  2.1 ปรัับโครงสร้้างราคาน้้ำมัันขายปลีีกและภาษีีสรรพสามิิต 

รััฐบาลควรกำหนดเพดานราคาน้้ำมัันเบนซิินและดีีเซลไม่่เกิิน 30 บาทต่่อลิิตร  

ผ่่านกลไกการปรัับลดภาษีีสรรพสามิิตให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์เศรษฐกิิจ 
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นอกจากนี้้�ต้้องยกเลิิกการใช้้อ้้างอิิงราคาหน้้าโรงกลั่่�นจากสิิงคโปร์์ที่่�รวมค่่าใช้้จ่าย

สมมติ ิ ให้้เปลี่�ยนมาใช้้อ้้างอิิงราคาตลาดสิงิคโปร์เพีียงอย่่างเดีียวบวกค่าดำเนินิการ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และปรัับเปลี่่�ยนรอบการประกาศราคาเป็็นรายสััปดาห์์เพื่่�อลดความ

ผันัผวน และค่่าการตลาดส่วนเกินิ หากโรงกลั่่�นมีีกำไรเกินิควรในช่่วงวิกิฤต รัฐัต้้อง

จัดัเก็บ็ภาษีีลาภลอย (Windfall Tax) เพื่่�อนำเงิินกลับัมาสมทบกองทุุนพลังังาน

		  2.2 จััดการก๊๊าซ LPG ตามสิทิธิทิรัพัยากรพื้้�นฐาน รั ฐัต้้องแยก

โครงสร้้างราคา LPG ออกเป็็น 2 ส่ วนให้้ชัดเจน โดยให้้ภาคครัวัเรืือนเข้้าถึึงก๊๊าซที่่�

ผลิติได้้จากโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติใินประเทศก่อนในราคาต้้นทุนุบวกกำไรที่่�เหมาะสม 

(Cost - Plus Pricing) และยกเลิิกการเก็็บภาษีีสรรพสามิิตสำหรัับก๊๊าซหุุงต้้มภาค

ครัวัเรืือนเน่ื่�องจากเป็็นสินิค้้าจำเป็็นพื้้�นฐาน ส่วนภาคขนส่่งและปิิโตรเคมีีให้้ใช้้ราคา

เฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักจากแหล่่งผลิิตที่่�เหลืือและส่่วนนำเข้้า เพื่่�อหยุุดการอุุดหนุุนข้้าม

ประเภทที่่�ผิดิบิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิทางเศรษฐกิจิ

		  2.3 ปฏิริููปหนี้้�สินิและการบริหิารกองทุุนน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ รั ัฐบาล

ต้้องมีี  นโยบายยุุติิการนำเงิินกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงไปชดเชยราคาก๊๊าซ  LPG  

ในลัักษณะที่่�เป็็นภาระหนี้้�ระยะยาว และต้้องมีีการตรวจสอบสถานะหนี้้�สิินของ 

กองทุุนอย่่างโปร่่งใส ก ารบริิหารจััดการกองทุุนต้้องมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัักษา

เสถีียรภาพราคาอย่่างแท้้จริิง มิ ิใช่่เครื่่�องมืือทางการคลัังในการหาเงิินกู้้�เพื่่�อชดเชย

นโยบายที่่�ล้้มเหลวของรััฐ
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ที่่�มา: เว็็บไซต์์สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ที่่�มา: เว็็บไซต์์สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค



38

เรียีนฟรี ีต้อ้งฟรีจีริิง
ทุกุคนต้อ้งเข้า้ถึึงระบบการศึกึษาอย่่าง

เท่า่เทียีมและมีคีุณุภาพ
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สถานการณ์์ปััญหา

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 รั ับรองสิิทธิิ

ของเด็็กทุุกคนในการได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า 12 ปีี โดยรััฐต้้องจััดให้้

อย่่างมีีคุณภาพและไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้ �งคำสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบ 

แห่่งชาติิ ที่่� 28/2559 ได้้ขยายการจััดการศึึกษาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเป็็นระยะเวลา 

15 ปี ี ตั้้ �งแต่่ระดัับก่่อนประถมศึึกษาจนถึึงระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือ 

เทีียบเท่่าประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.3) นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิการ

ศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ยั ังรัับรองสิิทธิิของบุุคคลในการได้้รับการศึึกษา 

อย่่างทั่่�วถึึงและมีีคุุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย

	 อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิิบััติิ “การเรีียนฟรีี” ยั ังไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง

แท้้จริิง เนื่่�องจากสถานศึึกษาหลายแห่่งยัังมีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายจากผู้้�ปกครอง

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ค่่าบำรุุงการศึึกษา ค่่ากิิจกรรม ค่่าชุุดนัักเรีียน ค่่าเรีียนพิิเศษ 

ค่่าทััศนศึึกษา และค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเรีียนออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นภาระที่่�อยู่่�นอกเหนืือ

จากงบประมาณท่ี่�รััฐจััดสรร ส่ ่งผลให้้ผู้้�ปกครอง โดยเฉพาะครอบครััวรายได้้น้้อย

และครอบครััวในพื้้�นที่่�ชนบท ต้้องแบกรัับภาระทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

	 ภาระค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ทำให้้เด็็กบางส่่วนหลุุดออกจาก

ระบบการศึึกษา หรืือไม่่สามารถเรีียนต่่อและไม่่ได้้รับเอกสารจบการศึึกษา เนื่่�องจาก

ครอบครััวไม่่สามารถชำระค่่าเทอมหรืือค่่าธรรมเนีียมที่่�โรงเรีียนเรีียกเก็็บ ปััญหานี้้�

สะท้้อนถึึงความเหล่ื่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ยัังคงดำรงอยู่่�  และทำให้้สิทธิิ

ในการศึึกษาไม่่สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้จริิงตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญและนโยบาย

การเรีียนฟรีี

	 ทั้้�งนี้้� สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งมาจากการจััดสรรงบประมาณด้้านการ

ศึึกษาของรััฐที่่�ยัังไม่่เพีียงพอและไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละสถานศึึกษา โดย

เฉพาะโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ส่่งผลให้้สถานศึึกษาจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาเงิินสนัับสนุุน

จากผู้้�ปกครอง ซึ่่�งขััดต่่อหลัักการที่่�มุ่่�งให้้การศึึกษาเป็็นบริิการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�ประชาชนทุุกคนควรเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม	
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	 1. จำนวนผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง

	 ข้้อมููลจากกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ระบุุว่่า ปีีการ

ศึึกษา 2566 มีีนัักเรีียนจากครััวเรืือนยากจนและยากจนพิิเศษ ประมาณ 1.8 ล้้าน

คน ที่่�ประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการศึึกษา แม้้มีีนโยบายเรีียนฟรีี 15 ปีี แต่่

ความยากจนยัังเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ค่ ่าเดิินทาง 

ค่่าอาหาร และภาระค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งทำให้้หลายคนไม่่สามารถเรีียนต่่อได้้อย่่าง

เต็็มที่่� 

	 2. ความเสีียหายและภาระค่่าใช้้จ่่าย

		  2.1 รายงานจากสำนัักข่่าวบางกอกโพสต์์ (Bangkok Post) 

ระบุุว่่า ครััวเรืือนในกรุุงเทพฯ มีีการใช้้จ่่ายด้้านการศึึกษามากถึึง 37,257 บาทต่่อ

คนต่่อปีี สูู งกว่่าค่่าเฉลี่่�ยประเทศที่่�ประมาณ  17,832 บาทต่่อคนต่่อปีี ซึ่่ �งส่่วนหนึ่่�ง

เป็็นค่่าเล่่าเรีียน ค่ ่าหนัังสืือ และค่่าเดิินทาง โดยช่่องว่่างระหว่่างครััวเรืือนฐานะ 

ต่่ำสุุดและฐานะสููงสุุดในการใช้้จ่่ายด้้านการศึึกษามีีมากถึึงเกืือบ 12 เท่่า

	 	 2.2 รายงานจากกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา และ 

องค์์การยููนิเซฟ ประเทศไทย (UNICEF/Equitable Education Fund)  

ระบุุว่่า แม้้มีีเงิินอุุดหนุุนจากรััฐ แต่่ครััวเรืือนต้้องจ่่ายด้้านการศึึกษานอกระบบ

เฉล่ี่�ยเกืือบ 18,000 บาทต่่อปีีต่่อคน โดยครััวเรืือนที่่�ยากจนท่ี่�สุุดยัังมีีค่่าใช้้จ่่าย

แม้้จะอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่ารายได้้ก็ตาม 

	 	 2.3 การสำรวจ “Back-to-school” พบว่่าในปีี 2024 มีีการใช้้

จ่่ายด้้านการศึึกษาโดยรวมจากผู้้�ปกครองทั่่�วประเทศรวมสููงกว่่า 60,000 ล้้านบาท 

ในการเตรีียมความพร้้อมของเด็็กในช่่วงต้้นปีีการศึึกษา โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อ

คนเพิ่่�มเป็็นกว่่า 25,000 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

   คมชััดลึึก. (2566). เปิิดสถิิติิความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา เด็็กยากจน 1.8 ล้้านคน.

	 สืืบค้้นจาก https://www.komchadluek.net/news/education/562147 

4

   บางกอกโพสต์์. (2565). ช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้้ำด้้านงบประมาณการศึึกษายัังสููง ผลสำรวจชี้้�ชััด.

	 สืืบค้้นจาก https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2309098  

5

4 

5 

6

7
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		  2.4 รายงานจากกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 

ชี้้�ว่่าความไม่่เท่่าเทีียมด้้านการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ของประเทศยังคงอยู่่�สููง โดย

เฉพาะในจัังหวััดที่่�มีีสััดส่่วนนัักเรีียนในกลุ่่�มยากจนพิิเศษสููงที่่�สุุด เช่่น แม่่ฮ่่องสอน

และจัังหวััดอื่่�น ๆ มีีสััดส่่วนเกืือบ 40 - 45% ของนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในสถานะ “ยากจน

พิิเศษ” ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าโอกาสทางการศึึกษายัังไม่่เท่่าเทีียมในระดัับพื้้�นที่่�  

		  2.5 ตัวัเลขรายได้้ครัวเรือืนยากจนและยากจนพิเิศษลดลงจากเดิมิ

ที่่�ประมาณ 1,250 บาทต่่อเดืือน เหลืือเพีียง 1,039 บาทต่่อเดืือน หรืือประมาณ 34 

บาทต่่อวััน ซึ่่ �งอยู่่�ต่่ำกว่าเส้้นความยากจนระดับันานาชาติ ิส่ งผลให้้ครอบครัวัไม่่มีี

ความสามารถในการรองรัับค่่าใช้้จ่่ายเสริิมที่่�รััฐไม่่ได้้ครอบคลุุม  

  กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา & องค์์การยููนิิเซฟ ประเทศไทย. (2566). รายงานการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในประเทศไทย.

	 สืืบค้้นจากhttps://www.unicef.org/thailand/media/15546/file/unicef%20Human%20Capital%20Development%20in

	 %20Thailand_final_ENG.pdf.pdf

	 The Thaiger. (2567). ค่่าใช้้จ่่ายเปิิดเทอมพุ่่�ง ผู้้�ปกครองรัับภาระหนัักขึ้้�นทั่่�วประเทศ.

	 สืืบค้้นจาก https://thethaiger.com/news/business/back-to-school-rise-in-education-costs-leaves-parents-reeling

	 กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.). (2568). ทบทวนความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา: 10 จัังหวััดที่่�มีีนัักเรีียนยากจนมากที่่�สุุด.

	 สืืบค้้นจาก https://en.eef.or.th/2025/05/05/reconsidering-education-inequality-10-provinces-with-most-students/

	 ฐานเศรษฐกิิจ. (2566). รายได้้เด็็กยากจนพิิเศษลดลงเหลืือ 34 บาทต่่อวััน.

	 สืืบค้้นจาก https://www.thansettakij.com/business/economy/579456
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ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 1. การตีีความคำว่่า ‘เรีียนฟรีี’ ในกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 การตีีความคำว่่า “เรีียนฟรีี” ตามรััฐธรรมนููญและกฎหมายที่่�ยัังไม่่ชััดเจน 

ส่่งผลให้้ขอบเขตค่่าใช้้จ่่ายที่่�รััฐต้้องรัับผิิดชอบยัังคงคลุุมเครืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าบำรุุง

การศึึกษา ค่ ่ากิิจกรรมต่่าง ๆ ค่ ่าเดิินทาง อาหารกลางวััน หรืือค่่าอิินเทอร์์เน็็ต 

ความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าวทำให้้ภาระค่่าใช้้จ่่ายจำนวนหนึ่่�งยัังตกอยู่่�กัับผู้้�ปกครอง 

ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาและเพิ่่�มภาระทางเศรษฐกิิจของ

ครอบครััว

	 2. การจััดสรรงบประมาณจากรััฐไม่่เพีียงพอ

	 การจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงศึึกษาธิิการที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการจริิงของโรงเรีียน ส่ ่งผลให้้โรงเรีียนไม่่สามารถครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายจำเป็็น

ทั้้�งหมด เช่่น ค่่าอุุปกรณ์์การเรีียน ค่่าอาหารกลางวััน ค่่าซ่่อมแซมอาคารเรีียน และ

ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับกิิจกรรมการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ ความไม่่เพีียงพอ 

ดัังกล่่าวทำให้้โรงเรีียนต้้องพึ่่�งพาการจัดเก็็บเงิินบำรุุงการศึึกษาและค่่าธรรมเนีียม

ต่่าง ๆ จากผู้้�ปกครองเพื่่�อชดเชยงบประมาณท่ี่�ขาดแคลน ส่่งผลให้้ภาระทางการ

เงิินตกอยู่่�กับครอบครััว

	 3. ความแตกต่่างของแต่่ละโรงเรีียน 

	 ในบางพื้้�นที่่� โรงเรีียนไม่่ได้้รัับงบประมาณเพีียงพอจากรััฐ เนื่่�องจากความ

แตกต่่างในระดัับความสามารถทางการเงิินของสถานศึึกษาหรืือท่ี่�ตั้้�งของโรงเรีียน 

โดยเฉพาะโรงเรีียนขนาดเล็็กหรืือโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ส่ ่งผลให้้โรงเรีียนเหล่่านี้้�

ต้้องพึ่่�งพาเงิินจากผู้้�ปกครองเพื่่�อให้้สามารถจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพได้้  ภาระนี้้�ก่่อ

ให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคทางการศึึกษาและเพิ่่�มความกดดัันทางเศรษฐกิิจต่่อ

ครอบครััวในพื้้�นที่่�ด้้อยโอกาส 
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	 4. ความจำเป็็นในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 หลายโรงเรีียนไม่่สามารถใช้้เพีียงงบประมาณจากรััฐในการจััดกิิจกรรม

หรืือโครงการพิิเศษทั้้�งหมด  เช่่น การทััศนศึึกษา งานวิิชาการ หรืือกิิจกรรมพััฒนา 

ผู้้�เรีียนด้้านกีีฬา ศิ ิลปะ และทัักษะเสริิมต่่าง ๆ ส่ ่งผลให้้โรงเรีียนต้้องเก็็บเงิินจากผู้้�

ปกครองเพื่่�อดำเนินิกิจิกรรมเหล่่านี้้� ซึ่่ �งอาจก่่อให้้เกิดิภาระทางการเงิินต่่อครอบครัวั

และทำให้้โอกาสในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมทัักษะของผู้้�เรีียนไม่่เท่่าเทีียมกััน

	 5. การจััดหาทรััพยากรและอุุปกรณ์์การเรีียนการสอน  

	 การจััดหาทรััพยากรที่่�มีีคุุณภาพ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ อุ ุปกรณ์์การเรีียนที่่� 

ทัันสมััย หรืือการปรัับปรุุงอาคารเรีียนให้้มีีสภาพที่่�ดีีขึ้้�น มัักต้้องใช้้ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม 

ซึ่่�งโรงเรีียนบางแห่่งไม่่สามารถรองรัับได้้จากงบประมาณที่่�ได้้รัับจากรัฐ ส่ ่งผลให้้ 

การเรีียนการสอนอาจไม่่ทัันสมััยหรืือมีีคุุณภาพไม่่เต็็มที่่� และเพิ่่�มภาระให้้โรงเรีียน

ต้้องหาทุุนเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ปกครองหรืือแหล่่งอื่่�น ๆ 

	 1. กระทรวงศึกึษาธิกิารต้้องปรับัปรุุงมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญัญัตัิกิาร

ศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 โดยให้้เพิ่่�มเติมิคำนิยิามของ “ค่่าใช้้จ่ายในการศึึกษา”  

ให้้ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่ายที่่�จำเป็็นต่่อผู้้�เรีียน ต ามท่ี่�กำหนดไว้้ในบัญัชีีรายการ  (Positive List) 

เพื่่�อกำหนดขอบเขตของ “การเรีียนฟรีี” ให้้สอดคล้้องกัับค่่าใช้้จ่่ายจริิงของผู้้�เรีียน

อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงค่่าใช้้จ่ายเดิมิที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ได้้แก่่ ค่าจััดการเรีียนการสอน 

ค่่าหนังัสืือเรีียน ค่ าอุุปกรณ์การเรีียน ค่ าเคร่ื่�องแบบนักัเรีียน และค่่ากิจิกรรมพัฒันา

คุุณภาพผู้้�เรีียน ต ลอดจนค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมท่ี่�มีีความจำเป็็นต่่อการเข้้าถึึงโอกาส

ทางการศึึกษา ได้้แก่่ ค่าเดินิทางไป - กลับัโรงเรีียน ค่าอาหารกลางวันัและอาหารว่าง

ที่่�มีีโภชนาการเหมาะสม ค่าเรีียนเสริิมหรืือกิจิกรรมเสริมิทักัษะที่่�จำเป็็น เช่่น การเรีียนภาษา 

และการเรีียนคอมพิิวเตอร์์ ค่ าสื่่�อและอุปุกรณ์ดิจิิทิัลัพื้้�นฐาน ค่ าทัศันศึึกษา ค่ ายเรีียนรู้้� 

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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และกิิจกรรมภาคสนามที่่�จำเป็็น ค่ ่าห้้องเรีียนปรัับอากาศหรืือค่่าใช้้จ่่ายด้้านสภาพ

แวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็น ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้สิิทธิิการศึึกษา 15 ปี ีโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

เกิดิขึ้้�นจริิงอย่่างทั่่�วถึึงและมีีคุณุภาพ 

	 2. กระทรวงศึึกษาธิกิารต้้องปรับัปรุุงมาตรา 58 แห่่งพระราชบัญญัตัิกิาร

ศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 โดยตัดัถ้้อยคำวรรคท้้ายของมาตรา 58 วรรคสอง ที่่�ระบุุ

ว่่า “ให้้บุคุคล ครอบครัวั ชุ มชน องค์์กรชุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเอกชน 

องค์์กรเอกชน องค์์กรวิชิาชีีพ สถาบัันศาสนา สถาบันั ปร ะกอบการ  และสถาบันั

สังัคมอื่่�น ร ะดมทรัพัยากรเพื่่�อการศึึกษา โดยเป็็นผู้้�จัดัและมีีส่วนร่่วมในการจัดการ

ศึึกษา บริจิาคทรัพัย์์สินิและทรัพัยากรอื่่�นให้้แก่่สถานศึึกษา และมีีส่วนร่่วมรัับภาระ

ค่่าใช้้จ่ายทางการศึึกษาตามความเหมาะสมและความจำเป็็น ทั้้ �งนี้้� ให้้รัฐัและองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ส่งเสริมิและให้้แรงจููงใจในการระดมทรัพยากรดังักล่าว โดยการ

สนัับสนุนุ การอุดหนุนุและใช้้มาตรการลดหย่่อนหรืือยกเว้้นภาษีี ตามความเหมาะสม
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และความจำเป็็น ทั้้ �งนี้้� ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด” ออก  เพ่ื่�อปรับัปรุงุการ

จัดัสรรงบประมาณด้้านการศึึกษา

	 3. กระทรวงศึึกษาธิิการต้้องปรัับปรุุง มาตรา 60 แห่่งพระราชบััญญััติิ

การศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 โดยเพิ่่�มเติมิข้้อความว่่า “รััฐต้้องจััดให้้มีีการจัดัสรร

งบประมาณด้้านการศึึกษาอย่่างเป็็นธรรม มีีประสิิทธิภิาพ และครอบคลุมุค่่าใช้้จ่ายที่่�

จำเป็็นอย่่างเพีียงพอและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาและ

คุณุภาพการศึึกษาที่่�เหมาะสม” โดยกำหนดเกณฑ์์การจัดัสรรที่่�สะท้้อนความจำเป็็น

และระดัับความขาดแคลนของแต่่ละโรงเรีียนอย่่างชััดเจน โดยพิิจารณาถึึงความ

จำเป็็นและระดัับความขาดแคลนท่ี่�แตกต่่างกััน พร้้อมมอบอำนาจและสนัับสนุุน

กลไกให้้หน่่วยงานท้้องถิ่่�นมีีส่วนร่่วมในการจัดสรรและสนัับสนุุนงบประมาณเพิ่่�มเติมิ 

โดยเฉพาะสำหรัับโรงเรีียนขนาดเล็็ก  โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ชนบท  เพื่่�อพััฒนาระบบการ

จััดสรรงบประมาณการศึึกษา

	 4. ทุุกพรรคการเมืืองต้้องกำหนดนโยบายสนัับสนุุนสิิทธิิการเรีียน

ปริิญญาตรีีใบแรกฟรีีในสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด

แรงงานและทิิศทางการพััฒนาประเทศ โดยรััฐบาลต้้องจััดสรรงบประมาณด้้าน

การศึึกษาอย่่างเพีียงพอ ต่ ่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรองรัับค่่าใช้้จ่่ายของ

สถาบัันอุุดมศึึกษา มุ่่� งใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า สนัับสนุุนการพัฒนาคุุณภาพ 

การเรีียนการสอนและการวิิจััยตามมาตรฐานสากล ลดปััญหาบััณฑิตตกงาน 

และยกระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีให้้เป็็นการลงทุุนด้้านทุุนมนุุษย์์ที่่�สร้้าง 

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจและสัังคม
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หลักัประกัันสุขุภาพ เสมอภาคถ้ว้นหน้า้
3 กองทุนุคุุณภาพเดียีว ยกระดับั 
หลัักประกันัสุขุภาพให้เ้ท่า่เทียีม
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สถานการณ์์ปััญหา

 	 ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 

	 หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าเป็็นหนึ่่�งในนโยบายสาธารณสุุขที่่�สำคััญสุุด

ของประเทศไทย และเป็็นกลไกหลัักในการรัับรองสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพของ

ประชาชน โดยจากการศึึกษาพบว่่าระบบงบประมาณแบบเหมาจ่่ายรายหััวสำหรัับ

ผู้้ �ใช้้สิิทธิบััตรทองในกรุุงเทพฯ มีีอััตราเฉลี่่�ยเพีียง 1,300 บาทต่่อคนต่่อปีีนั้้�น 

ไม่่เพีียงพอต่่อต้้นทุุนการให้้บริิการจริิงในเมืืองหลวงซึ่่�งมีีต้้นทุุนที่่�สููงมาก ซึ่่ �งปััญหา

นี้้�สร้้างแรงกดดัันให้้กัับทุุกฝ่่ายในระบบอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ทั้้ �งคลิินิิกเอกชน 

ที่่�หลายแห่่งต้้องประสบกัับภาวะขาดทุน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากค่่าส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 

ท่ี่�สููงกว่่างบเหมาจ่่ายที่่�ได้้รัับ ท ำให้้ต้้องจำกััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย หรืือเลวร้้ายท่ี่�สุุดคืือ

ต้้องปิิดตััวลง สถานพยาบาลภาครััฐ ถึึงแม้้ว่่าเป็็นหน่่วยงานของรััฐ แต่่หนีีไม่่พ้้น

ปััญหาต้้นทุุนที่่�สููงกว่่ารายได้้ที่่�ได้้รัับจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

(สปสช.) ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ที่่�รัับผู้้�ป่่วยบััตรทอง

ต้้องขาดทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง จนต้้องนำรายได้้จากสิทธิิการรักษาอื่่�น ๆ มาอุุดหนุุน

เพื่่�อประคองสถานการณ์์ไว้้ ส่ ่วนประชาชนที่่�อยู่่�ในฐานะผู้้�รัับบริิการยัังคงต้้อง 

แบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นเอง ทั้้ �งค่่าเดิินทางไปโรงพยาบาลที่่�ต้้องใช้้เวลา

และเงิิน หรืือแม้้แต่่ค่่าตรวจเลืือดท่ี่�อยู่่�นอกสิทธิิ ทั้้ �งหมดนี้้�เป็็นการชี้้�ให้้เห็็นว่่า

งบประมาณ  1,300 บาทต่่อคนนั้้�นไม่่ได้้ครอบคลุุมบริิการที่่�จำเป็็นอย่่างแท้้จริิง 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต่่างจัังหวััดท่ี่�อาจมีีต้้นทุุนต่่ำกว่่า

	 อย่่างไรก็็ตาม ก ารออกแบบระบบหลัักประกัันสุุขภาพที่่�แบ่่งออกเป็็น

หลายกองทุุน โดยแต่่ละกองทุุนมีีมาตรฐานการจััดสรรงบประมาณ ก ลไกการจ่่าย

เงิิน และขอบเขตสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�แตกต่่างกััน ได้้ก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำเชิิง

โครงสร้้างที่่�สะสมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ความแตกต่่างดัังกล่่าวส่่งผลให้้หลัักการ  “การ

เข้้าถึึงบริิการสุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม” ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างสมบููรณ์์ในทาง

ปฏิิบััติิ ร วมถึึงปััจจุุบัันประชาชนในฐานะผู้้�บริิโภคจำนวนมากรัับรู้้�ถึึงความแตกต่่าง

ในการได้้รับการรักษา การเข้้าถึึงยา หรืือเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ แม้้ว่่าเข้้ารัับ
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บริิการในโรงพยาบาลเดีียวกัันและมีีอาการเจ็บ็ป่่วยในลัักษณะเดีียวกันั ความเหลื่่�อมล้้ำ

นี้้�ไม่่เพีียงส่่งผลต่่อคุณุภาพและมาตรฐานการรักัษาพยาบาล แต่่บั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�บริิโภคต่่อระบบสาธารณสุุขของรััฐในระยะยาว  

	 สำหรัับเวทีีสภาผู้้�บริิโภคร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ (สสส.) สำนัักข่่าวเอชโฟกััส (Hfocus) และสำนัักข่่าวเดอะเบทเทอร์์ 

(The Better) จััดขึ้้�นในหััวข้้อ “ทลายข้้อจำกััด 3 กองทุุน สู่่�ระบบสุุขภาพมาตรฐาน

เดีียว” ในวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2568 เพื่่�อผลัักดัันการรวมกองทุุนสุุขภาพหลััก  3 

กองทุุน ได้้แก่่ บั ัตรทอง ปร ะกัันสัังคม และสวััสดิิการข้้าราชการ  ให้้เป็็นระบบ

สุุขภาพมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเท่่าเทีียมและลดความ 

เหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริกิารสาธารณสุขุของประชาชน โดยชี้้�ให้้เห็น็ว่่าความแตกต่าง

ของสิิทธิประโยชน์์ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ร ะบบสวััสดิิการรักษาพยาบาลข้้าราชการ 

ระบบประกัันสัังคม และระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (บััตรทอง) ปร ากฏ 

ให้้เห็็นชััดเจนในด้้านสิิทธิิประโยชน์์และการเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล โดยเฉพาะ 

กรณีีของสิิทธิิประกัันสัังคมที่่�ถููกระบุุว่่าได้้รับสิิทธิิประโยชน์น้้อยกว่าอีีกสองระบบ

ในหลายด้้าน เช่่น สิ ิทธิิทางทัันตกรรมที่่�ผู้้�ประกัันตนมีีสิิทธิิได้้รัับค่่าบริิการตามจริิง

แต่่ไม่่เกิิน 900 บาทต่่อปีี ถืื อว่่าไม่่สอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจและความจำเป็็น

ทางการแพทย์์ในปััจจุุบััน เมื่่�อเทีียบกัับสิิทธิิบััตรทองและข้้าราชการที่่�สามารถ 

เข้้าถึึงบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคในช่่องปากได้้ครอบคลุุมมากกว่่า
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	 นอกจากนี้้� ความเหลื่่�อมล้้ำยังัขยายวงไปถึึงการรักัษาโรคร้้ายแรงอย่่างมะเร็ง็ 

ซึ่่�งระบบประกัันสัังคมมีีการกำหนดเพดานค่่าใช้้จ่่ายไว้้ไม่่เกิิน 50,000 บาทต่่อราย

ต่่อปีี และในปััจจุุบัันสิิทธิิสุุขภาพภาครััฐของไทย ที่่�มีีการจำแนกประจำเดืือน

กัันยายน ปีี 2566 พบว่่าจำนวนประชากรที่่�มีีสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพ 66.9 ล้้าน

คน สิ ิทธิิบััตรทอง 46.9 ล้้ านคน สิ ิทธิิประกัันสัังคม 12.9 ล้้ านคน สิ ิทธิิ

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 5.3 ล้้านคน สิิทธิิพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น 6.8 แสนคน สิิทธิิ

ครููเอกชนกว่่า 8 หมื่่�นคน ส่ ่วนการยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ไม่่ว่่าจะเป็็น สิ ิทธิิ

ข้้าราชการ สิิทธิิประกัันสัังคม สิิทธิิบััตรทอง ต่่างคนต่่างใช้้สิิทธิิของตนเอง 

	 ในขณะที่่�ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเน้้นการเบิิกจ่่ายตามอััตรา

การรัักษาจริิงหรืือสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�กว้้างกว่่า ความแตกต่่างเหล่่านี้้�เป็็นสาเหตุุ

สำคััญที่่�ทำให้้ภาคประชาชนและสภาผู้้�บริิโภคพยายามผลักดัันให้้มีีการปรับปรุง

สิิทธิิประโยชน์์ของทุุกกองทุุนให้้ทััดเทีียมกััน โดยเฉพาะการเรีียกร้้องให้้สำนัักงาน

ประกัันสัังคมปรัับปรุุงเกณฑ์์การเบิิกจ่่ายให้้เป็็นแบบตามจ่่ายจริิงเพื่่�อให้้ผู้้�ประกััน

ตนได้้รัับความเป็็นธรรมและเข้้าถึึงมาตรฐานการรัักษาเดีียวกัับกองทุุนอื่่�น ซึ่่�งความ

แตกต่่างดัังกล่าวส่่งผลต่่อคุุณภาพการรักษาและความเป็็นธรรมในการรับบริิการที่่�

ประชาชนแต่่ละกลุ่่�มควรได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียมกัันในฐานะสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน รวมไปถึึง

ความจำเป็็นในการปฏิิรููประบบบริหิารจัดัการงบประมาณและการจัดัสรรทรัพัยากร

ให้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด  เพื่่�อรองรัับการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยและภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้าน

สาธารณสุุขที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเสนอให้้มีีการบููรณาการฐานข้้อมููลและสิิทธิิประโยชน์์

ให้้เป็็นเอกภาพ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสถานพยาบาลและนวััตกรรมการ

รัักษาใหม่่ ๆ  ได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านสิิทธิิกองทุุนมาเป็็นอุุปสรรค พร้้อมทั้้�งเสนอให้้

รััฐบาลกำหนดเป็็นนโยบายเร่่งด่่วนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและระบบสวััสดิิการ

สุุขภาพของไทยให้้ยั่่�งยืืนในระยะยาว 
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	ปั ัญหาเชิิงโครงสร้้าง 

	 โครงสร้้างการจััดสรรงบประมาณด้้านสุุขภาพของไทยในปััจจุุบัันมีีความ

เหลื่่�อมล้้ำสููงเน่ื่�องจากมีีการบริิหารจัดการแยกตาม 3 กองทุุนหลััก ได้้แก่่ สิิทธิิ

รัักษาพยาบาลข้้าราชการ ปร ะกัันสัังคม และบััตรทอง ซึ่่ �งมีีอััตราเงิินอุุดหนุุน 

รายหัวัแตกต่างกันัอย่่างมาก  โดยสิทิธิขิ้้าราชการได้้รับังบประมาณสููงกว่าสิทิธิบิัตัรทอง

ถึึง 4.3 เท่่า ความแตกต่่างนี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อมาตรฐานการรักษาพยาบาลและ

ความต่่อเน่ื่�องของบริิการ ท ำให้้โรงพยาบาลรััฐต้้องเผชิิญกัับภาระการบริิหาร

จััดการที่่�ซัับซ้้อนและปััญหาสภาพคล่่องทางการเงิิน เนื่่�องจากงบประมาณที่่�ได้้รัับ

จากระบบบััตรทองและประกัันสัังคมมีีจำกััด เมื่่�อเทีียบกัับต้้นทุุนการให้้บริิการจริิง 

	 ความเหลื่่�อมล้้ำดัังกล่าวผลักดัันให้้ประชาชนส่่วนหนึ่่�งต้้องหัันไปพึ่่�งพา 

โรงพยาบาลเอกชนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความแออัดั แต่่ต้้องเผชิิญกับัภาระค่่ารักัษาพยาบาล

ที่่�สููงเกินิจริงิและคาดการณ์ไม่่ได้้  โดยเฉพาะราคาค่่ายาที่่�มีีกำไรสููงกว่าปกติิหลายเท่่า

เน่ื่�องจากขาดกลไกควบคุมุราคาที่่�มีีประสิทิธิภิาพ สถานการณ์นี้้�กลายเป็็นปััจจััยซ้้ำ

เติมิปััญหาหนี้้�สินิครััวเรืือนอย่่างรุนุแรง โดยพบว่่าเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของหนี้้�ครัวัเรืือนไทย

เกิิดจากค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการดำรงชีีพรวมถึึงค่่ารัักษาพยาบาล แม้้ระบบรััฐจะช่่วย

ป้้องกัันการล้้มละลายได้้ในภาพรวม แต่่ช่่องว่่างของสิิทธิิประโยชน์์และการต้้อง

จ่่ายเงิินเองนอกระบบยัังคงสร้้างความเปราะบางทางเศรษฐกิิจและตอกย้้ำความ

ไม่่เท่่าเทีียมในระบบสุุขภาพไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

	 วิิกฤตความเหล่ื่�อมล้้ำในระบบสุุขภาพไทยมีีรากฐานสำคััญจากการ

ออกแบบนโยบายแบบแยกส่วนที่่�ขาดการบููรณาการ โดยเฉพาะการใช้้เกณฑ์์จััดสรร

งบประมาณที่่�แตกต่างกัันตามประเภทกองทุนุ ซึ่่�งสิทิธิกิารรักษาพยาบาลข้้าราชการ

ใช้้ระบบเบิิกจ่่ายตามจริิงทำให้้เข้้าถึึงยาและเทคโนโลยีีชั้้�นสููงได้้ง่่ายกว่่า ขณะที่่�สิิทธิิ

บััตรทองและประกัันสัังคมใช้้ระบบเหมาจ่่ายรายหััวที่่�จำกััดตามงบประมาณ ความ

แตกต่่างเชิิงโครงสร้้างนี้้�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างมาตรฐานการรัักษาที่่� “ไม่่เท่่ากััน” แต่ ่
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ข้้อสัังเกตเชิิงนโยบายสำหรัับประเทศไทย

	 การกำกัับดููแลค่่ารัักษาพยาบาลในภาคเอกชนของประเทศไทยสามารถ

ดำเนิินการได้้ผ่่านหลายแนวทางควบคู่่�กัน ภายใต้้กรอบอำนาจตามกฎหมายที่่�

รััฐมีีอยู่่�ในปััจจุุบััน แนวทางหนึ่่�งคืือการพิจารณาออกกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ

เพื่่�อกำหนดให้้บริิการและสิินค้้าทางการแพทย์์บางประเภทอยู่่�ภายใต้้สถานะ 

“สิินค้้าควบคุุม” โดยเฉพาะยาและเวชภััณฑ์์ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ใบสั่่�งแพทย์์และมีีการ

ใช้้อย่่างแพร่่หลาย ทั้้�งนี้้� ภายใต้้กรอบดัังกล่่าว โรงพยาบาลเอกชนที่่�มีีการคิิดราคา

ยาเกิินกว่่าราคากลางหรืือราคามาตรฐานท่ี่�รััฐกำหนดในระดัับที่่�สููงเกิินสมควร 

อาจต้้องมีีการชี้้�แจงโครงสร้้างต้้นทุุนหรืือขอความเห็็นชอบจากหน่่วยงานกำกัับ

ดููแล เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในการกำหนดราคาควบคู่่�กััน 

ภาครััฐสามารถพิิจารณากำหนดเพดานราคาสำหรัับค่่าบริิการหรืือหััตถการ

ทางการแพทย์์บางประเภทที่่�มีีความจำเป็็นสููงและมีีการใช้้บริิการในวงกว้้าง เช่่น 

การฟอกไต ก ารผ่่าตััดมาตรฐาน หรืือการรัักษาในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤต  (ICU) โดย

กำหนดให้้การเรีียกเก็็บค่่าบริิการต้้องอยู่่�ภายในกรอบราคาที่่�เหมาะสม เว้้นแต่่มีี

ผลัักภาระให้้โรงพยาบาลรััฐต้้องแบกรัับต้้นทุุนการรัักษาที่่�เกิินงบประมาณจนส่่งผล

ต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินของสถานพยาบาลในระยะยาว

	 ในขณะเดีียวกััน ความล้้มเหลวในการกำกัับดููแลราคาค่่ารัักษาพยาบาลใน

ภาคเอกชนซึ่่�งปล่่อยให้้กลไกตลาดและนโยบายการเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์ 

(Medical Hub) ก ำหนดราคาได้้อย่่างเสรีี  ได้้กลายเป็็นกำแพงที่่�กีีดกัันการเข้้าถึึง

บริกิารที่่�มีีคุณภาพสำหรับัผู้้�มีีรายได้้น้้อยและชนชั้้�นกลาง ภาระค่่าใช้้จ่ายที่่�สููงเกินิจริิง

และการขาดกลไกคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ บั ังคัับให้้ครััวเรืือนต้้อง 

แบกรับัความเสี่่�ยงทางการเงินิเอง จนนำไปสู่่�ปััญหาหนี้้�สินิและการสููญเสีียทรััพย์์สิิน

เพื่่�อรัักษาชีีวิิต  หากรััฐยัังไม่่เร่่งปฏิิรููปเพื่่�อรวมมาตรฐานสิิทธิิประโยชน์์และควบคุุม

ต้้นทุุนสุุขภาพในทุุกมิิติิ ความเหลื่่�อมล้้ำนี้้�จะยิ่่�งขยายช่่องว่่างทางสัังคมให้้ลึึกขึ้้�น

และบั่่�นทอนความยั่่�งยืืนของระบบสาธารณสุุขไทยโดยรวม
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เหตุุผลทางการแพทย์์หรืือด้้านต้้นทุุนท่ี่�สามารถอธิิบายได้้อย่่างชััดเจน แนวทาง 

ดัังกล่่าวจะช่่วยป้้องกัันการเรีียกเก็็บค่่ารัักษาท่ี่�สููงเกิินสมควร  และลดความเสี่่�ยง

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ป่่วยในกรณีีเจ็็บป่่วยรุุนแรงหรืือฉุุกเฉิิน  

	 อกประเด็็นหนึ่่�งที่่�มีีความสำคัญัคืือการส่งเสริมิความโปร่งใสด้้านโครงสร้้าง

ต้้นทุุนค่่ารัักษาพยาบาล โดยอาจกำหนดให้้โรงพยาบาลเอกชนแสดงรายการค่่าใช้้

จ่่ายอย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่ายล่่วงหน้้า เช่่น ค่ ่าแพทย์์ ค่ ่ายา ค่ ่าบริิการพยาบาล 

และค่่าใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและครอบครััวสามารถใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว

ประกอบการตััดสิินใจและวางแผนทางการเงิินด้้านสุุขภาพได้้อย่่างเหมาะสม การมีี

ข้้อมููลที่่�ชััดเจนยัังช่่วยเพิ่่�มอำนาจต่่อรองของผู้้�บริิโภค และเอื้้�อให้้สามารถร้้องเรีียน 

ต่่อหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้หากพบการคิดค่ารัักษาที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลหรืือมีีความ 

ซ้้ำซ้้อนของค่่าใช้้จ่่าย

	 นอกจากนี้้� อาจพิจิารณาสร้้างกลไกกลางในการกำกัับมาตรฐานและติดิตาม

สถานการณ์์ค่่ารัักษาพยาบาล โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดราคาสิินค้้า

และบริกิารของกระทรวงพาณิชิย์ ท ำหน้้าที่่�ติดิตาม วิ เิคราะห์์ และประเมิินแนวโน้้ม

ค่่ารัักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนอย่่างสม่่ำเสมอ ร วมถึึงรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ในกรณีีที่่�มีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม กลไกดัังกล่่าวจะช่่วยสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนและผู้้�ให้้บริิการว่่าค่่ารัักษาพยาบาลอยู่่�ภายใต้้กติิกาที่่�

ชััดเจน เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ มากกว่่าการปล่่อยให้้เป็็นไปตามกลไก

ตลาดเพีียงอย่่างเดีียว

	 1. สนัับสนุุนเงิินให้้ 3 กองทุุนอย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ในการเข้้าถึึงการรัักษาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการทรัพยากร  และสร้้าง

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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ความยุุติิธรรมให้้กับผู้้�ประกัันตน โดยขอให้้การปรัับปรุุงมาตรา 9 และมาตรา 10 

ของพระราชบััญญััติิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 เพื่่�อขยายขอบเขต

ความครอบคลุุมที่่�เท่่าเทีียม และสนัับสนุุนงบประมาณที่่�ยุุติิธรรม ดัังนี้้�

		  1.1 มาตรา 9 มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การจัดัสิทิธิปิระโยชน์ให้้แก่่บุุคคลที่่�ไม่่

ได้้รับัสิทิธิจิากสวัสัดิิการอื่่�น จึึ งขอให้้เพิ่่�มข้้อเสนอให้้คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�ดำเนินิการ 

เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�มีีสิิทธิิตามกฎหมายว่่าด้้วยประกัันสัังคม และบุุคคลท่ี่�มีีสิิทธิิ

ตามระเบีียบหรืือมติิคณะรััฐมนตรีีเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ ได้้

รัับสิิทธิประโยชน์์และมาตรฐานการบริิการทางการแพทย์์ที่่�เท่่าเทีียมกัันกัับสิิทธิิ

ประโยชน์์ตามพระราชบัญญััติินี้้� ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างมาตรฐาน

เดีียวในการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลของรััฐ 

		  1.2 มาตรา 10 ที่่�กล่่าวถึงึการสมทบเงินิหรือืการโอนสิิทธิริะหว่่าง

กองทุุน ข อให้้บัญญััติิเพิ่่�มเติิม เรื่่�องการดำเนิินการตามมาตรา 9 โดยให้้รััฐบาล

สนัับสนุุนงบประมาณแก่่กองทุุนต่่าง ๆ ในอััตราเงิินเหมาจ่่ายรายหััวที่่�สะท้้อน

ต้้นทุุนจริิงอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยคำนึึงถึึงความยุุติิธรรมของผู้้�ประกัันตนและ 

ผู้้�มีีสิิทธิิในทุุกระบบ เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการทรัพยากรในภาพรวมอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ให้้คณะกรรมการร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบกองทุุน

อื่่�น จั ัดตั้้�งระบบบริิหารจััดการทรััพยากรร่่วม เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มอำนาจ

ต่่อรองในการจััดซื้้�อเวชภััณฑ์์และบริิการทางการแพทย์์

	 2. ทุุกพรรคการเมืืองมีีนโยบายควบคุมุราคา ผ่่านกลไกของคณะกรรมการ

กลางว่่าด้้วยราคาสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงการรัักษา

โดยให้้อาศััยอำนาจตามมาตรา 25 (5) ในการกำหนด แจ้้งปริิมาณ สถานที่่�กัักเก็็บ 

ต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่าย แผนการผลิิต แผนนำเข้้าในราชอาณาจัักร และ 25 (2) ในการ

กำหนดกำไรสููงสุุดของสิินค้้าหรืือบริิการ  เพื่่�อให้้ทราบถึึงต้้นทุุนของโรงพยาบาล

เอกชน และควบคุุมค่่าบริิการโรงพยาบาลเอกชน อาทิิ เพดานราคาค่่ารัักษา

พยาบาล โครงสร้้างต้้นทุุนค่่ารัักษาพยาบาล 
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“ทุบุทิ้้�ง พ.ร.บ.อาหาร ฉบับัไดโนเสาร์”์
อาหารปลอดภัยั คนไทยสุขุภาพดีี
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สถานการณ์์ปััญหา

	 ผู้้�บริิโภคกำลัังเผชิิญกัับข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างจากการที่่�พระราชบััญญััติิ

อาหาร พ.ศ. 2522 บัังคัับใช้้มาเป็็นเวลากว่่า 46 ปีี ซึ่่�งไม่่รองรัับความซัับซ้้อนของ

ห่่วงโซ่่อุุปทานอาหารสมััยใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้ �งกฎหมายปััจจุุบัันยััง

ขาดกลไกสำคััญด้้านความโปร่่งใส ก ารเปิิดเผยข้้อมููล และการตรวจสอบย้้อนกลัับ

ตั้้�งแต่่ต้้นทางการผลิตจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค ส่ ่งผลให้้เมื่่�อเกิิดปััญหาอาหารปนเปื้้�อน

หรืือไม่่ได้้มาตรฐานความปลอดภััยจึึงไม่่สามารถจััดการได้้อย่่างเป็็นระบบ

	 กรณีีตััวอย่่าง รายงานผลการทดสอบองุ่่�นไชน์์มััสแคท โดยเครืือข่่ายเตืือน

ภััยสารเคมีีกำจััดศัตรููพืืช  (Thai-PAN) ร่ ่วมกัับนิิตยสารฉลาดซ้ื้�อ และมููลนิิธิิเพื่่�อ 

ผู้้�บริิโภค พบว่่าจากการสุ่่�มตรวจองุ่่�นไชน์์มััสแคท  จำนวน 24 ตั ัวอย่่าง จากพื้้�นที่่�

กรุุงเทพและปริิมณฑล โดยมีีการสุ่่�มตรวจสารเคมีีเกษตรมากกว่่า 400 ชนิิด พบว่่า

มีีสารเคมีีเกษตรตกค้้างในทุกุตัวัอย่่างที่่�ตรวจ และพบการตกค้้างที่่�เกินิค่่ามาตรฐาน

มากถึึง 95.8% โดย 42% ของสารพิิษตกค้้าง เป็็นสารที่่�อยู่่�นอกบััญชีีวััตถุุอัันตราย

ของไทย และ 74% ข องสารพิิษตกค้้าง เป็็นสารดููดซึึม มีี โอกาสตกค้้างอยู่่�ใน

เนื้้�อเยื่่�อขององุ่่�น นอกจากนี้้�ยัังตรวจพบวััตถุุอัันตรายชนิิดที่่� 4 ทั้้ �งนี้้�ตามกฎหมาย

ต้้องตรวจไม่่พบ จำนวน 2 ชนิ ด  ได้้แก่่ คลอไพริิฟอส (Chlorpyrifos) และ 

เอ็็นดริิล อััลดีีไฮด์์ (Endrin aldehyde)  

	 จากข้้อมููลสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคในกระบวนการ

เฝ้้าระวััง และเตืือนภัยัเรื่่�องความปลอดภัยัด้้านอาหารยังัไม่่มีีประสิทิธิภิาพเท่่าท่ี่�ควร 

รวมถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถจััดการตรวจสอบได้้อย่่างรวดเร็็วและ

แม่่นยำ ขณ ะเดีียวกััน บทลงโทษที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับระดัับความเสีียหายต่่อสุุขภาพ

และเศรษฐกิิจ ยั งัไม่่สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้�ประกอบการตระหนักัถึึงการควบคุมุ

คุณุภาพอย่่างจริงิจังั

   สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค. (2567). องุ่่�นไชน์์มััสแคท เปิิดประเด็็น ความไม่่ปลอดภััยด้้านอาหาร.

	 สืืบค้้นจาก https://www.tcc.or.th/shine-muscat-grape/
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	 ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ระบบการผลิิตอาหารของประเทศไทยยัังพึ่่�งพาการเกษตร

ที่่�ใช้้สารเคมีีเป็็นหลััก  เนื่่�องจากเกษตรกรจำนวนมากยังขาดความเชื่่�อมั่่�นในตลาด

อาหารปลอดภััยและเกษตรอิินทรีีย์์ ทั้้ �งในด้้านเสถีียรภาพราคา ด้้ านการเข้้าถึึง

ตลาดอย่่างเป็็นธรรมท่ี่�เกษตรกรสามารถนำสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เข้้าไปขายได้้     

และด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐอย่่างเป็็นระบบ ก ารไม่่มีีเป้้าหมายระดัับชาติิ 

ท่ี่�ชััดเจนด้้านการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�และผลผลิิตอาหารปลอดภััย ท ำให้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�

ระบบการผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างกระจััดกระจายและไม่่ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้

พื้้�นท่ี่�เกษตรอินทรีีย์และอาหารปลอดภัยของประเทศไทยเติิบโตต่่ำกว่าศัักยภาพที่่�

ควรจะเป็็น

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า หากประเทศไทยยัังคงใช้้กฎหมาย

และการขับัเคลื่่�อนนโยบายแบบเดิมิ ผู้้�บริโิภคจะเผชิญิกับัความเสี่่�ยงจากสารตกค้้าง

และอาหารที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ส่่วนเกษตรกรจะขาดโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดอาหาร

มููลค่่าสููงที่่�สร้้างรายได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การปฏิิรููปกฎหมายอาหารให้้

ทัันสมััย ควบคู่่�กัับการกำหนดเป้้าหมายและมาตรการสนัับสนุุนการเติิบโตของ

อาหารปลอดภััยในระดัับชาติิจึึงเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการยกระดัับความปลอดภััย

อาหารและสุุขภาพของคนไทยอย่่างเป็็นระบบ

	 1. ผลัักดัันร่่างแก้้ไขพระราชบััญญััติิอาหาร ที่่�สภาผู้้�บริิโภคเสนอ ซึ่่ �งมีี

สาระสำคััญในการปรับปรุงข้้อกฎหมายให้้เท่่าทัันรููปแบบการบริิโภคในสัังคม

ปััจจุุบันั การเพิ่่�มมาตรการควบคุมุการโฆษณาอาหารให้้ต้้องได้้รับอนุญุาต โดยเฉพาะ

การกล่าวอ้้างคุณุประโยชน์หรืือสรรพคุณุ การกำหนดหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบของ 

ข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย
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“ผู้้ �ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับอาหาร” อย่่างชััดเจน ร วมถึึงการเพิ่่�มมาตรการ 

เรีียกคืืนสิินค้้า (Recall) หากพบอาหารที่่�ไม่่ปลอดภััย และการเปิิดเผยข้้อมููลผล

การตรวจสอบอาหารที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานให้้สาธารณชนได้้รับทราบอย่่างทั่่�วถึึง 

นอกจากนี้้� ร่ างกฎหมายยัังเสริมิสร้้างกลไกธรรมาภิิบาล ด้้ วยการเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม

ของสภาผู้้�บริิโภคในคณะกรรมการอาหาร ต ลอดจนการปรัับปรุุงบทกำหนดโทษ

และอััตราค่่าปรัับให้้เหมาะสม เป็็นไปตามสััดส่่วนของความเสีียหาย ป้ ้องกััน 

การกระทำผิิดซ้้ำซาก  เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

เทีียบเท่่ากัับระดัับสากล ไม่่ต้้องรอให้้เกิิดปััญหาแล้้วค่่อยแก้้ไขและตอบสนอง

ต่่อความท้้าทายด้้านความปลอดภััยอาหารในศตวรรษที่่� 21

	 2. กำหนดเป้้าหมายการเติิบโตของพื้้�นที่่�เกษตรอิินทรีีย์์ 5 - 10% ต่่อป  

ผ่่านการใช้้มาตรการสนับัสนุนุทางการเงินิ เช่่น เงินิอุดุหนุนุช่่วงเปลี่�ยนผ่่านและสิทิธิิ

ประโยชน์ทางภาษีี  ควบคู่่�กับัการนำเทคโนโลยีี  เกษตรอัจัฉริยิะ (Smart Farming) 

และ ชุดุข้้อมููล (Big Data) มาใช้้เพื่่�อลดต้้นทุนุและพยากรณ์ความเสี่่�ยง พร้้อมพััฒนา

ระบบการตลาดที่่�เชื่่�อมโยงท้้องถิ่่�นสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึง

อาหารปลอดภัยได้้ในราคาที่่�เป็็นธรรมและสามารถตรวจสอบย้้อนกลับ (Traceability) 

ได้้ทุกุขั้้�นตอน

	 3. กำหนดเป้้าหมายในการลดสารตกค้้างเกิินมาตรฐานในผลผลิิต

ทางการเกษตรลง 50% ภายใน 4 ปีี เพื่่�อลดการพบสารพิษิเกินิมาตรฐานในผักั 

ผลไม้้ อย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านมาตรการเฝ้้าระวังัเชิงิรุกุ  โดย เพิ่่�มความถี่่�การสุ่่�มตรวจ

และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้ากับัระบบเตืือนภัยัอาหารที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะทันัทีี พร้้อมทั้้�ง 

กำหนดแผนปฏิิบัตัิกิารยกเลิกิสารเคมีีเกษตรอันตรายสููงอย่่างเป็็นระบบ และส่่งเสริิม

การใช้้ชีีวภััณฑ์์ทดแทน เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�แนวทางการเกษตรที่่�ไม่่พึ่่�งพาสารเคมีี 

อย่่างยั่่�งยืืน
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	 4. ยกระดัับประสิทิธิภิาพการตรวจสอบอาหารนำเข้้าผ่่านนโยบาย “One 

Border Checkpoint - One Lab - One Day หรืือ 1 ด่่าน 1 ห้้องแล็บ็ 1 วันั” 

โดยจัดัตั้้�งศููนย์์บริิการเบ็ด็เสร็จ็ (One Stop Service) ณ จุดุผ่่านแดน เพ่ื่�อบููรณาการ

การตรวจเอกสารและการวิเิคราะห์์ทางห้้องปฏิบิัตัิกิารให้้ทราบผลภายใน 24 ชั่่ �วโมง 

ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ให้้ผู้้�ประกอบการ ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างเกราะป้้องกััน

ที่่�มีีประสิิทธิภาพในการสกััดกั้้�นอาหารไม่่ปลอดภัยไม่่ให้้เข้้าสู่่�ห่่วงโซ่่การบริิโภค

ภายในประเทศ






