
สรุปประชมุคณะกรรมการนโยบาย สภาผูบ้รโิภค
วันที่ 26 มีนาคม 2569 สภาองคก์รของผูบ้รโิภค ชุดที่ 2 (วาระ 4 ปี พ.ศ.2568-2572)
ณ ห้องประชุมส าลี ใจดี สภาองค์กรของผู้บริโภค ลาดพร้าว 26 (แยก1-2) กรุงเทพฯ

และการประชุมผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 

ครั้งที ่3/2569

วาระเพ่ือพิจารณา:
เพ่ือรับรองมติที่ประชุมด าเนินการได้ทันที

วาระเพ่ือทราบ:

❖ เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2569 ประธานสภาผู้บริโภค พร้อมคณะผู้บริหารสภา
ผู้บริโภค เข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงครามและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

❖ เม่ือวันท่ี  6 มีนาคม 2569 สภาผู้บริโภค ร่วมกับ ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ETDA) และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ประชุมหารือ
ร่วมกับผู้แทน 4 แพลตฟอร์มพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์รายใหญ่ เ พ่ือ
ตรวจสอบสินค้าก่อนวางขาย ป้องกันปัญหาสินค้าไม่ได้มาตรฐานซ ้าซาก

❖ อนุมัติงบประมาณสนับสนุนการด าเนินคดีเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภค
ส่วนรวม กรณีความรับผิดชอบของสถาบันการเงินและผู้ให้บริการ
ออนไลน์ต่อผู้บริโภคจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จ านวน 10 คดี 
เป็นเงินจ านวน 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) ตามระเบียบ
ด้านคดีฯ ข้อ 29 วรรคสอง

พร้อมกระชับความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค รวมถึง
เย่ียมชมกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักงาน ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญ
ในการคุ้มครองสิทธิของบริโภค ในท่ีประชุม กรมการค้าภายใน สปป.ลาว ได้
มีการซักถาม แต่ละประเด็นโดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายองค์กรสมาชิก 
เน่ืองจาก รัฐมนตรีของ สปป.ลาว มีนโยบายในการจัดตั้งสมาคมเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค นอกจากน้ีให้ความสนใจในเร่ืองนโยบายเพ่ือผู้บริโภค
โดยเฉพาะการโดนหลอก online และทาง สปป.ลาวได้แจ้งขอความร่วมมือ
ในการประสานข้อมูลในโอกาสต่อไป

❖ รับทราบค่านิยมองค์กร (Core Value) 
พฤติกรรมพึงประสงค์ และคติพจน์ 
(Motto) ตามท่ีฝ่ายบริหารส านักงาน
เสนอปรับปรุงและจากผลโหวตของ
องค์กรสมาชิก “พลังผู้บริโภค พลัง
แห่งการเปลี่ยนแปลง” เพ่ือด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
และแผนแม่บททรัพยากรบุคคลต่อไป

❖ อนุมัติในหลักการให้ส านักงานฯ ด าเนินการเปิดใช้บัตรเครดิตกับ
ธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือ บริษัทที่
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิ ใช่สถาบันการเงินได้ตามความ
เหมาะสม และมอบหมายให้ส านักงานฯก าหนดระ เบียบหรือ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการใช้บัตรเครดิต โดยมอบหมายให้
คณะอนุกรรมการบริหาร พิจารณาระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้องกับการใช้บัตรเครดิต

นัดประชุม กนย.ชุดท่ี 2 คร้ังท่ี 4/2569 : วันพฤหัสบดีท่ี 23 เมษายน 2569

❖ เ ม่ือวัน ท่ี  20 มีนาคม 2569 สภา
ผู้บริโภคฯ จัดกิจกรรมเวที “ เ รียนรู้  
เข้าใจ สภาองค์กรของผู้บริโภค” เพ่ือ
เปิดหน่วยงานประจ าจังหวัดเพชรบุรี 

❖ เ ม่ือวันท่ีเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2569 
สภาผู้บริโภค โดยประธานสภาผู้บริโภค 
และคณะผู้บริหาร เปิดบ้านต้อนรับคณะ
ผู้ แ ทนจากกรมการค้ าภ าย ในของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการ
คุ้ ม ค ร องผู้ บ ริ โ ภ ค  (สคบ . )  เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนการคุ้มครองผู้บริโภค

❖ เห็นชอบการทบทวนระเบียบคณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคว่าด้วยการด าเนินคดี พ.ศ. 2568 ตามที่เสนอ

❖ เห็นชอบแนวทางการด าเนินคดีและโครงสร้างทนายความ ตามที่
ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคเสนอ

❖ เห็นชอบการปรับวงเงินแต่ละรายการของงบส ารองกรณีฉุกเฉิน 
ของสภาองค์รของผู้บริ โภคให้สอดคล้องกับข้อมูลปัจจุบัน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ตามที่ส านักงานสภาผู้บริโภคเสนอ

❖ เห็นชอบหลักการข้อเสนอถึงนายกรัฐมนตรีเรื่องนโยบาย มาตรการ
การคุ้มครองผู้บริโภค และการบริหารจัดการนโยบายพลังงาน เพ่ือ
การเปลี่ยนผ่านการใช้พลังงานที่เป็นธรรมและยั่งยืน 

❖ รับทราบการสรุปสาระส าคัญการจัดงานวันผู้บริโภคสากล และ มติการประชุมสภา
องค์กรของผู้บริโภค สมัยสามัญ คร้ังที่ 1/2569 เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2569
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