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เป็็นองค์์กรตามเจตนารมณ์์ของ
รััฐธรรมนููญปีี 2540 และ 2560 

เกิิดจาก 151 องค์์กรผู้้�บริิโภค
รวมตััวกัันจััดตั้้�งเป็็นสภาผู้้�บริิโภคจนสำำ�เร็็จ

ช่่วงต้้นเดืือนมกราคม 2564

เป็็นนิิติิบุุคคล มีีความเป็็นอิิสระในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�

มีีสำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี
สนัับสนุุนการขอรัับงบอุุดหนุุน
รายปีีให้้กัับสภาผู้้�บริิโภค 

เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภค
ทุุกคน ทุุกด้้าน 

ทำำ�หน้้าที่่�คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค เสนอ
นโยบายต่่อคณะรััฐมนตรีีและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สภาผู้บรโิภค ​

หมายเหตุุ : สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีชื่่�อเรีียกโดยย่่อว่่า “สภาผู้้�บริิโภค”
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วิสัิัยทัศัน์์ (Vision)
	 เป็็นกลไกผลัักดัันนโยบายเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ใด้้รัับความเป็็นธรรม

พันัธกิจิ (Mission)
	 1. ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคคุ้้�มครองสิิทธิิตนเองได้้ และสภาผู้้�บริิโภคเป็็นกลไกเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 2. ผลัักดัันนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 3. สนัับสนุุนองค์์กรสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความเชื่่�อถืือ

	 4. สร้้างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่่ว่่าการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย

	 5. สนัับสนุุนให้้มีีการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 6. สื่่�อสารและสร้้างเครืือข่่ายกัับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ยุุทธศาสตร์ ์(Strategy)
	 1. คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค

	 2. เสนอแนะและผลัักดัันนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 3. สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 4. พััฒนาการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 5. พััฒนาการดำเนิินงานและบริิหารจััดการสภาผู้้�บริิโภค
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	 ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคถืือเป็็นภารกิิจสำคััญของ 

	รั ัฐบาล ภายใต้้เจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการ 

จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การรวมกลุ่่�มขององค์์กรผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อรัักษาสิิทธิิ และสร้้าง

พลัังในการคุ้้�มครองตนเอง ท่่ามกลางบริิบทที่่�รููปแบบ 

การค้้าเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััล 

ที่่�ประชาชนต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงจากการถููกเอาเปรีียบ

และการได้้รับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นธรรมมากขึ้้�น 

	 ในฐานะรองนายกรััฐมนตรีที่่�กำกัับดููแลสำนัักงาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน

ภาครััฐ ผมได้้ให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับระบบคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคให้้มีีความเข้้มแข็็ง โปร่่งใส และทัันต่่อสถานการณ์์ 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง “ความเป็็นธรรม” ให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกมิิติิ 

ตามแนวคิดหลัักในการดำเนิินงานปีี 2568 - 2569 คืือ 

“ยกระดัับคุุณภาพชีวีิติ” ได้้แก่่ (1) ความเป็น็ธรรมในระบบ

เศรษฐกิิจ โดยมีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจดำเนิิน 

กิิจการอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสร้้างระบบท่ี่�เอื้้�อต่่อ 

การแข่่งขัันที่่�ยุุติิธรรม เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของประชาชน 

(2) การเข้้าถึึงความต้้องการของประชาชนผ่่านกลไก 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิ ิ

ท่ี่�มุ่่�งตรงสู่่� “ปััญหาจริง” ของประชาชน ผ่่านการทำงาน 

เชิิงรุุกอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและ 

เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค และ (3) ความยั่่�งยืืนในการ

ปกป้้องสิิทธิิ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการขัับเคลื่�อน 

เชิิงนโยบายร่่วมกัันระหว่่างภาครัฐและสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค จะช่่วยสร้้างระบบที่่�ยั่่�งยืืนในการปกป้้องสิิทธิิ 

ผู้้�บริิโภคต่่อไปในอนาคต 

นายโสภณ ซารัมย์

รองนายกรัฐมนตรี

	ผ มขอชื่่�นชมและขอบคุุณสภาองค์์กรของ 

ผู้้ �บริิโภค รวมถึึงทุุกภาคส่่วนที่่�มีีส่ ่วนร่่วมในการ 

ขัับเคลื่่�อนงานอย่่างเข้้มแข็็ง จนเกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็น 

รููปธรรมและเป็็นท่ี่�พึ่่�งให้้แก่่ประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 

ในโอกาสนี้้� ผมขอฝากให้้สภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

ศัักยภาพการทำงานเชิิงรุุกและเป็็นกลไกหลัักในการ 

เชื่่�อมโยงเสีียงของประชาชน เข้้ากัับนโยบายของรััฐบาล

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผมเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ความร่่วมมืือ

อย่่างสอดประสานระหว่่างรััฐบาลและสภาผู้้�บริิโภค 

จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคไทยได้้รัับความเป็็นธรรม ความ

ปลอดภััย และมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

สารจากรองนายกรัฐัมนตรีี
ก
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	 นปีีที่่�ผ่่านมา โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

	สั งัคมไทยก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทัิัลอย่า่งเต็ม็รููปแบบ 

แม้้จะนำมาซึ่่�งโอกาสทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีและรููปแบบการ

พาณิิชย์์ การสร้้างความสะดวกสบาย แต่่ในขณะเดีียวกััน 

ก็็นำมาซึ่่�งปััญหาการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ไม่่ว่่าจะเป็็น

ภััยการฉ้้อโกงออนไลน์ การเอาเปรีียบในสััญญาบริิการ 

หรืือความไม่่ปลอดภััยในสิินค้้าและบริิการพื้้�นฐาน 

	ปั ญหาเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลกระทบต่่อทรัพย์์สิิน 

ของประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในระบบ

เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม รััฐบาลจึึงได้้กำหนดนโยบาย 

ที่่�มุ่่�งเน้้น “การสร้้างความปลอดภััยในเศรษฐกิิจดิิจิิทััล” 

และ “การยกระดับัคุณุภาพชีวิีิตประชาชนผ่า่นกระบวนการ

ยุุติิธรรมที่่�เข้้าถึึงง่่าย” เพื่่�อขจััดความเหลื่่�อมล้้ำและปกป้้อง

สิิทธิิของคนไทยทุุกคน

นางยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร

ปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี

	 ในนามปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีขอชื่่�นชม 

และให้้กำลัังใจเจ้้าหน้้าที่่�และภาคีีเครืือข่่ายทุุกท่่าน 

ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเสีียสละ ท่่ามกลางภาระงาน 

ที่่�ท้้ าทายและแรงกดดัันจากความคาดหวัังของ 

สัังคม ความมุ่่�งมั่่�นของท่่านคืือฟัันเฟืืองสำคััญที่่� 

ช่่วยเปลี่่�ยนผ่่านจากรััฐที่่�คอยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพีียง 

อย่่างเดีียว ไปสู่่� “รััฐเชิิงรุุก” (Proactive State) ท่ี่�

ปกป้้องประชาชนก่่อนเกิิดความเสีียหาย งานท่ี่�ท่่านทำ

จึึงมิิใช่่เพีียงการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า แต่่คืือการสร้้าง

รากฐานของสัังคม ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืน และมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายสููงสุดุ  

คืือคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพี่่�น้้องประชาชนคนไทยทุุกคน

สารจากปลััดสำำ�นัักนายกรัฐัมนตรีี
	 สำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรี ในฐานะ 

หน่ว่ยงานที่่�มีีภารกิิจสำคััญในการสร้้างเครืือข่า่ยการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคและการบููรณาการทำงานเพื่่�อประโยชน์์สุุข 

ของประชาชน เล็็งเห็็นว่่า การแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคในยุุค

ปััจจุบััน “รััฐไม่่สามารถเดิินลำพัังได้้” โดยในปีีที่่�ผ่่านมา 

เราได้้ยกระดัับการทำงานเชิิงรุุกผ่่านความร่่วมมืือที่่�เหนีียว

แน่่นกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกภาค

ประชาชนที่่�เข้้มแข็็ง การบููรณาการข้้อมููลและพลัังการ 

ขัับเคลื่�อนร่่วมกัันดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ยัังสร้้างพลัง (Synergy) ในการเฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือนภััย และ 

เข้้าช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทำให้้การ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของไทยไม่่ได้้หยุุดอยู่่�แค่่การรัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียน แต่่เป็็นการยกระดัับสู่่�การขัับเคลื่�อนเชิิงนโยบาย 

เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ใ
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สารจากประธานสภาผู้้�บริโิภค
	ล อดระยะเวลาที่่�ข้้าพเจ้้าได้้ทำงานด้้านการคุ้้�มครอง 

	 ผู้้�บริิโภคเป็็นระยะเวลากว่่า 3 - 4 ทศวรรษ สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�

พบเห็น็มาโดยตลอดคืือ ผู้้�บริิโภคไทยยัังคงเผชิญกับัความไม่่

เป็็นธรรมในหลายมิิติิ และในหลายกรณีี ผู้้�ที่่�เอาเปรีียบ

ประชาชนมากท่ี่�สุุดกลัับไม่่ใช่่เพีียงภาคธุรุกิิจเอกชน หากแต่่

รวมถึึงหน่่วยงานของรััฐเอง ซึ่่�งมีีอำนาจในการกำหนด

นโยบาย กติิกา และโครงสร้้างที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ชีีวิติประจำ

วัันของประชาชน 

	 การก่อ่ตั้้�งและการทำงานของสภาผู้้�บริโิภค จึึงไม่่ได้้

เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับใครเป็็นการเฉพาะ แต่่เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อทำ

หน้้าที่่�เป็็น “เสียีงของผู้้�บริโิภค” ในระบบนโยบายสาธารณะ 

ทำให้้ปัญหาท่ี่�ประชาชนเผชิญอยู่่�ได้้รับการรัับฟััง ถููกนำมา

พิิจารณา และได้้รัับการผลักดัันให้้เกิิดการแก้้ไขอย่่างเป็็น 

รููปธรรม

	 แม้้สภาผู้้�บริิโภคจะดำเนิินงานภายใต้้งบประมาณ

ที่่�จำกััด แต่่ข้้อจำกััดดัังกล่่าวไม่่เคยเป็็นอุุปสรรคต่่อความ

ตั้้�งใจในการทำงาน ตรงกัันข้้าม กลัับยิ่่�งตอกย้้ำให้้เห็็นถึึง 

พลัังของความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค องค์์กรภาค

ประชาชน และสมาชิิกในพ้ื้�นท่ี่�ต่่างๆ ทั่่�วประเทศ ท่ี่�ร่่วมกััน

ขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างไม่่ย่่อท้้อ 

	 การมุ่่�งหวังัให้้มีสีมาชิกิสภาผู้้�บริโิภคครบทุกุจังัหวัดั 

ไม่่ใช่่เพราะต้้องการขยายองค์ก์รให้้ใหญ่่โต หากแต่่เป็น็ความ

พยายามท่ี่�จะเปิิดพ้ื้�นท่ี่�ให้้เสีียงร้้องทุุกข์์ของผู้้�บริิโภค 

ในทุกุภููมิภาคได้้ถููกส่ง่ต่อ่อย่า่งทั่่�วถึึง และทำให้้สภาผู้้�บริโิภค

สามารถเป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง ไม่่ว่่า 

ผู้้�บริิโภคนั้้�นจะอยู่่�ในเมืืองใหญ่่หรืือพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

	 ในปีีท่ี่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริิโภคยังคงทำงานร่่วมกัับ

หน่่วยงานภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อ

ผลัักดัันการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเชิิงระบบ เราไม่่ได้้เน้้น 

แค่่ปกป้้องสิิทธิิ แต่่เน้้นเรื่่�องยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของ 

ผู้้�บริิโภคด้้วย โดยยืืนยัันหลัักการสำคััญว่า่ การแก้้ปัญหาของ

ผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืนต้้องเริ่่�มจากนโยบายของรััฐท่ี่�ไม่่เอื้้�อ 

ให้้เกิิดการเอารััดเอาเปรีียบ และต้้องเปิิดพ้ื้�นท่ี่�ให้้ประชาชน

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางของกติิกาสาธารณะ 

	ข้้ าพเจ้้าขอขอบคุุณเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคทุุกคน 

ที่่�ยืืนหยััดทำงานร่่วมกัันภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ท้้าทาย และ 

ขอยืืนยัันว่่า สภาผู้้�บริิโภคจะยัังคงทำหน้้าท่ี่�เป็็นกระบอก

เสีียงสะท้้อนปััญหาผู้้�บริิโภค เป็็นกลไกตรวจสอบ เป็็น

พลังในการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริิโภคไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และผลักด้้นนโยบายภาครัฐเพ่ื่�อประโยชน์ผู้้�บริิโภค เพราะ

ในท้้ายท่ี่�สุุด “ไม่่มีีใครเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคได้้ ถ้้านโยบาย

ของรััฐไม่่เอื้้�อ” 

นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม 
ประธานสภาผู้้�บริิโภค 

ต
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สารจากเลขาธิิการสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริโิภค 

 
นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง 

เลขาธิิการสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค 

	ปี  ท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคได้้ฉายภาพความจริงิและปััญหาของ 

	 ผู้้�บริิโภค ท่่ามกลางบริิบทของเศรษฐกิิจ สัังคม และ

เทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคเผชิญกัับ

ความเสี่่�ยงใหม่่ๆ จากสิินค้้า บริิการ และนโยบายสาธารณะ

ท่ี่�ซัับซ้้อนมากข้ึ้�น ขณะเดีียวกััน กลไกการคุ้้�มครองก็็จำเป็็น

ต้้องพััฒนาให้้ทัันต่่อสถานการณ์์และเข้้าถึึงประชาชนได้้จริง 

	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปััจจุบััน จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียง

การแก้้ไขปััญหารายกรณีี หากแต่่เป็็นการทำงานเชิิงระบบ 

	 ในฐานะเลขาธิกิารสำนักังานสภาผู้้�บริโิภค มีหีน้้าที่่�

สำคััญในการแปลงเจตนารมณ์์ของสภาผู้้�บริิโภคให้้เกิิดผล 

ในทางปฏิิบััติิ สนัับสนุุนการทำงานของคณะกรรมการ 

สมาชิิก และผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่หยุุด 

อยู่่�ท่ี่�ข้้อเรีียกร้้อง แต่่สามารถนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาและ 

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยยึึด 

วิิสััยทััศน์์ในการเป็็น “กลไกสนัับสนุุนท่ี่�เพิ่่�มอำนาจต่อรอง 

ให้้ผู้้�บริิโภค” กล้้าหาญ กล้้าตรวจสอบ และไม่่ยอมจำนน 

ต่่อความไม่่เป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งสร้้างระบบที่่�เปิิดโอกาสให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค

	 แม้้ต้้องดำเนิินงานภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร

และงบประมาณ แต่่สำนัักงานฯ ได้้มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาระบบการทำงานให้้คล่องตััว 

และสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่วนต่า่ง ๆ เพ่ื่�อให้้การคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคเกิิดผลจริิง

	จ ากความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องใน 5 ปีี

ที่่�ผ่่านมา การดำเนิินงานในปีี 2569 สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค

จะมุ่่�งพััฒนาบทบาทจากการรองรัับและสนัับสนุุนการแก้้ไข

ปัญัหา ไปสู่่�การทำงานเชิงิป้้องกัันและเชิงินโยบายมากยิ่่�งข้ึ้�น 

โดยมีีเป้้าหมายสำคััญ ได้้แก่่ การเสริิมศัักยภาพเครืือข่่าย 

ผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและภููมิิภาค เพื่่�อให้้สามารถทำงาน

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน การพััฒนาระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ด้้าน 

ผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตรวจสอบและการกำหนด

นโยบายบนฐานข้้อมููลที่่�รอบด้้าน และการผลัักดัันให้้ 

เสีียงของผู้้�บริิโภคถููกนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของ 

รััฐอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะในนโยบายที่่�กระทบต่่อคุุณภาพ

ชีีวิิตของประชาชน

	ข้้ าพเจ้้าขอขอบคุุณประชาชน ผู้้�บริิโภค และ 

ผู้้�ปฏิบัิัติิงานทุุกภาคส่วน ที่่�ร่ว่มกัันขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ท้้าทาย และขอยืืนยัันว่่า 

สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภคจะยัังคงทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก

สนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคไทยมีีพลัง มีีเสีียง 

และได้้รัับความเป็็นธรรมอย่่างแท้้จริิง 

5
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	น่ ่ ว ย ง านประจำจัั งหวัั ดของสภาผู้้� บ ริิ โ ภค 

	 เป็็นกลไกหลัักในการนำการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 

เข้้าสู่่�ระดัับพื้้�นที่่� โดยมีีรากฐานตาม พ.ร.บ. การจััดตั้้�ง 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกำหนดให้้โครงสร้้าง

องค์์กรประกอบด้้วยสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค และหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีความเข้้มแข็็ง 

ครอบคลุม และสามารถรัับมืือกัับปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ทัันการณ์์ในพ้ื้�นท่ี่�ต่่างๆ ของประเทศ สร้้างการเข้้าถึึงให้้ 

ผู้้�บริิโภคมีช่่องทางร้้องเรีียนท่ี่�ใกล้้ตัว สามารถร้้องเรีียนและ

ได้้รัับการแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว และมีีเครืือข่่ายองค์์กร 

ผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็งทั่่�วประเทศ โดยการสนัับสนุุนของ 

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้เสีียงของผู้้�บริิโภคในทุุกจัังหวััด 

ได้้รัับการรัับฟัังและนำไปสู่่�แนวทางแก้้ไขเชิิงนโยบาย  

	 ในปีี 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

ทั้้�งหมดกว่่า 23,703 เรื่่�อง เป็็นเร่ื่�องร้้องเรีียนผ่่าน 

หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดักว่า่ 13,913 เร่ื่�อง ครอบคลุมปัญัหา 

หลากหลาย ตั้้�งแต่่ภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์ สิินค้้าและบริิการ 

ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน สััญญาไม่่เป็็นธรรม ปััญหาอาหาร ยา 

และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ไปจนถึึงบริิการสาธารณะและ 

การเดิินทาง สะท้้อนภาพปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจริงในชีีวิิต 

ประจำวัันของผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ 

	 การดำเนิินงานของหน่่วยงานประจำจัังหวััด 

ทั้้�ง 20 แห่่ง ทำให้้ปัญหาท่ี่�เริ่่�มต้้นจากชีีวิิตประจำวััน 

ของผู้้�บริิ โภคถููกยกระดัับเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

ระดัับประเทศ โดยอาศััยข้้อมููลจากเร่ื่�องร้้องเรีียนจริิง 

การลงพ้ื้�นที่่� และการประสานกัับหน่่วยงานรััฐในแต่่ละ

จัังหวััด ส่่งผลให้้มีการพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายร่่วมกััน 

จากระดัับจัังหวััดสู่่�ระดัับประเทศ  

	 สำหรัับปีี 2569 สภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งพััฒนากลไก 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับภููมิิภาคให้้ครอบคลุม 

27 จัังหวััด เพื่่�อเสริิมพลัังการทำงานเชิิงพื้้�นที่่� และผนึึก 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานเขตพ้ื้�นท่ี่�ในการคุ้้�มครองและ

พิิทัักษ์ส์ิิทธิิของประชาชนอย่่างเป็็นระบบ 

สารจากหน่่วยงาน
ประจำำ�จังัหวัดั-หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่� 

ห	

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� 

และสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคจะยัังคงยืืนหยััดทำหน้้าท่ี่�

เป็็น “ด่่านหน้้า” ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทำงาน 

เคีียงข้้างประชาชน และขัับเคลื่่�อนสิิทธิิผู้้�บริิโภคให้้ 

เป็็นจริิงในทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ
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บทสรุปผู้้�บริหิาร
	 ภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งหวัังให้้สัังคมไทยก้้าวไปสู่่�มาตรฐาน 

	ข องประเทศพััฒนาแล้ว้ ที่่�ประชาชนสามารถใช้ชี้ีวิิต

ได้้อย่่างม่ั่�นคง ปลอดภััย และได้้รัับความเป็็นธรรมในทุุก

มิิติิของการบริิโภค ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึงบริิการขนส่่งที่่�

เท่่าเทีียม ภาระค่่าใช้้จ่่ายเรื่่�องพลัังงานและไฟฟ้้า ระบบ

การเงิินที่่�โปร่งใส รวมทั้้�งได้ร้ัับการคุ้้�มครองจากภััยออนไลน์์

และมิิจฉาชีีพ อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา คุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคจำนวนมากยัังถููกบั่�นทอนจากความไม่่

เป็็นธรรมเชิิงโครงสร้้างและช่่องว่่างในการกำกัับดููแลที่่�ยััง

ไม่่ทัันต่่อความเปลี่่�ยนแปลง สภาผู้้�บริิโภคจึึงตั้้�งเป้้าที่่�จะ 

ขัับเคลื่่�อนให้้ “สิิทธิิผู้้�บริิโภค” เป็น็รากฐานของการพััฒนา

ประเทศ พร้้อมผลัักดัันให้้เกิิดระบบที่่�ป้้องกัันปััญหาได้้

ตั้้�งแต่่ต้้นทาง ไม่่ใช่่เพีียงการแก้้ไขที่่�ปลายเหตุุ

	 ภายใต้้เป้้าหมายดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคดำเนิิน

ภารกิิจเชิิงรุุกใน 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การผลักดัันนโยบาย

สาธารณะเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ; การจััดการเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนและขยายเครืือข่่ายสมาชิิกเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม; และการเฝ้้าระวััง-แจ้้งเตืือนภััย 

ผู้้�บริิโภคในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดย 

ในปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริิโภคสามารถขัับเคลื่่�อน

ประเด็็นสำคััญได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้จะเผชิิญข้้อจำกััด 

ด้้านงบประมาณท่ี่�ถููกปรัับลดต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่�สอง ซึ่่�งส่่งผล

ต่่อการขยายการเข้้าถึึงประชาชน การพััฒนาศัักยภาพ 

สมาชิิก และการยกระดัับระบบจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

	 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค 

ในปีี 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 23,703 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการ 

ช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาและยุุติิข้้อพิิพาทได้้ถึึง 81% คิิดเป็็น 

มููลค่่าความเสีียหายมากถึึง 174 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

สามารถยุุติิเรื่่�องได้้ในขั้้�นตอนการเจรจากัับผู้้�ประกอบการ 	

	 เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะของปััญหา พบว่่า ปััญหา 

3 อัันดัับแรกท่ี่�ผู้้�บริิโภคร้้องเรีียนสููงสุุด ได้้แก่่ สิินค้้าชำรุุด

บกพร่อง สายส่ื่�อสารโทรคมนาคมท่ี่�ไม่่ปลอดภััย และภััยจาก

การส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวงผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงทั้้�งปััญหาเชิิงคุุณภาพสิินค้้า ความปลอดภััย

สาธารณะ และภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ในยุุคดิจิิทััล โดยรวม

ผู้้�บริิโภคมีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของสภาผู้้�บริิโภค

เฉลี่่�ย 94%

	 นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำเนิินการฟ้้องคดีให้้กับผู้้�บริิโภค

รวม 208 คดีี มููลค่าทุุนทรััพย์์ฟ้้องคดีีกว่่า 257 ล้้านบาท 

โดยแบ่่งเป็็นดำเนิินการโดยสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค 190 คดี 

หน่่วยงานประจำจัังหวััด 18 คดี คดีีส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับ

ประเด็น็ภัยัทุจุริติทางการเงินิ (กรณีเีงิินในบัญัชีสีููญหายหรืือ

ถููกดููดเงิินจากบััตรเครดิิต) รวมถึึงกรณีีผิิดสััญญาจะซื้้�อ 

จะขายที่่�อยู่่�อาศััย และการได้้รัับสิินค้้าไม่่ตรงปก นอกจากนี้้� 

ยัังกระจายอำนาจการฟ้้องคดีในระดัับท้้องถิ่่�น ทำให้้ 

มีีหน่่วยงานประจำจัังหวััดที่่�มีีอำนาจฟ้องคดีเทีียบเท่่า

สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภครวมเป็็น 9 จัังหวััด (สงขลา ร้้อยเอ็็ด 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สุุราษฎร์์ธานีี กรุุงเทพมหานคร สตููล 

เชีียงราย พะเยา และเชีียงใหม่่)

	ทั้้ �งนี้้� ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคอย่า่งเต็็มศัักยภาพ สภาผู้้�บริิโภคได้้สร้้างผลงานเป็็น

ที่่�ประจัักษ์์ในหลายกรณีี สะท้้อนผ่่านผลงานเด่่นในปีี 2568 

ที่่�สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโครงสร้้าง ได้้แก่่ 

1. การผลัักดัันนโยบาย “กองทุุนขนส่่งสาธารณะในทุุก

จัังหวััด” ภายใต้้การสนัับสนุุนของสำนัักงานกองทุุน

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เพื่่�อให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ปลอดภััย มีีคุุณภาพ 

และมีีค่่าใช้้จ่ายที่่�เหมาะสม อัันเป็็นการลดภาระค่่าครองชีีพ

ส	
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และความเหลื่่�อมล้้ำในระยะยาว ซึ่่�งพรรคการเมืืองให้้ความ

สนใจและพร้้อมขัับเคลื่�อนนโยบายของสภาผู้้�บริิโภคให้้เกิิด

ข้ึ้�นจริง 2. การผลักดัันให้้เกิิดการเยีียวยาผู้้�บริิโภคกรณีี

โทรศััพท์เคลื่�อนท่ี่�ซััมซุุงท่ี่�มีีปััญหาหน้้าจอแสดงผลผิดปกติิ 

(จอข้ึ้�นเส้้น) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคจำนวนมากทั่่�ว

ประเทศ จนได้้รัับการเยีียวยากว่่า 3,330 ราย ซึ่่�งควรได้้รัับ

การชดเชยเยีียวยารายละไม่่น้้อยกว่่า 7,500 บาท และ 

3. การขัับเคลื่�อนเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม 

ท่ี่�ไม่่ปลอดภััย ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ของประชาชน จนกระทรวงมหาดไทยประกาศตั้้�งคณะ

กรรมการขึ้้�นมาดููแลปััญหาใน 77 จัังหวััด และมีีตััวแทน 

สภาผู้้�บริิโภคเข้้าไปร่่วมทำงานด้้วย 

	 ในส่่วนของ 5 นโยบายพุ่่�งเป้้าปี ี2568 สภาผู้้�บริิโภค

ได้้ออกแบบเพ่ื่�อยกระดัับการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 

และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม 

โดยได้้ขัับเคลื่่�อนนโยบายดัังต่่อไปนี้้� 1. นโยบายลดความ 

เสีียหายจากภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์ผ่่าน “มาตรการหน่่วงเงิิน 
(Delay Transaction)” นำไปสู่่�การ

ออกประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย 

เพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

รวมถึึงการผลัักดัันหลัักการ “แบ่่ง

ความรัับผิิดชอบร่่วม” ทำให้้รัฐบาล

ออกพระราชกำหนดมาตรการป้้องกััน

และปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีี เพื่่� อ เยีียวยาผู้้�บริิ โภค 

2. นโยบายเมืืองที่่�เป็็นธรรมซึ่่�งเน้้น 

การคุ้้�มครองสิิทธิิชุุมชนด้้านผัังเมืือง 

ส่่งผลให้้มีีการตรวจสอบอาคารสููง 

ในซอยแคบ และกรุุงเทพมหานคร 

มีีคำสั่่�งให้้เจ้้าของอาคารดำเนิินการ

แก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 

	 ในด้้านคุุณภาพชีีวิิต สภาผู้้�บริิโภคผลักดััน 

3. นโยบายการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์สุุขภาพท่ี่�ปลอดภััย ด้้วย 

การเสนอร่า่ง พ.ร.บ. อาหาร ฉบัับสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อปรับัปรุงุ

ระบบเตืือนภััยอาหาร การควบคุุมโฆษณาและบทลงโทษ 

ให้้ทันสมััย ควบคู่่�ไปกัับ 4. นโยบายสิิทธิิบริิการสุุขภาพ 

เท่่าเทีียม ที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำของ 3 กองทุุนสุุขภาพ 

โดยเฉพาะการยกระดัับสิิทธิิประโยชน์ด้้านทัันตกรรมของ 

ผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคม ให้้เท่่าเทีียมกัับระบบ 

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ และสุุดท้้ายคืือ 5. นโยบาย 

เด็็กทุุกคนได้้เรีียนฟรี 15 ปีี อย่่างมีีคุุณภาพ ซึ่่�งมีีการ 

ยื่่�นข้้อเสนอต่่อกระทรวงศึึกษาธิิการเพ่ื่�อเน้้นย้้ำเรื่่�อง 

ความปลอดภััยทั้้�งร่่างกายและจิิตใจของนัักเรีียนในสถาน

ศึึกษาตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริง

	 ภายใต้้งบประมาณที่่�จำกััด สภาผู้้�บริิโภคยัังคง 

มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งเครืือข่่ายองค์์กร

สมาชิกิ โดยมีกีารรับัรององค์ก์รสมาชิกิใหม่อ่ย่า่งเป็น็ทางการ

สภาผู้้�บริโิภคดำำ�เนิินภารกิจิเชิิงรุุก
ใน 3 มิติิหิลักั ได้้แก่่

การผลักัดัันนโยบายสาธารณะ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ;
การจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีน
และขยายเครืือข่า่ยสมาชิกิ

เพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิิอย่า่งเป็็นรูปธรรม;
และการเฝ้้าระวังั-แจ้้งเตืือนภัยั

ผู้้�บริโิภค
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จำนวนทั้้�งสิ้้�น 22 องค์์กร เพิ่่�มข้ึ้�นใน 5 จัังหวััด ได้้แก่่ 

พิิษณุุโลก ยะลา สมุุทรสาคร สิิงห์์บุุรีี และเพชรบุุรีี ส่่งผลให้้ 

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2568 สภาผู้้�บริิโภคมีีองค์์กรสมาชิิก 

ในเครืือข่่ายทั่่�วประเทศรวมทั้้�งสิ้้�น 356 องค์์กร ใน 58 

จัังหวััด มีีหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 4 แห่่ง รวมถึึงมีีหน่่วยงาน

ประจำจังัหวัดั 20 แห่ง่ ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นใหม่่ 2 แห่ง่ คืือ หน่ว่ยงาน

ประจำจัังหวััดนครปฐม (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 

จัังหวััดนครปฐม) และหน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปาง 

(สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์) เพ่ื่�อทำหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยงานรัักษา

ประโยชน์ผู้้�บริิโภคในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และสอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละท้้องถิ่่�น 

	 ในด้้านการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

ต่่อการดำเนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคปี 2568 จากการสำรวจ

ความคิิดเห็็นประชาชน สมาชิิก และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่างรวม 3,199 คน พบว่่า ประชาชน

ทั่่�วไปมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงระดัับมาก 

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการหรืือร้้องเรีียนโดยตรงมีีระดัับ 

ความพึึงพอใจสููงมาก โดยเฉพาะในด้้านความสุุภาพ ความ

เต็็มใจ และความรวดเร็็วของเจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

คุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 

ผลสำรวจยังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในการสร้้าง “การมีีส่่วน

ร่่วมเชิิงลึึก” ของประชาชน ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับจำกััด และ

เป็็นโจทย์์สำคััญในการพััฒนาองค์์กรในระยะต่่อไป

	 สำหรัับทิิศทางการดำเนิินงานในปีี 2569 สภา 

ผู้้�บริิโภคได้้กำหนดกรอบนโยบายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ประชาชน โดยมุ่่�งขัับเคลื่�อน “5 นโยบายสำคััญ” ได้้แก่่ 

การลดภาระค่่าครองชีีพ การยกระดัับความปลอดภััยสิินค้้า

และบริิการ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเศรษฐกิิจดิจิิทััล การเข้้า

ถึึงบริิการสาธารณะท่ี่�เป็็นธรรม และการเสริิมสร้้างความเข้้ม

แข็็งของผู้้�บริิโภคในทุุกระดัับ ควบคู่่�กับการกำหนด “นโยบาย

พุ่่�งเป้้า” เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�กระทบประชาชน

ในวงกว้้าง 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย (2) การผลักดัันค่่าน้้ำ-ไฟของหอพัักที่่� 

เป็น็ธรรม (3) การจัดัตั้้�งกองทุนุขนส่่งสาธารณะในทุกุจังัหวัดั 

และ (4) การป้อ้งกันัการหลอกลวงออนไลน์ผ่า่นระบบยืืนยันั

ตััวตนผู้้�ค้้าออนไลน์์ (e-KYM)

	 ในขณะเดีียวกันต้้องเร่่งเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็ของ

เครืือข่า่ยระดับัพื้้�นที่่� โดยผลักัดัันให้้เกิดิ “หน่ว่ยคุ้้�มครองสิทิธิิ

สภาผู้้�บริิโภค” ในระดัับจัังหวััด เพ่ื่�อเป็็นกลไกหลัักในการรัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน คุ้้�มครองสิิทธิิ และขัับเคลื่�อนนโยบายในพื้้�นท่ี่�

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งการยกระดับัการทำงานจากเชิิงรับัสู่่�

เชิิงรุุกต่่อเนื่่�องจากปีี 2568 โดยบููรณาการความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานกำกัับดููแลและบัังคัับใช้้กฎหมาย เพื่่�อให้้การ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ในมิิติิของนโยบาย สภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งยกระดัับ 

ให้้ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบรรจุุในแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 14 ควบคู่่�กัับการ 

ยกระดัับมาตรฐานสู่่�ระดัับสากลตามแนวทางขององค์์การ

เพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisa-

tion for Economic Co-operation and Development; 

OECD) ทั้้�งด้้านความเข้้มแข็็งของระบบ การบัังคัับใช้้

กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการกำหนดตััวชี้้�วััด 

ที่่�ชััดเจน

	ทิ ศิทางดัังกล่่าวมุ่่�งสร้้างระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีี

ประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส และเป็น็ธรรม เสริมิอำนาจต่อ่รองของ

ผู้้�บริิโภค และวางรากฐานให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคเป็น็กลไก

สำคััญของระบบเศรษฐกิิจและสัังคมไทยในระยะยาว
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	 he Thailand Consumers Council (TCC) aims

	 to advance Thai society toward the standards 

of developed countries, where citizens can live 

with security, safety, and fairness in all aspects of 

consumption. This includes equitable access to 

transportation services, affordable energy and 

electricity costs, a transparent financial system, and 

effective protection from online threats and scams. 

However, over the past year, the quality of life for 

many consumers has been undermined by 

structural injustices and regulatory gaps that have 

not kept pace with rapid changes. The TCC is 

therefore committed to establishing consumer 

rights as the foundation of national development, 

while promoting systems that prevent problems at 

the source rather than merely addressing them 

after they occur.

	 Under these objectives, the TCC 

proactively carries out its mission across three 

main dimensions: advocating for public policies 

to resolve systemic issues; handling complaints 

and expanding its member network to provide 

tangible consumer protection; and monitoring and 

alerting consumers to rapidly evolving risks. In the 

previous fiscal year, the TCC continued to drive key 

initiatives effectively, despite facing ongoing budget 

reductions for the second consecutive year. These 

constraints have impacted its ability to reach more 

citizens, develop member network capacity, and 

upgrade its complaint management system. 

	 In 2025 (B.E. 2568), the TCC received a 

total of 23,703 complaints. It successfully assisted 

consumers, resolved issues, and settled disputes 

in 81% of cases, representing damages worth 

approximately 174 million baht. Most cases were 

resolved through negotiation with businesses. The 

top three complaint categories were: defective or 

substandard goods,  hazardous telecom cables, 

and deceptive SMS scams. These reflect issues 

related to product quality, public safety, and new 

forms of digital threats. Overall, consumers 

reported an average satisfaction rate of 94% with 

the TCC’s services. 

	 Additionally, the TCC filed 208 lawsuits on 

behalf of consumers, with a total claim value 

exceeding 257 million baht. Of these, 190 cases 

were handled by the TCC Office and 18 cases by 

provincial units. Most cases involved financial fraud 

(e.g., missing funds from accounts or unauthorized 

credit card withdrawals), breaches of housing 

purchase agreements, and received goods that do 

not match the advertised specifications.

	 The TCC has also decentralized litigation 

authority to local provinces, increasing the total 

number of provincial units with equivalent litigation 

powers to 9 (previously 6: Songkhla, Roi Et, 

Prachuap Khiri Khan, Surat Thani, Bangkok, and 

Satun; now including Chiang Rai, Phayao, and 

Chiang Mai).

	 Through its dedicated efforts to protect 

consumers to the fullest extent, the TCC achieved 

notable successes that created structural change. 

Key highlights for 2025 include: 

	 •  Advocating for the establishment of 

public transportation funds in every province, 

as supported by the Thai Health Promotion 

Executive Summary

T
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Foundation, to ensure safe, quality, and affordable 

public transport.

	 • Pushing for remedies for consumers 

affected by Samsung mobile phones with defective 

screens (abnormal lines). This impacted many users 

nationwide, resulting in compensation for over 

3,330 consumers, with each entitled to at least 

7,500 baht. 

	 •  Addressing unsafe telecommunications 

cables that posed risks to life and property. This 

led the Ministry of Interior to establish a committee 

covering 77 provinces, with TCC representatives 

participating in the process. 

	 Regarding its five targeted 

policies in 2025, the TCC designed 

initiatives to elevate consumer 

protection and drive systemic change. 

Achievements include: 

	 • Reducing damages from 

online scams through the “Delay 

Transact ion” measure, which 

contributed to a Bank of Thailand 

notification to prevent technology- 

related crimes, and the principle of 

shared liability, leading to a Royal 

Decree on measures to prevent and 

suppress technology crimes for 

consumer remedies. 

	 • The “Just City” policy, 

focusing on community rights in urban 

planning, resulted in inspections of 

high-rise buildings in narrow alleys and 

a Bangkok Metropolitan Administration 

 The TCC proactively carries
out its mission across

three main dimensions:
advocating for public policies

to resolve systemic issues;
handling complaints and

expanding its member network
to provide tangible consumer 
protection; and monitoring

and alerting consumers
to rapidly evolving risks.

order for building owners to comply with the law. 

	 •  In quality-of-life improvements, the TCC 

proposed a  Draft Food Act to modernize food 

safety alerts, advertising controls, and penalties. It 

also advanced equitable healthcare services to 

reduce disparities among the three health funds, 

particularly upgrading dental benefits for Social 

Security Fund members to match that of the 

Universal Coverage Scheme.  

	 •  Under the “Every Child Receives 15 Years 

of Quality Free Education” policy, the TCC 

submitted proposals to the Ministry of Education 
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emphasizing physical and mental safety in schools 

in line with human rights principles to create a truly 

conducive learning environment. 

	 Despite budget limitations, the TCC 

remained committed to strengthening its member 

organization network. It officially recognized 22 

new member organizations, expanding into five 

additional provinces: Phitsanulok, Yala, Samut 

Sakhon, Sing Buri, and Phetchaburi.

	 As of 30 September 2025, the TCC had a 

nationwide network of 356 member organizations 

across 58 provinces, four zonal offices, and 20 

provincial units (an increase of two: Nakhon 

Pathom Consumer Rights Protection Center, and 

the Dharmabhiwat Institute in Lampang). These 

units serve as local mechanisms for effectively 

preventing consumer problems in line with local 

contexts.

	 A survey of 3,199 respondents (including 

the public, members, and stakeholders) on 

opinions regarding the TCC’s 2025 performance 

showed overall satisfaction at a moderate to 

fairly good level. General consumers rated it 

moderate to high, while those who had directly 

used services or filed complaints reported very 

high satisfaction-particularly with staff courtesy, 

willingness to help, and responsiveness. This 

reflects efficient service quality. However, the 

survey highlighted challenges in achieving 

deeper public engagement, which remains 

limited and representsan important area for 

future organizational development. 

	 For fiscal year 2026 (B.E. 2569), the TCC has 

outlined a policy framework to elevate citizens’ 

quality of life. It will drive five key policies: reducing 

cost-of-living burdens, enhancing product and 

service safety, protecting consumers in the 

digital economy, ensuring fair access to public 

services, and strengthening consumers at all 

levels. It will also pursue four targeted structural 

policies: (1) regulating unsafe telecommunications  

cables, (2) ensuring fair water and electricity 

rates for rental properties and dormitories, 

(3) establishing public transportation funds in 

every province, and (4) preventing online scams 

through the promotion of an e-Know Your 

Merchant (e-KYM) system for online seller identity 

verification to improve transaction safety. 

	 The TCC will accelerate the strengthening 

of local networks by promoting provincial 

consumer rights protection units as core 

mechanismsfor receiving complaints, safeguarding 

rights, and advancing policies at the grassroots 

level. It will continue shifting from reactive to 

proactive approaches through enhanced 

collaboration with regulatory and law enforcement 

agencies to deliver tangible consumer protection 

outcomes. 

	 In the policy dimension, the TCC aims to 

advocate for consumer protection issues to be 

incorporated into the 14th National Economic and 

Social Development Plan. It will also raise 

standards to international levels in line with the 

Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) guidelines, focusing on 

system robustness, effective law enforcement, and 

clear performance indicators. 

	 These directions seek to create an efficient, 

transparent, and fair consumer protection system 

that empowers consumers, strengthens their 

bargaining power, and establishes consumer 

protection as a vital foundation for Thailand’s 

long-term economic and social systems.
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บริิการสุุขภาพต้้องเท่่าเทีียม

เมื่่�อ “ค่่ายาแพง” เกิินกว่่าจะรัับไหว
ร้้องเรีียนมาที่่�สภาผู้้�บริิโภค

พร้้อมช่่วยเหลืือ
ให้้ประชาชนเข้้าถึึงการรัักษา
ที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเป็็นธรรม

เงินิมีไีม่เ่ท่า่กันั
แต่บ่ริกิารสุขุภาพต้องเท่า่เทียีม

ไม่ว่่า่จะอยู่่�พื้้�นที่่�ใด
หรืือมีฐีานะเช่่นไร เพราะสุุขภาพ

คืือสิทิธิิพื้้�นฐานของทุุกคน

#สภาผู้บริโภค  #คุณภาพชีวิต
#บริการสุขภาพต้องเท่าเทียม
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��้��ั����ุ้����������ิ�ัษ์สิ��ิ
เรื่องร้องทุกข์ที่ผู้บริโภคร้องเรียน
มายังสภาผู้บริโภคตั้งแต่
เดือน ต.ค. 67 - ก.ย. 68

3 �ั���ะ������ี���ีา���้��ุ���์�ูสุด

������ึพ����อ่�����้���ิ����ั��ื�����้��ุกข์
ผู้บริโภค 5,630 คนที่ใช้บริการร้องทุกข์
มีความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย

ปัญหาสินค้าชํารุดบกพร่อง ปัญหาสายสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ไม่ปลอดภัย ปัญหา SMS หลอกลวง

ทําให้เสียทรัพย์

ร้องเรียนผ่านส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

รวมทั้งส้ิน 23,703 เรื่อง

9,790 เรื่อง (41%)

ร้องเรียนผ่านส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

13,913 เรื่อง (59%)

อันดับ

1 อันดับ

2
อันดับ

3

ปัจจัยที่ทําให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด คือ
การให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์และสามารถ
นําไปใช้แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้จริง

94%

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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19,270 เรื่อง

��้�����ห�เรื�อ��้���ุก��์�ยุติ

ยุติโดยส่วนกลาง (ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ) 7,782 เรื่อง

69%

ยุติโดยส่วนภูมิภาค (หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

(40%)

11,488 เรื่อง (60%)

��้��ั���ช������ี��ยา

(81%)

����ร���้�����ห����ุ�ไิด้
��ขั�������่�ฟ�อง (�ห้��ํ��กึ�า/��ร�า)

�ูล��่�������ี���ที��ู้���ิภค
��้��ั���ช������ี���� ��ม 174 ล้านบาท

30 ล้านบาท 144 ล้านบาท

ดําเนินการโดยส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

ดําเนินการโดยส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่การฟอ้งคดี 18%

13%อื่นๆ

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256820

��้��ั����เ���ธ�ร��่���า�����คดี
��า�ู้���ิ����ี�ใิ�้
�ํ���นิ��ี��ื���ู้บ��ิ�� �วม 208

คดี

ช่วยเหลือผู้บริโภค
ที่ถูกฟอ้งคดี

คิดเป็นมูลค่า
ทุนทรัพย์ฟอ้งคดี รวม

ส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

ส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัด)

ฟอ้งคดีแทน
ผู้บริโภค

สนับสนุนคดี
ที่ผู้บริโภคยื่นฟอ้ง

89 คดี 87 คดี 32 คดี

190 คดี

18 คดี

3 �ั���ะ������ี���ีา�������ี�งูสุด

ผู้บริโภคทั่วประเทศสามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้มากขึ้น
ผ่านคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การดําเนินคดีระดับจังหวัด

9 จังหวัด
เชียงราย, เชียงใหม่, ประจวบคีรีขันธ์,
พะเยา, ร้อยเอ็ด, สงขลา, สตูล,
สุราษฎร์ธานี, กรุงเทพมหานคร

ถูกหลอกดูดเงิน
ผ่านบัญชีธนาคาร/

บัตรเครดิต

อันดับ

1

257 ล้านบาท

สินค้าชํารุด/
ไม่ได้มาตรฐาน

อันดับ

3

ดําเนินการโดย

ก่อสร้างไม่ได้มาตรฐาน/
โดนริบเงินจองฯ

อันดับ

2

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��้��ั����ก้����������่��ป���ู��ร�

���ัดั��้อ����เชงิ�������ล������าร
�ุ้������ู้���ิ����ื�อ��ร��ั��ุ�ภ��ชวี�ิ
����ู้���ิ���ทย

1.  ได้รับการคุ้มครองเชิง
  ป้องกันมากขึ้น ไม่ใช่เพียง
  การแก้ปัญหาภายหลัง
  ผลักดันกลไกป้องกันภัยทุจริต
  ลดความเสี่ยงของผู้บริโภค
  เสริมความมั่นใจในการใช้สินค้า
  และบริการในชีวิตประจําวัน

2.  มีคุณภาพชีวิตที่เป็นธรรม
  และโปร่งใสมากขึ้น
  เสนอนโยบายสะท้อนปัญหา
  ค่าครองชีพ ค่าไฟ ค่าโดยสาร
  และพลังงานหมุนเวียน
  เพ่ือลดภาระประชาชน

3.  เข้าถึงบริการสาธารณะ
  ที่มีคุณภาพและคํานึงถึง
  สิทธิผู้บริโภค
  เป็นตัวกลางสะท้อนปัญหา
  เชิงโครงสร้าง เช่น ขนส่งสาธารณะ
  ที่ไม่ทั่วถึง เพ่ือผลักดันให้
  หน่วยงานรัฐเพ่ิมประสิทธิภาพ
  การทํางาน

4.  มีสิทธิ มีเสียง และมีส่วนร่วม
  ในนโยบายสาธารณะมากขึ้น
  เปลี่ยนจากผู้ที่รับผลกระทบเป็น
  “ผู้มีส่วนร่วม” ในกระบวนการ
  กําหนดนโยบายสาธารณะ

5.  กลุ่มเปราะบางได้รับ
  การคุ้มครองอย่างเป็น
  รูปธรรมมากขึ้น
  มุ่งเน้นงานวิจัยที่คุ้มครอง
  ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้เข้าถึง
  เทคโนโลยีอย่างจํากัด ลดความ
  เหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรม
  อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มคน

6.  ข้อเสนอนโยบายนําไปใช้ได้จริง
  ใช้ข้อมูลสนับสนุนจากงานวิจัย
  ที่ตั้งอยู่บนฐานข้อมูลปัญหาผู้บริโภค

5
นโยบาย
พุ่งเป้า

40
ประเด็น

9
ด้าน

ให้ความเห็นต่อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 25 ฉบับ

4 ข้อเสนอ
เชิงนโยบาย/มาตรการฯ

4 กรอบความร่วมมือ

ถูกเสนอเข้าสู่วาระการพิจารณาของ
รัฐสภาแล้ว เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2568

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตอบรับข้อเสนอฯ
และนําไปดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

มีความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น โครงการนําร่อง
แถลงการณ์ร่วม ประชุมเชิงปฏิบัติงาน และความร่วมมือทวิภาคี

ร่างพระราชบัญญัติความรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

ประชาชนไดอ้ะไรจากการทํางานดา้นนโยบายของสภาผูบ้รโิภค

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256822

��ี���ืข�่���ื����ู้��โิภค
��������ี�พึ�ง
��ี�า�ิ�ส���ู้���ิภค 356 ���ก์ร
(��ิ�ม�ึ�น 22 ����์�จากป� 2567)
����่���หล�ื�ู้���ิ������คลุ� 58 ��ัหว�ั

5 จังหวัดที่เกิดสมาชิกใหม่ ได้แก่

���ั��ุน��้ส���ิ�� �ํ���ิ�ง���ุ้������ู้���ิภค
�����็���ั���ไล�์ 177 ����การ (Open grant)

�ํ���นิ�����ั����ป������์��้�ู้���ิ����ดั���ั�ว�ั

ม ี20 ��่ว���������ํ��ั�วดั 

พิษณุโลก สิงห์บุรี สมุทรสาคร
เพชรบุรี และยะลา

ทําให้ผู้บริโภคใน 27 จังหวัดมีความรู้และทักษะ
ในการรับมือภัยออนไลน์มากขึ้น

4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 12 กลไกคุ้มครองผู้บริโภค

ให้คําปรึกษา/แก้ไขปัญหา
รับเรื่องร้องทุกข์

ฟอ้งคดีแทนผู้บริโภค
ระดับจังหวัด

เฝ้าระวัง/แจ้งเตือนภัยสินค้า
หรือบริการที่อาจละเมิดสิทธิผู้บริโภค

ผลักดัน/ขับเคลื่อนข้อเสนอนโยบาย
ทั้งระดับส่วนภูมิภาค-ประเทศ
เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��้��ั�้อ�ูล��่��า�
����จ้����ืน�ยั
8 �่�����ก��สื����ร

3 ��ั�ั�ข�่�����ี��ู้�ร�ิ����้���������งูสุด

2.3 แสนบัญชี 72 ล้านครั้ง

ผู้ติดตามรวม
ทุกแพลตฟอร์ม

ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลที่เผยแพร่

1,111 เรื่อง

แจ้งเตือนภัยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

1,044 ล้านบาท

สื่อมวลชน/อินฟลูเอนเซอร์ นําข่าวสาร
ไปเผยแพร่ต่อ คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์ : 
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊ก :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tccthailand)

ไลน์ : 
สภาองค์กรผู้บริโภค
(@tccthailand)

เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์) :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(@tccthailand)

อินสตาแกรม :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tcc.thailand)

ยูทูป :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tccthailand)

ติ๊กต็อก :
สภาผู้บริโภค
(tccthailand)

สปอติฟาย พอดแคสต์ :
สภาผู้บริโภค
(TCC Thailand)

ปัญหาหน้าจอ
โทรศัพท์ซัมซุง
ขึ้นเส้นแนวตั้ง

หลังอัปเดตซอฟต์แวร์

ปัญหารถยนต์ไฟฟา้
เนต้า (NETA) กรณี

บริการหลังการขายล่าช้าฯ

อันดับ

1
อันดับ

3
ปัญหาติดตั้งแอปฯ

ในมือถือยี่ห้อ
Oppo-Realme

ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

อันดับ

2

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค



ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256824

ผู้้�บริโิภคตกเป็็นเหยื่่�อกลโกง
ด้้านอสังัหาริมิทรัพัย์์

สภาผู้้�บริโิภคเข้้าประสานงานอย่า่งเร่ง่ด่่วน
เพื่่�อแก้้ปััญหาและเยีียวยาความเสียีหาย

ลดภาระและบรรเทาความเดืือดร้อ้น
ของผู้้�เสีียหายอย่า่งรวดเร็ว็

#สภาผู้บริโภค #คุ้มครองผู้บริโภค 
#กลโกงอสังหาฯ

ประสานงานรวดเร็็ว เยีียวยาความเสีียหาย
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ส่ว่นที่่� 1

ผลงานเด่่น
1. “รถเมล์์ที่่�หายไป” ในพ้ื้�นที่่�ต่่างจัังหวััด
	ตอ กย้ำำ��ความเหลื่่�อมล้ำำ��ระบบขนส่่งท้้องถิ่่�น
2. ซััมซุุงจอขึ้�นเส้้น เยีียวยาผู้้�บริิโภคทััดเทีียมต่่างประเทศ
3. สายสื่่�อสารที่่�ยุ่่�งเหยิิงคืือ “กัับดัักมรณะ” ทุุกหััวถนน



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256826

	 ากการขยายการทำงานด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนความทุุกข์์ร้้อนของผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ สภาผู้้�บริิโภคพบว่่า 

	มี ีปััญหาผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความหลากหลายเป็็นจำนวนมากท่ี่�ถููกละเลยโดยระบบของทั้้�งภาครัฐและเอกชน อีีกทั้้�งยัังไม่่มีี 

กลไกด้้านกฎหมายหรืือกระบวนการยุุติิธรรมรองรัับ ทำให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนมากต้้องอยู่่�ภายใต้้แรงกดดัันของการไม่่ได้้รัับ 

ความเป็็นธรรมในการชดเชยเยีียวยา ความเหลื่่�อมล้้ำของการถููกเลืือกปฏิิบััติิ การโดนละเมิิดสิิทธิิอย่่างเป็็นระบบ 

	นั บตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้นของการเปิิดดำเนิินการในปีี 2564 สภาผู้้�บริิโภคได้้ผลักดัันวาระความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภคไป

สู่่�การแก้้ไขในระดัับนโยบายท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาผู้้�บริิโภคไม่่ใช่่เรื่่�องปััจเจก แต่่เป็็นปััญหาท่ี่�ต้้องแก้้ไขระดัับโครงสร้้าง

ทางสัังคม กฎหมาย และมาตรการของภาครััฐ 

	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้คัดเลืือก 3 ผลงานเด่่นที่่�ได้้ดำเนิินการจนประสบความสำเร็็จเชิิงนโยบาย 

ซึ่่�งได้้ขับเคลื่�อนกระบวนการไปสู่่�การแก้้ไขเยีียวยาจนเกิิดรููปธรรมในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ มานำเสนอ

โดยผลงานเด่่น 3 เรื่่�อง คืือ: 

	 1. ปััญหาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�กว่่า 72,000 หมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศไม่่มีีระบบ 

ขนส่่งสาธารณะเข้้าถึึง ในบทความเร่ื่�อง “รถเมล์์ที่่�หายไป” ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ตอกย้้ำ

ความเหลื่่�อมล้้ำระบบขนส่่งท้้องถิ่่�น สภาผู้้�บริิโภคแสดงให้้เห็็นถึึงการผลักดัันให้้เกิิดการ

ปรับัปรุุงแก้้ไขระบบขนส่่งสาธารณะโดยการมีีส่ว่นร่่วมของท้้องถิ่่�น เสนอแนะนโยบายภาค

รััฐท่ี่�ไม่่ปล่่อยให้้เส้้นทางเดิินรถสาธารณะขัับเคลื่�อนภายใต้้ระบบกำไร-ขาดทุุน แต่่อยู่่�ภาย

ใต้้ความต้้องการของชุุมชน และเสนอให้้มีีการจััดตั้้�ง “กองทุุนระบบขนส่่งสาธารณะ” 

	 2. ปััญหาความบกพร่องของหน้้าจอโทรศััพท์์มืือถืือยี่่�ห้้อซััมซุุงที่่�ขึ้้�นเส้้น 

สีีต่่างๆ ทำให้้ผู้้�ซื้้�อทั่่�วประเทศจำนวนมากเดืือดร้้อนเม่ื่�อโดนผลักภาระการซ่่อม 

กลัับมายัังผู้้�บริิโภค บทความในหััวข้้อ ซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้น เยีียวยาผู้้�บริิโภคทััดเทีียม 

ต่่างประเทศ แสดงถึึงการทำงานเชิิงรุุกของสภาผู้้�บริิโภคด้้วยการยกระดัับปััญหาสู่่� 

“คดีแบบกลุ่่�ม (Class Action)” จนเกิิดผลลัพธ์์ท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องกำหนดมาตรการ

เยีียวยาครอบคลุุมโทรศััพท์์ 11 รุ่่�น และเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับการชดเชย 

ในวงกว้้าง ทำให้้มาตรฐานการเยีียวยาผู้้�บริิโภคทััดเทีียมระดัับสากล 

	 3. ปััญหาระบบสายสื่่�อสารที่่�ห้้อยระโยงระยางตามเสาไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ 

จนกลายเป็น็ “กับัดักัมรณะ” ท่ี่�ก่อ่การบาดเจ็บ็และเสียีชีวีิติของผู้้�สัญัจรไปมาบนท้้องถนน

และชุุมชนใกล้้เคีียง จนทำให้้เกิิดการร้้องเรีียนเป็็นจำนวนมาก บทความเรื่่�อง สายสื่่�อสาร

ที่่�ยุ่่�งเหยิิงคืือ “กัับดัักมรณะ” ทุุกหััวถนน แสดงการดำเนิินการของสภาผู้้�บริิโภค 

ที่่�ผลักดัันให้้เกิิดการแก้้ไขเชิิงนโยบาย พร้้อมพััฒนา “น่่านโมเดล” ท่ี่�บููรณาการความ 

ร่ว่มมืือทุุกภาคส่วน นำไปสู่่�การขยายผลระดัับประเทศ โดยผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััดทั่่�วประเทศ 

มีกีารตั้้�งผู้้�แทนสัดัส่ว่นองค์ก์รคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคของสภาผู้้�บริโิภคเข้้าร่ว่มเป็น็คณะกรรมการ

ติิดตามและประเมิินผลการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารในพื้้�นที่่� ทั้้�ง 77 จัังหวััด  

จากเรื่่�องร้อ้งเรียีนสู่่�การแก้้ปััญหาที่่�จับัต้้องได้้

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น

จ
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“รถเมล์ท์ี่่�หายไป” ในพื้้�นที่่�ต่า่งจังัหวัดั
ตอกย้ำำ��ความเหลื่่�อมล้ำำ��ระบบขนส่งท้้องถิ่่�น
	 ญรอบจำได้้ว่่าเมื่่�อสมััยเธอสาวๆ ยัังมีีรถเมล์์วิ่่�ง 

	 ระหว่่างอำเภอและระหว่่างจัังหวััด ทำให้้ชาวชนบท  

	 แถบอีีสานส่่วนใหญ่่สามารถเดิินทางไปโรงเรีียน 

โรงพยาบาล หรืือทำกิิจกรรมส่่วนตััว เช่่น ตััดผม ดููหนััง 

ได้้โดยมีีต้้นทุุนเดิินทางเพีียงเล็็กน้้อย แต่่แล้้วเม่ื่�อมีีการ 

ขยายถนนท่ี่�กว้้างขวางสะดวกสบาย สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�จู่่�  หายไปเม่ื่�อ 

ความเจริิญเข้้ามาถึึงอำเภอและตำบลของเธอคืือ “รถเมล์์” 

สายต่่างๆ

	ค นชนบทในอำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ

อย่่างบุุญรอบและเพ่ื่�อนบ้้านไม่่เข้้าใจว่่า ทำไมความเจริิญ 
ท่ี่�ควรจะทำให้้คนในตำบลของเธอได้้รับบริิการ

รถขนส่่งสาธารณะท่ี่�ดีกีว่า่เดิิม สะดวกกว่า่เดิิม 

กลัับถููกทิ้้�งให้้หาทางออกด้้วยตััวเอง ต้้องหา

รายได้้ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อผ่่อนรถยนต์์หรืือรถ

จักัรยานยนต์ ์ปััจจุบัุันนี้้� กว่า่ 60% ของคนใน

หมู่่�บ้้านต้้องมีีพาหนะใช้้ส่วนตัวั ผู้้�ท่ี่�ไม่ส่ามารถ

ผ่่อนรถได้้ก็ต้้องจ้้างเหมารถรัับจ้้างในราคาสููง 

	 ปรากฏการณ์์จากการขาดแคลน

บริิการขนส่่งสาธารณะคืือหนี้้�สิินครััวเรืือน 

ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นของคนในพ้ื้�นท่ี่�ชนบท เปอร์์เซ็็นต์์ 
การสููญเสีียชีีวิิตของคนหนุ่่�มสาวในพื้้�นที่่�จากอุุบััติิเหตุุ

จัักรยานยนต์์ที่่�มีีมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

	 “ถ้้าพ่่อเขาไม่่ได้้ซื้้�อมอเตอร์์ไซด์์ให้้ ป่่านนี้้�ลููกชาย

เขาก็็คงยัังมีีชีีวิิตอยู่่�” บุุญรอบรำพึึงถึึงเพื่่�อนบ้้านที่่�สููญเสีีย

ลููกชายวััยรุ่่�นจากอุุบััติิเหตุุ

	 หรืือความเจริิญได้้ทิ้้�งคนชนบทไว้้ข้้างหลััง?

	 “รถเมล์์ที่่�หายไป” ไม่่ใช่่เป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิด

เฉพาะพื้้�นที่่� แต่่เป็็นความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วประเทศ ข้้อมููล 

จากสำนัักข่่าวดิแอ็็คทีฟ (The Active) ไทยพีีบีีเอส ระบุุว่่า 

ใน 77 จัังหวััด มีีถึึง 23 จัังหวััดที่่�ไม่่มีีบริิการขนส่่งสาธารณะ 

2

1 https://theactive.thaipbs.or.th/data/local-bus-hope  

สัญจรไม่สำ�ราญ : https://wevis.info/unmerry-go-round/

1

ในเขตตัวเมืืองหรืือเขตเทศบาล ขณะท่ี่�พ้ื้�นที่่�ชนบท องค์์กร 

วีีวิิส (Wevis) ได้้สำรวจข้้อมููลพบว่่า จากหมู่่�บ้้านทั้้�งหมด 

79,169 หมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศ มีีเพีียง 6,506 หมู่่�บ้้านเท่่านั้้�น

ท่ี่�อยู่่�ในเส้้นทางเดิินรถสาธารณะ หรืือคิิดเป็็นเพีียง 8.22% 

ของหมู่่�บ้้านทั้้�งหมด  

	 อาจจะพููดได้้ว่่า คนต่่างจัังหวััดในกว่่า 70,000 

หมู่่�บ้้านต้้องอยู่่�ในสภาพไร้้รถเมล์์ ท่ี่�สะท้้อนถึึงปััญหา 

ความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านการเข้้าถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะท่ี่� 

เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภคทุุกคน

	 สภาพ “รถน้้อย คอยนาน ราคาแพง” หรืือ “ไม่่มีี

เลย” อาจถููกตีค่ี่าแค่ค่วามสะดวกในการเดินิทาง แต่ใ่นความ

เป็็นจริง การขาดแคลนบริิการรถขนส่่งเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ

โอกาสของคนต่า่งจัังหวัดัด้้านการศึึกษา สาธารณสุขุ การเข้้า

ถึึงบริิการพื้้�นฐานอื่่�นของรััฐ เพราะเมื่่�อมีีต้้นทุุนในการเดิิน

ทางสููง การเข้้าถึึงท่ี่�ยากลำบากก็็ได้้ทำให้้ความเหล่ื่�อมล้้ำ

ระหว่า่งคนต่า่งจังัหวัดักับัคนกรุงุห่า่งออกไปเร่ื่�อยๆ ในระยะ

กว่่าสิิบปีีที่่�ผ่่านมา 

	 เม่ื่�อพิิจารณาจากจำนวนรถจดทะเบีียนสะสมของ

กรมการขนส่่งทางบก ณ 31 ธัันวาคม 2568 จะพบว่่า

2

บุุ

ผลงานเด่่น 1



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256828

	ด้้ว ยเหตุุนี้้� สภาผู้้�บริิโภคจึึงเสนอให้้เปลี่่�ยนคำถาม

เชิงินโยบายจาก “เส้้นทางนี้้�คุ้้�มทุุนหรืือไม่่” เป็็น “ประชาชน

ในพื้้�นที่่�นี้้�จำเป็็นต้้องใช้้บริิการหรืือไม่่”

	จ ากบริิบทความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านการเดิินทางดัังกล่่าว 

สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้กำหนดจุุดยืืนเชิิงนโยบายท่ี่�แตกต่่างจาก

กรอบคิิดของระบบขนส่่งแบบดั้้�งเดิิม โดยมองว่่า ขนส่่ง

สาธารณะไม่ค่วรถููกประเมินิคุณุค่า่เพียีงจากความคุ้้�มทุนุทาง

เศรษฐกิิจ หรืือรายได้้ของผู้้�ประกอบการเท่า่นั้้�น แต่ค่วรมอง

ในฐานะ “สิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะพ้ื้�นฐานท่ี่�มีี

คุุณภาพ ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม” ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิท่ี่�จำเป็็นต่่อการ

ดำรงชีีวิิตประจำวัันของประชาชนทุุกคน

	 ขณะท่ี่�ในหลายประเทศ ขนส่่งสาธารณะถููกมองว่่า

เป็็น “บริิการสาธารณะขั้้�นพ้ื้�นฐาน” ท่ี่�รััฐต้้องรัับประกัันให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ แนวคิดนี้้�เรีียกว่่า “สิิทธิิในการ

เคลื่�อนท่ี่�” (Right to Mobility) ซึ่่�งหมายถึึงสิิทธิิของ

ประชาชนในการเดิินทางเพ่ื่�อเข้้าถึึงโอกาสพ้ื้�นฐานของชีีวิิต 

ตััวอย่่างเช่่น ประเทศฝรั่่�งเศส ที่่�กำหนดหลัักการดัังกล่่าวไว้้

ในกฎหมายด้้านการเดิินทางของประเทศ และประเทศ 

เยอรมนีี ที่่�ถืือว่่าขนส่่งสาธารณะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิการ

สาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์ส่่วนรวมท่ี่�รััฐและท้้องถิ่่�นต้้องจััดให้้

ประชาชนเข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	 แนวคิิดดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า การมีีระบบขนส่่ง

สาธารณะท่ี่�ประชาชนทุกุคนสามารถเข้้าถึึงได้้ไม่่ใช่เ่พียีงเรื่่�อง

ของความสะดวกในการเดินิทาง แต่เ่ป็็นหน้้าที่่�ของรัฐัในการ

รัับประกัันบริิการสาธารณะพื้้�นฐานของประชาชน 

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงเสนอว่่า หน่่วยงานภาครััฐควรมีี

บทบาทมากกว่า่การ “อนุญุาตให้้เอกชนเดินิรถ” แต่ต่้้องทำ

หน้้าท่ี่�กำหนดมาตรฐานคุุณภาพบริิการ รัับประกัันการเข้้า

ถึึงบริิการท่ี่�จำเป็็น และคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในระบบ

ขนส่่งสาธารณะอย่่างแท้้จริิง

ประเทศไทยมีีรถจดทะเบีียนสะสมประมาณ 44.9 ล้้านคััน 

ขณะที่่�รถโดยสารประจำทางซึ่่�งเป็็นระบบขนส่่งสาธารณะ

หลัักที่่�ให้้บริิการตามเส้้นทาง ตามพระราชบััญญััติิการขนส่่ง

ทางบก พ.ศ. 2522 (หมวด 1–4) มีีเพีียง 48,150 คััน หรืือ

คิิดเป็็น 0.1% ของยานพาหนะทั้้�งหมดในประเทศ

	 เมื่่�อพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ในประเทศไร้้รถเมล์์ แต่่กลัับ 

มีีตััวเลขหนึ่่�งพุ่่�งทะยานอย่่างมีีนััยสำคััญ นั่่�นคืือ สถิิติ ิ

อุุบััติิเหตุุทางถนนขององค์์การอนามััยโลก (WHO) ระบุุว่่า 

ประเทศไทยมีีผููเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนเป็นอัันดัับ 

ท่ี่� 18 ของโลก และมีีอัตัราการเสีียชีีวิิตจากอุุบัติัิเหตุทุางถนน

ประมาณ 25.4 คนตอประชากรหนึ่่�งแสนคน ซึ่่�งสููงกวา 

คาเฉลี่่�ยในกลุุ่มประเทศรายได�ปานกลางคอนสููง

	ตั ัวเลขเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจริิงที่่�ว่่า 

การเข้้าถึึงขนส่่งสาธารณะหมายถึึงความปลอดภััยของชีีวิิต

จากความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐานของสัังคม

จาก “ธุุรกิิจบริิการ”
สู่่�สิทธิพ้ื้�นฐานของประชาชน
	 หนึ่่�งในสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้บริิการ “รถเมล์์” หาย

ไปนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคพบว่่า ระบบขนส่่งสาธารณะของไทย

จำนวนมากอยู่่�ภายใต้้การดำเนิินการของผู้้�ประกอบการ 

เป็็นหลััก เช่่น การผููกขาดใบอนุุญาตเส้้นทางเดิินรถที่่�มีี 

มานานแล้้ว การเลืือกวิ่่�งเฉพาะเส้้นทางท่ี่�มีีผู้้�โดยสารหนา

แน่่น การลดเที่่�ยววิ่่�งรถในช่่วงที่่�ไม่่ทำกำไร หรืือการหยุุดวิ่่�ง

ให้้บริิการในเส้้นทางท่ี่�ไม่่สร้้างรายได้้ ทั้้�งท่ี่�ใบอนุุญาตเดิินรถ

ในเส้้นทางนั้้�นยัังไม่่หมดอายุุ

https://www.otp.go.th/uploads/tiny_uploads/PDF/2568-10/20251002_Report_RoadAccident_2567_resize.pdf

France – Loi d’orientation des transports intérieurs (LOTI), 1982

Germany – Principle of Daseinsvorsorge (public service obligation in basic services including public transport)
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	 หากปล่่อยให้้กลไกตลาดทำงานเพีียงลำพััง เส้้นทาง

รถเมล์์เหล่่านี้้�จะไม่่มีีวัันได้้รัับการพััฒนา ทั้้�งที่่�เป็็นเส้้นทาง

จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชน ซึ่่�งสะท้้อนว่่ารััฐ

จำเป็็นต้้องมีีบทบาทในการรัับประกัันการเข้้าถึึงบริิการขนส่่ง

สาธารณะ โดยไม่ป่ล่อ่ยให้้การตัดัสินิใจด้้านบริกิารสาธารณะ

ข้ึ้�นอยู่่�กับผลตอบแทนทางธุุรกิิจเพีียงอย่่างเดีียว 

ส่วนที ่1
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หนุุนท้้องถิ่่�น
จััดบริิการขนส่่งสาธารณะ
	 ที่่�ผ่า่นมาในหลายพ้ื้�นที่่�ของประเทศไทย แม้้กระทั่่�ง

เมืืองหลัักที่่�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว ก็็ยัังไม่่มีีบริิการขนส่่ง

สาธารณะให้้ประชาชนใช้้บริิการอย่่างเพีียงพอ สาเหตุสุำคััญ

มาจากการขาดหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบในระดัับพื้้�นที่่� 

การสนัับสนุุนจากรััฐบาลท่ี่�ยังัไม่่ต่อ่เน่ื่�อง และความไม่่ชััดเจน

ของบทบาทหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 

ในการจััดบริิการสาธารณะในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ผลัักดัันแนวคิิดให้้ท้้องถิ่่�นเข้้ามา

มีีบทบาทในการออกแบบและจััดการระบบขนส่่งสาธารณะ

มากขึ้้�น โดยทำการศึึกษาหััวข้้อ “บทบาทองค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นกับัการพัฒันาระบบขนส่ง่และพาหนะท่ี่�ปลอดภัยั

และเป็็นธรรมในเมืืองหลัักส่่วนภููมิภาคของไทย” วิิเคราะห์์

ถึึงปััญหาการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะในเมืืองหลัักส่่วน

ภููมิภาคของไทย และชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุปสรรคสำคััญท่ี่�สุุดไม่่ได้้ 

อยู่่�ท่ี่�ศัักยภาพหรืือความตั้้�งใจของท้้องถิ่่�น แต่่ปััญหา 

เชิิงโครงสร้้างและข้้อจำกััดทางกฎหมายท่ี่�ริิดรอนอำนาจ 

ของ อปท. รวมถึึงปัญัหาการกระจายอำนาจในส่ว่นของการ

กำกัับดููแลและการอนุุมััติิใบอนุุญาตเส้้นทางเดิินรถที่่�รวม

ศููนย์์อยู่่�กับคณะกรรมการส่่วนกลาง ส่่งผลให้้ อปท. ซึ่่�งเป็็น

หน่่วยงานที่่�ใกล้้ชิิดและเข้้าใจความต้้องการของประชาชน

ที่่�สุุด กลัับไม่่มีีอำนาจในการวางแผนเครืือข่่ายเส้้นทาง 

การกำหนดมาตรฐานคุุณภาพบริิการ และการจััดสรร 

งบประมาณเพื่่�อสร้้างระบบขนส่่งสาธารณะที่่�สอดคล้้อง 

กัับบริิบทของเมืืองตนเองได้้ 

	 การศึึกษานี้้�ได้้เสนออย่่างชััดเจนว่่า การแก้้ไขปััญหา

ต้้องเริ่่�มต้้นจาก “การกระจายอำนาจ” อย่่างเป็็นรููปธรรม 

โดยการแก้้ไขกฎหมายเพื่่�อถ่่ายโอนภารกิจิและอำนาจกำกับั

ดููแลระบบขนส่่งจากส่่วนกลางสู่่�ท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้ อปท. มีีงบ

ประมาณและเครื่�องมืือที่่�สามารถเป็็นผู้้�กำกัับดููแล อัันจะนำ

ไปสู่่�การพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ปลอดภััย เป็็นธรรม 

และตอบสนองต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ภายหลัังการทำงานศึึกษาดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภค 

ได้้จััดเวทีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัับ อปท. ทั้้�งองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) เทศบาลนคร ตลอดจน 

นัักวิิชาการและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสะท้้อนปััญหาการ

เข้้าถึึงขนส่่งสาธารณะในพื้้�นที่่�ต่่างๆ และร่่วมกัันพััฒนา

แนวทางเชิิงนโยบายในการส่่งเสริิมบทบาทของท้้องถิ่่�นในการ

จัดับริิการขนส่่งสาธารณะ กระบวนการดัังกล่่าวมีส่ว่นสำคััญ

ในการผลักดัันให้้ประเด็็นการกระจายอำนาจด้้านขนส่่ง

สาธารณะได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นในระดัับนโยบาย

ปลดล็็อกกฎหมายท้้องถิ่่�น
จััดขนส่่งสาธารณะ
	 ในวัันท่ี่� 9 มกราคม 2567 คณะรััฐมนตรีได้้มี 

มติิปลดล็็อกให้้ท้้องถิ่่�นจััดบริิการขนส่่งสาธารณะได้้ โดย

ประกาศใช้้กฎกระทรวง ฉบัับท่ี่� 64 ออกตามความใน พ.ร.บ. 

การขนส่่งทางบก พ.ศ. 2522 ให้้ อปท. สามารถยื่่�นขอ

อนุุญาตประกอบการขนส่่งประจำทาง/ไม่่ประจำทาง และ

ขนส่่งโดยสารรถขนาดเล็็กได้้ ภายในเขตพ้ื้�นที่่�รัับผิิดชอบ 

ของตน เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะได้้

อย่่างทั่่�วถึึงทุุกพื้้�นที่่�

	 แม้้กฎหมายจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2567 แต่่การ

ทำงานยัังมีีอุุปสรรคหลายด้้าน โดยเฉพาะขั้้�นตอนการ 

ขออนุุญาตที่่�มีีความซัับซ้้อนและใช้้เวลานาน ต้้องผ่่านคณะ

กรรมการควบคุุมการขนส่่งทางบกประจำจัังหวััด และคณะ

กรรมการควบคุมุการขนส่ง่ทางบกกลาง รวมถึึงอุุปสรรคด้้าน

งบประมาณในการดำเนิินการด้้วย

	 ในเดืือนธัันวาคม 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้เข้้าหารืือ

กัับอธิิบดีีกรมการขนส่่งทางบก พร้้อมเสนอแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ช่่วยลดข้้อจำกัดัในการจัดับริกิารขนส่ง่สาธารณะได้้ง่า่ยขึ้้�น 

เช่่น การมอบอำนาจให้้คณะกรรมการขนส่่งประจำจัังหวััด



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256830

อนุุญาตได้้โดยไม่่ต้้องรอส่่วนกลาง รวมถึึงผลัักดัันการจััดตั้้�ง

กองทุุนพััฒนาขนส่่งสาธารณะในท้้องถิ่่�น

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ระบบขนส่่งสาธารณะในหลาย

พื้้�นท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุุมความต้้องการเดิินทางของประชาชน 

แต่่ก็็เริ่่�มเห็็นความพยายามของ อบจ. หลายแห่่งที่่�ต้้องการ

พััฒนาระบบการเดิินทางในพื้้�นที่่�ของตนเอง เช่่น ภููเก็็ต 

กาญจนบุรุี ีเชียีงใหม่ ่น่่าน ขอนแก่น่ และสงขลา โดยเฉพาะ

แผนการนำรถโดยสารไฟฟ้้า (EV Bus) มาใช้้เป็็นทางเลืือก 

ในการเดิินทางของประชาชน

กองทุุนขนส่่งสาธารณะ
ระดัับจัังหวััด กลไกการเงิิน
เพื่่�อระบบขนส่่งที่่�เป็็นธรรม
	 อีกีหนึ่่�งข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�สภาผู้้�บริิโภคผลักัดันั

คืือการจััดตั้้�งกองทุุนขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััด เพ่ื่�อเป็็น

แหล่่งเงิินเฉพาะสำหรัับการพััฒนาและสนัับสนุุนระบบขนส่่ง

สาธารณะในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 กองทุุนนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างกลไกทางการเงิิน 

ที่่�ทำให้้ท้้องถิ่่�นสามารถวางแผนและพััฒนาระบบขนส่่ง

สาธารณะได้้ในระยะยาว โดยมีีแหล่่งงบประมาณเฉพาะ

สำหรัับภารกิิจด้้านขนส่่งสาธารณะ แทนท่ี่�จะต้้องพึ่่�งพา 

งบประมาณรายปีีที่่�ต้้องจััดสรรร่่วมกัับภารกิิจสาธารณะ 

ด้้านอื่่�นของท้้องถิ่่�นอยู่่�เสมอ

	 แนวคิดของกองทุุนนี้้�เสนอให้้ อบจ. เป็็นหน่่วยงาน

หลัักในการบริิหารจััดการกองทุุน เนื่่�องจาก อบจ. เป็็น

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีขอบเขตการบริิหาร

ครอบคลุมทั้้�งจัังหวััด สามารถวางแผนเครืือข่่ายเส้้นทาง 

ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างอำเภอ ประสานการทำงานกัับเทศบาล

และองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบลในพ้ื้�นท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

บทบาทของ อบจ. ในการเป็็นผู้้�บริิหารกองทุุนจึึงสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะในระดัับจัังหวััด

ท่ี่�ต้้องอาศัยัการวางแผนเชิิงพื้้�นท่ี่�และการเช่ื่�อมโยงหลายพื้้�นท่ี่�

เข้้าด้้วยกััน

	ด้้ านแหล่่งท่ี่�มาของเงิินกองทุุนคืือ การนำรายได้้

ส่ว่นหนึ่่�งจากภาษีีรถยนต์์ที่่�จัดัสรรให้้แก่่ อปท. ประมาณกว่า่ 

40,000 ล้้านบาทต่่อปีี มาจััดตั้้�งเป็็นกองทุุนขนส่่งสาธารณะ

ระดับัจัังหวััด โดยมีีแนวคิดิให้้กันัเงินิบางส่ว่นของ อบจ. ที่่�ได้้

รัับในสััดส่่วนประมาณ 25 - 50% ของรายได้้จากภาษีี

รถยนต์์ เพ่ื่�อใช้้เป็น็งบประมาณสำหรับัการพัฒันาระบบขนส่ง่

สาธารณะในพื้้�นที่่�

	 เหตุุผลของข้้อเสนอนี้้�ตั้้�งอยู่่�บน

หลัักการสำคััญว่่า รายได้้จากภาษีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ยานพาหนะควรถููก 

นำกลัับมาพััฒนาระบบการเดิินทางของ

สังัคมโดยรวม การกัันรายได้้บางส่่วนจาก

ภาษีีดัังกล่่าวเพื่่�อนำมาจััดตั้้�งกองทุุน 

ขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััดจึึงเป็็น

แนวทางท่ี่�ช่่วยให้้เงิินภาษีีที่่�เกิิดจากการ 

ใช้้ยานพาหนะสามารถนำกลัับมาพััฒนา

ทางเลืือกการเดิินทางของประชาชนได้้

อย่่างเหมาะสมและเกิิดประโยชน์์ต่่อ

สาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น

	 สำหรัับการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน สามารถนำไป

สนัับสนุุนการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะในหลายด้้าน 

เช่น่ การจัดัหารถโดยสารประจำทางหรืือรถบััสพลังงานไฟฟ้า 

การอุุดหนุุนค่่าใช้้จ่ายในการเดิินรถในเส้้นทางที่่�จำเป็็น 

แต่่ไม่่คุ้้�มทุุน การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การเดิินทางสาธารณะ เช่่น ป้้ายรถโดยสาร และบริิการขนส่่ง

เฉพาะกลุ่่�ม เช่่น รถบริิการสำหรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ เพื่่�อ

ให้้ระบบขนส่่งสาธารณะสามารถตอบสนองความต้้องการ

ของประชาชนได้้อย่่างครอบคลุุมมากข้ึ้�น

	 ภาพรวมข้้อเสนอการจัดัตั้้�งกองทุุนขนส่่งสาธารณะ

ระดัับจัังหวััด จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้าง

ของการเดิินทางในประเทศไทยท่ี่�หลายจัังหวััดยัังไม่่มิีี� 

ระบบขนส่่งสาธารณะในเมืืองอย่่างเป็็นรููปธรรม และตั้้�งอยู่่�

บนหลัักคิิดสำคััญว่่า ระบบขนส่่งสาธารณะควรถููกมองเป็็น

บริิการพ้ื้�นฐานของรััฐ ไม่่ต่่างจากโครงสร้้างพ้ื้�นฐานอ่ื่�นๆ 

เช่่น ถนน ไฟฟ้้า หรืือระบบประปา 

ส่วนที ่1
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พลัังของท้้องถิ่่�นกัับการพััฒนา
ขนส่่งสาธารณะ
	 การผลักดัันแนวคิดเร่ื่�องขนส่่งสาธารณะไม่่ได้้เกิิด

ขึ้้�นเฉพาะในระดัับนโยบายเท่่านั้้�น แต่ยั่ังเกิดิขึ้้�นจริงิในหลาย

พื้้�นท่ี่� ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างสภาผู้้�บริิโภค สำนัักงาน

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) หน่่วยงาน

ท้้องถิ่่�น และเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด

	 แม้้แนวคิิดเร่ื่�องการจััดตั้้�งกองทุุนขนส่่งสาธารณะ

ระดับัจัังหวััดยังัอยู่่�ในกระบวนการผลักดันัเชิงินโยบาย แต่่ใน

หลายพื้้�นที่่�ของประเทศ อปท. และเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคได้้เริ่่�ม

ขัับเคลื่�อนการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะในรููปแบบต่่างๆ 

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการเดิินทางของประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�

	 ประสบการณ์์จากหลายจัังหวััดต่่อไปนี้้�สะท้้อนให้้

เห็็นถึึงบทบาทของท้้องถิ่่�นในการพััฒนาระบบขนส่่ง

สาธารณะ และความเป็็นไปได้้ของการสร้้างทางเลืือกการเดิิน

ทางที่่�ตอบโจทย์์ชีีวิิตของผู้้�คนในพ้ื้�นที่่�

	 1) ภููเก็็ต : จากรถโพถ้้องสู่่�รถ EV Bus
	 การยกระดับัระบบขนส่ง่สาธารณะของจังัหวัดั

ภููเก็็ตเริ่่�มต้้นจากแนวคิดขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 

ภููเก็็ตท่ี่�ต้้องการปรัับปรุุงการเดิินทางของเมืือง โดยมีีเครืือ

ข่า่ยผู้้�บริิโภคจังัหวััดภููเก็ต็เข้้ามาหนุุนเสริิมการทำงานร่่วมกัับ 

อบจ. และภาคเอกชนในพื้้�นที่่� ผ่่านการสำรวจความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการและการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ 

ภาครััฐ เอกชน และประชาชน

	 กระบวนการดัังกล่่าวนำไปสู่่�การนำรถโดยสาร

ไฟฟ้้า (EV Bus) มาให้้บริิการเพื่่�อทดแทนรถโพถ้้อง 

หรืือรถสองแถวไม้้แบบเดิิม ควบคู่่�การเดิินรถของเอกชน 

เช่ื่�อมโยงการเดิินทางระหว่่างตััวเมืืองและแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

พร้้อมยกระดัับระบบขนส่่งสาธารณะให้้ทัันสมััย ปลอดภััย 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

	  2) กาญจนบุุรีี : ทดลองเดิินรถ
	 EV Bus เชื่่�อมเมืืองและชุุมชน
	 เมื่่�อวัันท่ี่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2569 องค์์การ 

บริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีีร่่วมกัับศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์� 

ผู้้�บริโิภคกาญจนบุรุี ีเปิดิให้้บริกิารรถโดยสารไฟฟ้า้ (EV Bus) 

เส้้นทางลาดหญ้้า - ท่่าม่่วง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำคััญของเมืือง 

เช่น่ โรงเรีียน หน่ว่ยงานราชการ โรงพยาบาล และย่า่นธุรุกิจิ

โครงการดัังกล่่าวมีีรถให้้บริิการจำนวน 30 คััน อััตรา 

ค่่าโดยสาร 20 บาทตลอดสาย และอััตราพิิเศษ 10 บาท

สำหรัับนักัเรียีน ผู้้�สููงอายุ ุและผู้้�พิกิาร พร้้อมทั้้�งมีีแผนพัฒันา

ตั๋๋�วโดยสารรายเดืือนสำหรัับนัักเรีียน และการขยายเส้้นทาง

เพิ่่�มเติิมในระยะต่่อไป

	 3)	เชีียงใหม่่ : เมืืองท่่องเท่ี่�ยวใหญ่่
		กั  ับก้้าวแรกของ EV Bus 
	จุ ุดเริ่่�มต้้นของการดำเนิินงานเกิิดจากศููนย์์

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ร่่วมกัับ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงใหม่่ เข้้าร่่วมศึึกษาดููงาน

ระบบขนส่่งสาธารณะของจัังหวััดภููเก็็ตกับสำนัักงาน 

สภาผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อนำประสบการณ์์และแนวทางการจััด

บริิการขนส่่งสาธารณะมาศึึกษาและปรัับใช้้ในพื้้�นที่่�

	 ภายหลัังการศึึกษาดููงาน จึึงเกิิดการทำงานร่่วม

กัันระหว่่าง อบจ. เชีียงใหม่่ และภาคีีเครืือข่่ายในจัังหวััด 

เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายและผลักดัันเข้้าสู่่�แผน 

พััฒนาท้้องถิ่่�น จนนำไปสู่่�การอนุุมััติิบริิการรถโดยสาร 

ไฟฟ้า (EV Bus) ระยะแรกจำนวน 2 เส้้นทาง ซึ่่�งคาดว่่าจะ

เริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2569

	ดั ังนั้้�นการมีีกลไกทางการเงิินท่ี่�มั่่�นคงอย่่างกองทุุน

ขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััดจึึงอาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ปรัับทิิศทางระบบการเดิินทางของประเทศ จากระบบ 

ที่่�พึ่่�งพารถยนต์์ส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก ไปสู่่�ระบบท่ี่�ให้้ความ

สำคััญกัับการเดิินทางของประชาชนทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256832

	 4) หาดใหญ่่ สงขลา :
	ผลั ักดัันเส้้นทางขนส่่งสาธารณะ
	 และ EV Bus ของเมืือง
	 ความร่่วมมืือระหว่่างสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา 

สภาเศรษฐกิิจหาดใหญ่่ และคณะกรรมการร่่วมภาครัฐและ

เอกชนเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาทางเศรษฐกิิจ (กรอ.) ได้้นำไปสู่่�การ

จััดทำข้้อเสนอนโยบายต่่อเทศบาลนครหาดใหญ่่ เพ่ื่�อขยาย

เส้้นทางขนส่่งสาธารณะเพิ่่�มเติิม 6 เส้้นทาง พร้้อมทั้้�งจััดทำ

ป้้ายข้้อมููลการเดิินทางต้้นแบบ 3 จุุด เพื่่�อให้้ประชาชน 

เข้้าถึึงข้้อมููลการเดิินทางได้้สะดวกมากขึ้้�น

	 ขณะท่ี่�โครงการเดิินรถโดยสารไฟฟ้า (EV Bus) 

สมาคมผู้้�บริโิภคสงขลายังัคงเดินิหน้้าทำงานร่ว่มกับัองค์ก์าร

บริิหารส่ว่นจังัหวัดัสงขลาและสำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัสงขลา 

เพ่ื่�อผลัักดัันการเปิิดเส้้นทางและรููปแบบการให้้บริิการ 

ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถให้้บริิการได้้ภายในปีี 2570

	 5) น่า่น : ออกแบบระบบขนส่ง่สาธารณะ
		ทั้้  �งจัังหวััดด้้วย EV Bus
	 ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดน่่านร่่วมกัับ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดน่่านและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้ประกาศความร่่วมมืือในการจััดทำแผนบริิการขนส่่ง

สาธารณะด้้วยรถโดยสารไฟฟ้้า (EV Bus) ในเส้้นทางนำร่่อง 

3 เส้้นทาง จากทั้้�งหมด 12 เส้้นทางของจัังหวััด เพื่่�อร่่วมกััน

ออกแบบระบบขนส่ง่สาธารณะที่่�ตอบโจทย์ก์ารเดิินทางของ

ประชาชน และคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2570

	 6) พระนครศรีีอยุุธยา : ผลัักดััน 4 
	ยุ ุทธศาสตร์์พััฒนาขนส่่งสาธารณะ
	 เมืืองมรดกโลก
	 ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพระนคร 

ศรีีอยุุธยาร่่วมกัับองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดพระนคร 

ศรีีอยุุธยา หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนในพ้ื้�นท่ี่� 

ผลัักดัันแผนแม่่บทการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะสำหรัับ 

พ้ื้�นท่ี่�เกาะเมืืองมรดกโลก โดยกำหนดยุุทธศาสตร์์การ 

พััฒนา 4 ด้้าน เพ่ื่�อวางระบบการเดิินทางของเมืืองให้้เชื่่�อม

ต่่อระหว่่างล้้อ ราง และเรืืออย่่างบููรณาการ รองรัับทั้้�งการ

เดิินทางของประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�และการท่่องเท่ี่�ยวของ 

เมืืองมรดกโลก

	 7) ประจวบคีีรีีขัันธ์์ : จััดระเบีียบ		
		  ระบบขนส่่งเมืืองประจวบฯ พร้้อม
	 ยกระดัับรถโดยสาร
	 เครืือข่า่ยผู้้�บริิโภคจังัหวััดประจวบคีีรีขัีันธ์์เสนอ 

3 แนวทางในการยกระดัับระบบขนส่่งของเมืืองประจวบฯ 

ได้้แก่่ การผลัักดัันการพััฒนาสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารร่่วมกัับ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดและเทศบาลเมืือง การเสนอให้้

ปรัับเปลี่่�ยนรถตู้้�โดยสารประจำทางท่ี่�วิ่่�งเข้้าเมืืองเป็็นรถ 

มิินิิบััส เพ่ื่�อยกระดัับความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร และการ 

วางแนวทางนำรถสองแถวไฟฟ้า (EV) มาใช้้เป็็นระบบขนส่่ง

สาธารณะของเมืืองร่่วมกับัหน่ว่ยงานท้้องถิ่่�นและภาคเอกชน 

เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกการเดิินทางที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม
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	 8) ลำำ�ปาง : ยกระดัับรถสองแถว		
		  เขีียว - เหลืือง สู่่�การเดิินทาง
		  ที่่�ปลอดภััย
		ศูู  นย์พ์ิทัิักษ์์สิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจัังหวัดัลำปางร่ว่มกับั

หน่่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ื้�นที่่� ผลัักดัันการยกระดัับ

มาตรฐานความปลอดภััยของรถสองแถวเขีียว–เหลืือง ซึ่่�งเป็น็

ระบบขนส่่งหลัักของเมืือง และจุุดจอดรัับส่่งบริิการ  โดยใช้้

ข้้อมููลสะท้้อนปััญหาจากผู้้�บริิโภคมาออกแบบแนวทางยก

ระดัับมาตรฐาน ทั้้�งในด้้านพนักงานขัับรถ ระบบการจััดการ

เดิินรถ และการพััฒนาจุุดจอดที่่�มีีความปลอดภััย

	 9) ขอนแก่่น : ตั้้�ง Check Point
	 เพิ่่�มความปลอดภััยรถโดยสาร
	 ระหว่่างอำำ�เภอ
		  สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่นได้้สำรวจ

สภาพรถโดยสารท่ี่�ให้้บริกิารระหว่่างอำเภอ พบว่่าหลายคันั 

มีีสภาพเก่่าทรุุดโทรม จึึงผลัักดัันข้้อเสนอนโยบายเพื่่�อ 

เพิ่่�มมาตรการด้้านความปลอดภัยั รวมถึึงปรับัปรุงุจุดุจอดรถ

โดยสารและจััดตั้้�งจุุดตรวจสอบ (Check Point) ถาวร 

ให้้สอดคล้้องกัับการขยายตััวของเมืือง

บทเรีียนจากพ้ื้�นที่่�สู่่�การปฏิิรููประบบขนส่่งสาธารณะของประเทศ
	 ตััวอย่่างจากหลายจัังหวััดสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แม้้บริิบทของแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�จะแตกต่่างกััน แต่่ความพยายามในการ 

ยกระดัับระบบขนส่่งสาธารณะกำลัังเริ่่�มต้้นขึ้้�นในหลายพื้้�นที่่�ของประเทศ ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างสภาผู้้�บริิโภค หน่่วยงาน

ท้้องถิ่่�น และภาคีีเครืือข่่ายในพ้ื้�นที่่�

	 การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�อาจยังเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นของการปรัับรููปแบบการจััดระบบขนส่่งสาธารณะของประเทศ 

จากเดิิมที่่�รััฐส่่วนกลางกำหนดระบบและเอกชนเป็็นผู้้�เดิินรถ ไปสู่่�รููปแบบ อปท. มีีบทบาทมากขึ้้�นในการวางแผนและจััดการ

การเดิินทางของประชาชนในพ้ื้�นที่่�ของตนเอง

	 เมื่่�อท้้องถิ่่�นมีีบทบาทในการออกแบบระบบการเดิินทาง และประชาชนมีีพื้้�นท่ี่�ในการสะท้้อนความต้้องการ บริิการ

ขนส่่งสาธารณะที่่�ตอบโจทย์ชีีวิิตจริงของผู้้�คนก็็สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้

	 แนวคิิดเรื่่�องกองทุุนขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััดและการเสริิมบทบาทของ อปท. จึึงอาจกลายเป็็นกลไกสำคััญใน

การสร้้างระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับคนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ เมืืองรอง หรืือพื้้�นที่่�ชนบท

	 ในท้้ายที่่�สุุด ขนส่่งสาธารณะจึึงไม่่ใช่่เพีียงเร่ื่�องของการเดิินทาง แต่่คืือโอกาสในการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม เพราะ

การมีีระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ทุุกคนใช้้ได้้ ปลอดภััย และเข้้าถึึงได้้ คืือหนึ่่�งในสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภค
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	ส้ นสีีเขีียวแนวตั้้�งเพีียงเส้้นเดีียวบนหน้้าจอโทรศััพท์์  

	 อาจดููเหมือืนเป็น็ความเสียีหายเล็ก็น้อ้ยสำหรัับบางคน 

แต่่สำหรัับผู้้�บริิโภคหลายหมื่่�นคนในประเทศไทย มัันคืือ

สััญลัักษณ์ข์องความไม่เ่ป็น็ธรรม ความผิดิหวััง และความ

รู้้�สึึกถููกทอดทิ้้�งจากแบรนด์์ระดัับโลกที่่�พวกเขาไว้้วางใจ

	 ตั้้�งแต่่ปี ี2566 เป็็นต้้นมา ผู้้�ใช้้โทรศััพท์ม์ืือถืือซัมัซุุง 

(Samsung) หลายรุ่่�นที่่�ผลิติช่ว่งปี ี2561 - 2563 เริ่่�มรายงาน

อาการคล้้ายกัันอย่่างน่่าตกใจ นั่่�นคืือ “หน้้าจอขึ้้�นเส้้นแนว

ตั้้�ง” สีีเขีียว สีีชมพูู หรืือสีีขาว บางเครื่่�องมีีภาพซ้้อน 

บางเครื่�องจอเริ่่�มผิิดเพี้้�ยนหลัังการอััปเดตระบบ และหลาย

เครื่�องจบลงด้้วยหน้้าจอดัับทั้้�งแผง

	 ที่่�น่่าตกใจยิ่่�งกว่่าคืือ รููปแบบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

“ซ้้ำๆ กััน” ในหลายรุ่่�น หลายพื้้�นที่่� และกัับผู้้�ใช้้จำนวนมาก

ที่่�ไม่่เคยทำเครื่�องตก ไม่่เคยโดนน้้ำ และใช้้งานตามปกติิ 

แต่่เมื่่�อไปที่่�ศููนย์์บริิการ กลัับได้้รับคำตอบเดีียวกัันว่่า 

“หมดประกันั ต้้องเสียีค่่าเปลี่่�ยนจอเอง” โดยมีคี่า่เปลี่่�ยนจอ

ประมาณ 5,000 - 15,000 บาท บางกรณีีค่่าซ่่อมเกืือบเท่่า

ราคาเครื่่�องใหม่่

	

	

	

	จ ากคำถามนี้้� ได้้ก่่อให้้เกิิดการรวมตััวของผู้้�บริิโภค 

และการร่่วมมืือกัันระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับสภาผู้้�บริิโภค จนนำ

ไปสู่่�การย่ื่�นฟ้้องคดีแบบกลุ่่�ม (Class Action) ท่ี่�กลายเป็็น

หนึ่่�งในชััยชนะสำคััญของขบวนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทยใน

รอบหลายปีี

คำถาม คืือ “โทรศััพท์์เรืือธงราคาเกืือบ 

50,000 บาท ควรมีีอายุุใช้้งานเพีียงหนึ่่�งปีี

หรืือ?”

ฟ้องคดีแบบกลุ่ม
ชัยชนะของผู้บริโภค
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการเชิิงรุุกในการคุ้้�มครอง

สิิทธิิผู้้�บริิโภค กรณีีปััญหาโทรศััพท์์มืือถืือซััมซุุงปรากฏเส้้นสีี

บนหน้้าจอ โดยใช้้ทั้้�งกลไกการส่ื่�อสารสาธารณะ การรวบรวม

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และการเจรจาต่่อรองเชิิงนโยบายกัับ 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง จนสามารถนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ 

ท่ี่�เป็็นรููปธรรมในการเยีียวยาผู้้�บริิโภค

	 ในช่่วงปีี 2567-2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคจำนวนมากจากทั่่�วประเทศ กรณีี

โทรศััพท์์มืือถืือซััมซุุงเกิิดอาการหน้้าจอปรากฏเส้้นสีีเขีียว

หรืือสีีชมพูู ภายหลัังการอััปเดตซอฟต์แวร์์ โดยผู้้�บริิโภค 

ส่่วนใหญ่่ได้้รับคำชี้้�แจงจากศููนย์์บริิการว่่า อุุปกรณ์์หมด 

ระยะเวลารัับประกัันและต้้องรัับผิิดชอบค่่าซ่่อมแซม 

ด้้วยตนเอง ลัักษณะของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำในหลายรุ่่�น 

มีีรููปแบบเดีียวกัน และเกิิดข้ึ้�นหลัังการอััปเดตซอฟต์แวร์์ 

ทำให้้สภาผู้้�บริิโภคเห็็นว่่า กรณีีดัังกล่่าวอาจไม่่ใช่่ความผิิด

จากการใช้้งานของผู้้�บริิโภคเป็็นรายบุุคคล แต่่มีีความเป็็น 

ไปได้้สููงที่่�จะเป็็นความบกพร่่องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ

ผลิิตหรืือการออกแบบสิินค้้า	

ซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้น เยียีวยาผู้้�บริโิภค
ทัดัเทียีมต่า่งประเทศ

เ

ผลงานเด่่น 2

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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1. การรวบรวมผู้เสียหาย
 และข้อมูลเชิงสถิติ

สภาผู้บริโภคเปิดรับเรื่องร้องเรียน
จากผู้บริโภคทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือนําข้อมูลเข้าสู่ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนกลาง ทําให้สามารถ
รวบรวมสถิติ จํานวนผู้ได้รับผลกระทบ
รุ่นของโทรศัพท์ และลักษณะอาการ
ที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน เป็นฐานข้อมูล
สําคัญในการดําเนินการในขั้นต่อไป

2. การใช้หลักฐานเชิงเทคนิค
 และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
 ระดับสากล

สภาผู้บริโภคนําข้อมูลจากระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจาก
สํานักข่าว สื่อเทคโนโลยี และกรณีศึกษา
ในต่างประเทศ ซึ่งพบว่าปัญหาหน้าจอขึ้นเส้น
ในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นในหลายประเทศ
และเป็นปัญหาที่ถกเถียงในระดับสากล
ว่าเป็นปัญหาที่มีลักษณะของความบกพร่อง
จากตัวสินค้า ไม่ใช่การใช้งานผิดประเภท
ของผู้บริโภค

4. การยกระดับการดําเนินการ
 สู่กระบวนการยุติธรรม

เมื่อการเจรจาเบื้องต้นไม่สามารถบรรลุผล
ตามข้อเรียกร้องทั้งหมด และมาตรการ
เยียวยายังไม่ครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบ
สภาผู้บริโภคจึงได้ร่วมมือกับแกนนํา
ผู้ร้องเรียน 5 คน ดําเนินการยื่นฟอ้งคดี
แบบกลุ่ม (Class Action) ต่อศาล เพ่ือให้
กระบวนการยุติธรรมเป็นกลไกในการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ

5. การบรรลุผลและการทําสัญญา
 ประนีประนอมยอมความ

ต่อมา คู่กรณีได้ทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความกันในชั้นศาล โดยกําหนดแนวทาง
การเยียวยาผู้บริโภคที่ใช้โทรศัพท์มือถือซัมซุง
จํานวน 11 รุ่น ที่เข้าลักษณะปัญหาดังกล่าว
ถือเป็นผลสําเร็จที่เป็นรูปธรรมจากการดําเนิน
งานฟอ้งคดีแบบกลุ่ม ทําให้ผู้บริโภคทุกคน
ที่ใช้โทรศัพท์ทั้ง 11 รุ่น ได้รับการเยียวยา
ความเสียหาย เป็นบรรทัดฐานสําคัญ
ในการคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีสินค้า
มีความบกพร่องจากกระบวนการผลิต

3. การใช้กลไกการเจรจาต่อรอง
สภาผู้บริโภคออกแถลงการณ์และ
เชิญตัวแทนบริษัทซัมซุงเข้าร่วมประชุม
หารือหลายครั้ง โดยนําเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์
ทั้งจํานวนผู้เสียหาย รูปแบบปัญหา
และผลกระทบต่อผู้บริโภค เพ่ือผลักดันให้บริษัท
แสดงความรับผิดชอบและกําหนดแนวทาง
การเยียวยาที่เหมาะสม

	วั ันที่่� 29 สิิงหาคม 2567 สภาผู้้�บริิโภค พร้้อม

ทนายความและผู้้�เสีียหายเดิินหน้้าย่ื่�นฟ้้องบริิษััท ไทยซััมซุุง 

อิเิลคโทรนิคิส์ ์จำกััด เป็น็คดีแบบกลุ่่�ม (Class Action) กรณีี

หน้้าจอโทรศััพท์์มืือถืือซััมซุุงจำนวน 11 รุ่่�น ที่่�พบปััญหา 

หน้้าจอเป็็นเส้้น
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“คดีนีี้้�มีีผู้้�บริิโภคได้้รับความเดืือดร้้อนจำนวนมาก สภาผู้้�บริโิภคเห็น็ว่่าการฟ้้องเป็น็คดีกีลุ่่�มจะทำให้้ผู้้�บริิโภค

จำนวนมากได้้รัับประโยชน์์มากกว่่าการดำเนิินคดีผู้้�บริิโภคทั่่�วไป รวมถึึงป้้องกัันมิิให้้คำพิิพากษาของศาล 

ขััดกััน และลดคดีีที่่�ขึ้้�นสู่่�ศาลจำนวนมาก อีีกทั้้�งผลคดีจะทำให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความเสีียหายในลัักษณะเดีียวกััน 

ได้้รัับการชดเชยเยีียวยาทั้้�งหมด ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับความสะดวกและประหยััด ไม่่เกิิดภาระในการดำเนิิน

คดีี รวมทั้้�งยัังเป็็นการป้้องปรามไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทำพฤติิกรรมเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคแบบเดีียวกัันอีีก”

โสภณ หนูรัตน ์หวัหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคสภาผู้บริโภค กล่าว

4 แนวทางเยีียวยากรณีีซััมซุุง	
จอขึ้้�นเส้้น

ซ่่อมแซมเครื่่�องเดิิมฟรีี :

ซััมซุุงจะซ่่อมเปลี่่�ยนหน้้าจอโดย 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งค่่าอะไหล่่และค่่าแรง 

พร้้อมรัับประกัันอาการดัังกล่่าวต่่อ 

อีีก 6 เดืือน

แลกคููปองส่่วนลดเครื่่�องใหม่่ :

นำเครื่่�องที่่�มีีปััญหามาแลกเป็็นคููปอง

ส่่วนลดอิิ เ ล็็กทรอนิิกส์์  เพื่่� อซื้้� อ

โทรศััพท์์ซััมซุุงรุ่่�นใหม่่ตามมููลค่่า 

ที่่�บริิษััทกำหนด โดยต้้องส่่งมอบและ

โอนกรรมสิิทธิ์์�เครื่่�องเก่่า

ขายเครื่่�องคืืน (Buyback) :

ซััมซุุงรัับซื้้�อเครื่่�องคืืนในราคา 20% 

ของราคาจำหน่่ายในประเทศไทย 

ครั้้�งแรก (ราคาเปิิดตััว)

การดููแลกลุ่่�มพิิเศษ :

สำหรัับผู้้�ที่่�เคยซ่่อมจอมาก่่อนหน้้านี้้� 

(ชำระค่่าใช้้จ่ายเอง) โดยมีีผู้้�บริิโภค 

ขึ้้�นทะเบีียนกัับสภาผู้้�บริิโภคมากกว่่า 

3,300 ราย สามารถประสานงาน 

สภาผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อติิดตามเรื่่�องการ

เยีียวยาได้้ 

1.

2.

3.

4.

	จ ากการดำเนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค

ที่่�ใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ กลไกการเจรจา และ

กระบวนการยุุติิธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้

บริิษััท ไทยซััมซุุง อิิเลคโทรนิิคส์์ จำกััด ยอมรัับ

แนวทางการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เป็็นรููปธรรมให้้กับ 

ผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาหน้้าจอ

ปรากฏเส้้นสีี โดยประกาศเยีียวยาผู้้�บริิโภค 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เมื่่�อวัันท่ี่� 8 สิิงหาคม 2568  

	 ที่่�ผ่่านมา มีีผู้้�ขอรัับเงิินคืืนค่่าซ่่อม

โทรศััพท์์รุ่่�นท่ี่�มีีปััญหาผ่่านสภาผู้้�บริิโภค กว่่า 

3,330 ราย และต่่อมามีีผู้้�บริิโภคร้้องเรีียน 

เพิ่่�มเติิมกว่่า 6,000 คน ซึ่่�งรายท่ี่�ยื่่�นขอ 

รัับการชดเชยควรได้้รับการชดเชยรายละ 

ไม่่ต่่ำกว่่า 7,500 บาทในการซ่่อมแซมจอ

โทรศััพท์์มืือถืือ

	ทั้้ �งนี้้� ได้้มีีการคาดการณ์์ว่่าจะมีีกลุ่่�ม 

ผู้้�เสีียหายประมาณ 27,000 ราย โดยประเมิิน

จากยอดขายโทรศััพท์ซััมซุุงทั้้�ง 11 รุ่่�นท่ี่�มีี 

ปััญหาในประเทศไทยช่่วง 3 ปีี (พ.ศ. 2563 

-2566) ซึ่่�งมีีประมาณการยอดขาย 850,000- 

900,000 เครื่่�อง โดยประมาณการจากข้้อมููล

การนำเข้้าสมาร์ต์โฟนของ International Data 

Corporation (IDC) โดยเปรีียบเทีียบกัับ 

ส่่วนแบ่่งการตลาดของซััมซุุงในรุ่่�นท่ี่�เป็็นเรืือธง 

(flagship) ทั้้�งนี้้�หากมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ 

ผู้้�บริิโภคเรีียกร้้องสิิทธิิชดเชยค่่าซ่่อมมากกว่่านี้้� 

สภาผู้้�บริิโภคจะสามารถช่่วยผู้้�บริิโภคให้้ได้้รับ

การเยีียวยามากถึึง 210-300 ล้้านบาท

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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เสีียงจากผู้้�เสีียหายเมื่่�อความเชื่่�อมั่่�นพัังทลาย

	 บริิษััทได้้ยอมรัับให้้ดำเนิินการซ่่อมแซมหรืือ 

เปลี่่�ยนจอภาพ และให้้การรัับประกัันเฉพาะในส่่วนของ

จอภาพที่่�ได้้รัับการซ่่อมหรืือเปลี่่�ยน สำหรัับโทรศััพท์มืือถืือ

รุ่่�นท่ี่� เข้้าลัักษณะปััญหาตามข้้อตกลงและเข้้ารัับการ 

ซ่่อมแซมตามมาตรการ ทำให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนมากสามารถ

เข้้าถึึงการเยีียวยาได้้โดยไม่่ต้้องรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในส่่วน 

ของจอภาพ

	ทั้้ �งนี้้� มาตรการดัังกล่่าวมิใช่่การขยายระยะเวลา 

รัับประกัันทั่่�วไปของตััวเครื่�อง และไม่่ได้้เป็็นการรัับประกััน

ครอบคลุมทุกุชิ้้�นส่ว่นของโทรศััพท์มืือถืือ แต่เ่ป็น็การกำหนด

แนวทางการรัับผิิดเฉพาะในส่่วนของจอภาพ ซึ่่�งเป็็นชิ้้�นส่่วน

ที่่�ปรากฏปััญหาอย่่างมีีรููปแบบเดีียวกัันในหลายกรณีี

	คุ ุณเอ (นามสมมติิ) ไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ธรรมดา 

แต่่เป็็น “แฟนซััมซุุงตััวจริิง” เขาใช้้ซััมซุุงมาต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่

รุ่่�น Note 5, Note 7, Note 8 จนถึึง Note 20 Ultra รุ่่�น

เรืือธงท่ี่�มีีราคาจำหน่่ายเกืือบ 50,000 บาท เขาเลืือกซื้้�อ 

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า แบรนด์์ระดัับโลกย่่อมให้้คุณภาพและ

ความทนทานท่ี่�คู่่�ควรกัับราคา แต่่หลัังใช้้งานไปเพีียง 1 ปีเีศษ 

วัันหนึ่่�งเขาตื่่�นขึ้้�นมาพบว่่า มีีเส้้นสีีเขีียวแนวตั้้�งพาดกลาง 

หน้้าจออย่่างถาวร โดยท่ี่�เครื่�องไม่่เคยตก ไม่่เคยโดนน้้ำ และ

ไม่่เคยผ่่านการซ่่อมมาก่่อน เขารู้้�สึึกตกใจและผิิดหวััง

	 เมื่่�อไปที่่�ศููนย์บ์ริกิาร เขาได้้รับัคำตอบว่า่ต้้องเปลี่่�ยน

จอภาพใหม่ ่และต้้องเสียีค่่าใช้้จ่ายประมาณ 8,000 บาท โดย

อ้้างว่า่เครื่�องหมดระยะเวลารับัประกััน เขาไม่่ยอมรัับคำตอบ

นี้้� และโต้้แย้้งว่า่ ปััญหานี้้�ไม่ไ่ด้้เกิดิจากการใช้้งานส่ว่นบุคุคล 

แต่เ่ป็น็ความบกพร่อ่งเชิิงระบบ เพราะเขาพบผู้้�ใช้้จำนวนมาก

ในออนไลน์ที่่�ประสบปััญหาเดีียวกััน

	ต่ อ่มาศููนย์บ์ริกิารเสนอ “ส่่วนลด” เหลืือประมาณ 

3,000 บาท แต่่เขายืืนยัันว่่า “ถ้้าไม่่ใช่่ความผิิดของผม 

บริิษััทควรเปลี่่�ยนจอให้้ฟรีี” จากความผิิดหวัังส่่วนตััว 

เขาตััดสิินใจตั้้�งกลุ่่�มออนไลน์ ‘ซััมซุุงจอเส้้น’ เพ่ื่�อรวบรวม 

ผู้้�เสีียหาย และกลายเป็็นแกนนำสำคัญัในการผลัักดัันเร่ื่�องนี้้�

เข้้าสู่่�สภาผู้้�บริิโภค

	 เช่่นเดีียวกับคุุณบีี (นามสมมติิ) ที่่�ซื้้�อซััมซุุง Note 

20 Ultra 5G ราคา 46,900 บาท ด้้วยความคาดหวัังว่่า 

จะใช้้งานได้้ยาวนาน เขาใช้้งานอย่า่งระมัดัระวังั ไม่เ่คยทำตก 

ไม่่เคยโดนน้้ำ แต่่วัันหนึ่่�งพบว่่า หน้้าจอมีีเส้้นสีีเขีียวปรากฏ

ขึ้้�นเองโดยไม่่มีีสาเหตุุ

	สิ่่ �งท่ี่�ทำให้้เขาเจ็็บปวดไม่่ใช่่เพีียงจอเสีีย แต่่คืือ 

“ความรู้้�สึกว่าถููกเอาเปรีียบ” เพราะเมื่่�อร้้องเรีียนไปยััง

บริิษััท เขาได้้รัับแจ้้งว่่าต้้องจ่่ายค่่าซ่่อมเอง

	 “โทรศััพท์์แบรนด์์ดัังระดัับโลก ควรรัับผิิดชอบ 

และไม่่โยนให้้เป็็นภาระลููกค้้า” เขากล่่าวอย่่างเจ็็บปวด เขา

ไม่่ได้้ต้้องการเพีียงการซ่่อมฟรีี แต่่ต้้องการให้้บริิษััทรัับ

ประกัันจออย่่างน้้อย 1 ปีีหลัังซ่่อม เพ่ื่�อคืืนความเชื่่�อมั่่�นและ

ความยุุติิธรรมให้้ผู้้�บริิโภค

	

	 และในกรณีีของคุุณซีี (นามสมมติิ) เป็็นอีีกหนึ่่�ง 

ผู้้�เสีียหายท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงระบบการเยีียวยาสิินค้้าเป็็น 

กัับดัักที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม เขาใช้้ซััมซุุง

รุ่่�นที่่�อยู่่�ในประกาศเยียีวยา 11 รุ่่�น แต่ห่ลังัจากอัปัเดตระบบ 

จอกลัับเกิิดเส้้นสีีขาวแนวนอน และสีีเพี้้�ยนไปทั้้�งหน้้าจอ 

(เน่ื่�องจากการทำข้้อตกลงไม่่มีีกรณีีเส้้นสีีขาว ทำให้้ไม่่อยู่่� 

ในเงื่่�อนไขการทำสััญญายอมความ)

	 เขาไปศููนย์์บริิการตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีเส้้น แต่่ตอนนั้้�นยััง 

“ไม่่เปิิดลงทะเบีียนเยีียวยา” เจ้้าหน้้าที่่�จึึงให้้ลงทะเบีียนไว้้

ก่่อนแล้้วใช้้งานต่่อ เวลาผ่่านไป อาการแย่่ลง จนจอเสีีย 

ทั้้�งแผง แต่่เมื่่�อกลัับไปขอเยีียวยา ศููนย์์บริิการปฏิิเสธ โดย

อ้้างว่่า “ไม่่เข้้าเงื่่�อนไข” ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ข้้อมููลในระบบศููนย์์

บริิการถููกบัันทึึกผิิดว่่า “จอแตกหรืือเสื่่�อมสภาพ” ทั้้�งที่่�มีี

ภาพถ่่ายยืืนยัันว่่าเป็็นเส้้นตั้้�งแต่่แรก

	 เขาพยายามเข้้ารัับบริิการจากศููนย์์บริิการอีีก 

แห่่งหนึ่่�งในพ้ื้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร แต่่การพิิจารณายัังคง 

ยึึดข้้อมููลจากระบบเดิิม เขาถููกปฏิิเสธซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า รู้้�สึึกเสีีย

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการพิิจารณาของศููนย์์บริิการ กรณีี

นี้้�ทำให้้สภาผู้้�บริิโภคเห็็นชััดว่่า ปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�ตััวสินค้้า

เท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงระบบการเยีียวยาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม แม้้กรณีี

ของคุุณซีียัังไม่่ได้้รับการเยีียวยา แต่่ยัังคงเชื่่�อมั่่�นการดำเนิิน

การของสภาผู้้�บริิโภค ว่่าจะช่่วยให้้ได้้รัับความเป็็นธรรม 

ในอนาคต
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เดิินหน้้าผลัักดััน พ.ร.บ. เลมอน ลอว์์
	 จากการผลักัดัันของสภาผู้้�บริโิภค ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริโิภค

ท่ี่�ได้้รับความเสีียหายจากปััญหาหน้้าจอโทรศััพท์มืือถืือซััมซุุง

ปรากฏเส้้นสีีเขีียวหรืือสีีชมพูู สามารถนำเครื่�องเข้้ารัับการ

ซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนจอภาพได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่าย ภายใต้้

เงื่่�อนไขและระยะเวลาที่่�กำหนดตามมาตรการเยีียวยา ทำให้้

ผู้้�บริิโภคได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความ

บกพร่่อง และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เป็็นธรรม

	 สภาผู้้�บริิโภคประสบความสำเร็็จในการผลักดัันให้้

บริษิัทั ไทยซัมัซุุง อิิเลคโทรนิิคส์ จำกัดั ออกมาตรการเยีียวยา

ผู้้�บริิโภคท่ี่�ประสบปััญหาดัังกล่่าว ครอบคลุุมโทรศััพท์มืือถืือ

จำนวน 11 รุ่่�น และกำหนดแนวทางการเยีียวยา 3 ทางเลืือก 

ซึ่่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงจากแนวปฏิบัิัติเิดิิมท่ี่�ผู้้�บริิโภคมัก

ถููกปฏิเิสธการเคลมเนื่่�องจากเครื่่�องหมดระยะเวลารัับประกันั 

ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคที่่�เคยต้้องแบกรัับค่่าซ่่อมแซมหน้้าจอ

ด้้วยตนเองประมาณ 5,000–15,000 บาทต่อเครื่่�อง ได้้รับ

การซ่่อมฟรีี หรืือได้้รัับเงิินคืืนในระดัับหลัักพัันถึึงหลัักหมื่่�น

บาทต่่อราย

	 อย่า่งไรก็ต็าม จากข้้อมููลที่่�สภาผู้้�บริโิภคได้้รับัจากผู้้�

ร้้องเรียีนและการติิดตามผลผ่า่นการสื่่�อสารกัับผู้้�บริโิภค เช่น่ 

ระบบข้้อความ (SMS) ยังัพบว่่า มีผ้ีู้�บริิโภคบางส่่วนท่ี่�เข้้าข่่าย

ลัักษณะปััญหาเดียีวกันั แต่ถูู่กปฏิเิสธการเยีียวยาด้้วยเหตุผุล

อื่่�นในทางปฏิิบััติิ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดของมาตรการ

เยีียวยา และความจำเป็น็ที่่�ต้้องมีกีารติดิตาม กำกับั และผลักั

ดัันให้้การบัังคัับใช้้มาตรการเป็็นไปอย่่างสม่่ำเสมอ โปร่่งใส 

และเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภคทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 แม้้ปัจจุบันัจะมีีกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับ

ความรับัผิดิชำรุุดบกพร่องของสิินค้้า เม่ื่�อผู้้�บริโิภคพบปััญหา

สิินค้้าชำรุุดบกพร่่องตั้้�งแต่่แกะกล่่องหรืือใช้้ไปได้้สัักระยะ 

ได้้แก่่ ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ ์แต่่กฎหมายยัังขาด

ขอบเขตความรัับผิิดของผู้้�ขายที่่�ชััดเจน สิิทธิิของผู้้�ซื้้�อยััง

คลุมเครืือ และไม่ม่ีคีำนิยิามที่่�กระจ่า่งของคำว่่า “ความชำรุดุ

บกพร่อง” จนทำให้้เกิิดช่่องโหว่ท่่ี่�ผู้้�ประกอบการไม่่เกรงกลััว

และสามารถเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคได้้ ขณะท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องต่่อสู้้�

เพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้เสนอ “ร่่าง พ.ร.บ. ความรัับผิิด

เพื่่�อความชำรุุดบกพร่องของสิินค้้า ฉบัับสภาผู้้�บริิโภค” หรืือ

ท่ี่�เรีียกว่่า “เลมอน ลอว์์” (Lemon Law) ซึ่่�งเป็็นกฎหมาย

ที่่�หลายประเทศทั่่�วโลกใช้้เพ่ื่�อให้้ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทุุกคนได้้รับการ

คุ้้�มครอง หากพบความชำรุุดบกพร่่องของสิินค้้า โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งสิินค้้าด้้านเทคโนโลยีที่่�มีรีาคาสููง โดยสามารถใช้้สิทิธิิ

ได้้ 5 กรณีี ได้้แก่่ ขอซ่่อม ขอเปลี่่�ยนสิินค้้า ขอลดราคา ขอ

เงิินคืืน หรืือขอปฏิิเสธชำระค่่างวดผ่่อนสิินค้้า

	ปั จจุุบัันสภาผู้้�บริิโภคได้้เสนอร่่างกฎหมายฉบัับนี้้�

เข้้าสู่่�สภาผู้้�แทนราษฎรแล้้ว และได้้รับการสนัับสนุุนเป็น็อย่า่ง

ดีีจากกรรมาธิิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สภาผู้้�แทนราษฎร ที่่�ได้้

ร่่วมกัันเข้้าชื่่�อเสนอกฎหมายฉบัับนี้้�อีีกด้้วย

	คดี ี “ซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้น” ไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องปััญหา

เทคโนโลยีบกพร่อง แต่่เป็็นเรื่่�องความเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค 

และแสดงให้้เห็็นว่า่ เม่ื่�อผู้้�บริโิภครวมพลังักัับองค์ก์รที่่�เข้้มแข็ง็ 

ความยุุติิธรรมสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ แม้้ต้้องเผชิญกัับบริิษััท 

ยัักษ์์ใหญ่่ระดัับโลก ชััยชนะครั้้�งนี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงชััยชนะของ 

ผู้้�บริิโภค แต่่เป็็นชััยชนะของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง 

เช่่นเดียีวกับัประเทศที่่�พัฒันาแล้้วทั่่�วโลก และเป็น็หมุดุหมาย

สำคััญของการเดิินหน้้าเลมอน ลอว์์ในไทย และท่ี่�สำคััญ 

ที่่�สุดุ เป็น็กรณีท่ีี่�พิสิููจน์ใ์ห้้เห็น็ว่า่ เส้้นเล็ก็ ๆ บนหน้้าจอ อาจ

กลายเป็็นเส้้นใหญ่่แห่่งความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมได้้

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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	 าพสุดแสนสะเทืือนใจไปทั่่�วโลกโซเชีียล เม่ื่�อผู้้�ใช้้ 

	ติ๊๊ �กต็็อก (TikTok) บััญชีี @sawiqua หรืือคุุณสา 

โพสต์์คลิปวิิดีีโอวิินาทีีบีีบหััวใจ ขณะที่่�เธอสวมชุุดเจ้้าสาว 

สีีขาวบริิสุุทธิ์์� กำลัังร้้องเพลงต่่อหน้้าโลงศพของว่่าท่ี่�เจ้้าบ่่าว 

ที่่�จะเข้้าพิิธีีวิิวาห์์ในอีีก 10 วัันข้้างหน้้า แต่่ต้้องมาเสีียชีีวิิต

จากอุบัุัติิเหตุขุณะขับัมอเตอร์ไ์ซค์บ์ิ๊๊�กไบค์ก์ลับับ้้านจากเหตุุที่่� 

นึึกไม่ถ่ึึง นั่่�นคืือสายเคเบิลิสื่่�อสารที่่�ห้้อยร่่วงลงมาเกี่่�ยวคอว่า่ 

ท่ี่�เจ้้าบ่่าวของเธอถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต กลายเป็็นโศกนาฏกรรม 

ที่่�ไม่่ควรเกิิดขึ้้�น

	ชี วิิตของคนผู้้�นั้้�นหายไปกัับ “กัับดัักมรณะ” สาย

สื่่�อสารท่ี่�ห้้อยระโยงระยางกัันอย่่างไร้้ระเบีียบในบริิเวณที่่� 

เขาขัับผ่่าน ไม่่มีีใครออกมารัับผิิดชอบ ความตายของเขา 

ถููกมองว่่าถึึงคราวเคราะห์์ แต่่สิ่่�งที่่�น่่าตกใจยิ่่�งกว่่านั้้�นคืือ 

“กัับดัักมรณะ” เหล่่านี้้�แขวนระโยงระยางทุุกหััวถนนใหญ่่ 

ถนนรอง ทุุกๆ สี่่�แยก ซอยเล็็กซอยน้้อย และมีีแนวโน้้ม 

ท่ี่�เพิ่่�มปริิมาณมากขึ้้�นทุุกวััน ตราบใดที่่�ความต้้องการใช้้

สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตเข้้าไปถึึงทุุกบ้้านในประเทศ

	 แน่่นอนท่ี่�สุุด เหตุุการณ์์การเสีียชีีวิิตในครั้้�งนี้้� 

ไม่่ใช่่ครั้้�งแรกที่่�เกิิดจากสายสื่่�อสาร และไม่่ใช่่ครั้้�งสุุดท้้าย 

ก่่อนหน้้าและหลัังเหตุุการณ์์นี้้� สายสื่่�อสารได้้สร้้างความ 

เสีียหายแก่่ชีีวิิตและทรัพย์์สิินของชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นมากมาย 

ทั้้�งกรณีีการบาดเจ็็บ เสีียชีีวิิต ไปจนกระทั่่�งรถบรรทุุกเกี่่�ยว

สายส่ื่�อสารทำให้้เสาไฟฟ้าจำนวนมากล้้มพร้้อมกััน ทำให้้ 

ไฟดับัทั้้�งชุมุชน สร้้างความเดืือดร้้อนต่อ่หลายร้้อยครอบครัวั  

และปััญหาเหล่่านี้้�จะอยู่่�ต่อไป ตราบใดท่ี่�ยังัไม่่มีีการแก้้ปัญหา

เป็็นระบบในการจััดการระเบีียบสายสื่่�อสารทั่่�วประเทศ

	คว ามเดืือดร้้อนของประชาชนกรณีีปััญหาสาย

สื่่�อสารอัันตรายท่ี่�กระทบชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 

ได้้สะท้้อนออกมาดังัจำนวนร้้องเรีียนกรณีปัีัญหาสายสื่่�อสาร

ท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคได้้รับในปีีงบประมาณ 2568 ซึ่่�งสููงถึึงกว่่า 

1,600 กรณีี ส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยในการใช้้ชีีวิิต

ประจำวัันของประชาชน และในบางกรณีีได้้ก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินจากปััญหาสายสื่่�อสาร 

ไร้้ระเบีียบในพื้้�นที่่�ชุุมชน จะเห็็นได้้ว่่า ปััญหาสายสื่่�อสาร 

ที่่�ไม่่ปลอดภััยเข้้าข่่ายเป็็นการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคจริิง 

ตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิได้้รัับความปลอดภััยจากการใช้้สิินค้้า 

หรืือบริิการ และผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิท่ี่�จะได้้รับการพิิจารณาและ

ชดเชยความเสีียหายจากการถููกละเมิิดสิิทธิิ

หวัังกระทรวงมหาดไทย
เป็็นแกนหลัักแก้้ปััญหา
	 หากย้้อนกลัับไป เมื่่�อวัันที่่� 23 พฤศจิิกายน 2564 

คณะรััฐมนตรีี (ครม.) ได้้มีีมติิให้้จััดระเบีียบสายสื่่�อสารบน

เสาไฟฟ้้าและนำสายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน เพื่่�อให้้เกิิดภููมิิทััศน์ ์

ที่่�สวยงาม สะอาดตา และทำให้้ประชาชนมีีความปลอดภััย

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน แต่่สิ่่�งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจริงกลัับสวนทาง เสีียง

ร้้องเรีียนที่่�หลั่่�งไหลเข้้าสู่่�สภาผู้้�บริิโภค ความสููญเสีียชีีวิิต 

และทรัพย์สิินจากสายส่ื่�อสารมรณะยัังเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สะท้้อนว่่าปััญหานี้้�ไม่่ใช่่เหตุุเฉพาะจุุด แต่่เป็็นความล้้มเหลว

เชิิงระบบท่ี่�ต้้องการการแก้้ไขในระดัับนโยบาย 

สายสือ่สารทียุ่ง่เหยงิคอื “กบัดักมรณะ”ทุกหัวถนน

ภ

ที่มาภาพ: สยามรัฐออนไลน์ ข่าวภูมิภาค
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สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256840

	 สภาผู้้�บริิ โภคจึึงเดิินหน้้าร่่วมมืือกัับสมาชิิก 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายจััดระเบีียบ

สายส่ื่�อสารให้้ปลอดภััย โดยเรีียกร้้องให้้หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ต้้องดำเนิินการตามมติิ ครม. อย่่างเข้้มข้้น ทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�

และส่่วนกลาง

ปััญหาเชิิงโครงสร้าง
สู่่�ความสููญเสีียซ้ำำ��ซาก
	 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า ตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา 

ประเทศไทยเติิบโตภายใต้้การขยายตััวของโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารอย่่างรวดเร็็ว เสาไฟฟ้้าและ 

เสาส่ื่�อสารกลายเป็็นพ้ื้�นท่ี่�ร่่วมของสายโทรคมนาคม 

สายเคเบิิลและสายอิินเทอร์์เน็็ตมากมายท่ี่�กลายเป็็นพื้้�นท่ี่� 

ที่่�ขาดการกำกัับดููแล แม้้แต่่ บิิล เกตส์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งไมโคร

ซอฟท์์ (Microsoft) ได้้เคยโพสต์์ภาพถ่่ายลงในเฟซบุ๊๊�ก และ

บล็็อกส่่วนตััวในปีี 2016 แสดงถึึงภาพสายไฟท่ี่� “รก” ใน

กรุุงเทพฯ (Thailand) พร้้อมข้้อความว่่า

	 “ด้้วยโครงสร้้างพ้ื้�นฐานท่ี่�บกพร่อง หลายเมืืองมีี

สายไฟและสายสื่่�อสารที่่�พัันกันัยุ่่�ง จนทำให้้เกิดิปัญัหาไฟดับั

และความไม่่เสถีียร และคนบางคนอาจพยายามดึึงไฟจาก

ระบบอย่า่งผิดิกฎหมาย เพื่่�อให้้ได้้ไฟฟ้า้ใช้้ด้้วยความเสี่่�ยงสููง”

ที่มาภาพ : ผู้จดการออนไลน์ ข่าวการเมือง

ต่อ่มาภาพนั้้�นถููกวิจิารณ์แ์ละลบออกในภายหลังั เพราะความ

จริงแล้้วสายท่ี่�เห็น็นั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นสายสื่่�อสารและโทรศััพท์ 

ไม่่ใช่่สายไฟฟ้าหลัักจากระบบไฟฟ้้า 

	 อย่่างไรก็็ตาม หลัังจากการวิิจารณ์์ สภาพสายส่ื่�อ 

สารที่่�พาดซ้้อน ทัับซ้้อน ห้้อยต่่ำ และชำรุุด ไม่่ได้้ลดน้้อยลง 

แต่่อย่่างใด ตรงกัันข้้าม มีีแต่่จะหนัักยิ่่�งขึ้้�น มีีปริิมาณท่ี่�มาก

ข้ึ้�น และยัังคงไม่่มีีการบำรุุงรัักษา ไม่่มีีฐานข้้อมููลกลางว่่า 

เส้้นใดเป็็นของใคร เมื่่�อเกิิดเหตุุก็็ไม่่มีีหน่่วยงานใดแสดง 

ความรัับผิิดชอบโดยตรง ความล่่าช้้าในการแก้้ไขกลายเป็็น

ความเสี่่�ยงซ้้ำซ้้อนที่่�ประชาชนต้้องเผชิิญในทุุกวััน

	 ในหลายเหตุุการณ์์ของความเสีียหายถึึงชีีวิิต 

ครอบครััวผู้้�เสีียชีีวิิตต้้องเผชิิญความสููญเสีียโดยไม่่มีีคำ 

อธิิบายที่่�ชััดเจน ไม่่มีีการเยีียวยาท่ี่�เป็็นธรรม และไม่่มีีหลััก

ประกัันว่่า โศกนาฏกรรมเช่่นนี้้�จะไม่่เกิิดขึ้้�นซ้้ำในพื้้�นที่่�อื่่�น

น่่านโมเดล ยกระดัับปััญหา
สู่่�ความร่่วมมืือหลายหน่่วยงาน
	 จากข้้อมููลของสภาผู้้�บริิโภคพบว่่า สายสื่่�อสารไม่่

ปลอดภััยในเขตชุุมชนเป็็นปััญหามากในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ทั้้�ง

จัังหวััดน่่าน พะเยา เชีียงราย ลำปาง ลำพููน และเชีียงใหม่่ 

ในเดืือนกัันยายน 2568 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือได้้

ดำเนิินการสำรวจผู้้�บริิโภคจำนวน 2,199 คน เกี่่�ยวกับสาย

ส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่ได้้รับการจััดระเบีียบ ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิของ 

ผู้้�บริิโภค พบว่่า 71.7% เคยประสบปััญหาสายส่ื่�อสารรกรุุงรังั 

และกว่่า 92% เชื่่�อว่่าเป็็นสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง 55% 

ส่่งผลกระทบต่่อความสวยงามของเมืือง และ 38% บอกว่่า

ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 

โดย 80% ให้้ความเห็็นว่่า คณะกรรมการกิิจการกระจาย

เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(กสทช.) ต้้องเป็็นหน่่วยงานหลัักในการแก้้ไขปััญหา

	 สำหรัับปััญหาหลัักท่ี่�พบในพ้ื้�นท่ี่�ภาคเหนืือ แบ่่งเป็็น 

3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1. การพบสายสื่่�อสารที่่�รกรุุงรััง ขััดขวาง

ถนนและทางเดิิน 2. สายส่ื่�อสารพาดผ่่านบ้้านโดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาต และ 3. สายส่ื่�อสารไม่่ได้้ใช้้งาน ถููกทิ้้�งไว้้ ไม่่เก็็บ

กวาด ทำให้้กระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตของประชาชนในพ้ื้�นท่ี่� 

และนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ขณะเดีียวกัน นอกจากความเสี่่�ยงเกิิดอุุบัตัิเิหตุแุล้้ว 

จากการติิดตามของประชาชนท่ี่�เข้้าไปย่ื่�นเร่ื่�องต่่อหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า การแก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานยัังใช้้เวลา 

นาน 29 - 101 วััน และเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือความเสีียหาย 

ประชาชนได้้รับค่่าชดเชยเพีียง 10,000-20,000 บาท 

ทั้้�งที่่�หลายกรณีีต้้องพัักรัักษาตััวนาน ทำให้้เห็็นว่า่ค่่าเยีียวยา

ไม่่มีีความเหมาะสมแต่่อย่่างใด

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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	 จังัหวัดัน่่านถืือเป็น็หนึ่่�งในพื้้�นที่่�ท่ี่�ประชาชนสะท้้อน

ปััญหาสายส่ื่�อสารไม่่ปลอดภััยมากท่ี่�สุดุในภาคเหนืือ มีีปััญหา

หลัักเกิิดข้ึ้�นทั้้�งในเขตเมืืองและชุุมชน โดยเฉพาะสายส่ื่�อสาร

ท่ี่�พาดผ่่านบ้้านของประชาชนโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต ทำให้้เกิิด

ความรำคาญ และเป็น็อัันตรายอย่่างยิ่่�งต่อ่ผู้้�อยู่่�อาศัยัในบ้้าน 

หากสายเกิิดชำรุุดหรืือเกิิดเหตุุไฟฟ้าลััดวงจร รวมถึึงมีีสาย

เก่่าที่่�เลิิกใช้้งานแล้้วแต่่ถููกปล่่อยทิ้้�งไว้้ ไม่่เก็็บกวาด ส่่งผล 

ให้้เส้้นทางสัญัจรในเมืือง โดยเฉพาะถนนสายหลักัและชุมุชน

หนาแน่่นไปด้้วยสายระโยงระยาง

	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดน่่าน ในฐานะ

หน่ว่ยงานประจำจัังหวัดั จึึงได้้ริเิริ่่�มโครงการจััดระเบียีบสาย

ส่ื่�อสาร “น่่านโมเดล” (Nan-Model) โดยมีีเป้้าหมายหลััก

มุ่่�งรื้้�อถอนสายที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน จััดระบบสายให้้เป็็นระเบีียบ 

เพิ่่�มความความปลอดภััยบนท้้องถนน และสร้้างภาพลักษณ์์

เมืืองน่่านให้้สวยงาม รวมทั้้�งการส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วน

ร่่วมจากชุุมชน โดยให้้ความสำคััญกัับสร้้างความร่่วมมืือกัับ

เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วยงาน

ภาครัฐั ผู้้�ประกอบการเอกชน ทั้้�งระดับัจังัหวัดัและส่ว่นกลาง

	จุ ดุเริ่่�มต้้นของการทำงานภายใต้้น่านโมเดล เริ่่�มจาก

การสำรวจสถานการณ์์ปััญหาและการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนสาย

สื่่�อสาร การย่ื่�นจดหมายข้้อเสนอเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาให้้กับ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจนนำมาสู่่�การจััดทำ MOU ร่่วมกััน 

ของหลายหน่่วยงาน การจััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตาม 

และประเมิินผลการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารของจัังหวััด การ

มีีพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการต้้นแบบในการจััดการสายส่ื่�อสารระดัับ 

ท้้องถิ่่�น โดยร่ว่มกับัองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 7 ตำบลของ 

อำเภอภููเพีียง ร่่วมกัันสำรวจเส้้นทางท่ี่�มีีการร้้องเรีียนและ

ความไม่่ปลอดภััย เพ่ื่�อจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร โดยสามารถ

แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนสายสื่่�อสารได้้ภายใน 3-7 วััน

	 จััดให้้มีการประชุุมบููรณาการร่่วมกัับชุุมชน โดย 

ใช้้เวทีประชุุมประจำเดืือนของกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน เพื่่�อ 

ชี้้�แจงแนวทางแก้้ไขปััญหาและสร้้างความเข้้าใจกัับแกนนำ

ชุุมชน รวมทั้้�งให้้มีีการประกาศแจ้้งเตืือนภััยแก่่ประชาชน 

ให้้ทราบล่่วงหน้้าถึึงประกาศการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร 

เพ่ื่�อป้้องกัันสาธารณภััย ซึ่่�งหััวใจของการทำงานที่่�สำคััญอีีก

อย่่างหนึ่่�งของ อปท. ทั้้�ง 7 แห่่งคืือการใช้้โอกาสและเงื่่�อนไข

ด้้านกฎหมายเพื่่�อออกประกาศว่่าด้้วยการจััดระเบีียบสาย

ส่ื่�อสาร เพื่่�อให้้ อปท. สามารถดำเนิินการได้้กรณีีแจ้้งหน่่วย

งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�ประกอบการไม่่มาดำเนิินการ ก็็สามารถ

จััดการตััดรื้้�อถอนตามอำนาจ พ.ร.บ. รัักษาความสะอาด 

และความเรีียบร้้อยของบ้้านเมืือง พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ. 

ป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยั พ.ศ. 2550 ซึ่่�งแต่เ่ดิมิไม่เ่คย

มีีมาก่่อน จึึงทำให้้การจััดระเบีียบสายสื่่�อสารในพื้้�นที่่�อำเภอ

ภููเพีียงกลายเป็็นต้้นแบบในการจััดการปััญหาสายส่ื่�อสาร

ระดับัท้้องถิ่่�นท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพ โดยเน้้นความร่่วมมืือระหว่า่ง

หน่่วยงานรััฐ ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน และชุุมชน

	 โครงการนี้้�เป็็นอีีกก้้าวสำคััญท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความตั้้�งใจจริงของจัังหวััดน่่านในการร่่วมมืือกัันระหว่่าง 

ภาครััฐ เอกชน และประชาชน เพื่่�อสร้้างเมืืองที่่� “ปลอดภััย 

มีีระเบีียบ และน่่าอยู่่� พร้้อมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพชีวิิต

ประชาชนในระยะยาว”

แนวทางพัฒนาความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบสายส่ือสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดน่าน

ความรวดเร็วในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน

ภายใน 3-7 วัน

กรณีมีเหตุ
ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ

ที่เกิดจากปัญหาสายสื่อสาร
แจ้งศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคจังหวัดน่าน

ต้องมีการบรรจุ
แผนจัดระเบียบ

สายสื่อสาร
บนฐานความร่วมมือ

ณ จุดที่มีเรื่องร้องเรียน

ให้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม

ทําประกันภัยบุคคลที่ 3

จัดตั้งคณะทํางาน
ระดับจังหวัด

และระดับอําเภอ

1. 2. 3. 4. 5.



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256842

จากเสีียงร้้องเรีียนสู่่�การขัับเคลื่่�อน
ให้้มติิ ครม. ปฏิิบััติิการจริง
	 ความสำเร็็จของน่่านโมเดลท่ี่�ทำให้้การแก้้ปัญหา

สายส่ื่�อสารไม่่เป็็นระเบีียบและไม่่ปลอดภััยถููกแก้้ไขอย่่าง

รวดเร็็ว จากการบููรณาการความร่่วมมืือของหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ขยายขอบเขตการทำงาน โดย

ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�การช่่วยเหลืือรายกรณีี แต่่ขยายไปสู่่�การ 

ตั้้�งคำถามเชิิงโครงสร้้างต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลและผู้้�ให้้

บริกิารสื่่�อสาร ว่า่เหตุใุดประชาชนจึึงต้้องอยู่่�กับัความเสี่่�ยงที่่�

ป้้องกัันได้้ และใครควรเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

	 เครืือข่า่ยองค์ก์รผู้้�บริโิภคในหลายพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ

ได้้ดำเนิินการเฝ้้าระวััง ติิดตามสถานการณ์์ และรัับเรื่่�องร้้อง

เรีียนจากประชาชนเกี่่�ยวกัับปััญหาสายสื่่�อสารที่่�ไม่่เป็็น

ระเบีียบหรืือไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยทำหน้้าท่ี่�เป็็น

กลไกรัับฟัังและรวบรวมข้้อร้้องเรีียนจากประชาชนที่่�ได้้รับ

ผลกระทบจากสายส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่ปลอดภััย พร้้อมทั้้�งจััดทำ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เพ่ื่�อสะท้้อนภาพรวมของปััญหาในเชิิง

โครงสร้้างผ่่านเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 สภาผู้้�บริโิภคได้้ยื่่�นหนังัสืือถึึงหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อาทิิ กสทช. หน่่วยงานในท้้องถิ่่�น การไฟฟ้้านครหลวง 

(กฟน.) และการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค (กฟภ.) เพื่่�อเรีียกร้้องให้้

มีีมาตรการจััดการสายส่ื่�อสารอย่่างเป็็นระบบ และบัังคัับใช้้

กฎหมายอย่่างเข้้มงวดและมีีแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อจััดการสาย
ส่ื่�อสารอย่่างชััดเจนและรวดเร็็วใน

หลายจัังหวััด รวมทั้้�งผลัักดัันให้้มีี

การกำหนดมาตรฐาน และตรวจ

สอบความปลอดภัยัของสายสื่่�อสาร

เป็็นวาระสำคััญ และให้้ผู้้�ประกอบ

การต้้องรัับผิิดชอบโดยตรงต่่อ

ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภค

ยังัได้้ผลักดันั “นโยบายจัดัระเบีียบ

สายส่ื่�อสาร” อย่่างเป็็นระบบ โดย

มีีการรวบรวมข้้อมููลและนำเสนอ

แนวทางแก้้ไขปััญหาต่่อหน่่วยงาน

ท่ี่�รับัผิดิชอบ และนำไปสู่่�การจัดัทำ

รายงานการกระทำหรืือละเลย

การกระทำท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสิทิธิขิองผู้้�บริิโภคต่อหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2568 ต่่อทั้้�งสำนัักงาน 

กสทช. กฟน. และ กฟภ. พร้้อมกัับแสดงให้้เห็็นภาพรวมของ

ปัญัหาสายส่ื่�อสารมรณะ ท่ี่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของผู้้�บริิโภค

	 รวมทั้้�ง หน่่วยงานประจำจัังหวััดยัังได้้ขับเคลื่�อน

นโยบายระดัับพื้้�นท่ี่� โดยเสนอให้้ กสทช. แก้้ไขประกาศให้้

สำนักังานภููมิภิาคสั่่�งดำเนินิการเร่ื่�องสายสื่่�อสารได้้โดยไม่ต่้้อง

รอส่่วนกลาง เสนอจััดตั้้�ง “กองทุุนเยีียวยา” ผู้้�ได้้รับผล 

กระทบ โดยหัักจากค่่าพาดสายในสััดส่่วน 15-20% และให้้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรายงานผลการดำเนิินงานทุุก 6 เดืือน 

การจััดทำฐานข้้อมููลจุดเสี่่�ยง (Hotspot) และนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้้านภููมิิศาสตร์์ (GIS) มาใช้้ เพ่ื่�อให้้

สามารถตรวจสอบและแจ้้งเหตุุได้้ทันทีี รวมถึึงเสนอให้้มีี 

การกำกัับและบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวดต่่อผู้้�ประกอบ

การที่่�ละเลยการจััดเก็็บสายสื่่�อสาร

	ล่ ่าสุุด สภาผู้้�บริิโภคได้้ร่่วมมืือกัับกระทรวง

มหาดไทย ซึ่่�งเป็็นเจ้้าภาพจััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตาม 

และประเมิินผลการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารใน 77 จัังหวััด 

โดยมีีตััวแทนจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำ

จัังหวััดของสภาผู้้�บริิโภคเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ เพื่่�อเร่่งแก้้ไข

ปััญหาท่ี่�ต้้นเหตุุและลดช่่องว่่างการบริิหารงาน เป็็นการ

กระจายอำนาจการจััดการลงสู่่�ทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ ถืือเป็็น

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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รููปธรรมเยีียวยาได้้แค่่ค่่าทำำ�แผล
	 เช้้าวัันที่่� 12 สิิงหาคม 2568 สองพนัักงานสาว

เซเว่่นฯ ขัับรถจัักรยานยนต์์ไปทำงานตามปกติิ ขณะขัับ

รถผ่่านบริิเวณหน้้าสถานีีรถไฟแห่่งใหม่่ จัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ได้้ประสบเหตุุสายสื่่�อสารที่่�ห้้อยตกลง

มาเกี่่�ยวพันล้้อรถจนรถเสียีหลักัล้้มคว่ำ่ ผู้้�ขับัขี่่�และผู้้�ซ้้อน

ท้้ายได้้รับบาดเจ็็บสาหััส มีีบาดแผลถลอกตามร่่างกาย 

ขาเจ็บ็จนเดินิไม่ไ่ด้้ ต้้องหยุดุงานรักัษาตัวันานถึึง 20 วันั 

รถจัักรยานยนต์์เสีียหาย และต้้องสำรองจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาลกันเองก่่อน ทำให้้เดืือดร้้อนเร่ื่�องค่่าใช้้จ่ายและ

เสีียโอกาสในการทำงาน

	 กรณีนีี้้� หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์์ 

สภาผู้้�บริโิภค เป็น็ตััวกลางนัดัเจรจาระหว่า่งผู้้�เสียีหายทั้้�ง 

2 ราย กัับผู้้�แทนบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น เพ่ื่�อให้้รับผิิด

ชอบค่่ารัักษาพยาบาล (ตามจริิง) และค่่าซ่่อมแซมรถ

จักัรยานยนต์ ์พร้้อมเยีียวยาค่่าชดเชยการหยุุดงานรัักษา

ตััว 20 วััน และค่่าทำขวััญจากความเจ็็บปวดและทุุกข์์

ทรมานจากอุบุัติัิเหตุคุรั้้�งนี้้� โดยท้้ายที่่�สุดุ ผู้้�เสีียหายได้้รับ

การเยีียวยาจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเพีียงรายละ 5,000 

และ 45,000 บาท 

	อี ีกกรณีีหนึ่่�งเป็็นปััญหาสายสื่่�อสารท่ี่�ส่่งผล 

กระทบกับัชุุมชนในวงกว้้าง จากกรณีีสายสื่่�อสารหลุดุร่ว่ง

ในบริิเวณหน้้าร้้านโรงเตี้้�ยม หมู่่� 11 ตำบลกลางเวีียง 

อำเภอเวีียงสา จัังหวััดน่่าน ที่่�มีีสายสื่่�อสารหลุุดห้้อย

กีีดขวางทางเดิินชุุมชนสร้้างความไม่่ปลอดภััย ก่่อให้้เกิิด

ความทุุกข์์ร้้อนและผลกระทบต่่อครอบครัวและชุุมชน 

ต่่อมาได้้เกิิดเหตุุเพลิงไหม้้จากกลุ่่�มสายส่ื่�อสารท่ี่�พัันกััน

ยุ่่�งเหยิิงหน้้าที่่�พัักอาศััยของชุุมชน โดยเริ่่�มจากเสีียง 

ประทุุของไฟฟ้้าช๊๊อตดัังสนั่่�น ตามด้้วยประกายไฟและ

เปลวไฟที่่�ลุุกลามอย่่างรวดเร็็วตามสายพลาสติิก ก่่อให้้ 

เกิิดควันดำหนาแน่่น และมีีพลาสติิกหลอมละลาย 

หยดลงจำนวนมาก ที่่�อาจเป็น็เชื้้�อเพลิงิที่่�ลุกุลามเข้้าบ้้าน

ประชาชนได้้

	 เหตุุเพลิงไหม้้ครั้้�งนั้้�นทำให้้สมาชิิกท่ี่�อยู่่�ในบ้้าน

ใกล้้เคีียง โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและเด็ก็ ขวััญเสีียอย่า่งมาก 

เพราะไฟอยู่่�ใกล้้ตัวบ้้านเพีียงไม่่กี่่�เมตร ทุุกคนต้้องอยู่่�

อย่า่งหวาดระแวง ว่า่ไฟจะปะทุุขึ้้�นมาอีกีเมื่่�อไหร่่ ยิ่่�งกว่า่

นั้้�นเมื่่�อไฟไหม้้สายสื่่�อสาร การไฟฟ้าจำเป็็นต้้องตััดไฟ 

ในวงกว้้าง ทำให้้บ้้านผู้้�เสียีหายและเพ่ื่�อนบ้้านทั้้�งหมู่่�บ้้าน

ไม่ม่ีไีฟฟ้า้ใช้้ แอร์ใ์ช้้งานไม่ไ่ด้้ ตู้้�เย็น็ดับั อาหารสดเสียีหาย 

และใช้้ชีีวิิตอย่่างลำบากในท่ี่�มืืด อิินเทอร์์เน็็ตและ

โทรศััพท์์พื้้�นฐานถููกตััดขาดทัันทีี ส่่งผลกระทบต่่อลููก

หลานที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์ ์หรืือญาติพิี่่�น้้องที่่�ทำงานที่่�บ้้าน 

(Work from Home) ไม่่สามารถทำงานได้้ เสีียรายได้้

และเสีียโอกาส รวมทั้้�งเขม่่าควันดำติดิเต็ม็รั้้�วบ้้าน มีรีอย

ไหม้้จากเศษพลาสติิกละลายติิดบนพ้ื้�นผิิวถนน ซึ่่�งการ

ทำความสะอาดและซ่่อมแซมมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

กลไกใหม่่ที่่�ทำให้้เกิิดโครงสร้้างในการแก้้ปัญหาสายส่ื่�อสาร

อย่่างเป็น็ระบบในระดับัจังัหวัดั นัับเป็น็ความสำเร็จ็ของสภา

ผู้้�บริิโภคในการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบาย เพื่่�อแก้้ปััญหาสาย

สื่่�อสารตามมติิ ครม. เกิิดขึ้้�นจริง และยุุติิโศกนาฏกรรมท่ี่� 

ไม่่ควรเกิิดขึ้้�น

	 ขณะที่่�การประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 7/2569 

วัันพฤหััสบดีีที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2569 ท่ี่�ผ่่านมา ได้้พิจารณา

วาระโครงการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายการจััดระเบีียบสาย 

สื่ิิ��อสารกลุ่่�มเร่่งด่่วนในพ้ื้�นที่่�ต่่างจัังหวััด โดยใช้้งบประมาณ 

จากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

มากถึึง 970 ล้้านบาท สำหรัับการดำเนิินการในปีี 2569- 

2572 โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 

จััดระเบีียบสายสื่่�อสารที่่�รกรุุงรััง และยกระดัับภููมิิทััศน์์ 

ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

จากโศกนาฏกรรมรายกรณีี
เป็็นวาระร่่วมของรััฐ
	 การทำงานของสภาผู้้�บริิโภคต่่อปััญหาสายสื่่�อสาร

ไม่่ปลอดภััยมิิได้้หยุุดอยู่่�เพีียงการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนหรืือการ

ช่่วยเหลืือเฉพาะราย แต่่เป็็นการยกระดัับปััญหาจาก 

“อุุบััติิเหตุุรายบุุคคล” ไปสู่่�การตั้้�งคำถามต่่อโครงสร้้างการ

กำกัับดููแลของรััฐอย่่างเป็็นระบบ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256844

	ผลลั พธ์ท่ี่�เกิดิขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงนโยบายในอย่่างน้้อยสามมิิติิสำคััญ ได้้แก่่ การยอมรัับ

ปััญหาในระดัับนโยบาย การกำหนดความรัับผิิดชอบร่่วม 

เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารและสร้้าง

ความร่่วมมืือของหน่่วยงานในการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร 

เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ

	 หนึ่่�งในปััญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�สำคััญคืือความ

คลุมเครืือของอำนาจหน้้าที่่� ระหว่่างหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ผู้้�ให้้บริิการ และหน่่วยงานด้้านพลังงานไฟฟ้า ซึ่่�งนำไปสู่่� 

การโยนความรัับผิิดชอบเมื่่�อเกิิดเหตุุ การผลัักดัันของ 

สภาผู้้�บริิโภคทำให้้เกิิดการหารืือร่่วมระหว่่างหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ หน่่วยงานกำกัับดููแลกิจการโทรคมนาคม 

การไฟฟ้้า และผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสาร เพื่่�อกำหนด

แนวทางความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนมากข้ึ้�น โดยมีีผลลัพธ์ 

ท่ี่�สำคััญ คืือ

	 • การยอมรัับหลัักการ “ความรัับผิิดชอบร่่วม”

	ต่ ่อความปลอดภััยของประชาชน

	 • การไม่่สามารถปฏิิเสธความเกี่่�ยวข้้องของ

	 หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 • การเริ่่�มต้้นบููรณาการการทำงานแทนการ

	 แก้้ปััญหาแบบแยกส่่วน

	 แม้้ยังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น แต่ถ่ืือเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่าน

ที่่�สำคััญจากระบบท่ี่� “ไม่ม่ีเีจ้้าภาพ” สู่่�ระบบที่่�รัฐัต้้องร่่วมรัับ

ผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภค

การขัับเคลื่่�อน
มาตรการป้้องกัันเชิิงระบบ
	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบายของสภาผู้้�บริิโภคมิได้้มุ่่�งเน้้น

เพีียงการแก้้ไขหลังัเกิดิเหตุ ุแต่ใ่ห้้ความสำคัญักับัการป้้องกันั

ความสููญเสีียในอนาคต โดยเน้้นมาตรการเชิิงระบบ ได้้แก่่

	 • การจััดระเบีียบสายสื่่�อสารในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

	 อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 • การระบุุจุุดเสี่่�ยงที่่�มีีสายห้้อยต่่ำหรืือ

	 สายชำรุุด เพ่ื่�อแก้้ไขก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 • การผลัักดัันให้้มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

	 ในการติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาสายสื่่�อสาร

	 • การสร้้างช่่องทางให้้ประชาชนสามารถ

	 แจ้้งปััญหาและติิดตามการแก้้ไขได้้

	 ในหลายพื้้�นที่่�เริ่่�มเห็็นผลลััพธ์์จากการดำเนิินการ 

ดัังกล่่าว ทั้้�งในรููปของการจััดเก็็บสาย การปรัับปรุุงจุุดเสี่่�ยง 

และการประสานงานที่่�รวดเร็็วขึ้้�นเมื่่�อมีีการร้้องเรีียน

ผลลััพธ์์ที่่�สะท้้อนความหมาย
ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ความสำเร็็จของสภาผู้้�บริิโภคในกรณีีสายสื่่�อสาร 

ไม่่ปลอดภััยไม่่อาจวััดได้้เพีียงจำนวนสายท่ี่�ถููกจััดเก็็บหรืือ

พื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการแก้้ไข แต่่สะท้้อนผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

หลัักการ คืือการยืืนยัันว่่า ความปลอดภััยในชีีวิิตประจำวััน

ของประชาชนที่่�เป็็นสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานของผู้้�บริิโภค และเป็็น

หน้้าที่่�ของรััฐที่่�ต้้องรัับผิิดชอบอย่่างเป็็นรููปธรรม

	จ ากปััญหาท่ี่�เคยถููกมองข้้าม สู่่�การเป็็นบทเรียีนเชิงิ

นโยบาย และกลายเป็็นต้้นแบบของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ด้้านความปลอดภััยสาธารณะ ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สะท้้อนว่่า 

สภาผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เพีียงแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า แต่่ทำหน้้าที่่�

เป็็นตััวเร่่งให้้ระบบรััฐขยัับเข้้าสู่่�การจััดการเชิิงป้้องกััน 

	ทุ ุกสายส่ื่�อสารท่ี่�ห้้อยต่่ำคืือความเสี่่�ยงท่ี่�อาจพราก

ชีีวิิตใครบางคนได้้ในพริิบตา การทำงานของสภาผู้้�บริิโภค

ทำให้้ความสููญเสียีเหล่่านี้้�ไม่สูู่ญเปล่่า หากแต่ถูู่กแปรเปลี่่�ยน

เป็น็พลังในการขัับเคลื่�อนนโยบายสาธารณะ สะท้้อนบทบาท

ของสภาผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนเสีียงประชาชน ที่่�สามารถ

เชื่่�อมโยงปััญหาความเจ็็บปวดระดัับปััจเจกเข้้ากัับการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของรััฐ เพื่่�อสร้้างถนนที่่�ปลอดภััย 

และเมืืองที่่�ไม่่ปล่่อยให้้ประชาชนต้้องเสี่่�ยงชีีวิิตกัับ ‘ฆาตกร

เงีียบ’ อีีกต่่อไป

ส่วนที ่1
ผลงานเด่น
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สภาผู้้�บริโิภคเดิินหน้้าเคียีงข้้าง
ผู้้�เสีียหายจากภัยัมิจิฉาชีพออนไลน์
ให้้ความช่วยเหลืือทั้้�งด้้านกฎหมาย

และการทวงคืืนความเป็็นธรรม
ในวันัที่่�ผู้้�บริโิภครู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวที่่�สุุด

#สภาผู้บริโภค #สทิธิผู้บริโภค
#ภัยมิจฉาชีพออนไลน์

ยืืนข้้างผู้้�บริิโภค สู้้�ภััยมิิจฉาชีีพ

ความเห็น็ผู้้�บริโิภค



ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256846

ความเป็็นธรรม หาได้้ที่่�สภาผู้้�บริิโภค

#สภาผู้บริโภค#ความเป็นธรรม
#เรียนฟรีต้องฟรีจริง

	 เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2568 ผู้้�บริิโภครายหนึ่่�งออกมาเล่่า

ประสบการณ์์ หลัังถููกหลอกให้้จ่่ายเงิินหลัักแสนกัับสถาบัันที่่�อ้้างตััว 

เป็็นโรงเรีียน เพื่่�อแลกกัับใบประกาศนีียบััตร แต่่สุุดท้้ายไม่่สามารถ 

นำไปใช้้ประกอบวิิชาชีีพในต่่างประเทศได้้ตามที่่�โฆษณาไว้้

	 ผู้้�บริิโภคได้้พยายามทวงสิิทธิิและขอเงิินคืืน แต่่กลัับถููกฟ้้อง 

ในข้้อหาหมิ่่�นประมาทจากสถาบัันดัังกล่่าว อีีกทั้้�งต้้องตกเป็็นจำเลย 

ในคดีอาญา และด้้วยความไม่่รู้้�กฎหมาย ทำให้้ผู้้�บริิโภคยิ่่�งรู้้�สึึกเครีียด 

แต่่ต่่อมาผู้้�บริิโภคได้้ติดต่่อขอความช่่วยเหลืือมายัังสภาผู้้�บริิโภค และ 

ได้้รับการช่่วยเหลืือจนได้้รัับความเป็็นธรรม

	 “ดิิฉัันเป็็นคนธรรมดาที่่�ไม่่มีีเงิินไปจ้างทนายแพงๆ และ 

ไม่่รู้้�เรื่่�องกฎหมาย แต่่เมื่่�อร้้องเรีียนมายัังสภาผู้้�บริิโภค เราได้้รัับการ

ช่่วยเหลืืออย่่างแท้้จริิง ตั้้�งแต่่ในชั้้�นโรงพััก พาไปออกสื่่�อ ขึ้้�นศาล

พร้อ้มทีมีพี่่�ทนาย โดยไม่ไ่ด้เ้สียีเงินิสัักบาท การได้ร้ัับความช่ว่ยเหลือื

จากสภาผู้้�บริิโภคทำให้้ดิิฉัันได้้รัับความเป็็นธรรมอย่่างสููงสุุด”

ผู้้�บริิโภคกล่่าว

ผู้้�บริโิภครายหนึ่่�งถููกหลอก 
เรียีนหลัักสูตูรที่่�อ้้างว่า่

สามารถใช้้ประกอบอาชีพต่า่งประเทศได้้ 
ก่อ่นถูกฟ้้องกลับัเมื่่�อทวงสิิทธิ 

สภาผู้้�บริโิภคเข้้าช่่วยเหลืือทั้้�งชั้้�นสอบสวน
และศาล จนผู้้�เสียีหายได้้รับัความเป็็น

ธรรมโดยไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่า่ย
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• ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ
1.	 การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
2. การเสนอแนะและผลัักดัันนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
3. การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
4. การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
5. การพััฒนาการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการสภาผู้้�บริิโภค

ส่ว่นที่่� 2

• ผลการรัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
	ต่ ่อการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค 

ผลการดำำ�เนินิงาน 	



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256848

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั 
	 ภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หรืือเรีียกโดยย่่อ ‘สภาผู้้�บริิโภค’ เป็็นหน่่วยงานนิิติิบุุคลท่ี่�เกิิดข้ึ้�นตามเจตนารมณ์์ 

	 ของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 มาตรา 46 และพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้านในฐานะเป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค คุ้้�มครองสิิทธิิอัันพึึงมีีพึึงได้้ของผู้้�บริิโภค

	ตล อดปีีงบประมาณ 2568 สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค ร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการทั้้�ง 9 ด้้าน หน่่วยงานประจำจัังหวััด 

20 แห่่ง หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ใน 4 ภููมิิภาค รวมถึึงสมาชิิกเครืือข่่ายกว่่า 356 องค์์กรใน 58 จัังหวััด ได้้บููรณาการความร่่วมมืือ 

ในการขัับเคลื่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเข้้มแข็็ง ซึ่่�งการดำเนิินงานทั้้�งหมดเป็็นไปตามกรอบยุุทธศาสตร์ที่่�กำหนดไว้้ใน 

5 แผนสำคััญ โดยมุ่่�งยกระดัับสิิทธิิและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
รวมทั้งเสนอแนะนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อ ครม. หรือหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน

สามารถระบุชื่อสินค้า หรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจได้

ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวัง เตือนภัย สถานการณ์ปัญหา
สินค้าและบริการที่กระทบสิทธิของผู้บริโภค

รายงานการกระทําที่มีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย
เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

ไปยังหน่วยงานรัฐ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ

สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรผู้บริโภค
ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค

ช่วยดําเนินคดีที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

1

2

3

4

5

6

7

8

รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 

ในคดีที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค
ช่วยไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความ

สภาผู้บริโภค
ทําหน้าที่อะไร

ส

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน



ลำ�ดับ แผน กิจกรรมหลัก เป้าหมาย

1. คุ้้�มครองและพิิทัักษ์ส์ิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค

1. ดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 
2. เฝ้้าระวััง และแจ้้งเตืือนภััยเพื่่�อลดปััญหา

และผลกระทบผู้้�บริิโภค 
3. ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในการฟ้้องร้้องคดีี

คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคได้้ 8,500 เรื่่�อง

2. เสนอแนะและผลัักดััน
นโยบายเพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

1. พััฒนาและติิดตามนโยบาย
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

2. ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

3. พััฒนาองค์์ความรู้้�เพื่่�อเสนอนโยบาย
กฎหมาย หรืือมาตรการเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

เสนอแนะนโยบายต่่อคณะ
รััฐมนตรีี หรืือหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็น
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 9 ด้้าน

3. สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
สมาชิิกและองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค

1. เพิ่่�มขีีดความสามารถของหน่่วยงานประจำจัังหวััด   
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

2. พััฒนาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้เป็็นสมาชิิก
ใน 60 จัังหวััด

1. ขยายจำนวนองค์์กร
สมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภค
ให้้รัักษาประโยชน์์ของ 
ผู้้�บริิโภคครอบคลุุมทั่่�ว
ประเทศ 

2. คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคได้้ 9,500 เร่ื่�อง

4. ส่ื่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค 

1. บริิหารการสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
อย่่างทัันท่่วงทีี 

2. สร้้างองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักและรัับรู้้�
ในสิิทธิิของตนเอง

ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่� 
สภาผู้้�บริิโภคจััดทำขึ้้�น 
ทุุกช่่องทาง

5. พััฒนาการดำเนินิงาน

และบริิหารจััดการ

สภาผู้้�บริิโภค

1. การบริิหารและพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร

สำนัักงานสภาผู้้�บริโิภค

2. ยกระดัับการบริหิารจัดัการสำนักังานสภาผู้้�บริโิภค 

3. พััฒนาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ

เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

4. ประเมิินผลและปรับัปรุงุวิธิีกีารทำงาน

การบริิหารจัดัการ แผนงาน งบประมาณ

1. บุุคลากรได้้รับัการพัฒันา

ความรู้้�และทักัษะเพื่่�อการ

ปฏิบัิัติงิานในการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ 

2. สภาผู้้�บริิโภคมีรีะบบการ

บริิหารจัดัการและข้้อมููล

สารสนเทศเพ่ื่�อคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคที่่�ทัันสมัยั
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แผนงานและเป้้าหมายประจำำ�ปีงบประมาณ 2568 



สภาผู้บริโภครายงานภาพรวม
2568เรื่องร้องเรียนผู้บริโภคปี

หมวดปัญหาหลัก 3 กลุ่มใหญ่

สินค้าและบริการทั่วไป การสือ่สาร โทรคมนาคมฯ การเงินและธนาคาร
4,495 เรื่อง 4,375 เรื่อง

สินค้าชํารุดบกพร่อง เช่น
โทรศัพท์มือถือ, รถยนต์ไฟฟา้

สายส่ือสารห้อย
กีดขวาง / หลุดร่วง 

SMS หลอกลวง / กวนใจ 

โทรหลอกให้โอนเงิน 
ได้สินค้าผิดจากที่ส่ัง /
ไม่ตรงปก

ไม่ได้รับสินค้า / ไม่คืนเงิน
จากบริการบันเทิง - คอนเสิร์ต

เรียกเก็บค่าทวงหนี้เกินจริง /
ไม่เป็นธรรม 

ดอกเบี้ยผิดกฎหมาย /
หักเงินกู้เกินจริง 

ทวงหนี้ข่มขู่ / ทําให้อับอาย

9,817 เรื่อง

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.

จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน
23,703 เรื่อง

มูลค่าความเสียหายทั้งหมด 4,744 ล้านบาท
ยุติปัญหาได้สําเร็จ

มูลค่าความเสียหาย
ที่ได้รับการเยียวยา

19,270 เรื่อง สัดส่วน 81 %

174 ล้านบาท

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256850

1. การคุ้้�มครองและพิทิักัษ์์สิิทธิิผู้้�บริโิภค

สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน
กว่่า 23,000 เรื่่�อง
	 ในปีีงบประมาณ 2568 (ตุลุาคม 2567 - กัันยายน 

2568) ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (สำนัักงานสภา

ผู้้�บริิโภค) และหน่่วยงานประจำจัังหวััดได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีน

จากผู้้�บริิโภค โดยรวมแล้้วกว่่า 23,703 เรื่่�อง ซึ่่�งมีีมููลค่าความ

เสีียหายทั้้�งสิ้้�นกว่่า 4,744 ล้้านบาท

	 การติิดต่่อร้้องทุุกข์์มายัังสภาผู้้�บริิโภคเป็็นการร้้อง

ผ่า่น 3 ช่อ่งทาง โดยช่อ่งทางที่่�ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนสููงที่่�สุดุคืือ 

ระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนออนไลน์ ถััดมาคืือโทรศััพท์ และการ

ร้้องเรีียนไปยังัองค์ก์รรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและเครืือข่า่ยผู้้�บริโิภค 

ซึ่่�งได้้รับการสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพโดยเข้้าร่่วมฝึึก

ประสบการณ์์งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจริงร่่วมกัับหน่่วยงาน

ประจำจังัหวัดั ทำให้้สามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ 

เข้้าถึึงการแก้้ไขปััญหาได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

	ผ นคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคมีีหน้้าที่่�เป็็นกลไกหลัักในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้คำปรึึกษา และช่่วยเหลืือ 

	 ผู้้�บริิโภคท่ี่�ไม่่ได้้รับความเป็็นธรรม โดยมุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคให้้ได้้รับการเยีียวยาอย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านการเจรจา 

และการดำเนิินคดีี รวมทั้้�งทำงานเชิิงรุุกในการเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์ และเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�กระทบผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิ 

เพื่่�อยกระดัับระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

	จ ากการรวบรวมปััญหาเรื่่�องร้้องเรียีน สภาผู้้�บริโิภค

พบว่่า กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปยัังคงเป็็นปััญหาหลััก 

ต่่อเน่ื่�องจากปีี 2567 โดยปััญหาสิินค้้าชำรุุดบกพร่องและ 

ได้้รับความเสีียหาย กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด 

เป็็นอัันดัับต้้น เช่่น กรณีีปััญหาหน้้าจอโทรศััพท์์ซััมซุุง 

ขึ้้�นเส้้นสีีเขีียวหลัังอััปเดตซอฟต์์แวร์ หรืือกรณีีรถยนต์ ์

ไฟฟ้าเนต้้า (NETA) บริิการหลัังการขายไม่่ได้้มาตรฐาน 

อันัดัับ 2 คืือปััญหาการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารโทรคมนาคม

ท่ี่�ไม่่ปลอดภััย และอัันดัับ 3 คืือปััญหาการส่่งข้้อความสั้้�น 

ทางโทรศััพท์มืือถืือ (SMS) หลอกลวง กวนใจ ทำให้้เสีีย

ทรััพย์์ เป็็นต้้น  

	 หากพิิจารณาปััญหาที่่�มีีความเฉพาะและยัังคงเป็็น

ประเด็็นท้้าทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทย พบว่่า มากกว่่า 

28% ของเรื่่�องร้้องเรีียนคืือปััญหาภััยออนไลน์์จากการซื้้�อ

สิินค้้าและบริิการ การหลอกลงทุุน ปััญหาคอลเซ็็นเตอร์์ 

แ

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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ซึ่่�งสร้้างความเสียีหายให้้แก่ผู่้้�บริิโภคกว่า่ 1,968 ล้้านบาท ใน

ปีีที่่�ผ่่านมา ในรููปแบบ ‘ซื้้�อของไม่่ได้้ของ’ การฉ้้อโกงหรืือ

หลอกลวงผ่่านเพจปลอม และการจำหน่่ายสิินค้้าไม่่ได้้

มาตรฐาน โดยเฉพาะในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่�มีีการร้้องเรีียน 

เข้้ามายังัสภาผู้้�บริโิภคมากถึึง 814 เร่ื่�อง มููลค่า่ความเสียีหาย

กว่่า 3.6 ล้้านบาท

	จ ะเห็็นได้้ว่่า เฟซบุ๊๊�กคืือแพลตฟอร์์มที่่�เกิิดปััญหา 

กัับผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ เมื่่�อเทียีบกับัแพลตฟอร์ม์อื่่�นๆ ลักัษณะ

ปััญหามีีการสร้้างบััญชีีร้้านค้้าปลอมเพื่่�อหลอกขายสิินค้้า 

ซึ่่�งต่่อมาสภาผู้้�บริิโภคร่วมมืือกัับสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) หรืือ ETDA ปิดเพจปลอมบน 

เฟซบุ๊๊�กแล้้วกว่่า 87 เพจ เพื่่�อลดความเสีียหายจากมิิจฉาชีีพ

ออนไลน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภค  

	 นอกจากนี้้�ยัังพบแนวโน้้มของปััญหาที่่�มิิจฉาชีีพ 

ใช้้ความล้้ำหน้้าด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อหลอกเอารหัสั OTP จาก

ผู้้�บริิโภคไปใช้้ทำธุุรกรรมด้้านการเงิิน จนกระทบถึึงข้้อมููล

เครคิิตบููโร สร้้างความเสีียหายต่่อผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก

แก้ไ้ขปััญหาผู้้�บริโิภคจนได้ข้้อ้ยุตุิ ิ81%
	 ในปีงีบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริโิภคสามารถแก้้ไข

เรื่่�องร้้องเรีียนจนได้้ข้้อยุุติิมากถึึง 81% ของเรื่่�องร้้องเรีียน

ทั้้�งหมด คิดเป็็นมููลค่าการเยีียวยา 174 ล้้านบาท ซึ่่�ง

ประมาณ 69% ของเรื่่�องร้้องเรีียนสามารถยุุติิปััญหาได้้ 

ในขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยและให้้คำปรึึกษาจนผู้้�บริิโภค 

สามารถนำไปแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเอง โดยท่ี่�มีี 

เร่ื่�องร้้องเรีียนอีีก 18% กำลัังรอการเข้้าสู่่�กระบวนการฟ้้องคดี 

	 ภายในรอบหนึ่่�งปีีงบประมาณ สภาผู้้�บริิโภค 

ได้้ดำเนิินการฟ้้องคดีให้้กับผู้้�บริิโภครวม 208 คดี มููลค่าทุุน

ทรััพย์์ฟ้้องคดีีกว่่า 257 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นดำเนิินการโดย

สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค 190 คดีี หน่่วยงานประจำจัังหวััด 

18 คดี โดยคดีีส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นภััยทุุจริิต

ทางการเงิิน เช่่น กรณีีเงิินในบััญชีีสููญหายหรืือถููกดููดเงิิน 

จากบััตรเครดิิต กรณีีผิิดสััญญาจะซื้้�อจะขายท่ี่�อยู่่�อาศััย 

และการได้้รัับสิินค้้าไม่่ตรงปก 

	 นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภคได้้กระจายอำนาจการฟ้อ้ง

คดีีในระดัับท้้องถิ่่�นเพิ่่�มข้ึ้�นในอีีก 3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััด

เชีียงราย พะเยา และเชีียงใหม่่ เมื่่�อรวมสามจัังหวััด 

ข้้างต้้น ทำให้้ในปีี 2568 มีีหน่่วยงานประจำจัังหวััดท่ี่�มีี

อำนาจฟ้้องคดีเทีียบเท่่าสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภคแล้้วกว่่า 

9 แห่่ง จากเดิิมที่่�มีีอยู่่�ใน 6 จัังหวััด ได้้แก่่ สงขลา ร้้อยเอ็็ด 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สุราษฎร์์ธานีี กรุุงเทพมหานคร และสตููล 

การกระจายอำนาจการฟ้้องคดีีเป็็นไปเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดเร่่งแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 

ทางคดีในพ้ื้�นท่ี่� และแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิขิองผู้้�บริิโภค

ได้้อย่า่งครบวงจร ลดข้้อจำกััดเรื่่�องความล่า่ช้้าในการจัดัการ

ให้้เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

	 ในการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านกฎหมายและคดีี 

สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดอบรมทนายความระดัับจัังหวััด 178 คน 

ครอบคลุุม 4 ภููมิิภาค เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะด้้านสััญญาและการดำเนิินคดีีแบบกลุ่่�ม 

ในขณะเดีียวกัน ได้้สร้้างเครืือข่่ายทนายความท่ี่�มีีความ 

เข้้มแข็็ง เพื่่�อสนัับสนุุนการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 

ผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	ทั้้ �งนี้้� จากผลสำรวจผู้้�บริิโภคท่ี่�ใช้้บริิการร้้องทุุกข์์

ทั้้�งหมดกว่่า 5,630 ราย ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา มีีความ 

พึึงพอใจต่อบริิการเฉลี่่�ยมากถึึง 94% โดยเฉพาะในเรื่่�อง 

การแจ้้งข้้อมููลสิทธิผิู้้�บริิโภคอย่่างชััดเจน และการลงมืือแก้้ไข

ปััญหาอย่่างรวดเร็็ว เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคประทัับใจต่่อบริิการ 

ของสภาผู้้�บริิโภคอย่่างสููงสุุด  

หน่วยงานรับเรื่อง 

หน่วยงานประจําจังหวัด
ศนูยค์ุม้ครองผูบ้รโิภค

แบบเบด็เสรจ็

จํานวน 13,913 เรื่อง จํานวน 9,790 เรื่อง

ยุติได้จํานวน
11,488 เรื่อง

ยุติได้จํานวน
7,782 เรื่อง



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256852

สร้้างบรรทััดฐานใหม่่
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ในปีทีี่่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริโิภคได้้ยกระดับังานคุ้้�มครอง

สิิทธิิผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีคดีผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับ 

ความสนใจจากสาธารณะ เช่่น การฟ้้องคดีกลุ่่�มมืือถืือ 

ซััมซุุงจนได้้รัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทอัันเป็็นประโยชน์ ์

ต่่อผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการช่่วยเหลืือเหยื่่�อถููกมิิจฉาชีีพ 

ดููดเงิินจากบััตรเครดิิตและถููกธนาคารฟ้้องให้้ชำระเงิิน 

สภาผู้้�บริิโภคดำเนิินการช่่วยเหลืือทางคดีีของผู้้�บริิโภค 

สำเร็็จและได้้สร้้างบรรทััดฐานใหม่่ในการเยีียวยาผู้้�บริิโภค 

จากภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์

กรณีีนี้้�เป็็นอีีกหนึ่่�งชััยชนะของผู้้�บริิโภค
และเป็็นบรรทััดฐานที่่�ชััดเจนว่่า
ผู้้�บริิโภคต้้องได้้รัับความยุุติิธรรม

ไม่่ใช่่ตกเป็็นผู้้�รัับผิิดจากความบกพร่่อง
ของระบบของผู้้�ให้้บริิการ โดยเฉพาะในยุุคที่่�ภััย
ไซเบอร์์และการหลอกลวงทางเทคโนโลยีี
มีีความซัับซ้้อนและแพร่่หลาย

สถาบัันการเงิินต้้องมีีระบบป้้องกััน
ที่่�รััดกุุม ไม่่ใช่่ผลักภาระความเสีียหาย
มาให้้ประชาชนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ

อิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา 

	คดี ีผู้้�บริิโภคถููกธนาคารฟ้อ้ง
	 จากการโดนมิิจฉาชีีพสวมรอยทำำ�		
	ธุ ุรกรรมบััตรเครดิิต
	 เม่ื่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2568 ศาลแพ่่งกรุุงเทพใต้้ 

มีีคำพิิพากษายกฟ้้องคดีีที่่�ธนาคารทหารไทยธนชาต 

(TTB) ฟ้้องผู้้�บริิโภคให้้รัับผิิดชอบหนี้้�บััตรเครดิิตเป็็นจำนวน

เงิินกว่่า 370,000 บาท หลัังเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ถููกมิิจฉาชีีพ 

หลอกเบิิกถอนเงิินสดจากบััตรเครดิิต โดยผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ 

เป็็นผู้้�ทำธุุรกรรมด้้วยตััวเอง ศาลชี้้�ความผิิดอยู่่�ที่่�ระบบของ

ธนาคาร ไม่่ใช่ผู่้้�บริิโภค คำพิิพากษาศาลจึึงถืือเป็็นบรรทััดฐาน

ใหม่่ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเมื่่�อถููกมิิจฉาชีีพหลอกดููดเงิิน

ผ่่านระบบธนาคาร 

	ค ำพิิพากษาของศาลระบุชุัดัเจนว่า่ ธนาคารในฐานะ

ผู้้�ให้้บริิการระบบชำระเงิินตาม พ.ร.บ. ระบบการชำระเงิิน 

พ.ศ. 2560 มีีหน้้าที่่�ต้้องจััดให้้มีระบบและมาตรการความ

ปลอดภััยที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันธุุรกรรมที่่�ไม่่ชอบด้้วย

กฎหมาย การที่่�บุุคคลภายนอกสามารถเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน

ของธนาคารและทำธุุรกรรมถอนเงิินได้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

แสดงถึึงความบกพร่่องของระบบรัักษาความปลอดภััยของ

ธนาคาร และระบุุให้้เป็น็หน้้าที่่�ของธนาคารท่ี่�ต้้องระงับัยับัยั้้�ง

ธุรุกรรมต้้องสงสััย ไม่่ใช่ผ่ลักัภาระมาให้้ผู้้�บริิโภค คำพิิพากษา

ยัังย้้ำด้้วยว่่า การที่่�ผู้้�บริิโภคถููกสวมรอยดููดเงิินจากบััญชี ี

หรืือวงเงิินบััตรเครดิิตโดยไม่่ได้้กระทำเอง ไม่่จำเป็็นต้้อง

ยอมรัับผิิดชอบหนี้้�สิินเหล่่านั้้�นโดยอััตโนมััติิ

รองเลขาธิิการ
สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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การฟ้อ้งคดีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์์เนต้้า
	 เม่ื่�อเดืือนกัันยายน 2568 สภาผู้้�บริิโภคพร้้อมด้้วย

ผู้้�เสีียหายกว่่า 20 ราย ได้้ยื่่�นฟ้้องบริิษััทผู้้�ผลิิตและจำหน่่าย

รถยนต์์ไฟฟ้้าเนต้้า (NETA) ต่อศาล และย่ื่�นขอให้้ศาล

พิิจารณาดำเนิินคดีแบบกลุ่่�ม (Class Action) เพื่่�อคุ้้�มครอง

สิิทธิิและเรีียกร้้องความเป็็นธรรมให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับ 

ความเสีียหายที่่�เกิิดจากปััญหาบริิการหลัังการขาย ความ

ชำรุดุบกพร่องของเครื่�องยนต์์และอะไหล่่ขาดแคลน จากการ

ตรวจสอบข้้อมููล มีีผู้้�ซื้้�อและจดทะเบีียนรถยนต์์เนต้้ากว่่า 

20,000 ราย ในจำนวนนั้้�น มีีผู้้�บริิโภคเข้้ามาร้้องเรีียนกัับ 

สภาผู้้�บริิโภคกว่่า 300 ราย การดำเนิินการฟ้้องคดีีผู้้�บริิโภค

แบบกลุ่่�มนี้้�จะช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินคดีีและ

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนมากที่่�เสีียหายสามารถใช้้สิทธิิ

ร่่วมกัันได้้

	คดี ีนี้้�สภาผู้้�บริิโภคและตััวแทนผู้้�เสีียหาย 5 คน 

เป็็นโจทก์ยื่่�นฟ้้องบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในฐานะผู้้�นำเข้้า 

ผู้้�ผลิิต และผู้้�จำหน่่าย รวมถึึงกรรมการท่ี่�มีีอำนาจกำกัับ

ควบคุุมให้้ร่วมรัับผิิดด้้วย ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างศาลนัดไต่่สวน

คำร้้องเพ่ื่�อพิิจารณาว่่าจะรัับเป็็นคดีแบบกลุ่่�มหร่ื่�อไม่่ และ

หากมีีคำพิิพากษาให้้ผู้้�บริิโภคชนะ ผู้้�เสีียหายสามารถนำหลััก

ฐานความเสีียหายมายื่่�นต่่อเจ้้าพนัักงานบัังคัับคดีีเพื่่�อขอ 

รัับสิิทธิิได้้

	 สำหรัับข้้อเรียีกร้้องในกรณีีนี้้�แบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท

ได้้แก่ ่1) ค่า่เสีียหายต่่อทรัพย์ส์ินิ เช่่น ค่่าอะไหล่่และค่า่ซ่อ่ม

จากความชำรุุดบกพร่่องของรถยนต์์ 2) ค่่าเสีียหายจากการ

ขาดประโยชน์์ในการใช้้รถ เช่่น ค่่าเช่่ารถในระหว่่างเข้้าศููนย์์

ซ่่อม 3) ค่่าเสีียหายจากการซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ไม่่มีีคุุณภาพและ 

ไม่่ปลอดภััย ครอบคลุมเงิินดาวน์์ ค่่าป้้าย และค่่างวดที่่� 

ผู้้�บริโิภคต้้องชำระ 4) ค่่าเสียีหายทางจิติใจ จากความเครียีด

และความไม่ม่ั่่�นใจในการใช้้รถ และ 5) ค่า่เสียีหายเชิงิลงโทษ

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค  

	 การฟ้้องคดีในครั้้�งนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการเรีียกร้้องสิิทธิิ

ส่่วนบุุคคล แต่่หวัังให้้เป็็นบรรทััดฐานเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ

รถยนต์์ไฟฟ้าและบริิการหลัังการขายในประเทศไทย โดย

สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการในฐานะผู้้�แทนเพื่่�อประโยชน์์ของ

ผู้้�บริิโภคทุุกคน 



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256854

ผลัักดัันการทำำ�สัญญากู้้�ยืืมเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�บริิโภค
	จ ากกรณีีการร้้องเรีียนปัญัหาที่่�กระทบต่อ่สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในด้้านการเงิินและการธนาคาร อาทิิ การให้้บริกิารของ

สถาบัันการเงิิน การให้้ข้้อมููลผู้้�บริิโภคท่ี่�ไม่่ครบถ้้วนเพีียงพอ การใช้้ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม การเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยในอััตราที่่�

สููง การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงภััยทุุจริิตทางการเงิิน สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ร่่วมมืือกัับสมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิน

เชื่่�อทะเบีียนรถ ในการพััฒนาการรัับรองคุุณภาพบริิการในกลุ่่�มธุุรกิิจสินเช่ื่�อ เพ่ื่�อยกระดัับความรัับผิิดชอบของผู้้�ประกอบ

ธุุรกิจิในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค จนได้้ออกแบบ (ร่า่ง) สรุปุสาระสำคัญัของสัญัญาและข้้อควรรู้้�ของลููกค้้า โดยรวบรวมประเด็น็

ข้้อสััญญาที่่�ผู้้�บริิโภคควรทราบ พร้้อมทั้้�งนำสรุุปสาระสำคััญของสััญญาดัังกล่่าว เข้้าหารืือร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เมื่่�อวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2568 โดย สคบ. แจ้้งว่่า การปรัับปรุุงสาระสำคััญนี้้�ต้้องให้้สมาคมฯ หรืือ 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทำเรื่่�องขออนุุญาตกัับ สคบ. ซึ่่�งจะผลัักดัันร่่วมกัับสภาผู้้�บริิโภคต่่อไป

ตัวอย่าง 6  สาระสําคัญของสัญญาจํานําทะเบียนรถและข้อควรรู้ของลูกค้า

ชื่อและที่อยู่ของ..(ชื่อบริษัท)... (ผู้ให้กู้)

อัตราดอกเบี้ย  (แบบลดต้นลดดอก) [อัตราดอกเบี้ย] % ต่อปี

ค่างวด และกําหนดชําระ ค่างวด  [ค่างวด]  บาทต่อเดือน 

ชําระทุกวันที่  [วัน]  ของเดือน  

เอกสารสิทธิเป็นประกัน 

สิทธิในการชําระปิดบัญชีและไถ่ถอน 

ทะเบียน  [เลขทะเบียนรถ]    
โฉนดที่ดิน  [เลขที่โฉนด ที่ตั้ง…………………………….]    
ไม่มีหลักประกัน  

คําเตือน : การคัดเอกสารสิทธิใหม่ในระหว่างการผ่อนชําระหนี้
โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก...(ชื่อบริษัท)....อาจเข้าข่าย
เป็นความผิดทางอาญาได้  

1.     ลูกค้ามีสิทธิได้รับเอกสารสิทธิคืน เมื่อลูกค้า
  ชําระยอดเงินเพ่ือปิดบัญชีและชําระค่าธรรมเนียม
  คงค้างทั้งหมด   โดยลูกค้าจะได้รับเอกสารคืนภายใน 7 วัน 

  นับจากวันปิดบัญชี ตามประกาศ  สคบ.  

2.   ลูกค้าสามารถชําระคืนเงินกู้ก่อนกําหนดและปิดบัญชี
   สินเชื่อเมื่อใดก็ได้  โดย ......(ชื่อบริษัท)....... ไม่มีนโยบาย
  การเก็บค่าธรรมเนียมปิดยอดสินเชื่อก่อนกําหนด  

การผิดนัดชําระหนี้ เมื่อเกิดการผิดนัดชําระหนี้  

1.   ........(ชื่อบริษัท).......... จะมีหนังสือแจ้งให้ลูกค้าชําระหนี้
   ที่ค้างอยู่ภายใน 30 วัน   

2. หากลูกค้าไม่สามารถชําระหนี้ได้ ลูกค้าต้องส่งมอบ
   หลักประกันให้........(ชื่อบริษัท).......... นําไปจําหน่าย
   ตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด   

3. เมื่อจําหน่ายได้แล้ว ........(ชื่อบริษัท).......... จะนําเงินที่ได้
  มาชําระหนี้ที่ค้างอยู่  หากเงินที่ได้มากกว่าหนี้เหลือ ........(ชื่อบริษัท).......... 
   ต้องคืนส่วนที่เกินให้แก่ลูกค้า  แต่หากหนี้ที่เหลือมากกว่าเงิน
  ที่ได้ ลูกค้าต้องชดใช้หนี้ส่วนที่เกินมาจนครบถ้วน  

........(ชื่อบริษัท)..........  
อยู่ที่  (ที่จัดตั้งสํานักงาน)  

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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เฝ้้าระวััง เตืือนภััย และทดสอบสิินค้้า
หรืือบริิการที่่�อาจกระทบสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	 ในปีี 2568 สภาผู้้�บริิโภคดำเนิินการเฝ้้าระวััง 

และแจ้้งเตืือนภััยสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าหรืือบริิการไปสู่่� 

ผู้้�บริิโภคแล้้วกว่า่ 320 เรื่่�อง รวมถึึงดำเนิินการทดสอบสิินค้้า

หรืือบริกิารที่่�อาจกระทบสิิทธิิของผู้้�บริิโภคมากถึึง 5 ประเด็็น 

ได้้แก่่ ทดสอบสีีในชาผงสำเร็็จรููปและชาปรุุงสำเร็็จ ทดสอบ

โลหะหนัักในหม้้อสเตนเลสท่ี่�ขายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ 

ทดสอบประสิิทธิิภาพเครื่่�องกรองน้้ำแบบต่่อปลายก๊๊อก 

และไส้้กรองน้้ำแบบระบบใช้้ในครััวเรืือน ทดสอบข้้อมููล

โภชนาการของก๋๋วยเตี๋๋�ยวที่่�จำหน่่ายในลัักษณะแฟรนไชส์ 

รวมถึึงการทดสอบครีมกัันแดดท่ี่�มีีอิินฟลูู เอนเซอร์ ์

( Influencer) ในโลกออนไลน์์เป็็นเจ้้าของหรืือเป็็น

พรีีเซ็็นเตอร์์ ผลของการทดสอบพบครีมกัันแดดบางส่่วน 

มีีคุุณสมบััติิไม่่เป็็นไปตามฉลากที่่�ระบุุไว้้ จึึงมีีความจำเป็็น 

ที่่�ธุุรกิิจนี้้�ต้้องมีีการกำกัับดููแล 

	ทั้้ �งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคเตรียมจััดทำ “ร่่างจริยธรรม 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์” เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องปรัับตััวตาม

มาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�สููงขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปิิดเผย 

อย่่างชััดเจนว่่าเนื้้�อหาส่่วนใดได้้รับการสนัับสนุุน ส่่วนใด

เป็็นการนำเสนอข้้อมููลท่ี่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง และเรีียกร้้องให้้ 

มีีการใส่่ใจผลกระทบระยะยาวต่อผู้้�ติิดตามอิินฟลููเอนเซอร์์ 

และสัังคมโดยรวม

ปีี 2569 ยกระดัับงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคให้้ “แก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ”
	ปี ี 2569 ฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

มุ่่�งพััฒนาการทำงานเชิงิรุกุมากข้ึ้�น โดยใช้้ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรียีน

มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม เพ่ื่�อผลัักดััน

มาตรการป้้องกัันและลดปััญหาท่ี่�เกิิดซ้้ำ เช่่น ภััยทุุจริิต

ทางการเงิิน การหลอกลวงออนไลน์ ปััญหาค่่าน้้ำค่่าไฟ 

ของธุรุกิจิห้้องเช่่า และปัญัหาธุรุกิจิจัดัคอนเสิริ์ต์ พร้้อมกันันี้้� 

จะพััฒนาเครื่�องมืือและชุุดความรู้้� เพื่่�อนำไปประชุุมร่่วมกัับ

หน่่วยงานประจำจัังหวััด ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล บทเรีียน

การทำงาน เพ่ื่�อทำให้้เกิิดแนวทางปฏิิบััติิงานรัับเรื่่�อง 

ร้้องเรียีนให้้เป็็นทิิศทางเดีียวกัน อีกีทั้้�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

และมาตรฐานการทำงานของผู้้�ปฏิบัิัติิงาน รวมถึึงการบููรณา

การความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพััฒนาระบบ

และติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีความทัันสมััย โปร่่งใส 

และสนัับสนุุนการทำงานได้้อย่่างคล่่องตััวมากข้ึ้�น
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2. การเสนอแนะและผลักัดันนโยบาย
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 
	 านเสนอแนะและผลัักดัันนโยบายและมาตรการ 

	คุ้้ �มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภคมีีบทบาทสำคััญ 

ในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบเพื่่�อยกระดัับการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในมิิติิต่่างๆ ทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับ 

พื้้�นท่ี่� โดยเน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงนโยบายเพ่ื่�อเสนอ

แนวทางแก้้ไขปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็น 

รููปธรรม มีีการจััดทำนโยบาย พััฒนามาตรการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อนำเสนอไปยัังหน่่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นไปอย่่างทัันท่่วงทีี มีีความ

ยั่่�งยืืน และตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชนในยุุค

ปััจจุุบััน 

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการทำรายงานการกระทำหรืือ

ละเลยการกระทำของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือหน่่วยงานของรััฐ 

ท่ี่�กระทบสิิทธิิผู้้�บริิโภคต่อรััฐบาลและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้เผยแพร่่ให้้สาธารณชนทราบ

ผลัักดััน 5 นโยบายพุ่่�งเป้้า
ให้้เป็็นรููปธรรม
	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินงาน

ด้้านการพััฒนา ขัับเคลื่�อน และผลักดัันนโยบายเพื่่�อการ

คุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น 40 เรื่่�อง 

ครอบคลุมกรอบนโยบายการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 9 ด้้าน โดย

เป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายใหม่่จำนวน 18 เร่ื่�อง และข้้อเสนอ

ที่่�อยู่่�ระหว่่างการผลักดัันและติิดตามผล จำนวน 32 เรื่่�อง 

การดำเนิินงานดัังกล่่าวนำไปสู่่�ความคืืบหน้้าเชิิงรููปธรรม 

ของนโยบาย/มาตรการสำคััญ 5 ด้้าน ที่่�ส่่งผลโดยตรง 

ต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิและลดความเสีียหายของผู้้�บริิโภค 

ดัังนี้้�
	 1. นโยบายลดความเสีียหาย
	 จากภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำและขัับเคลื่�อนข้้อเสนอ 

เชิิงนโยบายว่่าด้้วย “มาตรการหน่่วงเงิิน (Delay 

Transaction)” ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2567 เพ่ื่�อป้้องกััน

ผลลัพธ์ : ธนาคารแห่งประเทศไทยได้นำ�แนวคิด

ดังกล่าวไปปรับใช้ในการกำ�หนดนโยบายและ

มาตรการอย่างเป็นรูปธรรม โดยออกประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 19/2568 เรื่อง 

มาตรฐานและมาตรการเพื่อป้องกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสำ�หรับสถาบันการเงิน ซึ่งมีผล

บังคับใช้เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2568 

ผลลัพธ์ : รัฐบาลได้ออกพระราชกำ�หนดมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2568 ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ 

เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2568  

	 นอกจากนี้สภาผู้บริโภคได้เสนอแนวทางการ

เยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภค โดยการผลักดันหลักการ 

“การแบ่งความรับผิดชอบร่วม” ที่จะไมผ่ลกภาระให้ผู้บริโภค

เพียงฝ่ายเดียว 

และลดความเสีียหายของผู้้�บริิโภคจากการโอนเงิินไปยััง 

บััญชีีของมิิจฉาชีีพ ซึ่่�งหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนมีี

ความเห็็นสอดคล้้องกันัว่่า มาตรการหน่ว่งเงินิเป็น็เครื่�องมืือ

สำคััญที่่�ช่่วยลดความเสีียหายของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นรููป

ธรรม และแสดงความพร้้อมในการนำไปใช้้จริง  

ง

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	 2. นโยบายเมืืองที่่�เป็็นธรรม 
		  นโยบายเมืืองที่่�เป็็นธรรมของสภาผู้้�บริิโภค 

มุ่่�งผลักดัันให้้การพััฒนาเมืืองโดยคำนึึงถึึงสิิทธิิและคุุณภาพ

ชีีวิิตของประชาชนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งครอบคลุมทั้้�งการคุ้้�มครอง

สิิทธิิชุุมชนด้้านผัังเมืืองและอาคาร เพ่ื่�อป้้องกัันการพััฒนา 

ท่ี่�กระทบต่่อความปลอดภััยและความเป็็นธรรมของชุุมชน 

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมบทบาทองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการ

จััดบริิการขนส่่งสาธารณะท่ี่�ปลอดภััยและเข้้าถึึงได้้ ดัังนี้้�

	 2.1 การคุ้้�มครองสิิทธิิชุุมชน
	ด้้ านผัังเมืืองและอาคาร
	 จากท่ี่�มีีการก่่อสร้้างอาคารสููงในซอยแคบ 

ท่ี่�เป็็นอัันตรายจำนวนมาก สภาผู้้�บริิโภคได้้ยื่่�นข้้อเสนอต่่อ 

ผู้้�ว่า่ราชการกรุงุเทพมหานคร ขอให้้ตรวจสอบอาคารที่่�ได้้รับั

ข้้อร้้องเรีียนจากประชาชนใน 11 ชุุมชน โดยเฉพาะการ 

ไม่่จััดให้้มีพื้้�นที่่�ผิิวการจราจรโดยรอบอาคารตามเกณฑ์ ์

ที่่�กฎหมายกำหนด  

	 3. นโยบายทุุกคนบนแผ่่นดิินไทย
	 เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ
	 ที่่�ปลอดภััย เพีียงพอ และเป็็นธรรม  
		 สภาผู้้�บริิโภคได้้ขัับเคลื่�อนร่่างพระราชบัญญััติิ

อาหาร ฉบัับของสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อปรัับปรุุงระบบกฎหมาย

ด้้านอาหารให้้สอดคล้้องกับับริบิทปัจัจุบุันั เนื่่�องจากพระราช

บััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ของระบบการผลิิตอาหาร การโฆษณา การตลาด และ 

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของประชาชน เช่่น การปรัับบทลงโทษ

ให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และควบคุุมโฆษณา/ 

การตลาดที่่�อาจชัักนำผู้้�บริิโภคให้้เข้้าใจผิิด

	 4. นโยบายสิิทธิบริิการสุุขภาพ
		 เท่่าเทีียม มีีมาตรฐานและคุุณภาพ
		 สภาผู้้�บริิโภคได้้ผลักดัันแนวคิดการยกระดัับ 

สิิทธิิประโยชน์ด้้านสุุขภาพของ 3 กองทุุนสุุขภาพ ได้้แก่่ 

ประกัันสัังคม หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ สวััสดิิการ

ข้้าราชการ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการ 

โดยเริ่่�มจากการเสนอให้้ยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ของ 

ผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคมให้้เท่่าเทีียมกัับระบบ 

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ โดยเฉพาะบริิการด้้าน 

ทัันตกรรม

ผลลพธ : สำ�นักงานควบคุมอาคาร กรุงเทพมหานคร

ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบโครงการท่ีถูกร้องเรียนอย่าง

เปน็ทางการ และมคีำ�สัง่ให้เจ้าของโครงการอาคาร

ชุดดำ�เนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

	 2.2 ส่่งเสริิมบทบาทองค์์กรปกครอง
	ส่ ่วนท้้องถิ่่�นกัับระบบขนส่่ง		
	 สาธารณะ
	 สืืบเน่ื่�องจากการขาดแคลนระบบขนส่่ง

สาธารณะในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดเวที

นำเสนอรููปแบบการพัฒันาระบบขนส่ง่สาธารณะที่่�ปลอดภัยั 

โดยถอดบทเรีียนจากกรณีีองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดภููเก็็ต 

และบริิษััท ภููเก็็ตพััฒนาเมืือง ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างการมีีส่่วนร่่วม

ของท้้องถิ่่�นในการจััดบริิการขนส่่งสาธารณะในเขตเมืือง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง
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	 5. นโยบายเด็็กทุุกคนได้้เรีียนฟรีี
		  15 ปีี อย่่างมีีคุุณภาพ
		  และมีีส่่วนร่่วม
		 สภาผู้้�บริโิภคได้้จััดเวทีเสวนานโยบายสาธารณะ 

(Public Policy Forum) เรื่่�อง “การสร้้างวิิสััยทััศน์์ 

ร่ว่มเพ่ื่�อกำหนดทิิศทางการศึึกษาไทย : ร่า่งพระราชบัญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. ....

	 นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยังได้้จััดทำข้้อเสนอ 

เชิิงนโยบายต่่อรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ 

ประเด็็นความปลอดภััยด้้านร่่างกายและจิิตใจของนัักเรีียน

ในสถานศึึกษา (School Violence and Wellbeing) โดย

ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก 

เพื่่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััย เคารพ

ศัักดิ์์�ศรีี และเอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตของนัักเรีียน 

ติิดตามและเสนอแนะมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�สำำ�คััญต่่อเนื่่�อง
	 นอกเหนืือจากการขัับเคลื่�อนนโยบายพุ่่�งเป้้า 

5 ด้้าน สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการผลักดััน ติิดตาม และ 

เสนอแนะนโยบายหรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในประเด็น็

สำคััญอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ ความปลอดภััย และ

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในหลากหลายมิิติิ ยกตััวอย่่าง

ประเด็็นที่่�สำคััญ ได้้แก่่

	 1. การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจาก
		  แอปพลิิเคชัันกู้้�ยืืมเงิินออนไลน์์
		  ที่่�ผิิดกฎหมาย
	 	จากกรณีีโทรศััพท์มืือถืือสมาร์์ตโฟนยี่่�ห้้อ 

ออปโป้้ (OPPO) และเรีียลมีี (realme) ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน

เงิินกู้้�ออนไลน์ “Fineasy” มาพร้้อมกัับเครื่�องตั้้�งแต่่ต้้น 

โดยผู้้�บริิโภคท่ี่�ซื้้�อโทรศััพท์รุ่่�นดัังกล่่าวไม่่ได้้ให้้ความยิินยอม

และไม่่สามารถถอนการติดิตั้้�งหรืือปิิดการใช้้งานแอปพลิเิคชันั

ได้้ด้้วยตนเอง สภาผู้้�บริิโภคได้้เสนอข้้อเรีียกร้้องต่่อธนาคาร

แห่่งประเทศไทยและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง 

ใช้้อำนาจตามข้้อ 5 แห่่งประกาศคณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 58 

ออกประกาศให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีอำนาจกำกัับ 

ดููแลการขึ้้�นทะเบีียนแอปพลิิเคชัันเงิินกู้้�ออนไลน์์

	 2. การติิดตามและทบทวนเงื่่�อนไข
		ป  ระกัันสุุขภาพร่่วมจ่่าย
		  (Copayment)
		  สภาผู้้�บริิโภคได้้ติดตามกรณีีบริิษััทประกัันชีีวิิต

และประกัันสุุขภาพกำหนดเง่ื่�อนไขให้้ผู้้�เอาประกัันมีีส่่วนร่่วม

จ่า่ยค่่ารัักษาพยาบาล (Copayment) ในบางกรณีี เช่น่ การ

เจ็็บป่่วยเล็็กน้้อยหรืือโรคที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องนอนโรงพยาบาล 

ซึ่่�งอาจสร้้างภาระเกิินสมควรแก่่ผู้้�บริิโภค โดยได้้มีีหนัังสืือ 

ถึึงเลขาธิิการคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ

ธุุรกิจิประกันัภััย (คปภ.) นายกสมาคมประกันัชีวีิติไทย และ

นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ขอให้้จััดกระบวนการ 

รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค  เพ่ื่�อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา 

ค่่ารัักษาพยาบาลสููงซึ่่�งเป็็นภาระต่่อผู้้�บริิโภค 

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	 3. การยกระดัับแพลตฟอร์์ม
	ซื้้ �อขายสิินค้้าที่่�ปลอดภััย  
	 สภาผู้้�บริโิภคได้้มีหีนังัสืือถึึงนายมาร์ค์ ซักัเคอร์์

เบิิร์์ก ซีอีีโอ บริิษััท Meta Platforms, Inc. ท่ี่�เป็็นเจ้้าของ 

เฟซบุ๊๊�ก (Facbook) เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือจากบริิษััทในการ

แก้้ไขปััญหาการฉ้้อโกงและการหลอกลวงบนแพลตฟอร์์ม 

เฟซบุ๊๊�ก Facebook ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเสนอ 

ให้้สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) 

พิิจารณาเพิ่่�ม TikTok Shop ในบััญชีีแพลตฟอร์์มประเภท

ตลาดสิินค้้าออนไลน์ท์ี่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง เพื่่�อยกระดับัการกำกับั

ดููแลและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์

	 4. การขอให้้ชะลอการประมููล
		คลื่่  �นความถี่่�โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้เสนอให้้ชะลอการประมููล 

คลื่่�นความถี่่�สำหรัับกิิจการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ต่อคณะ

กรรมการกิิจการการจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม (กสทช.) เน่ื่�องจากการประมููลดังกล่่าว 

ขาดการแข่่งขัันที่่�แท้้จริง โดยเหลืือผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ 

เพีียงสองราย อัันเป็็นผลมาจากการรวมธุุรกิิจในกิิจการ

โทรคมนาคม ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขััน ราคา 

และคุุณภาพบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับ

	 5. การขัับเคลื่่�อนกฎหมายคุ้้�มครอง
		 ผู้้�บริิโภคกรณีีสิินค้้ามีีความ
	ชำ ำ�รุุดบกพร่่อง
	 ในปีงีบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริโิภคได้้เร่่งผลักั

ดัันกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกรณีีสิินค้้ามีีความชำรุุด

บกพร่อง (Lemon Law) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้

รับัสินิค้้าใหม่ท่ี่่�มีคีวามบกพร่อ่งตั้้�งแต่่ต้้น หรืือเกิดิความชำรุดุ

ซ้้ำซากจนไม่่สามารถใช้้งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ โดยเฉพาะ

สิินค้้าในกลุ่่�มยานยนต์์ เครื่�องใช้้ไฟฟ้้า และสิินค้้าราคา

แพง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิและภาระทางเศรษฐกิิจของ 

ผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ  

ในการขัับเคลื่่�อนเชิิงนิิติิบััญญััติิ สภาผู้้�บริิโภคได้้

ทำงานร่่วมกัับคณะกรรมาธิิการการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค สภาผู้้�แทนราษฎร ในการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง และข้้อเสนอเชิิงหลัักการ 

เพ่ื่�อใช้้ประกอบการยกร่่าง พ.ร.บ. เลมอนลอว์์ 

โดยมีีสมาชิิกรััฐสภา จำนวน 20 รายชื่่�อ ให้้การ

สนัับสนุุนการเสนอร่่างกฎหมายดัังกล่่าว ซึ่่�ง

สะท้้อนถึึงการได้้รับการยอมรัับในระดัับนิิติิบัญัญััติิ 

และเป็น็ก้้าวสำคัญัของการยกระดัับระบบคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคของประเทศ
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	 การคุ้มครองสิทธิการมีส่วนร่วม
	 ของประชาชนในกระบวนการผังเมือง
	 สภาผู้้�บริโิภคได้้ยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรียีนต่อ่คณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) เกี่่�ยวกับกระบวนการ 

จััดทำผัังเมืืองรวมกรุุงเทพมหานคร (ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งท่ี่� 4)

ที่่�ละเมิิดสิิทธิิประชาชนและขััดต่่อรััฐธรรมนููญ โดยคณะ

กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้มีีมติิรัับรองข้้อกัังวล 

ดัังกล่่าว และมีีมติิส่่งข้้อเสนอแนะไปยัังกรุุงเทพมหานคร 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิิน

งานให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชน สะท้้อนถึึงการนำข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภค

ไปใช้้เป็็นฐานในการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชนและยกระดัับ

มาตรฐานกระบวนการนโยบายสาธารณะด้้านผัังเมืือง

	 การตรึึงอััตราค่่าไฟฟ้า้อััตโนมััติิ (Ft)
	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้เสนอ 

ความเห็็นเชิิงนโยบายต่่อคณะกรรมการกำกัับกิิจการ 

พลัังงาน (กกพ.) เกี่่�ยวกัับการปรัับอััตราค่่าไฟฟ้้าอััตโนมััติิ 

(Ft) หรืือค่่าเอฟที ีสำหรัับทุกุงวดในปี ี2568 โดยย้้ำหลัักการ

สำคััญว่่า อัตราค่่าไฟฟ้าที่่�จััดเก็็บจากประชาชนต้้องไม่่สููง 

เกิินต้้นทุุนท่ี่�แท้้จริิง และไม่่เพิ่่�มภาระค่่าครองชีีพโดย 

ไม่่จำเป็็น จากการติิดตามผลพบว่่า ภาครัฐได้้มีีแนวทาง 

หนว่ยงานรัฐนำ�นโยบายและมาตรการ
ไปปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม
	 ในปีงบประมาณ 2568 การดำ�เนินงานด้านการ

เสนอแนะและผลักดันนโยบายของสภาผู้บริโภคได้ก่อ 

ให้เกิดผลลพธเชิงประจักษ์ โดยหน่วยงานของรัฐหลายแห่ง

ได้นำ�ข้อเสนอเชิงนโยบายของสภาผู้บริโภคไปพิจารณา

ปรับใช้ และออกเป็นมาตรการหรือการดำ�เนินการท่ีเป็น 

รูปธรรม นอกเหนือจากผลลัพธ์ที่กล่าวแล้วข้างต้น ดังนี้ 

ในการตรึึงอััตราค่่าเอฟทีีในระดัับเดิิม เพื่่�อไม่่ให้้ค่่าไฟฟ้้า 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

การให้้ความเห็็นต่่อระเบีียบหรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคมีีบทบาท

สำคััญในการจััดทำความเห็็น ข้้อเสนอแนะ และติิดตาม 

ความคืืบหน้้าต่่อกฎหมาย ระเบีียบ และมาตรการของรััฐ 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่สิทิธิแิละคุณุภาพชีวีิติของผู้้�บริโิภค 

มากถึึง 25 ฉบัับ โดยมุ่่�งเน้้นให้้การกำหนดนโยบายของรััฐ

เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ

ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งมีีประเด็็นสำคััญและความ 

คืืบหน้้าสำคััญ เช่่น

	 1. ความเห็็นต่่อหลัักเกณฑ์์การบริิหาร
	จั ัดการภััยทุุจริิตดิิจิิทััล
	 (Digital Fraud Management)
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำความเห็็นต่่อ (ร่่าง) หลััก

เกณฑ์์การบริิหารจััดการภััยทุุจริิตดิิจิิทััล (Digital Fraud 

Management) โดยเสนอให้้เพิ่่�มสาระสำคััญเกี่่�ยวกับการ 

ชดเชยเยีียวยาความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภคโดยสถาบัันการเงิิน

อย่่างชััดเจน และเร่่งรััดการออกพระราชกำหนดมาตรการ

ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบัับ

แก้้ไข) เพ่ื่�อให้้เกิิดกลไกการเยีียวยาผู้้�เสีียหายท่ี่�ชััดเจนและมีี

ผลในทางปฏิิบััติิ

	 2. ความเห็็นต่่อร่่างพระราชบััญญััติิ
	 การบริิหารจััดการระบบตั๋๋�วร่่วม 		
	 พ.ศ. .…
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำข้้อเสนอแนะและข้้อคิิด

เห็็นต่อ่ (ร่า่ง) พระราชบัญัญััติกิารบริหิารจัดัการระบบตั๋๋�วร่ว่ม 

พ.ศ. …. เสนอต่อ่ประธานคณะกรรมาธิกิารวิสิามัญัพิจิารณา

ร่่างพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว เนื่่�องจากกฎหมายฉบัับนี้้�มีี 

ความสำคััญต่่อการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะและการ

กำหนดอััตราค่่าโดยสารท่ี่�เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะ

ข้้อเสนอให้้เพิ่่�มเติิมบทบัญญััติิในหมวด 4 มาตรา 35 

ว่่าด้้วยท่ี่�มาของเงิินกองทุุนส่่งเสริิมระบบตั๋๋�วร่วม ให้้กำหนด

หรืือขยายความแหล่่งที่่�มาของเงิินกองทุุนให้้ครอบคลุุม 

ถึึงเงิินอุุดหนุุนจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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งานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชน
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการสนัับสนุุนการศึึกษา

วิิจััยเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตหลายประเด็็น อาทิิ โครงการ

ศึึกษารููปแบบและเงื่่�อนไขการซื้้�อคืืนสััมปทานรถไฟฟ้า้ ท่ี่�ร่ว่ม

กัับศููนย์์กฎหมายศรีีปทุุม มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม ศึึกษารููป

แบบและเงื่่�อนไขสััญญาสััมปทานรถไฟฟ้้ากรณีีรถไฟฟ้าสาย

สีีเขีียว และกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งจะสิ้้�นสุุดสััญญาสััมปทาน

ในปีี 2572 ผลการศึึกษาพบว่่า อััตราค่่าโดยสารรถไฟฟ้าที่่� 

25 บาทเป็็นอััตราท่ี่�กรุุงเทพมหานครสามารถดำเนิินการได้้

จริง เน่ื่�องจากกรุุงเทพมหานครยัังมีีรายได้้จากการบริิหาร

พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์อีีกกว่่า 32,000 ล้้านบาท เป็็นต้้น

รายงานการละเลยการกระทำำ�
ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อสังคมที่่�โดดเด่่น
	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้ใช้้กลไก

ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคฯ ใน

การจััดทำรายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำของ

หน่่วยงานของรััฐ 5 ประเด็็น ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิิทธิิและ

ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ รายงานดัังกล่่าวทำ

หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ 

เสริิมสร้้างความโปร่่งใส และกระตุ้้�นให้้เกิิดการปรัับปรุุง

นโยบายและการบังัคัับใช้้กฎหมายให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและประโยชน์์สาธารณะ  ดัังนี้้�

	 1. รายงานการกระทำหรือืละเลยการกระทำของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กรณีีประกาศกระทรวง 

เรื่่�อง “การขอรัับรองสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�พััฒนาจากเทคโนโลยีี 

การปรัับแต่่งจีีโนมเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ภาคการเกษตร 

พ.ศ. 2567” ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่่อความปลอดภััย

ด้้านอาหาร สิิทธิิในการรัับรู้้�ข้้อมููลและการตััดสิินใจของ 

ผู้้�บริิโภค โดยรายงานชี้้�ให้้เห็็นช่่องว่่างสำคััญ ทั้้�งในด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมของประชาชน การประเมิินผลกระทบต่่อสุุขภาพ

และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนกลไกการสื่่�อสารข้้อมููลต่อ

สาธารณะที่่�ยัังไม่่ชััดเจน

	 2. รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำ 

ภััยทุุจริิตทางการเงิินเกี่่�ยวกัับบััตรเครดิิต ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภคจำนวนมาก ทั้้�งด้้านทรััพย์สิินและ

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบการเงิิน โดยรายงานได้้วิิเคราะห์์ 

ข้้อจำกััดของมาตรการป้้องกัันและกลไกการเยีียวยาความ

เสีียหายของสถาบัันการเงิิน ตลอดจนความไม่่ชััดเจนในการ

กำหนดความรัับผิิดระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินกัับ 

ผู้้�บริิโภค

	 3. รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำของ

สำนัักงาน กสทช. การไฟฟ้้านครหลวง และการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาค กรณีีปััญหาสายสื่่�อสารไม่่ปลอดภััย ซึ่่�งส่่งผล 

กระทบต่่อชีีวิิต ทรัพย์์สิินของประชาชน และทััศนีียภาพ 

ของเมืือง โดยรายงานชี้้�ให้้เห็็นความซ้้ำซ้้อนของอำนาจ 

หน้้าที่่� ตลอดจนการขาดการบููรณาการในการกำกัับดููแล

ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง



 

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256862

	 4. รายงานการกระทำหรือืละเลยการกระทำของ

กรมป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย กรณีรีะบบแจ้ง้เตือืน

สาธารณภััยผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ (Cell Broadcast 

Service) ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิิทธิิของประชาชน 

ในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารด้้านความปลอดภััย โดยรายงานมีี

บทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือน

ภััยกลายเป็็นวาระสาธารณะ

	 5. รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำ 

ของคณะกรรมการกำกัับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) กรณีี

ประกาศรัับซื้้�อไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน โดยวิิเคราะห์์

กระบวนการและหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 

นโยบายพุ่่�งเป้้าปีี 2569
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตประชาชน
	ตล อดปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินบทบาทเชิิงรุุกในการผลัักดัันนโยบาย การกำกัับติิดตาม 

และการตรวจสอบการใช้้อำนาจรัฐั เพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริโิภคในทุกุมิติิแิละนำไปสู่่�การกำหนด “นโยบายมุ่่�งเป้า้ปี ี2569” โดย

มุ่่�งหวัังให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ ซึ่่�งสามารถสรุุปจุุดมุ่่�งหมายและความคาดหวัังในแต่่ละนโยบายได้้ดัังนี้้�

1. ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป :
	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบ
	 การซื้้�อขายออนไลน์์
		  ให้้คว   ามสำ คััญ กัับการ จััด 

	 ระเบีียบการซื้้�อขายออนไลน์ โดย 

	มุ่่� งผลักดัันให้้เกิิดระบบยืืนยัันตััวตน 

	 ผู้้�ขายอย่่างเข้้มงวดและการกำกัับ 

	ดูู แลตามกฎหมายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  

	 เพื่่�อป้้องกัันการฉ้้อโกงและการขาย 

	สิ ินค้้าท่ี่�ไม่่ปลอดภััย

2. ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ :
	 ขนส่่งสาธารณะถ้้วนหน้้า		
	ป ลอดภััย และเข้้าถึึงได้้จริิง
		มุ่่�  งยกระดัับระบบขนส่่งมวลชน 

	ทุ กประเภท ทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร 

	 และภููมิภาค ให้้เป็็นบริิการสาธารณะ 

	 ที่่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

	มี ีมาตรฐานความปลอดภััย และเชื่่�อม 

	ต่ ่อกัันเป็็นระบบเดีียว 

3. ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และ
	 ท่ี่�อยู่่�อาศััย : สร้้างความ
	 เป็็นธรรมในสััญญาเช่่า
	 และการอยู่่�อาศััย
	 ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครอง 

ผู้้�เช่่าที่่�อยู่่�อาศััย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

น้้อยและแรงงานในเมืือง ผ่า่นการผลักัดันั

ให้้เกิิดสััญญาเช่่าที่่�เป็็นธรรมและตรวจ

สอบได้้ เพื่่�อลดการเอาเปรีียบผู้้�เช่่าใน

เงื่่�อนไขสััญญา

4. ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม
	 และเทคโนโลยีีสารสนเทศ :
	ค วามปลอดภััยต้้องมาก่่อน
	ค วามสะดวก
	 มุ่่�งแก้้ไขปัญัหาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย โดยผลักดันั

การปรัับปรุุงกฎระเบีียบและการบังัคัับใช้้

กฎหมายอย่่างจริิงจััง เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการ

ต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิด 

กัับประชาชน

ต่่อค่่าไฟฟ้าของผู้้�บริิโภค ความโปร่่งใสในการกำหนดราคา 

และโอกาสในการเข้้าถึึงระบบพลัังงานของประชาชน 

รายย่่อย

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน



วันสทิธิผู้บริโภคสากลประจำ�ปี 2568
(World Consumer Rights Day)
	วั ันสิิทธิิผู้้�บ ริิ โภคสากลมีจุุดเริ่่� มต้้น 

เม่ื่�อปีี 2505 จากการประกาศของประธานาธิิบดีี

สหรััฐอเมริิกา จอห์์น เอฟ. เคนเนดีี และได้้รัับการ

รัับรองโดยสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภคสากล (Con-

sumers International : CI) ต่่อมาในปีี  2526 

ได้้มีการจััดกิิจกรรมรณรงค์์ทั่่�วโลกอย่่างจริงจััง 

ทำให้้วันท่ี่� 15 มีีนาคมของทุุกปีี กลายเป็็นวัันท่ี่� 

ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกตระหนัักถึึงสิิทธิิของตนเอง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ปั จจุุบัันสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภคสากล

ทำงานร่่วมกัับเครืือข่่ายมากกว่่า 200 องค์์กรใน 

115 ประเทศ เพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิและเสริิมพลัง 

ผู้้�บริโิภคระดับัสากล โดยในประเทศไทยมีทีั้้�งมููลนิธิิิ

เพื่่�อผู้้�บริิโภคและสภาผู้้�บริิโภคร่่วมเป็็นสมาชิิก  

	 ในปี ี2568 สภาผู้้�บริโิภคร่ว่มกับัเครืือข่า่ย

กว่่า 340 องค์์กร จััดงาน “วัันสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากล 

2025 : การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม สู่่�วิิถีีชีีวิิต 

ท่ี่�ยั่่�งยืืน” ระหว่่างวัันที่่� 14–15 มีีนาคม 2568 

ณ ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ ภายในงานมีี 

เวทีเสวนา ปาฐกถาพิิเศษ และการเสนอข้้อเสนอ

นโยบายเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค พร้้อมเชิิญชวนทุุกภาคส่่วนร่่วมสร้้าง 

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การบริโิภคที่่�ยั่่�งยืืนและคุณุภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของประชาชนไทย

	ทั้้ �งนี้้� องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนด

สิิทธิิผู้้�บริิโภคพ้ื้�นฐาน 8 ประการตั้้�งแต่่ปีี 2528 

แต่่ด้้วยบริิบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ทำให้้เกิิดประเด็็นใหม่่ เช่่น การบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และสิิทธิิด้้านดิจิิิทััล 

ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิที่่�ต้้องได้้รัับการผลัักดัันเพิ่่�มเติิม 

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงมีีความมุ่่�งหวัังเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งในการยกระดัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคไทยให้้ทััดเทีียม

สากล ซึ่่�งในประเทศไทย พระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ได้้รับรองสิิทธิิผู้้�บริิโภคไว้้ 

เพีียง 5 ประการท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุมปััญหายุุคใหม่่ 

การปรัับปรุุงกฎหมายให้้เท่่าทัันสถานการณ์์จึึงเป็็น

ความจำเป็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคไทยได้้รับการคุ้้�มครอง

อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม โดย พ.ร.บ. ดัังกล่่าว 

อยู่่�ระหว่่างรอนายกรััฐมนตรีีให้้การรัับรอง
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การขัับเคลื่่�อนนโยบายร่่วมกัับ
องค์์กรระหว่่างประเทศ เพื่่�อยกระดัับ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ทััดเทีียม
สากล
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการเชื่่�อมโยงประเด็็น

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทยกัับเวทีนโยบายระหว่่างประเทศ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเจรจาข้้อตกลงการค้้าเสรีี (FTA) ไทย-

สหภาพยุโรป หรืือการยื่่�นข้้อเสนอเชิิงนโยบายต่่อองค์์กร

ระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อปกป้้องผลประโยชน์ของผู้้�บริิโภคไทย

ในระดัับมหภาค ดัังนี้้�

	 1. การขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบาย
	ด้้ านการค้้าดิิจิิทััลในเวทีีข้้อตกลง
	 การค้้าเสรีี (FTA) ไทย-สหภาพยุุโรป
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้เล็็งเห็็นถึึงความจำเป็็นในการ

เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาข้้อตกลงการค้้าเสรีี (FTA) 

ระหว่า่งไทยและสหภาพยุโุรป เพื่่�อสร้้างหลักัประกันัว่า่ สิทิธิิ

และข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคไทยจะได้้รับการปกป้้อง

อย่่างเหมาะสม ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์

ทางการค้้าโลก โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�บริิโภคในสหภาพ

ยุโุรป (The European Consumer Organization - BEUC) 

เพื่่�อศึึกษาผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการค้้าทางดิิจิิทััลภาย

ใต้้กรอบ FTA 

	ผลลั ัพธ์์ท่ี่�เป็็นรููปธรรมของความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้� 

คืือการจัดัทำบัันทึึกร่่วม (Joint Statement) ซึ่่�งรวบรวมข้้อ

กัังวลและข้้อเสนอแนะจากองค์์กรผู้้�บริิโภคทั้้�งสองภููมิภาค 

และได้้นำเสนอต่่อผู้้�แทนการเจรจาการค้้าของทั้้�งฝ่่ายไทย

และสหภาพยุโุรปโดยตรง องค์์ความรู้้�และเครืือข่า่ยที่่�ได้้จาก

เวทีระดัับภููมิภาคนี้้�ถููกนำมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการขัับ

เคลื่�อนประเด็็นในประเทศทัันทีี โดยเมื่่�อวัันท่ี่� 20 มิิถุุนายน 

2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้ผนึึกกำลัังกัับภาคประชาสัังคมหลาย

เครืือข่่าย อาทิิ เครืือข่่ายเกษตรกรรมทางเลืือก และมููลนิธิิ

ชีีววิิถีี จััดเวทีสาธารณะ “เสีียงประชาชนสู่่�โต๊๊ะเจรจา FTA 

ไทย EU” เพ่ื่�อรวบรวมและสะท้้อนข้้อกัังวลจากภาคส่วน

ต่่างๆ และยื่่�นหนัังสืือแถลงการณ์์ร่่วมต่่อหััวหน้้าคณะเจรจา

การค้้าของสหภาพยุโรป เพ่ื่�อสะท้้อนข้้อกัังวลจากภาค

ประชาชนไทยอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งถืือเป็็นการส่่งเสีียงของ

ผู้้�บริิโภคให้้ไปถึึงโต๊๊ะเจรจาโดยตรง

	 2. ยกระดัับความปลอดภััย
	ท างถนนระดัับภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิกิ
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้เข้้าร่่วมหารืือประเด็็นความ

ปลอดภัยัทางถนนระดับัภููมิภาคเอเชียีแปซิิฟิิก (Asia-Pacific 

Regional Road Safety Conference and the APRSO 

Annual Meeting) วัันท่ี่� 9–11 กัันยายน 2568 ซึ่่�งจััดโดย

องค์์กรสัังเกตการณ์์ความปลอดภััยทางถนนในภููมิภาคเอเซียี

แปซิิฟิิก (Asia Pacific Road Safety Observatory 

(APRSO)) ณ ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสริิม

สร้้างพัันธกรณีีโดยการสร้้างข้้อมููลและกรณีีศึึกษาทาง 

ธุุรกิิจสำหรัับการจััดหาเงิินทุุนเพ่ื่�อความปลอดภััยทางถนน 

เพ่ื่�อเป็็นเวทีสำหรัับการเจรจาระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 

(รัฐับาล สถาบันั พหุภุาคี ีภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม) 

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน



	 การทำงานเชิิงนโยบายนี้้�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�น 

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับมหภาค ขณะเดีียวกััน 

สภาผู้้�บริิโภคยังได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรระดัับ

นานาชาติิในโครงการท่ี่�สร้้างผลกระทบเชิิงรููปธรรมในมิิติิ 

อื่่�นๆ เช่่น ด้้านพลัังงาน
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	 3. การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
	ทวิ ิภาคีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	ข้้ ามพรมแดน
	 การทำธุุรกรรมข้้ามพรมแดนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นส่่งผลให้้

ปััญหาของผู้้�บริิโภคมีีความซัับซ้้อนและจำเป็็นต้้องอาศััย

ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการแก้้ไข การจััดทำบัันทึึก

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับองค์์กรผู้้�บริิโภคใน 

ต่่างประเทศจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการยกระดัับกลไก 

การจัดัการข้้อร้้องเรียีน การแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� และการ

สนัับสนุุนเชิิงนโยบายร่่วมกััน 

	

	 ความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ฮ่่องกง (Hong Kong Consumer Council : HKCC) 

  

	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ขยายเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้จััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับ

มููลนิธิิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคฮ่่องกง เมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม 2567 

สาระสำคััญของ MOU มีีขอบเขตความร่่วมมืือท่ี่�สำคััญ 

4 ประการ ได้้แก่่

	 1. การจััดการข้้อร้้องเรีียนข้้ามพรมแดน : 

สร้้างช่อ่งทางและกระบวนการในการส่ง่ต่อ่และแก้้ไขปัญัหา

เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคระหว่่างสองประเทศ

	 2. การวิิจััยและติิดตามปััญหาร่่วมกััน : ร่่วมมืือ

ในการศึึกษาวิิจััยประเด็็นปััญหาผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกัันใน

ระดัับภููมิิภาค

	 3. การสนัับสนุุนเชิิงนโยบายร่่วมกััน : ผลัักดััน

และสนับัสนุนุข้้อเสนอเชิงินโยบายเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ในเวทีระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ

	 4. การริิเริ่่�มด้้านการศึึกษาและสร้้างความ

ตระหนัักรู้้� : แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และจััดกิิจกรรมเพื่่�อ 

เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิผู้้�บริิโภค
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	 4. โครงการนำำ�ร่่องด้้านพลัังงาน
	 ท่ี่�เป็็นธรรมผ่่านความร่่วมมืือกัับ
	 องค์์กรผู้้�บริิโภคสากล
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินโครงการนำร่่องหลัังคา

โซลาร์์ โดยเป็็นความร่่วมมืือกัับสหพัันธ์์ผู้้�บริิโภคสากล 

(Consumers International : CI) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรผู้้�บริิโภค

ระดัับโลก โครงการนี้้�เกิิดข้ึ้�นจากความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง 

“ความเป็็นธรรมทางด้้านพลัังงาน” โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคไทยสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสะอาด 

จากแสงอาทิิตย์์ได้้ในราคาที่่�เป็็นมิิตรและเป็็นธรรม ภายใต้้

ทุุนสนัับสนุุนจาก CI

	ผลจ ากการรวมกลุ่่�มติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 

ใน 6 จัั งหวััด ครอบคลุมพื้้�นท่ี่�กรุุ ง เทพมหานครและ 

ปริิมณฑล (จัังหวััดนนทบุุรีี กรุุงเทพฯ สมุุทรปราการ ชลบุุรีี 

พระนครศรีีอยุุธยา และปทุุมธานีี) ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 

ทั้้�งสิ้้�น 52 ครัวัเรืือน คิดิเป็็นค่่าติิดตั้้�งระบบรวมทั้้�งหมด 1.39 

ล้้านบาท รวมกำลัังผลิต 251 kW ผลิตไฟฟ้าได้้ 451,800 

kWh/ปี ีตลอด 25 ปีรีวมกว่า่ 11.29 ล้้าน kWh ช่ว่ยประหยัดั

ค่่าไฟไปกว่่า 40.57 ล้้านบาท และลดการปล่่อยคาร์์บอน 

3,614.4 ตััน - CO2 เทียีบเท่่าปลููกต้้นไม้้ 401,600 ต้้น

	 กล่่าวโดยสรุุป การขัับเคลื่่�อนนโยบายร่่วมกัับ

องค์์กรระหว่่างประเทศในปีีงบประมาณ 2568 สะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงการทำงานเชิิงรุุกของสภาผู้้�บริิโภคในหลากหลาย

มิิติิ ตั้้�งแต่่การเข้้าไปมีีบทบาทในเวทีเจรจาการค้้าระหว่่าง

ประเทศ การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทวิภาคีีเพ่ื่�อ 

แก้้ไขปััญหาข้้ามพรมแดน ไปจนถึึงการดำเนิินโครงการ 

ที่่�จัับต้้องได้้ เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในระดัับครััวเรืือน 
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3. การสรา้งความเข้มแขง็ให้กบัสมาชกิและ
	 องคก์รของผู้บรโิภค
	 ภาผู้้�บริิโภคทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค โดยมีีกรอบยุุทธศาสตร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม 

	 และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและองค์์กรผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กัับการพััฒนาการสื่่�อสารด้้านการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ตลอดจนการยกระดัับกลไกการทำงานของหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงานประจำจัังหวััด และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งนี้้�ยัังให้้ความสำคััญกัับการรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอจากผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำไปสู่่�การจััดทำและผลักดัันนโยบาย 

หรืือมาตรการด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งผลการดำเนิินงานของฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคประจำปีี 2568 สามารถสรุุปได้้ดังต่่อไปนี้้� 

การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคในการรัักษาประโยชน์์
ของผู้้�บริิโภค
	 ในปีีงบประมาณ 2568 ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิก 

และองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ให้้การรัับรององค์์กรสมาชิิกใหม่่ 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 22 องค์์กร โดยมีีองค์์กรสมาชิิกเกิิดขึ้้�น 

ในจัังหวััดใหม่่ที่่� ไม่่ เคยมีีสมาชิิกมาก่่อน 5 จัังหวััด

ได้้แก่่ พิิษณุุโลก ยะลา สมุุทรสาคร สิิงห์์บุุรีี และเพชรบุุรีี 

การส่่งเสริิมให้้มีจำนวนองค์์กรสมาชิิกเพิ่่�มข้ึ้�นในครั้้�งนี้้� 

ได้้ดำเนิินงานร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ 

สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ผ่่านโครงการพััฒนาองค์์กร 

ผู้้�บริิโภคเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ 

และร่่วมกัับศููนย์์วิิชาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ 

(คคส.) พััฒนาศัักยภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและพื้้�นที่่�ภาคกลางส่่งผลให้้ 

ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2568 สภาผู้้�บริิโภคมีีองค์์กรสมาชิิก 

ทั่่�วประเทศรวมทั้้�งสิ้้�น 356 องค์์กร ใน 58 จัังหวััด

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการดำเนิิน

งานของสมาชิกิและองค์ก์รของผู้้�บริโิภคให้้สามารถทำหน้้าที่่�

คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ตามมาตรา 14 (4) 

ของ พ.ร.บ. การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

ทำให้้เกิิดระเบีียบการจัดัตั้้�งหน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�และหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด เพื่่�อร่่วมกัันทำงานสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน

ระดัับพื้้�นที่่�ต่่อไป 

ส
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	 ในปีี 2568 สถานการณ์์ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ผู้้�บริิโภคของประเทศมีีความซัับซ้้อนและทวีีความรุุนแรง 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหาที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิีิจิทิัลัในรููปแบบการค้้าขายและการให้้บริิการผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์ ทำให้้เกิิดการหลอกลวงและการ 

เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคที่่�มีีความซัับซ้้อนและปรัับเปลี่่�ยนไป 

อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ประชาชนในหลายพื้้�นที่่�เผชิิญกัับ 

ความเสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�หลากหลายและยากต่่อ 

การรัับมืือด้้วยกลไกภาครััฐเพีียงลำพััง การดำเนิินงาน 

ด้้านการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

จึึงมีีเป้้าหมายสำคััญในการเสริิมสร้้างบทบาทของภาค

ประชาชนและองค์์กรของผู้้�บริิโภค ให้้สามารถทำหน้้าท่ี่� 

เป็น็กลไกเฝ้า้ระวังัป้อ้งกันัและแก้้ไขปัญัหาผู้้�บริโิภคในระดับั 

พื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริิบท 

ของแต่่ละพื้้�นที่่� 

	 โดยมีีการสนัับสนุุนสมาชิิก 2 รููปแบบ คืือ โครงการ

สนัับสนุุนช่่วยเหลืือองค์์กรสมาชิิก จำนวน 70 องค์์กร 

และโครงการหน่่วยประสานงานสภาผู้้�บริิโภค จำนวน 12 

องค์ก์ร รวม 2 โครงการ จำนวน 82 องค์ก์ร รวมงบประมาณ

การดำเนิินการทั้้�งสิ้้�น 5,051,000 บาท   

	ผล การดำเนิินงานพบว่่า การสนัับสนุุนโครงการ

องค์์กรของผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับพื้้�นท่ี่� 

ช่่วยพััฒนาศัักยภาพของคนทำงานด้้านการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะอาสาสมััครและแกนนำ

ชุุมชนที่่�เป็น็ประชาชนทั่่�วไป ทำให้้สามารถทำหน้้าที่่�รัับเร่ื่�อง

ร้้องเรีียน ให้้คำปรึึกษา เฝ้้าระวัังปััญหา และประสานการ

แก้้ไขปััญหากัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดีีขึ้้�น เกิิดการ 

ขยายตััวของเครืือข่่ายการทำงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ในหลายพ้ื้�นท่ี่� และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ 

ของผู้้�บริิโภคอย่่างทั่่�วถึึง  

	 นอกจากนี้้� การดำเนิินงานยัังส่่งผลให้้เกิิดความ 

ร่่วมมืือระหว่่างภาคประชาชนกัับหน่่วยงานภาครัฐและภาคีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดับัพื้้�นที่่� อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

หน่่วยงานด้้านสาธารณสุขุ หน่่วยงานด้้านความมั่่�นคง หน่่วยงาน

ด้้านการศึึกษา และภาคประชาสัังคมอื่่�นๆ ความร่่วมมืือ 

ดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์

ปััญหาผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะปััญหาภัยัออนไลน์ นำไปสู่่�แนวทาง

การทำงานเชิิงบููรณาการที่่�สามารถตอบสนองต่่อปััญหา 

ได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น

ส่่งเสริิมการรวมตััวองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้�นที่่�	
	 ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ได้้ขัับเคลื่่�อนงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความเข้้มแข็็ง

ของเครืือข่่าย โดยผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญคืือการ 

ขยายกลไกการทำงานในระดัับจัังหวััด เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ 2 แห่่ง 

รวมเป็็น 20 แห่่งในปีี 2568 ด้้วยการจััดตั้้�งหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััดนครปฐมและหน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปาง

ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดความสำเร็็จจากการยกระดัับองค์์กร

คุุณภาพในจัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ปััตตานีี สุุริินทร์์ และน่่าน 

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา 

	 ขณะเดีียวกัันยัังคงรัักษาเสถีียรภาพและความ 

ต่่อเน่ื่�องของหน่่วยงานเขตพ้ื้�นท่ี่�ทั้้�ง 4 ภููมิภาค (ภาคเหนืือ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันตก และภาคใต้้) 

เพ่ื่�อเป็็นแกนกลางหลัักในการเชื่่�อมโยงและบููรณาการการ

รวมตััวขององค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดให้้ทำงาน 

ร่่วมกััน และในช่่วงสิ้้�นปีีงบประมาณ 2568 ฝ่่ายสนัับสนุุนฯ 

อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนาศักัยภาพองค์ก์รของผู้้�บริิโภคในจังัหวัดั

เพชรบุุรีี เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมสู่่�การเป็็นองค์ก์รของผู้้�บริิโภค

คุุณภาพ คาดว่่าจะสามารถขยายผลการจััดตั้้�งหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััดเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 แห่่งได้้ภายในต้้นปีี 2569

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	ด้้ านการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กร 

ผู้้�บริโิภคในการคุ้้�มครองและพิิทักัษ์สิ์ิทธิผ้ิู้�บริิโภค ในปีี 2568 

ฝ่่ายสนัับสนุุนฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�และหน่่วยงาน

ประจำจังัหวััดเสริมิสร้้างศักัยภาพการดำเนินิงานได้้สนับัสนุุน

งบประมาณแก่่สมาชิิกและภาคีีเครืือข่่ายรวม 340 องค์์กร 

ในประเด็น็ภัยัออนไลน์ ์ทำให้้ผู้้�บริโิภคใน 27 จังัหวัดัมีทีักัษะ

ในการรัับมืือและจััดการกัับภััยออนไลน์ได้้มากข้ึ้�น สำหรัับ

องค์์กรของผู้้�บริิโภคในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์ส์ิิทธิิผู้้�บริิโภค

มีีการกระจายตััวตามภููมิิภาค ดังนี้้�

ภููมิิภาค องค์์กรสมาชิิก องค์์กรของผู้้�บริิโภค รวม

ภาคเหนือ 70 13 83

ภาคกลาง 10 16 26

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 70 16 86

กรุงเทพฯ 20 8 28

ภาคตะวันออก 8 5 13

ภาคใต้ 39 29 68

ภาคตะวันตก 29 7 36

รวม 246 94 340 



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256870

การดำำ�เนิินงานจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียนประจำำ�ปีี 2568
	 ในปีีงบประมาณ 2568 องค์์กรของผู้้ �บริิโภค 

ในระดัับภููมิิภาคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อคุ้้�มครองและ 

พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13,913 เรื่่�อง  

มีีการดำเนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคให้้สามารถได้้รัับการ 

แก้้ไขปััญหาได้้จำนวน 11,488 เรื่่�อง และอยู่่�ในระหว่่าง 

การดำเนิินการเพื่่�อช่่วยเหลืืออีีกจำนวน 2,425 เรื่่�อง

	จ ากสถิิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�ยุุติิแล้้วพบว่่า มีีอััตรา 

ความสำเร็จ็ในการจัดัการปััญหาเบื้้�องต้้นได้้อย่่างรวดเร็ว็และ

มีีประสิิทธิิภาพอย่่างมาก มีีตััวเลขการยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�สููง

กว่่า 80% ของจำนวนเรื่่�องทั้้�งหมด ทำให้้ได้้รัับผลการ

ประเมิินความพึึงพอใจในการให้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจาก

ผู้้�บริิโภคมากกว่่า 90% จากผู้้�ร้้องเรีียนทั้้�งหมด สะท้้อนถึึง

ศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�และกระบวนการจััดการปััญหาใน

ระดัับพ้ื้�นท่ี่�ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญมากข้ึ้�น รวมถึึงการพััฒนาเป็น็

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายท่ี่�ประกอบไปด้้วยการจััดระเบีียบสาย

สื่่�อสาร ความปลอดภััยของอาหารและน้้ำดื่่�ม สััญญาที่่�เป็็น

ธรรม ความปลอดภััยของระบบขนส่่งสาธารณะ

การผลัักดัันนโยบาย
ร่่วมกัับสภาผู้้�บริิโภค  
	 ภารกิิจสำคััญของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�คืือการ 

เสนอแนะและขัับเคลื่่�อนนโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับประเทศ โดยมีีเป้้าหมายหลััก

ตามตััวชี้้�วััดในปีี 2568 คืือการผลักดัันข้้อเสนอแนะ 

นโยบาย 9 ด้้านของสภาผู้้�บริิโภค และมีีส่่วนร่่วมผลัักดััน

กฎหมายสำคััญอย่่างน้้อย 3 ฉบัับ

	จ ากผลดำเนิินงานถืือว่่าประสบความสำเร็็จในการ

ผลัักดัันข้้อเสนอเชิิงนโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรมและนำไปปฏิิบััติิ

ในหลายจังัหวััด เช่น่ “การจัดัระเบีียบสายส่ื่�อสาร” ท่ี่�จังัหวััด

น่่าน สตููล ประจวบคีีรีีขัันธ์์ พะเยา และร้้อยเอ็็ด และ 

“ตู้้�น้้ำดื่่�มปลอดภัยั” ท่ี่�จังัหวััดเชียีงราย กรุงุเทพฯ และลำปาง 

รวมถึึงการพััฒนาสััญญาท่ี่�เป็็นธรรม ท่ี่�จัังหวััดพะเยา 

เชีียงราย สงขลา และขอนแก่่น และร่่วมยื่่�นจดหมายถึึง 

กสทช. เพื่่�อขอให้้ชะลอการประมููลคลื่่�นความถี่่�และเพิ่่�ม

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

เฝ้้าระวัังสิินค้้าและบริิการ
ที่่�สร้้างผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 ในด้้านการตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวััง และ 

แจ้้งเตืือนภััยปััญหาผู้้�บริิโภค ซึ่่�งกำหนดไว้้ในระเบีียบ 

คณะกรรมการนโยบายสภาผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2566 ข้้อ 12 (3) 

มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงท่ี่�ผู้้�บริิโภค 

จะถููกละเมิิดสิิทธิิจากสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่ปลอดภััย 

หรืือไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งการดำเนิินงานในระดัับพื้้�นที่่�มีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างกลไกคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเชิิงรุุกต่่อ

ปัญัหาเฉพาะถิ่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์ ์โดย

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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สามารถดำเนิินงานเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนภััยผู้้�บริิโภค 

ในประเด็็นปััญหาที่่�หลากหลาย เช่่น การปนเปื้้�อนสาร 

ฟอร์์มาลีีนในอาหารทะเลสด ปััญหาตู้้�น้้ำด่ื่�มหยอดเหรีียญ 

ท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานสุุขาภิิบาล การจำหน่่ายเครื่�องสำอางปลอม

และยาท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน คลิินิิกเสริิมความงามที่่�เข้้าข่่าย 

หลอกลวง และการกำกัับดููแลร้้านยาในชุุมชนให้้ปลอดภััย

ปััญหาการจำหน่่ายถัังก๊๊าซหุงต้้มท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานหรืือ 

หมดอายุุ สายสื่่�อสารโทรคมนาคมที่่�ไม่่เป็็นระเบีียบ 

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอัันตราย ปััญหาสััญญาเช่่าหอพัักที่่�ไม่ ่

สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การหลอกลวงจาก

มิิจฉาชีีพออนไลน์์ การตรวจสอบตราชั่่�งและหััวจ่่ายน้้ำมััน 

ให้้ได้้มาตรฐาน ฯลฯ

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดในพ้ื้�นท่ี่�หลายแห่่งใช้้ 

การสำรวจและเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�เป็็นหลัักฐานในการ 

ผลักดัันนโยบายและแจ้้งเตืือนภััย โดยใช้้การลงพ้ื้�นที่่�สำรวจ 

เช่่น ในกรณีีอัันตรายจากถัังก๊๊าซหุงต้้ม หน่่วยงานประจำ

จัังหวััดสงขลาได้้ดำเนิินการสำรวจร้้านชำที่่�จำหน่่าย 

ถัังก๊๊าซหุุงต้้ม  และหน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปางสำรวจ 

การปนเปื้้�อนของฟอร์์มาลีีนในอาหารทะเลที่่�ขายในตลาด 

ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ รวมทั้้�งการสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายในการเฝ้้าระวัังในพื้้�นท่ี่� 

ซึ่่�งต้้องอาศััยการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง 

กับัหน่ว่ยงานต่า่งๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาควิิชาการ และสื่่�อมวลชน

	ด้้ านสาธารณสุุข ทำงานร่่วมกัับสำนัักงาน 

สาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.) เชีียงใหม่่ ในการเฝ้้าระวััง

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ ร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อปท.) เชีียงราย ในการออกมาตรการควบคุุมตู้้�น้้ำดื่่�มใน

จัังหวััดเชีียงรายและเชีียงใหม่่ ด้้านอัันตรายสายส่ื่�อสาร 

ได้้มีการจัดัทำแผนการจัดัระเบียีบสายสื่่�อใน 19 เส้้นทางหลักั

ของจัังหวัดัประจวบคีีรีขัีันธ์ ์ร่ว่มกัับสำนัักงานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เขต 45 เพื่่�อยกระดัับ 

ความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

โทรคมนาคมทั้้�งระบบ และผลักดัันเข้้าสู่่�แผนการจัดัระเบีียบ

สายสื่่�อสารแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2568-2569) โดยมีี กสทช.  

ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการรวบรวม 

ฐานข้้อมููลสายสื่่�อสารไม่่ปลอดภััย

	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจัดักิจิกรรมในพื้้�นที่่� เช่่น ตั้้�งบููธ

ให้้ความรู้้�ในงานต่่างๆ การจััดนิิทรรศการและจััดเวทีีสััญจร

ในระดัับอำเภอ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรง 

กัับประชาชน การทำงานแบบเครืือข่่ายผ่่านแกนนำและ

อาสาสมััครในชุุมชน เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นกระบอกเสีียงและ 

จุุดรัับแจ้้งเหตุุเบื้้�องต้้น



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256872

การฟ้อ้งคดีีระดัับจัังหวััด
	 การดำเนิินคดีีถืือเป็็นภารกิิจหลัักตามระเบีียบ 

คณะกรรมการนโยบายสภาผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2566 ข้้อ 12 (6) 

ที่่�กำหนดให้้หน่่วยงานประจำจัังหวััดมีีหน้้าที่่�ดำเนิินคดีี 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพิิทัักษ์์สิิทธิิในระดัับพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งภารกิิจนี้้� ได้้ถููกกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญประจำปีี 

งบประมาณ 2568 เพื่่�อให้้เกิิดกลไกการคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ทางกฎหมาย โดยในปีี 2568 จััดตั้้�งอนุุกรรมการกลั่่�นกรอง

การดำเนิินคดีีรวม 9 จัังหวััด ประกอบไปด้้วยจัังหวััดพะเยา 

เชีียงราย เชีียงใหม่่ ร้้อยเอ็็ด กรุุงเทพ ประจวบคีีรีีขัันธ์ ์

สงขลา สตููล และสุุราษฎร์์ธานีี  เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�พิิจารณา

และสนัับสนุุนการดำเนิินคดีอย่่างมีีระบบ จนเกิิดผลงาน 

การฟ้้องคดีท่ี่�โดดเด่่นและชััดเจน สะท้้อนถึึง

ความเข้้มแข็็งของกลไกจัังหวััดในการเป็็น 

ที่่�พึ่่�งทางกฎหมายให้้แก่่ประชาชนได้้อย่่าง

แท้้จริง เช่่น อนุุกรรมการกลั่่�นกรอง ฯ จัังหวััด

เชีียงใหม่่่�มีมติิอนุุมััติิฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภค

จำนวนมากท่ี่�สุุด อนุุกรรมการกลั่่�นกรองฯ 

จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ช่่วยเหลืือคดีผู้้�บริิโภค 

จำนวน 6 คดีี ให้้ได้้รัับเงิินคืืน 1.91 ล้้านบาท 

จากทุุนทรััพย์์ฟ้้องคดี 8.8 ล้้านบาท 

การจััดประชุุมองค์์กรสมาชิิก
ประจำำ�ปีี
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการขัับเคลื่�อน

นโยบายและการบริิหารงานผ่่านกลไก 

สำคััญ คืือเวทีการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคและ

ประชุุมสมาชิิกประจำปีี จำนวน 2 ครั้้�ง เช่่น 

การประชุุมสมััยสามััญ ครั้้� งที่่�  1/2568 

เมื่่�อวัันที่่� 10 มีีนาคม 2568 ซึ่่�งจััดขึ้้�นใน 

รููปแบบการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(Zoom Meeting)  ผลลััพธ์ที่่�เป็็นหััวใจสำคััญ

จากการขัับเคลื่่�อนในเวทีีดัังกล่่าวคืือสมาชิิก 

ได้้ร่วมรัับทราบแนวทางการสนัับสนุุนการ

ดำเนิินงานของสมาชิิกในการคุ้้�มครองสิิทธิิของ

ผู้้�บริิโภค ปีีงบประมาณ 2568 และการจััดสรร

เงิินอุุดหนุุนรายปีีเป็็นการจ่่ายขาดให้้แก่่สภา 

ผู้้�บริิโภคประจำปีี 2569

แก้้ไขปัญัหาปริมิาณเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�คงค้้าง 

โดยการจััดทีีมสนัับสนุุนเชิิงรุุกเข้้าไป 

หนุุนเสริิมศัักยภาพหน่่วยงาน โดยเฉพาะ

ประเด็็นท่ี่�มีีความซัับซ้้อน เพื่่�อเร่่งระบาย

เรื่่�องร้้องเรียีนและเพิ่่�มอััตราการยุุติิเรื่่�อง

1.

2.

3. ยกระดัับฐานข้้อมููลสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

นโยบาย เพื่่�อนำข้้อมููลเร่ื่�องร้้องเรีียนมา

วิิเคราะห์์ เพื่่�อชี้้�เป้้าปััญหาและผลักดััน 

เป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายระดัับจัังหวััด 

และระดัับประเทศ  

พััฒนาศัักยภาพการบริิหารจััดการ 

งบประมาณและทรััพยากรขององค์์กร

สมาชิิก 

ยกระดัับการพััฒนาสมาชิิก
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 ในปีี 2569 สภาผู้้�บริิโภคจะพััฒนาศัักยภาพ 

ของสมาชิกิฯ ภายใต้้แนวคิดิ “ปรับัเปลี่่�ยนแกนยุทุธศาสตร์”์ 

โดยจะทุ่่�มสรรพกำลัังและจััดสรรงบประมาณในการสร้้าง

ความเข้้มแข็็งให้้สมาชิิกและองค์ก์รของผู้้�บริิโภค มีีเป้า้หมาย

หลัักเพ่ื่�อพลิกโฉมรููปแบบการทำงานจากการบริิหารจััดการ

แบบรวมศููนย์์ ไปสู่่�การกระจายอำนาจการขัับเคลื่่�อนโดย 

ใช้้เครืือข่า่ยระดับัฐานรากเป็น็แกนหลักั อัันจะส่ง่ผลให้้กลไก

การช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง

ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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4. การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
	 ารสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอยู่่�ในยุุคสมััย 

	 ท่ี่�ผู้้�บริิโภคกำลัังเผชิญความท้้าทายท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน

ความเสี่่�ยงของผู้้�บริิโภคขยายตััวเร็็วกว่่ามาตรการคุ้้�มครอง

ของภาครัฐ ขณะที่่�ปััญหาภััยดิิจิิทััลจากสิินค้้าและบริิการยุุค

ใหม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััยมากขึ้้�น 

งานสื่่�อสารสาธารณะและประชาสัมัพันัธ์ข์องสภาผู้้�บริโิภคจึึง

ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงการประกาศข่่าวหรืือเผยแพร่่ข้้อมููล แต่่

ได้้ขยายบทบาทเป็็นหนึ่่� ง ในกลไกสำคััญของระบบ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศ ที่่�ช่่วยเตืือนภััยให้้ประชาชน 

รู้้�เท่่าทันัความเสี่่�ยง เป็็นศููนย์์กระจายข้้อมููลท่ี่�เปิดิเผยช่่องโหว่่

เชิิงโครงสร้้างท่ี่�กระทบสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และมีีส่่วนสำคััญ 

ที่่�ผลัักให้้หน่่วยงานรััฐและเอกชนต้้องตอบสนองต่่อปััญหา

สื่่�อสภาผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง
ผู้้�ชมกว่่า 72 ล้้านครั้้�ง
	 ท่่ามกลางภููมิทััศน์์สื่่�อท่ี่� เปลี่่�ยนแปลงไปตาม

เทคโนโลยีี การผลิิตสื่่�อเพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคจำนวนมาก 

และหลากหลายกลุ่่�มเป็็นความท้้าทายยิ่่�งของฝ่่ายส่ื่�อสารฯ 

โดยในปีงีบประมาณ 2568 (ตุลุาคม 2567 - กัันยายน 2568) 

สภาผู้้�บริิโภคเพิ่่�มจำนวนบุุคลากร เพ่ื่�อผลิตสื่่�อท่ี่�หลากหลาย

และครอบคลุมทุุกแพลตฟอร์์มมากข้ึ้�น ด้้วยเป้้าหมาย 

เพ่ื่�อสร้้างการเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มวััยของประชากรทั่่�วประเทศ 

มีีทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก ยููทููป อิินสตาแกรม เอ็็กซ์์ (ทวิตเตอร์์) 

ไลน์ และสปอติิฟาย พอดแคสต์์ รวมผลงานที่่�ผลิิตทั้้�งสิ้้�น 

กว่่า 1,800 ชิ้้�นในหนึ่่�งปีี สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ถึึงสามเท่่า 

ในรููปแบบทั้้�งข่่าว บทความเชิิงวิิเคราะห์์ อิินโฟกราฟิิก 

สื่่�อสร้้างสรรค์์ คลิิปเตืือนภััย วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาเชิิง

กฎหมายที่่�สรุุปให้้ประชาชนเข้้าใจง่่าย ทำให้้มีีผู้้�ติิดตาม 

ทุุกแพลตฟอร์์มเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 235,618 บััญชีี หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 

9.2% จากในปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา ขณะที่่�ปริิมาณการ 

เข้้าถึึงสื่่�อของสภาผู้้�บริิโภค (Reach) สููงกว่่า 72 ล้้านครั้้�ง 

และมีียอดการมองเห็็น (Impression) กว่่า 94 ล้้านครั้้�ง

	 หนึ่่�งในผลงานคลิปสั้้�นในติ๊๊�กต็็อกท่ี่�ได้้รับความสนใจ

จากผู้้�บริิโภคอย่่างสููง เช่่น คลิปแนะนำการขอลดค่่าบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตและมืือถืือภายหลัังมีีคำพิิพากษายกฟ้้องจาก

ศาลปกครอง มีียอดเข้้าชมกว่่า 3 ล้้านครั้้�ง รองลงมาคืือ

ประเด็็นสััญญาเงิินกู้้�ที่่�ไม่่เป็็นธรรม และการรณรงค์์ใช้้สิิทธิิ

เลืือกตั้้�งพร้้อมลงประชามติ ิซึ่่�งมียีอดชมคลิปกว่า่ 6 แสนครั้้�ง 

รวมถึึงคลิปสะท้้อนข้้อจำกััดของนโยบายรถไฟฟ้า 40 บาท 

ที่่�มีียอดผู้้�เข้้าชมกว่่า 4 แสนครั้้�ง หรืือคลิิปสั้้�นการเตืือนภััย

เรื่่�องถุุงลมนิิรภััย มีียอดผู้้�เข้้าชมกว่่า 3 แสนครั้้�ง

ก
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	 อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�สำคััญไม่่แพ้้ยอดเข้้าชมคืือการ 

มีีส่่วนร่่วม โดยพบว่่ามีีผู้้�บริิโภคเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ประสบการณ์์จริงใต้้คลิิปสั้้�นเหล่่านี้้�เป็็นจำนวนมาก ทำให้้

พื้้�นท่ี่�ออนไลน์ของสภาผู้้�บริิโภคกลายเป็็นหนึ่่�งในกระบอก

เสีียงสำคััญที่่�ช่่วยยกระดัับปััญหาของผู้้�บริิโภคให้้เป็็น 

ประเด็็นที่่�สัังคมร่่วมกัันจัับตามองและหาทางแก้้ไข 

	 นอกจากนี้้� ส่ื่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลออนไลน์ได้้

นำข้้อมููลไปขยายผลมากถึึง 6,864 ครั้้�ง คิิดเป็็นมููลค่าการ

ประชาสััมพัันธ์์ประมาณ 1,044.28 ล้้านบาท ตััวเลขเหล่่านี้้� 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลของสภาผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์ต่่อ

สาธารณะที่่�สื่่�อนำไปขยายต่่อได้้ และยัังสะท้้อนถึึงความ 

เชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อบทบาทของสภาผู้้�บริิโภคในฐานะ

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตในสัังคมท่ี่�เต็็มไปด้้วย

ข่่าวปลอม ข่่าวแฝงโฆษณา และข้้อมููลหลากหลายจนยาก 

จะแยกแยะความจริิงออกจากความเท็็จได้้

	 ขณะเดีียวกัน พื้้�นที่่�และแพลตฟอร์์มต่่างๆ ของ 

สภาผู้้�บริิโภคเป็็นศููนย์์กลางที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการแจ้้งเหตุ ุ

ผิิดปกติิ ทั้้�งด้้านสิินค้้า บริิการ หรืือภััยออนไลน์์ และข้้อมููล

เหล่่านี้้�ถููกนำมาใช้้เป็็นฐานในการตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และ

ส่ื่�อสารให้้สังัคมรู้้�เท่่าทััน เพื่่�อเฝ้า้ระวังัความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิโภค  

	 เพื่่�อให้้การส่ื่�อสารตรงกลุ่่�มเป้้าหมายและเข้้าใจ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จึึงจััดตั้้�งส่่วนงานวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data 

Analytics) เพื่่�อรวบรวมและจััดการข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 

วิิเคราะห์์แนวโน้้มและสัังเคราะห์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อสนัับสนุุน 

การวางกลยุทธ์การส่ื่�อสารงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

พุ่่�งเป้้าประเด็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้าง
	 สำหรัับจุุดเด่่นของการส่ื่�อสารแบบเชิิงวิิเคราะห์์ที่่�

สภาผู้้�บริิโภคพััฒนาข้ึ้�นตลอดปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมานั้้�น 

เหตุุการณ์์แรกท่ี่�เปิิดเผยปััญหาเชิิงโครงสร้้างอย่่างชััดเจนคืือ

ระบบเตืือนภััยฉุุกเฉิิน (Cell Broadcast) ที่่�ไม่่สามารถ 

แจ้้งเตืือนประชาชนจำนวนมากได้้ในเหตุุการณ์์วิิกฤต 

สภาผู้้�บริิโภคสื่�อสารให้้เห็็นว่่า ปััญหานี้้�คืือการละเลยสิิทธิ ิ

พื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยของผู้้�คน ที่่�ควรได้้รัับข้้อมููลที่่�

จำเป็็นต่่อการตััดสิินใจเพื่่�อป้้องกัันชีีวิิตของตนเอง การที่่�

ประชาชนจำนวนมากไม่่ได้้รัับการแจ้้งเตืือน ในขณะที่่�บาง

คนได้้รัับ สะท้้อนว่่าประเทศไทยยัังไม่่มีีมาตรฐานระดัับชาติิ

ด้้านการเตืือนภัยั ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งโหว่ส่ำคัญัต่อ่ความมั่่�นคง ความ

ปลอดภััยของพลเมืือง สภาผู้้�บริิโภคได้้เปิิดประเด็็นนี้้�อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทำให้้มีีส่่วนในการผลักดัันให้้ระบบเตืือนภััยได้้รัับ

การแก้้ไขปรับัปรุงุเพ่ื่�อการป้อ้งกันัภัยัได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	ก รณีีเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือของทรููล่่ม ทำให้้

ประชาชนในหลายพ้ื้�นท่ี่�ไม่่สามารถติิดต่่อส่ื่�อสารได้้ในช่่วง

เวลาสำคัญั สภาผู้้�บริโิภคสื่�อสารอย่า่งชััดเจนว่่า การเยียีวยา

ผู้้�บริิโภคต้้องสะท้้อนมููลค่าความเสีียหายจริง ไม่่ใช่่เพีียง 

การให้้แพ็็กเกจอินเทอร์์เน็็ตฟรี ซึ่่�งไม่่สามารถชดเชย 

ความเสีียหายท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�ท่ี่�ใช้้โทรศััพท์ในการทำงาน 

ค้้าขาย ดููแลผู้้�ป่่วย หรืือส่ื่�อสารในเหตุุฉุุกเฉิิน เสีียงของ 

สภาผู้้�บริิโภคทำให้้เกิิดการถกเถีียงในวงกว้้างว่่า ผู้้�ประกอบ

การโทรคมนาคมควรมีีมาตรฐานรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�นเพีียงใด

ในฐานะโครงสร้้างพ้ื้�นฐานของประเทศ ซึ่่�งเป็็นครั้้�งแรก 

ที่่�ประเด็็นนี้้�ถููกหยิิบยกในระดัับนโยบายสาธารณะอย่่าง

จริิงจััง

	 ด้า้นภััยออนไลน์์ ปีีนี้้�เป็็นปีีท่ี่�รููปแบบการหลอกลวง

พัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็และซับัซ้้อน ระดับัท่ี่�เอไอสามารถปลอม

เสียีง ปลอมใบหน้้า และปลอมเอกสารราชการได้้เหมืือนจริง 

จนประชาชนทั่่�วไปไม่่สามารถแยกความจริิงออกจากของ

ปลอมได้้ สภาผู้้�บริิโภคทำงานเสมืือนเป็็นเรดาร์์สาธารณะ 

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	 ในประเด็น็ความไม่เ่ป็น็ธรรมจากการชมคอนเสิร์ิ์ต

สภาผู้้�บริิโภคร่่วมกัับคณะนิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 

ได้้จััดทำแบบสำรวจออนไลน์์เพื่่�อรวบรวมปััญหาและ 

ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ โดยศึึกษาทั้้�งปััจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อ 

และปััญหาหลัักที่่�เกิิดขึ้้�นจากการซื้้�อบััตร

	 การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลชุดนี้้�ได้้รับความสนใจ 

อย่่างกว้้างขวางจนมีียอดการเข้้าชมโพสต์์ท่ี่�สื่่�อสารผ่่านส่ื่�อ

สังัคมออนไลน์ม์ากกว่า่ 2.26 ล้้านครั้้�ง และมีผีู้้�บริโิภคเข้้ามา

สะท้้อนปััญหาผ่่านแบบสอบถามรวมทั้้�งสิ้้�น 7,225 คน 

สะท้้อนว่า่ผู้้�บริิโภคต้้องการพ้ื้�นท่ี่�ส่ื่�อสารเพ่ื่�อบอกเล่่าถึึงปััญหา

ที่่�พวกเขาเผชิญิอย่า่งหนักัหน่ว่ง โดยเฉพาะการถููกโปรแกรม

อััตโนมััติิ (BOT) แย่่งซื้้�อบััตร ปััญหาการปรัับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไข

กิิจกรรม และราคาบััตรท่ี่�พุ่่�งสููงข้ึ้�นจนเกิินสมควร ตลอดจน

ความไม่่ชััดเจนของการประกาศผัังที่่�นั่่�งและราคาสุุทธิิ เพื่่�อ

ให้้เสีียงสะท้้อนที่่�เรีียกร้้องระบบการซื้้�อบััตรท่ี่�โปร่่งใสและ

เป็็นธรรมของพวกเขา “มีีความหมายจริง” และไม่่ถููกมอง

ข้้าม การท่ี่�แบบสอบถามได้้รับความสนใจอย่่างมหาศาลทำให้้ 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถถููกนำไปใช้้เป็็นฐานในการพััฒนา

มาตรฐานบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานแสดง รายการสด และ

การขายบััตรในอนาคต 

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างพลเมืืองที่่�รู้้�สิทธิิ
	 หนึ่่�งในรากฐานสำคััญของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

คืือ “การสร้้างพลเมืืองท่ี่�รู้้�สิทิธิ”ิ ปีนีี้้� สภาผู้้�บริโิภคดำเนิินงาน

ด้้านเยาวชนในระดัับที่่�เข้้มแข็็งที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััดทำ 

“ค่่าย Gen กล้้าดีี” จำนวน 10 โรงเรีียนนำร่่องในกรุุงเทพฯ 

และปริิมณฑล เพ่ื่�อทำให้้เยาวชนเห็็นว่่า สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

คืือเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน ทั้้�งเรื่่�องอาหาร 

ความปลอดภัยัในโรงเรียีน บริกิารสาธารณะ และภัยัออนไลน์ 

หลังัจบโครงการได้้ผลักดันัให้้เกิิด “กลุ่่�มการทำงานผู้้�บริิโภค

ระดัับเยาวชน” ขึ้้�นในหลายโรงเรีียน

	 การพััฒนาหลัักสููตรสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากล ฉบัับ 

สภาผู้้�บริิโภค ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทั่่�วไปเรีียนรู้้�สิิทธิ ิ

ของตนเองแบบง่่าย เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� มีีผู้้�เรีียนจำนวนมาก 

ได้้รับประกาศนีียบััตร การมีีหลัักสููตรเช่่นนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค 

มีีข้้อมููลและรู้้�เท่่าทัันกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภค 

ในระดัับพ้ื้�นฐาน และสามารถใช้้สิทธิิของตนได้้จริิงใน

สถานการณ์์ต่่างๆ รวมถึึงการจััดทำ “9 ปััญหาผู้้�บริิโภค” 

แบบอิินเทอร์์แอ็็กทีีฟ โดยส่ื่�อชุุดนี้้�ทำให้้ผู้้�รัับสารมีีปฏิสัิัมพัันธ์์

กัับข้้อมููล เรีียนรู้้�ผ่่านเรื่่�องเล่่าและตััวอย่่างจริง การสื่่�อสาร

แบบนี้้�ช่่วยให้้ประชาชน “ซึึมซับัความรู้้�เชิิงสิิทธิ”ิ โดยไม่ต่้้อง

อ่่านเอกสารที่่�ซัับซ้้อน  

ท่ี่�คอยตรวจจับัภััย พร้้อมสื่่�อสารให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทันัก่่อนที่่�

จะเกิดิความเสียีหาย ข้้อเท็จ็จริงิที่่�สภาผู้้�บริโิภคนำเสนอทำให้้

ประชาชนจำนวนมากหลีีกเลี่่�ยงความสููญเสีียทางการเงิินและ

ข้้อมููลส่ว่นบุคุคลได้้ เป็น็การให้้ข้้อมููลที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง

ในยุุคที่่�ภััยดิิจิิทััลกลายเป็็นความเสี่่�ยงพื้้�นฐานของชีีวิิต
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	 นอกจากนี้้� ปีี 2568 ถืือเป็็นปีีแรกที่่�มีีการมอบ

รางวััลประเภทข่าวผู้้�บริิโภคยอดเยี่่�ยม บนเวทีีงานประกาศ

รางวััลข่าวดิจิิทััลยอดเยี่่�ยม (Thailand’s Digital News 

Excellence Awards 2025) สะท้้อนถึึงความต่ื่�นตััว 

ของสื่่�อมวลชนต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอย่่างจริิงจััง 

ทั้้�งการเปิิดโปงปััญหา สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง และผลักดัันให้้ 

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องลงมืือแก้้ไข โดยรางวััลชนะเลิิศได้้แก่่ 

บทความ “23 จังัหวัดั เมืืองไร้้รถประจำทาง อีีกนานแค่่ไหน

ถึึงจะมีี?” จากสำนัักข่่าวไทยพีีบีีเอส (ThaiPBS)

เสีียงผู้้�บริิโภคสร้้างอำำ�นาจต่่อรอง
	 งานสื่่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคในปีีงบประมาณ 2568 

มีีผลต่อชีีวิิตของประชาชนในลัักษณะท่ี่� “จัับต้้องได้้จริง” 

มากกว่่าทุุกปีีที่่�ผ่่านมา ประชาชนมิิได้้เพีียงรัับข้้อมููลจาก 

สภาผู้้�บริิโภค แต่่ได้้รับ “เครื่่�องมืือในการปกป้้องตนเอง” 

ในสัังคมท่ี่�เต็็มไปด้้วยความเสี่่�ยง และได้้รับโอกาสท่ี่�จะใช้้ 

สิิทธิิของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�นอย่่างไม่่เคยเป็็น

มาก่่อน การสื่่�อสารไม่่เพีียงทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�ทัันภััย แต่่ทำให้้

ผู้้�บริิโภคเข้้าใจโครงสร้้างท่ี่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา เห็็นภาพของวิิธีี

แก้้ไข และรู้้�ว่่าตนมีีสิิทธิิที่่�จะเรีียกร้้องอะไรจากรััฐและ 

ผู้้�ประกอบการ นี่่�คืือการยกระดัับผู้้�บริิโภคจาก “ผู้้�ท่ี่�ได้้รับ

ผลกระทบ” ไปสู่่� “ผู้้�มีีสิิทธิิและพลัังต่่อรอง”  

	ผล ประโยชน์์สำคััญที่่�สุุดที่่�ประชาชนได้้รัับจาก 

งานส่ื่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคคืือการที่่� “เสีียงของผู้้�บริิโภค 

ได้้รัับการยกระดัับ” จากเสีียงสะท้้อนรายกรณีี กลายเป็็น

พลัังที่่�สามารถผลักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงมาตรฐานบริิการ 

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า และการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิิงโครงสร้้างในระดัับประเทศ เมื่่�อประเด็็นผู้้�บริิโภค 

ถููกนำเสนอพร้้อมหลัักฐาน การวิิเคราะห์์ และข้้อมููล 

จากผู้้�ได้้รับผลกระทบ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถ 

นิ่่�งเฉยได้้อีีกต่่อไป เนื่่�องจากข้้อมููลของสภาผู้้�บริิโภค 

กลายเป็็นจุุดอ้้างอิิงสำคััญในเวทีีสาธารณะ และขัับเคลื่่�อนสู่่�

นโยบายระดัับประเทศ 

	ทั้้ �งนี้้� จากการจััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจ 

การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยการรัับฟัังความคิดิ

เห็็นจากกลุ่่�มผู้้� ใช้้งานผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์รวม 

กว่่า 609 คน ระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม-15 กัันยายน 

2568 ผลปรากฏว่่า ผู้้�บริิโภคให้้คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 

3.97 จากคะแนนเต็็ม 5.00 ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภคโดยรวม 

มีีความพึึงพอใจในการสื่่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคอยู่่�ในระดัับ

ค่่อนข้้างมาก ซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาการสื่่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคให้้สอดคล้้อง 

กัับความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานต่่อไป

ปีี 2569 ผลัักดัันเสีียงประชาชน
สู่่�นโยบายสาธารณะ
	 ในปีี 2569 ความคาดหวัังที่่�สัังคมมีีต่่อการสื่่�อสาร

เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นความคาดหวัังในระดัับ

โครงสร้้างของประเทศ ว่่าจะมีีระบบสื่่�อสารสาธารณะที่่�

สามารถทำหน้้าท่ี่�เป็็นหลัักยึึดที่่�ถููกต้้องของข้้อมููลด้้านสิิทธิิ

และความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค ในสัังคมท่ี่�บริิการสาธารณะ

และตลาดสิินค้้าและบริิการมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ในบริิบทที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงจาก 

ทั้้�งสินิค้้า บริิการ ภััยดิิจิทิัลั และการเปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบาย 

ความคาดหวัังสำคััญคืือการมีีศููนย์์ข้้อมููลกลางที่่�สามารถ 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้าไปสู่่�ภาพรวม 

เชิิงโครงสร้้าง ช่่วยให้้สังคมเข้้าใจปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นว่่าไม่่ใช่่ 

ความผิิดพลาดรายกรณีี แต่่เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

มาตรฐาน ระบบกำกัับดููแล และความรัับผิิดของผู้้�มีีอำนาจ

ในการกำหนดนโยบาย 

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	 ผนงานของฝ่่ายบริิหารสำนัักงานมีีบทบาทสนัับสนุุน 

	 การทำงานของสภาผู้้�บริิโภคให้้ดำเนิินไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเป็็นระบบ ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน

ระบบสารสนเทศและสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการ 

ทำงานให้้กัับทุุกฝ่่ายงานในองค์์กร การเงิินและบััญชีี การ

พััฒนาแผนงานและทรััพยากรบุุคคล ระบบบริิหารจััดการ

กระบวนการทำงาน และเครื่�องมืือสนัับสนุุนภารกิิจคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ 

องค์์กร เสริิมความเข้้มแข็็งเครืือข่่าย และเพิ่่�มคุุณภาพ 

การให้้บริิการประชาชน กำกัับติิดตาม ประเมิินผล และ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 

นโยบาย และเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยมีีเป้้าหมาย 

คืือสร้้างองค์์กรที่่�คล่่องตััว มีีธรรมาภิิบาล และสามารถ 

ผลัักดัันสิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน

ยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร
ผ่่านระบบออนไลน์์
	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งเน้้นการ 

ยกระดัับศัักยภาพบุคลากรผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์ 

หััวข้้อ “ทัักษะแห่่งอนาคต” (Future skill) รวม 430 

หลัักสููตร แบ่่งเป็็น 17 หมวดหมู่่� ตามแผนพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2568-2570) เพ่ื่�อยกระดัับความ

สามารถของเจ้้าหน้้าที่่�ในทุุกมิิติิ ซึ่่�งมีีบุุคลากรทั้้�งส่่วนกลาง

และส่่วนภููมิภาคเข้้าร่่วมการเรีียนรู้้�กว่่า 89% รวมถึึง 

จััดอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

ซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญในการวางรากฐานการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคให้้มีความมั่่�นคง โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ 

และออกแบบกระบวนการควบคุุมเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง 

ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ 

5. การพัฒนาการดำ�เนินงานและบรหิารจดัการ
	 สภาผู้บรโิภค

	 งานส่ื่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคมีบทบาทในการ

รวบรวมเสีียงสะท้้อนของประชาชน เพ่ื่�อผลักดัันให้้เป็็น

นโยบายสาธารณะ เม่ื่�อข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคได้้รับการรวบรวม 

วิิเคราะห์์ สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีหลัักฐานรองรัับ 

เสีียงของผู้้�บริิโภคกลายเป็็นแรงผลัักที่่�ทำให้้หน่่วยงานรััฐ 

และผู้้�ประกอบการไม่่สามารถเพิิกเฉยต่่อปััญหาได้้ 

	ท้้ ายที่่�สุุด ความคาดหวัังสููงสุุดคืือการที่่�การสื่่�อสาร

เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจะช่่วยให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทััน 

และพิิทัักษ์์สิิทธิิของตนเองได้้มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งมีีระบบ 

รองรัับท่ี่�ทำให้้การใช้้สิิทธิินั้้�นนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

โครงสร้้างของประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แ
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	 นอกจากนี้้� ได้้ร่่วมกัับทีีมนัักจิิตวิิทยาของกรม

อนามััย กรุุงเทพมหานคร ให้้บริิการหน่่วยเคลื่่�อนที่่�ตรวจวััด

ความเครีียดและให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพจิิตครั้้�งที่่� 1 

เม่ื่�อช่่วงเดืือนมิิถุุนายน และครั้้�งที่่� 2 ในเดืือนตุุลาคม 2568 

รวมถึึงจัดักิิจกรรม “แชริ่่�งเดย์์”  Sharing Day ทุกๆ 2 เดืือน 

เพื่่� อ เป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่� สื่่� อสารระหว่่างทีีมผู้้�บริิหาร 

เจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงานจ้้างเหมาทุุกระดัับ ให้้มีความ 

เข้้าใจนโยบายและทิิศทางบริิหารจััดการภายในองค์์กร 

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาโครงสร้างพ้ื้�นฐาน
ด้้านเทคโนโลยีี
	 สภาผู้้�บริโิภคได้้ดำเนินิการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มีความ 

ทัันสมััยและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

	 ระบบจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนออนไลน์์ หรืือซีีอาร์์

เอ็ม็ (Consumers Relation Management) และระบบ 

ให้้บริิการผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) ผ่่าน

เว็็บไซต์์ของสภาผู้้�บริิโภค ปรัับปรุุงระบบยืืนยัันตััวตนและ

การจััดการการเข้้าถึึงให้้มีความปลอดภััยสููงสุุด ช่วยให้้

ประชาชนและเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถใช้้งานผ่่านระบอิิเล็็ก 

ทรอนิิกส์์และเชื่่�อมต่่อกัับระบบสารสนเทศขององค์์กรได้้

อย่่างสะดวก รวดเร็็ว

	 การใช้้ข้้อมููล เพื่่� อการแก้้ไขปััญหาเชิิ ง รุุก

บำรุุงรัักษาระบบรายงานผลท่ี่�สามารถนำข้้อมููลสถิิติ ิ

เรื่่�องร้้องทุุกข์์มาวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 

ร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐและเอกชนได้้อย่่างแม่่นยำ  

	 ปรัับปรุุงหน้้าต่่างการสื่่�อสารเว็็บไซต์์หลััก ปรัับ

โครงสร้้างและรููปแบบการแสดงผลใหม่่ ให้้เหมาะสม 

และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 

	ส่ ่งเสริิมและจััดระเบีียบการสื่่�อสารภายใน 

องค์์กรให้้มีีความสะดวกและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น โดย 

การประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงาน

ภายในองค์์กรใช้้ระบบสนัับสนุุนการทำงานและการสื่่�อสาร 

เช่่น ระบบบริิหารจััดการทรััพยากรองค์์กรแบบบููรณาการ 

อีอีาร์พ์ี ี(Enterprise Resource Planning) ระบบสำนักังาน

อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Office) และการประชุุมผ่า่นระบบปฏิบัิัติิ

การไมโครซอฟต์์ ทีีม (Microsoft TEAM) ซึ่่�งเป็็นระบบ 

ที่่�พััฒนาข้ึ้�นเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมดิิจิิทััล (Digital 

Culture) ภายในองค์์กร สามารถลดระยะเวลาการทำงาน 

และลดทรััพยากรทางด้้านเอกสารลงได้้ รวมทั้้�งการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรมีีความปลอดภััยและเป็็นสากล ประหยััด 

งบประมาณมากยิ่่�งข้ึ้�น

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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	ด้้ านการบริิหารองค์์กร ในปีี 2568 ท่ี่�ผ่่านมา 

สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการจััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการ

นโยบายชุุดท่ี่� 2 ซึ่่�งจะทำหน้้าท่ี่�ในวาระตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2568- 

2572 เรีียบร้้อยแล้้ว โดยมีีสมาชิิกออกมาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง 

สููงถึึง 84% ซึ่่�งเป็็นเสีียงสะท้้อนถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในกลไก 

ขัับเคลื่่�อนของสภาผู้้�บริิโภค รวมถึึงการสรรหาเลขาธิิการ

สำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค ภายใต้้วิธีีการและเกณฑ์์การ 

คััดเลืือกของคณะอนุุกรรมการดำเนิินการสรรหาฯ รอบการ 

ดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2568-มิิถุุนายน 2572

	 นอกจากนี้้� สภาผู้้�บริิโภคยังได้้รับรางวััลเครืือข่่าย 

อย.ยอดเยี่่�ยม (ORYOR Best Network Award) ประจำปีี 

2568 ในฐานะเครืือข่่ายภาคประชาชนดีีเด่่นที่่�มีีบทบาท

สำคััญในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

จากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ภายใต้้ 

เป้้าหมาย “ยกระดัับการสาธารณสุุขไทย สุขภาพแข็็งแรง 

ทุุกวััย เศรษฐกิิจ สุขภาพมั่่�นคง” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหนึ่่�งใน

นโยบายสำคัญัของกระทรวงสาธารณสุุข  ในการสร้้างความ

เข้้มแข็ง็ให้้กับัเครืือข่า่ยสุขุภาพภาคประชาชน เพื่่�อขับัเคลื่�อน

งานสุุขภาพเชิิงรุุก ในระดัับชุุมชน และส่่งเสริิมสิิทธิิด้้าน

สุุขภาพของประชาชนทุุกกลุ่่�ม

ยกระดับการบริหารจัดการสำ�นักงาน 
ในปี 2569
	 ในปี ี2569 สภาผู้้�บริโิภคมุ่่�งขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การ 

เป็็น “องค์์กรสมรรถนะสููง (High Performance Organi-

zation)” ที่่�ทัันสมััย คล่่องตััว ถููกต้้อง และใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน

ในการตััดสิินใจ โดยมีีแนวทางสำคััญ ดัังนี้้�

	 1. ส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมการทำงานดิิจิิทััล 

(Digital Culture) โดยการใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่ เช่่น 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาช่่วยการทำงานของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ให้้สะดวก รวดเร็็ว และทัันสมััยมากยิ่่�งข้ึ้�น ลดใช้้ทรัพยากร 

ต่่างๆ เช่่น ทรััพยากรมนุุษย์์และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง (กระดาษ)	

	 2. ดำเนินิการปรัับโครงสร้า้งองค์ก์ร ค่า่ตอบแทน

และสวััสดิิการของสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค ให้้เป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููง คล่องตััวในการบริิหารจััดการ ลดภาระงาน 

ที่่�ซ้้ำซ้้อน มีคี่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม แข่่งขันักับัองค์ก์รขนาด

และประเภทเดีียวกันได้้ มีสวััสดิิการท่ี่�จููงใจให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� 

ที่่�มีีศัักยภาพในการทำงานและภาคภููมิใจในการทำงานร่่วม

กัับองค์์กร ลดอััตราการหมุุนเวีียนบุุคลากร (Turn Over) 

รวมทั้้�ง Succession Plan หรืือแผนสืืบทอดตำแหน่่ง คืือ

กระบวนการในการเฟ้้นหา ประเมิิน และพััฒนาบุุคลากร 

ท่ี่�มีศีักัยภาพภายในองค์ก์ร เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมให้้สามารถ

รัับช่่วงต่่อในตำแหน่่งงานสำคััญหรืือระดัับบริิหาร

	 3. ปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการภายในองค์์กร 

ให้้คล่่องตััว ดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ 

โดยการจััดตั้้�งคณะทำงาน “พัฒันากระบวนงานและส่ง่เสริมิ

การใช้้เอกสารดิิจิิทััล” เพ่ื่�อปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิหรืือ

ระเบีียบฯ ให้้ตอบสนองการแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีี และลดใช้้ทรััพยากรในการทำงาน

	 4. จััดหาและพััฒนาระบบจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

ใหม่่ (CRM) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ทัันสมััย มีีระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 

ช่ว่ยในการบริิหารจัดัการข้้อมููล รองรัับการช่่วยทำงานให้้ง่าย

ในการใช้้งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพ่ื่�อตอบสนอง

และแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว และนำ 

ข้้อมููลไปสู่่�การจััดทำนโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256880

ผลการรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ตอ่การดำ�เนินงานของสภาผู้บรโิภค
	 ภาผู้้�บริิโภคร่วมกัับมููลนิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลัง ดำเนิินการโครงการสำรวจการรัับรู้้�สิิทธิิ รัับฟัังความ 

	คิ ิดเห็็น และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค ประจำปีีงบประมาณ 2568 โดย

กลุ่่�มเป้้าหมายในการสำรวจครั้้�งนี้้�มีี 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรก สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค จำนวน 345 องค์์กร กลุ่่�มสอง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนินิงานของสภาผู้้�บริโิภคและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ใน 7 ภููมิภาค จำนวน 539 คน และกลุ่่�มสาม เป็น็ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป 

ประกอบด้้วยกลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษา คนวััยทำงาน และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จำนวน 2,315 คน

การรับฟงัความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อการดําเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภค

�����กร

�ั���่อย
��������กร

��าด
��ั��า่ง

กลุ่มสมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค

อย่างน้อยร้อยละ 95
ของจํานวนสมาชิก

สภาองค์กรของผู้บริโภค 

ผู้ร้องเรียน
จากสํานักงาน

สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค

ผู้ร้องเรียน
จากหน่วยงาน
ประจําจังหวัด

จํานวน 21 แห่ง

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป กลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการ
หรือร้องเรียน

นักเรียน
นักศึกษา

วัยทํางาน
ระยะต้น

วัยทํางาน
ระยะปลาย

ผู้สูงอายุ

รวมจํานวน
ไม่น้อยกว่า 200 คน

รวมจํานวน
ไม่น้อยกว่า 2,000 คน

ส
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กลุ่่�มหนึ่่�ง : สมาชิิก 
	ผล สำรวจความพึึงพอใจของสมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค 

พบว่่า มีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค

ภาพรวมในระดัับสููง ทั้้�งในส่่วนงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์ส์ิิทธิิ

ของผู้้�บริิโภค งานผลักดัันนโยบาย และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการสนัับสนุุนและสร้้างความ 

เข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�บริิโภคและองค์์กรผู้้�บริิโภค

	

	 ข้้อเสนอแนะของสมาชิิก
	ต่ อการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค
	มี ดัังนี้้�
		  เสนอให้้มีการเฝ้้าระวััง รณรงค์์ และแจ้้ง 

	 เตืือนภััยผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงติิดตาม 

	 การดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐที่่�อาจกระทบต่่อ 

	สิ ิทธิิผู้้�บริิโภค โดยผลการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

	 สะท้้อนว่่า สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 

	 เชิิงนโยบายอย่่างสููง โดย 97.39% ร่่วมสะท้้อน 

	ปั ญหาจากพื้้�นที่่� เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา 

	 เชิิงนโยบาย 

		ต้้  องการให้้มีีการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง	

	 องค์์กรสมาชิิก ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพ อบรม 

	 และเวทีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้องค์์กรในพื้้�นที่่� 

	 สามารถจดแจ้้งตามกฎหมายได้้ และสนัับสนุุน 

	 การทำงานของหน่่วยงานประจำจัังหวััดและ 

	 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

		  เห็็นควรพััฒนาระบบคุ้้�มครองสิิทธิิแบบ 

	 เบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) ผ่่านสายด่่วน 

	 1502 และช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เข้้าถึึง 

	ง่ ่าย พร้้อมสนัับสนุุนการช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 

	 แก่่ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น 

กลุ่่�มสอง : ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ	
	 ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

มีีความเห็็นว่่า การผลัักดัันนโยบายและมาตรการเชิิงรุุก 

ของสภาผู้้�บริิโภคเห็็นผลเป็็นรููปธรรมและจัับต้้องได้้ เช่่น 

มาตรการเปิิดก่่อนจ่่าย การฟ้้องคดีีแบบกลุ่่�มที่่�ช่่วยให้้

ประชาชนประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่าย สะท้้อนถึึงความ 

เชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อสภาผู้้�บริิโภค

	

	 ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	ต่ ่อการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค
	มี ีดัังนี้้�
		  ควรเพิ่่�มการรัับรู้้�ของประชาชน โดย 

	 เฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�เข้้า 

	 ไม่่ถึึงส่ื่�อออนไลน์ เพราะประชาชนยัังสัับสนกัับ 

	 หน่่วยงานอ่ื่�น เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการ 

	คุ้้ �มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)

	

		คว  รปรัับปรุุงการวััดผลลััพธ์์ให้้ชััดเจน 

	 โดยเน้้นมููลค่่าความเสีียหายที่่�ป้้องกัันได้้ หรืือ 

	จ ำนวนข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรมที่่�ถููกยกเลิิก แทน 

	 การเน้้นเพีียงผลผลิิต   

		คว  รพิิจารณาเพิ่่�มบุุคลากรด้้านรัับเรื่่�อง 

	ร้้ องเรีียน เนื่่�องจากปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนมีีมาก  

	 ขณะท่ี่�เจ้้าหน้้าที่่�มีีจำกััด เป็็นต้้น
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กลุ่่�มสาม : ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป 
 	ผล การสำรวจพบว่่า ผู้้�บริิโภคหรืือประชาชนทั่่�วไป

กว่่า 63% เคยรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากสภาผู้้�บริิโภค โดย 

เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางหลัักท่ี่�เข้้าถึึงคนได้้มากที่่�สุุด ถึึง 70.8% 

รองลงมาคืือเว็็บไซต์์ของสภาผู้้�บริิโภค 39.1% และติ๊๊�กต็็อก 

(TikTok) 36% อย่่างไรก็็ตาม การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่ยัังคงอยู่่�ในฐานะผู้้�รัับสาร เช่่น การอ่่านข้้อมููล

ข่่าวสาร มากกว่่าจะเป็็นผู้้�ร่่วมขัับเคลื่่�อน เช่่น การร้้องเรีียน 

การเข้้าร่่วมกิจิกรรมรณรงค์ ์หรืือการเป็น็อาสาสมัคัร สะท้้อน

ว่า่การสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มในเชิิงลึึกและการสร้้างฐานมวลชน

เฝ้้าระวัังยัังอยู่่�ในระดัับจำกััด 

	 สำหรัับความพึึงพอใจต่อการดำเนิินงานของ 

สภาผู้้�บริิโภค พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึง 

ค่่อนข้้างดีี โดยด้้านท่ี่�ได้้รับคะแนนสููงท่ี่�สุุดคืือการส่ื่�อสาร 

เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รองลงมาคืือการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

การเสนอแนะนโยบายและผลัักดัันกฎหมาย และการ 

ฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภค 

	จุ ุดท่ี่�น่่าสนใจคืือ ความแตกต่่างของระดัับความ 

พึึงพอใจระหว่่าง “ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป” กัับ “ผู้้�ท่ี่�เคยใช้้บริิการ

หรืือร้้องเรีียนโดยตรง” ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�เคยใช้้บริิการแสดงความ 

พึึงพอใจในระดัับสููงมาก แสดงถึึงคุุณภาพการให้้บริิการของ

สภาผู้้�บริิโภคท่ี่�ให้้ความสำคััญในการแก้้ปัญหาให้้กับผู้้�บริิโภค

อย่่างเต็็มใจ มีีความสุุภาพ และมีีการทำงานอย่่างรวดเร็็ว  

ถืือเป็็นโจทย์์สำคััญที่่�สภาผู้้�บริิโภคต้้องเร่่งประชาสััมพัันธ์ ์

ให้้ประชาชนทั่่�วไปรัับรู้้�และกล้้าเข้้ามาใช้้บริิการมากขึ้้�น

 กลม่ผู้ประเมนิ
คะแนนความ

พึงพอใจ  
(คะแนนเตม็ 3) 

ส่ิงทีพึ่งพอใจ
เป็นพิเศษ 

ผู้้�บริิโภค/
ประชาชนทั่่�วไป

ผู้้�ท่ี่�เคยใช้้บริิการ/
ร้้องเรีียน

การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ความรู้้�
และเตืือนภััย และการรัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน

ความสุุภาพ ความเต็็มใจ 
และความรวดเร็็วของ

เจ้้าหน้้าที่่� 

2.26  
(ระดัับปานกลาง-

ค่่อนข้้างดีี) 

2.88 - 2.92
(ระดัับสููงมาก)

	 นอกจากนี้้�  ผู้้�บริิ โภคยัังมีีความคาดหวัังให้้ 

สภาผู้้�บริิโภคเข้้ามามีีบทบาทอย่่างเข้้มข้้นในการคุ้้�มครอง 

สิิทธิิผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในด้้านการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน 

และการไกล่่เกลี่่�ย ในประเด็็นปััญหาสำคััญด้้านอาหาร 

ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งได้้รัับความคาดหวัังสููงสุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย 2.68 (จากคะแนนเต็็ม 3) รองลงมาคืือสิินค้้า 

และบริิการทั่่�วไป บริิการสุุขภาพ การเงิินการธนาคาร การ

สื่่�อสารโทรคมนาคม บริิการสาธารณะ พลังงานและสิ่่�ง

แวดล้้อม และการศึึกษา ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกััน

	 ข้้อเสนอแนะของผู้้�บริิโภคทั่่�วไป
	ต่ ่อการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค
	มี ีดัังนี้้�
		  เสนอให้้สภาผู้้�บริิโภคทำการสื่่�อสาร 

	 เชิิง รุุก ประชาสััมพัันธ์์ตััวเองให้้ เป็็นท่ี่�รู้้�จััก 

	 ในวงกว้้าง ไม่่ใช่่แค่่ในโลกออนไลน์ แต่่ต้้อง 

	 เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและผู้้�อยู่่�นอกเขตเมืืองด้้วย 

	 โดยต้้องการให้้ใช้้สื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายอย่่างติ๊๊�กต็็อก  

	 (TikTok) หรืือการทำงานร่่วมกัับศิิลปิินและ 

	อิ ินฟลููเอนเซอร์์ การจััดทำสื่่�อเป็็นภาษาท้้องถิ่่�น  

 		  พััฒนาช่่องทางร้้องเรีียนให้้ง่่าย-เร็็ว 

	 -โปร่งใส และมีีแอปพลิิเคชัันเพื่่�อติิดตาม 

	 ความคืืบหน้้า  

		ท  ำงานเชิิงรุุกในระดัับพ้ื้�นท่ี่�และชุุมชน 

	 เช่่น องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) เทศบาล  

	 และศููนย์์ดำรงธรรม รวมถึึงสร้้างเครืือข่่าย พััฒนา	

	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 

	 ให้้สามารถดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้ใน 

	ทุ ุกหมู่่�บ้้าน  เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเข้้าถึึงประชาชน 

	 ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ส่วนที ่2
ผลการดำ�เนินงาน
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การรัับรู้้�สิทธิิของผู้้�บริิโภค 
	ผลจ ากการสำรวจการรัับรู้้�สิิทธิิของผู้้�บริิโภคปี 2568 ในประเด็็นการได้้รับข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง/เพีียงพอ การมีีอิิสระ 

ในการเลืือกซื้้�อ ความเป็น็ธรรมในการทำสัญัญา การได้้รับัการชดเชยความเสียีหาย และความปลอดภัยัจากการใช้้สินิค้้าและ

บริิการ พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�สิิทธิิโดยรวมเฉลี่่�ยมากกว่่า 78.88% ในขณะที่่�ยัังมีีการรัับรู้้�บางประเด็็นที่่�ยัังต่่ำอยู่่� เช่่น 

การรัับรู้้�สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความเป็็นธรรมในการทำสััญญาเกี่่�ยวกัับสิิทธิิเรีียกร้้องขอเปลี่่�ยนแปลงสาระในข้้อสััญญาที่่�จััดทำขึ้้�น 

ได้้ก่่อนการลงนาม (66.26%) และสิิทธิิที่่�จะได้้รัับสััญญาคู่่�ฉบัับท่ี่�มีีข้้อความตรงกััน (68.60%)

	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ความแตกต่่างด้้านอายุุไม่่มีีผลต่่อการรัับรู้้�สิิทธิิในภาพรวมของผู้้�บริิโภคทั่่�วไปมากนััก ในขณะที่่� 

ความแตกต่่างด้้านภาคและระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการรัับรู้้�สิิทธิิในภาพรวม โดยภาคเหนืือ ใต้้ กลาง และตะวัันออก มีีการ

รัับรู้้�สิิทธิิในภาพรวมท่ี่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ขณะท่ี่�ภาคกรุุงเทพมหานครมีีการรัับรู้้�สิิทธิิท่ี่�ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยเพีียงเล็็กน้้อย ส่่วนภาค

ตะวันัตกและภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือมีกีารรับัรู้้�สิทิธิทิี่่�ต่่ำกว่า่ภาคอื่่�นค่อ่นข้้างมาก สำหรับัประเด็น็ความแตกต่า่งด้้านระดับั

การศึึกษาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคทั่่�วไปที่่�มีรีะดับัการศึึกษาปริญิญาตรี/ีเทียีบเท่า่ และสููงกว่า่ปริญิญาตรี ีจะมีกีารรับัรู้้�สิทิธิใินภาพรวม

ที่่�สููงกว่่าระดัับการศึึกษาอื่่�นอย่่างชััดเจน 



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256884

เจอปััญหา เยีียวยาจริง
กรณีีโทรศััพท์์ซััมซุุงขึ้้�นหน้้าจอเส้้นสีีเขีียว

#สภาผู้้�บริิโภค #ช่่วยจริิงไม่่ทิ้้�งกััน 
#รู้้�จัักสิิทธิิทวงสิิทธิิ

เมื่่�อผู้้�บริโิภคประสบปััญหา
และไม่รู่้้�จะหันัหน้้าไปพึ่่�งใคร

สภาผู้้�บริโิภคเป็็นพื้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา
ช่่วยเหลืือ และเยีียวยาอย่า่งเป็็นรูปธรรม 

เพื่่�อให้้การทวงสิทิธิไม่ใ่ช่่เรื่่�องยาก
อีกีต่อ่ไป

ความเห็น็ผู้้�บริโิภค
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ส่ว่นที่่� 3

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
• ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข 
• ก้้าวต่่อไปกัับความท้้าทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคปีี 2569
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	ม้้ การดำเนิินการเพื่่�อสร้้างความรู้้�เท่่าทัันและแก้้ไขปััญหาแก่่ผู้้�บริิโภคในวงกว้้างมีีความคืืบหน้้าเป็็นที่่�ปรากฏชััด แต่่ใน 

	ปี งีบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคยังคงเผชิญความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง เม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของการนำเอา

เทคโนโลยียีุคุใหม่ม่าใช้้ในกลยุทุธ์ท์างการค้้าที่่�ซับัซ้้อน คู่่�ขนานกับัการนำระบบเอไอมาพัฒันากลโกงมิจิฉาชีพี ในขณะที่่�ระบบ

ความยุุติิธรรมในประเทศยังัคงล้้าหลังั ทำให้้ผู้้�บริิโภคตกอยู่่�ในภาวะกดดันัด้้านเศรษฐกิิจ และเสี่่�ยงกัับการถููกเอาเปรีียบ หรืือ

โดนภััยมิิจฉาชีีพที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินและภาวะทางจิิตใจของผู้้�บริิโภคโดยตรง

	ด้้ว ยภาระหน้้าท่ี่� สภาผู้้�บริิโภคยังต้้องแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศภายใต้้งบประมาณของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม 

“ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ” ยัังคงเป็็นประเด็็นท้้าทายสำคััญ โดยในปีี 2569 สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับงบประมาณ 127 ล้้านบาท 

จากความจำเป็็นทางงบประมาณไม่่น้้อยกว่่า 300 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และไม่่สามารถขยายการทำงานให้้ครอบคลุมทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศได้้ การเพิ่่�มจำนวนองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังต้้องขอความ

ช่่วยเหลืือจากสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

	 ภายใต้้ข้้อจำกััดดัังกล่่าว สภาผู้้�บริิโภคยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินภารกิิจเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค โดยพยายามพััฒนา

กลไกการทำงานให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน การเสนอแนะ

นโยบาย การสร้้างเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค และการสื่่�อสารสาธารณะ เพื่่�อให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และยั่่�งยืืน

1. การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
	 ของผู้้�บริิโภค
	 หนึ่่�งในภารกิิจสำคััญของสภาผู้้�บริิโภคคืือการให้้

ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการ

บริิโภคสินค้้าและบริกิาร โดยในปี ี2568 พบว่า่ ปริมิาณเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคมีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จาก

ประมาณ 17,000 เรื่่�องในปีี 2567 เพิ่่�มเป็็น 23,703 เร่ื่�อง 

ในปี ี2568 คิดิเป็น็มููลค่า่ความเสียีหายกว่า่ 4,744 ล้้านบาท 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการรัับรู้้�บทบาทของสภาผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 

ในการให้้การช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

เมื่่�อปััญหาผู้้�บริิโภคมีีความซัับซ้้อนและละเอีียดอ่่อน 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างทวีีคููณ

	ทั้้ �งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคสามารถแก้้ไขปััญหาจนได้้ 

ข้้อยุุติิถึึง 19,270 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 81 ด้้วยปริิมาณเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจำนวนมากที่่�ต้้องเร่่งดำเนิินการ รวมถึึงการเจรจา 

ประสานงานและส่่งต่่อหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อการแก้้

ปััญหาให้้กับผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม การท่ี่�จำนวนเร่ื่�องร้้อง

เรีียนเพิ่่�มมากข้ึ้�นส่่งผลให้้ระบบการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�บริโิภคเกิิด “ปััญหาคอขวด” จากข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ

และกำลัังคน

	 แนวทางแก้้ปััญหา คืือการพััฒนาระบบบริิหาร

จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการ

พััฒนาระบบร้้องเรีียนแบบดิิจิิทััล ขยายความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานภาครัฐ หน่่วยงานกำกัับดููแล และสร้้างความเข้้ม

แข็็งองค์์กรเครืือข่่าย เสริิมศัักยภาพกลไกการทำงานระดัับ

จัังหวััดท่ี่�เรีียกว่่า “หน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภค” 

เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคสามารถดำเนิินการได้้ 

อย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุมมากยิ่่�งข้ึ้�น

2. การเสนอแนะและผลัักดัันนโยบาย
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 การผลัักดัันนโยบายสาธารณะเพื่่�อการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคต่อรััฐบาลและหน่่วยงานรััฐถืือเป็็นภารกิิจสำคััญ 

ท่ี่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในระดัับนโยบาย การดำเนิิน

งานในปีีที่่�ผ่่านมาพบว่่ายัังมีีข้้อจำกััดในหลายมิิติิ โดยเฉพาะ

กระบวนการพิิจารณานโยบายของหน่่วยงานรััฐที่่�ต้้องอาศััย

ระยะเวลาในการศึึกษา วิิเคราะห์์ และประสานงานระหว่่าง

หน่ว่ยงานจำนวนมาก ซึ่่�งในหลายกรณีทีำให้้การแก้้ไขปัญัหา

เร่่งด่่วนไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข 

แ

ส่วนที ่3
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	 เพื่่�อก้้าวผ่านอุุปสรรคดังกล่่าว ในปีีท่ี่�ผ่่านมา 

สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ปรัับรููปแบบการทำงานเชิิงรุุกที่่�มุ่่�งเน้้น 

การทำงานร่่วมกัันกับัหน่่วยงานต่่างๆ มากขึ้้�น เช่่น สำนักังาน

มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) สำนัักงานคณะ

กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ รวม

ถึึงหน่่วยงานที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผลักดัันไปสู่่�การป้้องกัันปััญหา

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

3. การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
	ส มาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคถืือเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการขยายการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไปสู่่�ระดัับพื้้�นท่ี่� โดย 

สภาผู้้�บริิโภคมีองค์์กรสมาชิิกเพิ่่�มข้ึ้�นจาก 334 องค์์กรในปีี 

2567 เป็็น 356 องค์์กรในปีี 2568 ครอบคลุุม 58 จัังหวััด 

ขณะที่่�มีีหน่่วยงานประจำจัังหวััดอยู่่�ใน 20 จัังหวััด อีีก 

47 จังัหวััดท่ี่�ไม่่มีหีน่่วยงานประจำจังัหวััด และอีีก 19 จัังหวััด

ที่่�ยัังไม่่มีีองค์์กรสมาชิิก ด้้วยข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ 

และอ่ื่�นๆ ทำให้้สภาผู้้�บริิโภคไม่่สามารถขยายหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััดครบทุุกจัังหวััดได้้ในปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา 

	ดั ังนั้้�นแผนงานในระยะต่่อไป สภาผู้้�บริิโภคจะ

สนัับสนุุนการขยายองค์์กรสมาชิิกผ่่านการสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนกิิจกรรมในระดัับพ้ื้�นท่ี่� 

เพื่่�อให้้เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในรููปแบบ 

“หน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภค” ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการรับัเรื่่�องร้้องเรียีนระดับัพื้้�นที่่� และทำงานร่่วมกัับท้้องถิ่่�น 

เพ่ื่�อแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว

4. การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครอง
	ผู้ ้�บริิโภค
	 ในยุุคที่่�ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว 

ผ่า่นสื่่�อดิจิิิทัลั การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิ

ผู้้�บริิโภคจึึงเป็น็ภารกิจิท่ี่�มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง อย่า่งไรก็ต็าม 

การส่ื่�อสารด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคยังคงเผชิญความท้้าทาย

หลายประการ ทั้้�งการแข่่งขัันกัับข้้อมููลข่่าวสารจำนวนมาก

ในโลกออนไลน์์ รวมถึึงข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

บางกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�สููงอายุุ หรืือประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ยัังมีีข้้อ 

จำกััดด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	ทั้้ �งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคได้้พัฒนากลยุทธ์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผ่่านช่่องทางที่่�หลาก

หลายมากขึ้้�น มีกีารใช้้เครื่่�องมืือดิจิิทัิัลในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล

ปััญหาของผู้้�บริิโภค ประมวลข้้อมููลการแจ้้งเตืือนภััย และนำ

ข้้อมููลเหล่่านั้้�นสะท้้อนไปยัังหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำไป

สู่่�การแก้้ปัญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น รวมทั้้�งการ

ทำงานจับัคู่่�กับัส่ื่�อมวลชน เพื่่�อขยายประเด็น็ปัญัหาผู้้�บริิโภค

ให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�ในวงกว้้าง ขยายการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภค

และการป้้องกัันภััยผู้้�บริิโภคในสัังคมไทย

5. การพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
	 และบริิหารจัดัการสภาผู้้�บริิโภค
	ด้้ว ยข้้อจำกััดด้้านงบประมาณที่่�สภาผู้้�บริิโภค 

ได้้รับัการจัดัสรรงบลดลง ในขณะที่่�ภารกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ง่ผล

ให้้การดำเนิินกิิจกรรมบางส่่วนต้้องมีีการปรัับแผนงานและ

จััดลำดัับความสำคััญใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทรััพยากร 

ที่่�ได้้รัับอย่่างจำกััด ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจำกััดดัังกล่่าวได้้สะท้้อนให้้เห็็น 

ถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการองค์์กร 

ให้้มีีความคล่่องตััวและเพิ่่�มศัักยภาพการทำงานให้้มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น โดยสภาผู้้�บริิโภคได้้เริ่่�มดำเนิินการพััฒนาระบบการ

ทำงานภายในองค์ก์รให้้มีีลัักษณะเป็น็ดิิจิทิัลั (Digital Orga-

nization) มากขึ้้�น โดยการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล การใช้้

เทคโนโลยีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการงาน และการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพกระบวนการทำงานภายใน

	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อความท้้าทายในการทำงานของสภา 

ผู้้�บริิโภคอยู่่�ท่ี่�งบประมาณท่ี่�มีีจำกััด สวนทางกัับปริิมาณ 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น การรัับมืือจำเป็็นต้้องอาศััยการปรัับ

ระบบการทำงาน การใช้้เทคโนโลยี ีและการเสริมิสร้้างความ 

ร่ว่มมืือกัับทุกุภาคส่วน เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสามารถ

ดำเนิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 
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ก้้าวต่อ่ไปกับัความท้าทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ปีี 2569
	 าวสู่่�ปี 2569 สภาผู้้�บริิโภคยัังคงเดิินหน้้าพััฒนากลไก 

	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้สามารถตอบสนองต่่อบริิบท	

ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และ

วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อประชาชนจำนวนมาก ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่�อนนโยบาย

สาธารณะและการพััฒนากฎหมาย เพื่่�อสร้้างหลัักประกััน

ด้้านสิิทธิิของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 สภาผู้้�บริิโภคจะปรัับรููปแบบการทำงานสู่่�การบููรณา

การความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท่ี่�บังัคับัใช้้กฎหมายท่ี่�ให้้ความ

สำคััญต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อาทิิ อนุุกรรมการด้้าน

การเงิินและธนาคารท่ี่�มีีการทำงานเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาภััยทุุจริต

ทางการเงิินร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย อนุุกรรมการ

ด้้านบริิการสุุขภาพขัับเคลื่่�อนโครงการนำร่่องด้้านสุุขภาพ 

และอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป จะร่่วมมืือ 

กัับสำนัักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) 

สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และ

สำนัักงานพัฒันาธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) เพื่่�อให้้

สิินค้้าท่ี่�ขายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีความปลอดภััยและมีี

มาตรฐาน ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้เกิิดผลในทาง

ปฏิิบััติิ

	อี ีกหนึ่่�งทิิศทางสำคััญคืือการเสริิมสร้้างความเข้้ม

แข็็งของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในระดัับพื้้�นที่่� โดยมุ่่�งให้้ในแต่่ละ

จัังหวััดมีีองค์์กรที่่�เป็็นตััวแทนดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐในท้้องถิ่่�น และขัับเคลื่�อนประเด็็น 

เชิิงนโยบายในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้รููปแบบ 

“หน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภค” 

	 ในมิติิขิองนโยบาย สภาผู้้�บริิโภคจะมุ่่�งทำงานเชิงิรุุก

มากข้ึ้�น เพ่ื่�อผลัักดัันให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประเด็็น

หลัักที่่�ถููกบรรจุุในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับท่ี่� 14 รวมถึึงการสนัับสนุุนการยกระดัับมาตรฐานของ

ประเทศไทยสู่่�การเป็็นสมาชิิกองค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทาง

เศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development; OECD) ซึ่่�งให้้ความ

สำคััญกัับการมีีองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็ง การบัังคัับใช้้

กฎหมายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�

เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ

	 การกำหนดตััวชี้้�วััดด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน

ระดัับนโยบายจะเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีอำนาจ

ต่่อรองเพิ่่�มขึ้้�น และทำให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกลายเป็็น 

“กลไกปกติิ” ของระบบเศรษฐกิิจและสัังคมไทย ไม่่ใช่่เพีียง

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าอีีกต่่อไป เป็็นการสร้้างระบบ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็งและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้คนไทยไม่่

ถููกเอาเปรีียบ และสามารถมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�มั่่�นคงในทุุกมิิติิ

ก้

ส่วนที ่3
ปัญหา อุปสรรค และความท้าทาย
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#สภาผู้บริโภค 
#ยกระดับคุณภาพชีวิต #ภัยมิจฉาชีพออนไลน์

“คุุณพล” ตกเป็็นเหยื่่�อ
มิจิฉาชีพออนไลน์์ สููญเงินิเกืือบ 

สองแสนบาท และถููกธนาคารฟ้้องเป็็นหนี้้�
สภาผู้้�บริโิภคส่่งทีมีทนายช่วยต่อ่สู้้�คดีี

อย่า่งเป็็นระบบ จนศาลตัดัสินให้้
ผู้้�บริโิภคไม่ต้่้องรับัผิดิในหนี้้�ที่่�ไม่ไ่ด้้ก่อ่

สภาผู้้�บริิโภคมอบความยุุติิธรรม

	 เช้้าวัันหนึ่่�งเป็็นวัันที่่�เปลี่่�ยนชีีวิิตของ “คุุณพล” ไปตลอดกาล 

เมื่่�อทุุกอย่่างเริ่่�มต้้นจาก “เบอร์์โทรแปลกๆ” ท่ี่�ปลายสายอ้้างว่่าโทรมา

จากกรมบัญัชีกีลาง แจ้้งว่า่มีเีอกสารเกี่่�ยวกับับำนาญต้้องปรับัปรุงุข้้อมููล

มิิจฉาชีีพให้้เขาเพิ่่�มบััญชีีไลน์์ จากนั้้�นส่่งลิิงก์์ให้้ดาวน์์โหลดแอปฯ 

ที่่�อ้้างว่่าเป็็นของกรมบััญชีีกลาง หน้้าตาของแอปฯ ดููน่่าเชื่่�อถืือมาก 

จนกระทั่่�งถึึงขั้้�นตอนสแกนใบหน้้า หน้้าจอค้้างสนิิทเป็็นเวลานาน 

ผิิดปกติิ คุุณพลเริ่่�มมีีความกัังวล จึึงโทรหาเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารเพื่่�อ 

ขออายััดทุุกบััญชีี 

	 แต่่ภััยที่่�แท้้จริิงเพิ่่�งเริ่่�มต้้น ในวัันถััดมา เมื่่�อคุุณพลตรวจสอบ

บััญชีีธนาคารอีีกแห่่ง เขาพบความผิิดปกติิ เม่ื่�อมีีการโอนเงิินจากบััตร

เครดิิตของเขาเข้้าบััญชีีตััวเองกว่่า 202,000 บาท และถููกถอนออก 

ไปครั้้�งละ 49,999 บาท ถึึง 4 ครั้้�ง รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 199,996 บาท 

เขารีีบแจ้้งธนาคาร นอกจากไม่่แก้้ปััญหา ธนาคารยัังยื่่�นฟ้้องเขา 

ในเวลาต่่อมา ผลัักผู้้�เสีียหายให้้กลายเป็็น “ผู้้�ก่่อหนี้้�” โดยไม่่ตั้้�งใจ

	 หลัังจากร้้องเรีียนเข้้ามาท่ี่�สภาผู้้�บริิโภค เร่ื่�องราวเริ่่�มเปลี่่�ยน

ทิิศทาง เมื่่�อสภาผู้้�บริิโภคมอบหมายให้้ทนายความช่่วยต่่อสู้้�คดีอย่่าง

รอบคอบทุุกขั้้�นตอน ตรวจพยานหลัักฐาน และต่่อสู้้�กัับธนาคารอย่่าง

เป็็นระบบ เพ่ื่�อพิสิููจน์ว์่่าผู้้�บริโิภคอย่า่งคุณุพลไม่ไ่ด้้เป็็นฝ่่ายผิดิ สุดุท้้าย

ศาลมีีคำตััดสิินให้้คุุณพลไม่่ต้้องจ่่ายหนี้้�ที่่�ตนเองไม่่ได้้ก่่อ กลายเป็็นอีีก

หนึ่่�งชััยชนะสำคััญของผู้้�บริิโภค
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ส่ว่นที่่� 4

รายงานการเงินิและความโปร่ง่ใส
• รายงานผลการดำำ�เนิินงานของ
	 คณะอนุกรรมการตรวจสอบ สภาผู้้�บริิโภค
• รายงานการเงิิน ปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2568 
• การใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีีงบประมาณ 2568
• ความโปร่่งใสและธรรมาภิิบาล 
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รายงานผลการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ สภาผู้้�บริิโภค 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุุลาคม 2567 – 30 กัันยายน 2568)

	ค ณะอนุกุรรมการตรวจสอบ สภาผู้้�บริโิภคได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งจากคณะกรรมการนโยบายเมื่่�อวันัที่่� 3 กัันยายน 2567 
ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการนโยบายและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ
ประสบการณ์์ด้้านการบััญชีี การเงิิน ประกอบด้้วย ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จุุมพล  ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ ประธานอนุุกรรมการ 
นางสาวอรนุชุ  ไวนุสิิทธิ์์� อนุกุรรมการ และ นางสาวสิมิาลัยั  สังัข์น์ุชุ อนุกุรรมการ โดยมีหีัวัหน้้าหน่ว่ยตรวจสอบภายในปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ

	ค ณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการนโยบาย สภาผู้้�บริิโภคและ
ตามกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ มุ่่�งเน้้นการเป็็นองค์์กรโปร่่งใส มีีการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
การดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุุลาคม 2567 - 30 กัันยายน 2568) 
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบมีกีารประชุมุ 5 ครั้้�ง โดยคณะอนุกุรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่า่น ได้้เข้้าร่ว่มการประชุมุทุกุครั้้�ง มีี
การประชุมุหารืือร่ว่มกับัฝ่า่ยบริหิารสำนักังาน และหน่ว่ยตรวจสอบภายใน เพื่่�อพิจิารณาสอบทานและติดิตามผลการดำเนินิ
งานของสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ผลักดัันให้้เกิิดกระบวนการควบคุุม
ภายใน กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ ระเบีียบ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ
งานดำเนิินการอย่่างระมััดระวัังรอบคอบ  มอบนโยบายการยกระดัับคุุณภาพการตรวจสอบภายในโดยมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบ
ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลรวมถึึงเพิ่่�มบทบาทการให้้คำปรึึกษาในขั้้�นตอนการปฏิบิัติัิงานต่า่ง ๆ ตลอดจนการพัฒันา
ผู้้�ตรวจสอบภายใน และปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบให้้มีประสิิทธิิภาพ คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้ดำเนิินงาน 
ตามบทบาทความรัับผิิดชอบ สรุุปสาระสำคััญ ดัังนี้้� 

การสอบทานรายงานทางการเงิิน  

	ค ณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานรายงานงบการเงิินรายไตรมาส รายงานงบการเงิินประจำปีีของ 
สภาผู้้�บริิโภค ประจำประงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ื่�อพิิจารณาความถููกต้้องครบถ้้วนของงบการเงิิน รวมถึึงรายการปรัับปรุุง
บัญัชีีที่่�มีผีลกระทบต่่องบการเงิินท่ี่�มีนีัยัสำคััญ และการเปิิดเผยข้้อมููล  ท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่การจัดัทำงบการเงิิน 
เป็็นไปตามข้้อกำหนด กฎหมาย ตามมาตรฐานการบััญชีีภาครััฐ คณะอนุุกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า รายงาน 
งบการเงิินดัังกล่่าว มีีความถููกต้้องตามที่่�ควร มีีการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินที่่�ครบถ้้วน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
อย่่างเพีียงพอ คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็น ดัังนี้้� 

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. การกำหนดประเภทเอกสารในการบัันทึึกบััญชีี มีีจำนวนมากจนเกิินไปอาจจะเกิิดขึ้้�นจากการบัันทึึกบััญชี ี
2 ระบบ ได้้แก่่ ระบบบััญชีี EXPRESS และระบบ ERP ควรจััดประเภทเอกสารให้้ถููกต้้องตามประเภทเอกสาร เพื่่�อความ
สะดวกในการตรวจสอบเอกสาร 

ส่วนที ่4
รายงานการเงนิและความโปรง่ใส



93

	 2. รายงานทางการเงิินของหน่่วยงานประจำจัังหวััด/หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่� ควรตรวจสอบรายงานทางการเงิิน 
หน่่วยงานประจำจัังหวััด/หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� กัับเอกสารประกอบการเบิิกจ่่ายที่่�แนบมาพร้้อมกัับรายงานการเงิิน ให้้มีีความ
ถููกต้้องครบถ้้วน ก่่อนทำการบัันทึึกบััญชีี 

	 3. หน่่วยตรวจสอบภายในควรกำหนดการติิดตามการตรวจสอบ เพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานประจำ
จัังหวััด/หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ว่่ามีีการพััฒนาและปรัับปรุุงหลัังจากการลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบอย่่างไร 

	 4. มอบหมายให้้หน่่วยตรวจสอบภายในติิดตามผลการดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะของคณะอนุุกรรมการ 
ตรวจสอบ หน่่วยตรวจสอบภายใน และข้้อเสนอแนะของผู้้�สอบบััญชีีภายนอกรัับอนุุญาต เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพ่ื่�อติิดตาม
ผลการดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะและเพื่่�อให้้การดำเนิินงานไม่่เกิิดปััญหา ซ้้ำเดิิม 

การสอบทานกระบวนการกำกัับดููแล 

	ค ณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ ระเบีียบ กฎ ของ 
สภาผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้เกิิดความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ยึึดหลัักตามจรรยาบรรณของคณะกรรมนโยบาย โดยคณะ
อนุุกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ส่่วนตนต่่อผลประโยชน์์ของ 
สภาผู้้�บริโิภค แสดงข้้อคิดิเห็็น ข้้อเสนอแนะ คำแนะนำต่่าง ๆ และรายงานผลการดำเนินิงานเสนอต่่อคณะกรรมการนโยบาย
สภาองค์์ของผู้้�บริิโภคปีีละ 2 ครั้้�งทุุก 6 เดืือน รวมถึึงการรัักษาความลัับและการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ 

การกำกัับดููแลงานตรวจสอบภายใน 

	ค ณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยตรวจสอบภายใน ให้้มีความเป็็นอิิสระเพ่ื่�อให้้ 
การปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกับงานตรวจ
สอบภายในเพ่ื่�อให้้บรรลุุตามวััตถุประสงค์์ หรืือเป้้าหมายท่ี่�กำหนด สนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในเข้้ารัับการฝึึกอบรมงาน
ด้้านการตรวจสอบภายใน ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในเพื่่�อนำมาพััฒนางานตรวจสอบภายในรวมทั้้�ง
ทบทวนกฎบััตรของหน่่วยตรวจสอบภายในปีีละครั้้�ง 

	ค ณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้พิจิารณาอนุมัุัติแิผนการตรวจสอบภายในประจำปี ีพ.ศ. 2568 และแผนการปฏิบิัตัิิ
งานตรวจสอบภายในของหน่ว่ยตรวจสอบภายใน โดยพิจิารณาขอบเขตการปฏิบิัตัิงิาน หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ จริยธรรมการ
ปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนงานท่ี่�ได้้อนุุมััติิไว้้ และการรัักษาคุุณภาพงาน 
ตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งพิิจารณารายงานผล  การตรวจสอบภายในรายไตรมาสร่่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายใน และกำกัับดููแล
ให้้หน่่วยตรวจสอบภายในปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนการตรวจสอบภายใน	   

การทบทวนกฎบััตรคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ  

คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ  สภาผู้้�บริิโภคและกฎบััตรของ 
หน่่วยตรวจสอบภายในของสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิของการตรวจสอบภายใน ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบ กฎ    



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 256894

	ค ณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้พิจารณากำหนดระเบีียบวาระการประชุุมของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบสภา 
ผู้้�บริโิภค ปฏิทิิินการประชุุมคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ื่�อที่่�คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ
จะได้้อุทิิศเวลาให้้การประชุุมและการทำงานของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น 
ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของสภาผู้้�บริิโภค 

	 โดยสรุุปคณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้ระบุุ ไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถ ความระมัดัระวังัรอบคอบ และมีคีวามเป็น็อิสิระ ตลอดจนให้้ความ
เห็็นและข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน คณะอนุุกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าการปฏิบิััติิงานของ
สภาผู้้�บริิโภคเป็็นไปตามข้้อบัังคัับ ระเบีียบ กฎ ของสภาผู้้�บริิโภค  

(นายจุมพล ชื่นจิตต์ศิริ) 

ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

สภาผู้บริโภค 

ส่วนที ่4
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����ฏ�ิั��ิ����ะ��������้�า่ย
�������������ํ��ง����มาณ 2568 

5 แผน 47 กิจกรรม 

งบประมาณดําเนินงาน
รวม 184.3946 ล้านบาท

ผลการเบิกจ่าย

เหลือจ่ายปี 2568

พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย
ประจําปี 2568 = 149.1800 ล้านบาท

เบิกจ่ายเงินสด = 80%  
(147.0976 ล้านบาท)

งบกลางรายการเงินทุน
สํารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉิน
ปี 2568 = 20.4609 ล้านบาท

งบประมาณเหลือจ่าย
ปี 2567 = 14.7537 ล้านบาท 

96%

6.5024 ล้านบาท 

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568)

(รวม 177.8921 ล้านบาท)
กันเหลื่อมปี = 15%  
(28.3328 ล้านบาท)

ค้างจ่าย = 1%  
(2.4617 ล้านบาท) 

4%

การใช้้จ่า่ยงบประมาณ
ประจำำ�ปีงบประมาณ 2568 



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568124

กลไกตรวจสอบการดำ�เนินงานของสภาผู้บริโภค 

	 ภาผู้้�บริิโภคปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามพระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 โดยยึึดหลััก 

	 ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และปราศจากผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็น 

ผู้้�แทนผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นอิิสระ มีีการออกแบบกลไกกำกัับติิดตามการทำงานทั้้�งจากภายนอกและภายในองค์์กร ดัังนี้้�

1. กลไกการตรวจสอบจากภายนอก
	 • รายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะรััฐมนตรี ี

สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภา ภายใน 180 วัันหลััง 

สิ้้�นปีีปฏิิทิิน ตามมาตรา 18 ของกฎหมายจััดตั้้�งสภาฯ

	 • รายงานผลการดำเนิินงานและการใช้้จ่่าย 

งบประมาณต่่อสำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีทุุก

ไตรมาส รวมถึึงเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ให้้ประชาชน 

เข้้าถึึงได้้

	 •  ตรวจสอบงบการเงิินประจำปีีโดยผู้้�สอบบััญชีี 

รัับอนุุญาตภายนอก (Certified Public Accountant) 

ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และมีีที่่�

ประชุุมสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�ง โดยใช้้

มาตรฐานการบััญชีีภาครััฐ

	 • การประเมิินผลการดำเนิินงานทุุก 3 ปีี โดย

สถาบัันหรืือองค์์กรที่่� เป็็นกลางและมีีความเชี่่�ยวชาญ 

ตามมาตรา 17 ของกฎหมายจััดตั้้�งสภาฯ โดยปีี 2570 

สภาผู้้�บริิโภคจะเข้้าสู่่�รอบประเมิินครั้้�งที่่� 2 (ครอบคลุุม 

ปีี 2567-2569)

2. กลไกการตรวจสอบจากภายใน
	 สภาผู้้�บริิโภควางระบบควบคุุมภายในและกำกัับ

ติิดตามงานอย่่างรััดกุุม ผ่่านคณะกรรมการนโยบาย 

คณะอนุุกรรมการบริิหาร คณะทำงานด้้านความเสี่่�ยง 

และประเมิินระบบควบคุุมภายใน รวมถึึงคณะผู้้�บริิหาร

สำนัักงาน โดยใช้้กลไกสำคััญ ได้้แก่่

	 •  คณะอนุกุรรมการตรวจสอบ (3 คน : ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ภายนอก 2 คน และกรรมการนโยบาย 1 คน) ทำหน้้าท่ี่� 

สอบทานด้้านการเงิิน การปฏิิบััติิตามระเบีียบ ความถููกต้้อง

ครบถ้้วน และประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 • การรายงานผลการดำเนิินงานและรัับฟััง 

ความคิดิเห็็นประจำปีี จากองค์์กรสมาชิิกและผู้้�บริิโภคตาม

มาตรา 15 ของกฎหมายจััดตั้้�งสภาฯ

	 •  จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน

ประจำปีี 2568 พร้้อมติิดตามผล เพื่่�อระบุุ ควบคุุม และลด

ความเสี่่�ยงในการดำเนิินงาน

	 • จััดทำแผนปฏิิบััติการและแผนงบประมาณ 

ปีี 2568 และติิดตามผลทุุกเดืือนในการประชุุมผู้้�บริิหาร

ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี (พ.ศ. 2567-2571) และ 

นโยบายรััฐบาลที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความ 

เป็็นธรรมในทุุกมิิติิ

ความโปร่ง่ใสและธรรมาภิบิาล 

ส	

ส่วนที ่4
รายงานการเงนิและความโปรง่ใส
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3. ยกระดัับกลไกการกำำ�กัับดููแลในปีี 2569
	 สภาผู้้�บริิโภคเตรีียมดำเนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อพััฒนา

มาตรฐานการกำกัับดููแล ได้้แก่่

	 • จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลการปฏิิบััติงาน 

(Compliance Policy) เพ่ื่�อให้้ทั้้�งองค์์กรและบุุคลากร

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดความเสี่่�ยง

การถููกลงโทษ และยกระดัับประสิิทธิิภาพงาน

	 • พััฒนาช่่องทางรัับและจััดการข้้อร้้องเรีียน 

การปฏิิบััติิงานของสภาผู้้�บริิโภค ทั้้�งเร่ื่�องทั่่�วไป การทุุจริต 

และจรรยาบรรณการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 • จััดประชุุมติิดตามความก้้าวหน้้าการดำเนินิงาน 

พร้้อมหารืือปััญหาอุุปสรรคและแนวทางแก้้ไขร่่วมกัันกัับ

สำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีีทุุกไตรมาส เพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�และมีีแนวทางการทำงานที่่�สอดคล้้อง ส่่งเสริิม 

กัันและกััน

	 • พััฒนาระบบการรายงานผลงานเทียีบแผนงาน 

ผลเงินิเทียีบแผนเงินิ เพ่ื่�อกำกัับการดำเนิินงานได้้อย่่างเป็็น

ปััจจุุบััน (Realtime) และเป็็นการนำระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศมาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งสามารถ

เพิ่่�มศัักยภาพการทำงานให้้กัับกลไกพื้้�นที่่�อีีกทางหนึ่่�ง



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568126
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ภาคผนวก
128		 คณะกรรมการนโยบายสภาผู้้�บริโิภค
130	 คณะอนุุกรรมการ 9 ด้้าน
135		 คณะอนุุกรรมการและที่่�ปรึึกษา
139		 คณะผู้้�บริหิารสำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค
140	 คณะทำำ�งาน
142	 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดั
			   และสมาชิกิ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568128

คณะกรรมการนโยบาย
สภาผู้บรโิภค

นพ.อนุชา เศรษฐเสถียร 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ

รศ.ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

ภก.ภาณุโชติ ทองยัง 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

รศ.ดร.นวลน้้อย ตรีีรััตน์์
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านการเงิินและการธนาคาร 

ผศ.สุุทธิิชััย งามชื่่�นสุุวรรณ
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านสินค้้าและบริิการทั่่�วไป

นางสาวรสนา โตสิิตระกููล
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านบริิการสาธารณะ

พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

นายนิมิตร์ เทียนอุดม 
รองประธานสภาผู้้�บริิโภค

และรองประธานกรรมการนโยบาย

นางสาวบุญยืน ศิริธรรม 
ประธานสภาผู้้�บริิโภค

และประธานกรรมการนโยบาย

ภาคผนวก
คณะกรรมการนโยบายสภาผู้้�บริโิภค
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นางมณฑา ขนเม่่น
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันตก

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ ด้้านการสื่่�อสาร
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นายพลากร วงค์์กองแก้้ว
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคเหนืือ

นางสาวสุรีรีตน์ ตรีมรรคา 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านบริิการสุุขภาพ

นางสาวกานต์์ฑิิตา สุุดาเทพ
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ดร.ดวงตา ตันโช 
ที่่�ปรึึกษา

คณะกรรมการนโยบายฯ

นายสมชาย กระจ่างแสง 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

นางสาวสิรินนา เพชรรัตน์ 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคใต้้

นายปฏิวัติ เฉลิมชาติ 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

นางสาวชลดา บุญเกษม 
กรรมการนโยบาย

สััดส่่วนองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เขตพ้ื้�นที่่�ภาคกลาง



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568130

คณะอนุกุรรมการด้า้นการเงิินและการธนาคาร

คณะอนุกุรรมการด้า้นบริกิารสาธารณะ พลังังาน และสิ่่�งแวดล้อ้ม

1. นางนวลน้้อย  ตรีรััตน์์			   ประธานอนุุกรรมการ 
2. นางชโลม  เกตุุจิินดา			   อนุุกรรมการ 
3. นางนฤมล  เมฆบริิสุุทธิ์์�			   อนุุกรรมการ 
4. นางสาวอาจิิน  จุ้้�งลก			   อนุุกรรมการ 
5. นายภููมิิศิิริิ  ดำรงวุุฒิิ			   อนุุกรรมการ 
6. นางสาวธารทิิพย  ศรีีสุุวรรณเกศ		  อนุุกรรมการ 
7. นายจิิณณะ  แย้้มอ่่วม			   อนุุกรรมการ 
8. ผู้้�แทนจากธนาคารแห่่งประเทศไทย	 อนุุกรรมการ 
9. ผู้้�แทนจากเพจ Money Coach		  อนุุกรรมการ 
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม 	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 

1. นางสาวรสนา  โตสิิตระกููล		  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม			  อนุุกรรมการ 
3. นายรุ่่�งชััย  จัันทสิิงห์์			   อนุุกรรมการ 
4. นางสาวเพ็็ญโฉม  แซ่่ตั้้�ง			   อนุุกรรมการ 
5. นายประสาท  มีีแต้้ม			   อนุุกรรมการ 
6. นายชาลีี  เจริิญลาภนพรัตน์์		  อนุุกรรมการ 
7. นายคมสััน  โพธิ์์�คง			   อนุุกรรมการ 
8. นายเริิงชััย  ตัันสกุุล			   อนุุกรรมการ 
9. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม		 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
10. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการ 9 ด้้าน

ภาคผนวก
คณะอนุุกรรมการ 9 ด้้าน
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คณะอนุกุรรมการด้า้นบริกิารสุุขภาพ

1. นางสาวสุุรีีรััตน์  ตรีมรรคา		  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นายไพศาล  ลิ้้�มสถิิตย์์			   อนุุกรรมการ 
3. นายปริิญญา  เทวานฤมิิตรกุุล		  อนุุกรรมการ 
4. นายสมชาย  กระจ่่างแสง		  อนุุกรรมการ 
5. นายขวััญประชา  เชีียงไชยสกุุลไทย	 อนุุกรรมการ 
6. นายลาภิิศ  ฤกษ์์ดีี			   อนุุกรรมการ 
7. ผู้้�แทนจากกลุ่่�มประกัันสัังคมก้้าวหน้้า	 อนุุกรรมการ 
8. นางมีีนา  ดวงราศีี			   อนุุกรรมการ
9. นางกััลยทรรศน์์  ติ้้�งหวััง			  อนุุกรรมการ 
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการด้า้นอสังหาริมิทรัพัย์แ์ละที่่�อยู่่�อาศัยั

1. นายจุุมพล  ชื่่�นจิิตต์ศิิริิ			   ประธานอนุุกรรมการ 
2. นายพลากร  วงค์์กองแก้้ว		  อนุุกรรมการ 
3. นางจิินตนา  ศรีีนุุเดช			   อนุุกรรมการ 
4. นายก้้องศัักดิ์์�  สหะศัักดิ์์�มนตรี		  อนุุกรรมการ 
5. นายธนัช  ธรรมิิสกุุล			   อนุุกรรมการ 
6. ผู้้�แทนจากสำนัักงาน			   อนุุกรรมการ 
   คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
7. นางสาวอิินทิิรา  วิิทยสมบููรณ์์		  อนุุกรรมการ 
8. นายพงษ์์สวััสดิ์์�  อัักษรสวาสดิ์์�		  อนุุกรรมการ 
9. นางประทีีป  อึ้้�งทรงธรรม ฮาตะ		  อนุุกรรมการ 
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568132

คณะอนุกุรรมการด้า้นการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1. นางสาวสุุภิิญญา  กลางณรงค์	์	  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นางสาวชลดา  บุุญเกษม			  อนุุกรรมการ 
3. นายรุุจน์์  โกมลบุุตร			   อนุุกรรมการ
4. นายวรพจน์์  วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง		  อนุุกรรมการ 
5. นายอุุดมธิิปก  ไพรเกษตร		  อนุุกรรมการ 
6. นายกนกนััย  ถาวรพานิิช			  อนุุกรรมการ 
7. นาวาโทศัักดิิพงษ์์  สิิบหมื่่�นเปี่่�ยม		  อนุุกรรมการ
8. นางสาวสุุกรานต์์  โรจนไพรวงศ์์		  อนุุกรรมการ 
9. นางสาวจุุฑา  สัังขชาติิ			   อนุุกรรมการ
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการด้า้นสิินค้า้และบริกิารทั่่�วไป

1. นายสุุทธิิชััย  งามชื่่�นสุุวรรณ		  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นางชููเนตร  ศรีีเสาวชาติิ			  อนุุกรรมการ 
3. ผู้้�แทนจากสภาอุุตสาหกรรม		  อนุุกรรมการ
	 แห่่งประเทศไทย
4. ผู้้�แทนจากสำนัักงานพััฒนา		  อนุุกรรมการ
	ธุ ุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
5. ผู้้�แทนจากสำนัักงานมาตรฐาน		  อนุุกรรมการ
	ผลิ ิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม
6. นางสาวธนพร  บางบััวงาม		  อนุุกรรมการ 
7. นางสาวณััฐวดี  เต็็งพาณิิชกุุล		  อนุุกรรมการ 
8. นายวีีระพัันธ์์  รัังสีีวิิจิิตรประภา		  อนุุกรรมการ
9. นายอภิิสิิทธิ์์�  ชำนาญยา			   อนุุกรรมการ 
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

ภาคผนวก
คณะอนุุกรรมการ 9 ด้้าน
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คณะอนุกุรรมการด้า้นอาหาร ยา และผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพ 

1. นายภาณุโชต  ทองยัง			   ประธานอนุกรรมการ 
2. นางยพุดี  ศิริสินสุข			   อนุกรรมการ 
3. นายไพโรจน์  แก้วมณ	ี		   อนุกรรมการ 
4. นางสาวจิราพร  ลิ้มปานานนท์		  อนุกรรมการ 
5. นางสาวปรกชล  อู๋ทรัพย์			  อนุกรรมการ 
6. นางสาวกรรณิการ์  กิจตเวชกุล		  อนุกรรมการ 
7. นายเลิศชาย  เลิศวุฒิ			   อนุกรรมการ 
8. นางลำ�ดวน  มหาวัน			   อนุกรรมการ 
9. นางสาวทัศนีย์  แน่นอุดร			  อนุกรรมการ
10. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม	 เลขานุการคณะอนุกรรมการ 
11. เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม	ผู้ช วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการด้า้นการขนส่่งและยานพาหนะ

1. นายอนุุชา  เศรษฐเสถีียร			  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นายปฏิิวััติิ  เฉลิิมชาติิ			   อนุุกรรมการ 
3. นายธนะพงศ์์  จิินวงษ์	์		   อนุุกรรมการ
4. นางสาวสลิิลธร  ทองมีีนสุุข		  อนุุกรรมการ 
5. นายฐิิติิพััฒน์์  ไทยจงรัักษ์์		  อนุุกรรมการ 
6. นายสว่่าง  ศรีีสม			   อนุุกรรมการ 
7. นายชาลีี  เจริญลาภนพรัตน์์		  อนุุกรรมการ 
8. นายอดิิศัักดิ์์�  สายประเสริิฐ		  อนุุกรรมการ 
9. นางก่่องกาญจน์์  ทัักษ์์หิิรััญฤทธิ์์�		  อนุุกรรมการ 
10. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
11. เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568134

คณะอนุกุรรมการด้า้นการศึึกษา 

1. นายอรรถพล  อนัันตวรสกุุล		  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นางสาวสิิริินนา  เพชรรััตน์		  อนุุกรรมการ 
3. นายเชษฐา  มั่่�นคง			   อนุุกรรมการ 
4. นายสมชาย  คุ้้�มพููล			   อนุุกรรมการ 
5. นายพััฒนะพงษ์์  สุุขมะดััน		  อนุุกรรมการ 
6. นางสาวปาริิชาต  ชััยวงษ์	์	  อนุุกรรมการ 
7. นายศุุภโชค  ปิิยะสัันติ์์�			   อนุุกรรมการ 
8. นางกมลพรรณ  ชีีวพัันธ์์ศรีี		  อนุุกรรมการ 
9. ผู้้�แทนจากสภาเด็็กและเยาวชน		  อนุุกรรมการ
10. ผู้้�แทนจากกลุ่่�มนัักเรีียนเลว		  อนุุกรรมการ 
11. หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
12  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

ภาคผนวก
คณะอนุุกรรมการ 9 ด้้าน
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คณะอนุกุรรมการบริหิาร

คณะอนุกุรรมการสนับัสนุนุการรักัษาผลประโยชน์ข์องผู้้�บริิโภค

คณะอนุุกรรมการและที่่�ปรึึกษา

1. นายนิิมิิตร์์  เทีียนอุุดม			   ประธานอนุุกรรมการบริิหาร 
2. ดร.ดวงตา  ตัันโช			   อนุุกรรมการบริิหาร 
3. นายชาญเชาวน์์  ไชยานุุกิิจ		  อนุุกรรมการบริิหาร 
4. นายเกรีียงศัักดิ์์�  วััชรนุุกููลเกีียรติิ 		  อนุุกรรมการบริิหาร 
5. นายรชตะ  อุ่่�นสุุข			   อนุุกรรมการบริิหาร 

1. นายชาญเชาวน์  ไชยานุกิจ		  ประธานอนุกรรมการ 
2. นายโกศลวัฒน์  อินทุจันทร์ยง		  อนุกรรมการ 
3. พล.อ.ต.อมร  ชมเชย			   อนุกรรมการ 
4. รศ.วิไลวรรณ  จงวิไลเกษม		  อนุกรรมการ
5. ผศ.เอมผกา  เตชะอภัยคุณ		  อนุกรรมการ 
6. นายอุดมธิปก  ไพรเกษตร		  อนุกรรมการ 
7. นายกฤษดา  แสงเจริญทรัพย์		  อนุกรรมการ
8. นายเอกพงษ์  สารน้อย			   อนุกรรมการ 
9. นายเจษฎา  ปิยะสุวรรณวานิช		  อนุกรรมการ 
10. นางสาวจินตนา  ศรีนุเดช		  อนุกรรมการ 
11. รองเลขาธิการที่ได้รับมอบหมาย		  เลขานุการคณะอนุกรรมการ
	 ให้กำ�กับดูแลฝ่ายคุ้มครอง
	 และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
12. หัวหน้าฝ่ายคุ้มครอง			ผู้ช   วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ
	 และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบ

1. ผศ.ดร.จุุมพล  ชื่่�นจิิตต์ศิิริิ		  ประธานอนุุกรรมการ
2. นางสาวอรนุุช  ไวนุุสิิทธิ์์�			   อนุุกรรมการ
3. นางสาวสิมาลััย  สัังข์์นุุช			  อนุุกรรมการ
4. ผู้้�ตรวจสอบภายใน			   เลขานุุการ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568136

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินคดีีประจำำ�จังัหวััดร้อ้ยเอ็ด็

1. นางริยา  เด็ดขาด			   ประธานอนุกรรมการ
2. นางจิราภา  ธีระกนก			   อนุกรรมการ
3. นายมานิตย์  ทวีหันต์			   อนุกรรมการ
4. นายพงศกรณ์  ต้ังกิตต์ตระกูล		  อนุกรรมการ
5. นายวิรัตน์  สิงห์ไกรหาญ			  อนุกรรมการ
6. นางอาภรณ์  อะทาโส			   เลขานุการคณะอนุกรรมการ
7. นายณัฐพงษ์  ราชมี			ผู้ช   วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีี (ส่่วนกลาง)

1. นายสมชาย  หอมลออ			   ประธานอนุุกรรมการ
2. นายไพโรจน์์  พลเพชร			   อนุุกรรมการ
3. ศ.ดร.นนทวััชร์์  นวตระกููลพิิสุุทธิ์์�		  อนุุกรรมการ
4. ผศ.ดร.พััชรวรรณ นุุชประยููร		  อนุุกรรมการ
5. นายไพสิิฐ  พาณิิชย์์กุุล			   อนุุกรรมการ
6. รองเลขาธิิการที่่�ได้้รับมอบหมาย		  เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ
	 ให้้กำกัับดููแลฝ่่ายคุ้้�มครอง
	 และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค
7. หััวหน้้าฝ่่ายงานคุ้้�มครอง			  ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ
	 และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัสงขลา

1. นายสุุทธิิชััย  งามชื่่�นสุุวรรณ		  ประธานอนุุกรรมการ
2. นางยุุพาพรรณ  วชิิรวััฒนากาญจน์	 อนุุกรรมการ
3. นายไพศาล  พนัังแก้้ว			   อนุุกรรมการ
4. นายวิิรััตน์  เอื้้�องพููลสวััสดิ์์�		  อนุุกรรมการ
5. นางสาวศุุภวรรณ  ชนะสงคราม		  อนุุกรรมการ
6. หััวหน้้าหน่่วยงานประจำจัังหวััดสงขลา	 เลขานุุการอนุุกรรมการ
7. นางสาวนลิินีี  สัังขชาติิ			   ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

ภาคผนวก
คณะอนุุกรรมการและที่่�ปรึึกษา
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คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์์

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัสุราษฎร์ธ์านีี

1. นายสุวรรณ  ทองกรอย			   ประธานอนุกรรมการ
2. นายทวีศักดิ์  เบญจธิวัฒน์		  อนุกรรมการ
3. นายปิยชาติ  ไฮ้คง			   อนุกรรมการ
4. นายนันทปรีชา  คำ�ทอง			   อนุกรรมการ
5. นางมณฑา  ขนเม่น			   อนุกรรมการ
6. นางสาวธนพร  บางบวังาม		  เลขานุการคณะอนุกรรมการ
7. นายอัมรินทร์  วัจนรัตนากูล		ผู้ช  ่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

1. นางสาวสิรินนา  เพชรรัตน์		  ประธานอนุกรรมการ
2. นางบวัผิน  โตทรัพย์			   อนุกรรมการ
3. นายชญานิน  เอกสุวรรณ		  อนุกรรมการ
4. นางสาวณัฐชัตยากร  กัญฐณา		  อนุกรรมการ
5. นายสิทธิพงค์  คงจันทร	์		   อนุกรรมการ
6. นางสาวพจนีย์  แก้วเจริญ		  เลขานุการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัสตููล

1. นายตรา  เหมโคกน้อย			   ประธานอนุกรรมการ
2. นางมุมตาส  มีระมาน			   อนุกรรมการ
3. นายจรัล  สันบู				   อนุกรรมการ
4. นายสุชาติ  ใบมะหาด			   อนุกรรมการ
5. นายอดุลยาศักดิ์  หมัดหมัน		  อนุกรรมการ
6. นางสาวอนัญญา  แสะหลี		  เลขานุการคณะอนุกรรมการ
7. นายฟอชีย์  ลาสาตร์			ผู้ช   วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดักรุงุเทพมหานคร

1. นางสาวเอมผกา  เตชะอภัยคุณ		  ประธานอนุกรรมการ
2. นายชัยรัตน์  แสงอรุณ			   อนุกรรมการ
3. นายไพศาล  ลิ้มสถิตย์			   อนุกรรมการ
4. นางนฤมล  เมฆบริสุทธิ์			   อนุกรรมการ
5. นายธนัช  ธรรมิสกุล			   เลขานุการคณะอนุกรรมการ
6. นางสาวณัฐวดี  เต็งพานชิกุล		ผู้ช  วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ



สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568138

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินคดีีประจำำ�จังัหวััดเชีียงใหม่่ 

1. นางสาวสุธาสินี  สุภา			   ประธานอนุกรรมการ 
2. นายสุมิตรชัย  หตัถสาร			   อนุกรรมการ 
3. นายนที  สัมปุรณะพันธ์			   อนุกรรมการ 
4. นางนฤมล  ขันตีกุล			   อนุกรรมการ 
5. นายอนันต์  แสงบุญ			   อนุกรรมการ 
6. นางลำ�ดวน  มหาวัน			   เลขานุการคณะอนุกรรมการ 
7. นางสาวญาณิศา  กาละปัน		ผู้ช  วยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัเชีียงราย

1. นายสนั่่�น  เนตรสุุวรรณ			   ประธานอนุุกรรมการ 
2. นายทศพร  จัันทร์์เนตร			   อนุุกรรมการ 
3. พ.ต.อ.สุุทััศน์์  ชััยมงคล			   อนุุกรรมการ 
4. นางขจีีรััตน์์  บุุญวิิวััฒนาการ		  อนุุกรรมการ 
5. นายธนัช  ถนอมกิิจกุุล			   อนุุกรรมการ 
6. นายธนชััย  ฟููเฟื่่�อง			   เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
7. นายยุุทธนา  ไกลถิ่่�น			   ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

คณะอนุกุรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิคดีีประจำำ�จังัหวัดัพะเยา

1. ผศ.ดร.อุุดม  งามเมืืองสกุุล		  ประธานอนุุกรรมการ 
2. นายชููชาติิ  ธนะขจิิตคููดี			   อนุุกรรมการ 
3. นายอนัันต์์  วิิเชีียรกัันทา			  อนุุกรรมการ 
4. นางสาวราณีี  วงศ์์ประจวบลาภ		  อนุุกรรมการ 
5. นางสาวศศิิรดา  หวัังสุุนทร		  อนุุกรรมการ 
6. ว่่าที่่�ร้้อยตรีีอภิิสิิทธิ์์� ชำนาญยา		  เลขานุุการคณะอนุุกรรมการ 
7. นางสาวปราณปริิยา  วิิเชีียรกัันทา		 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ

คณะที่่�ปรึึกษาสำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค

1. ทพ.ศิริเกียรติ  เหลียงกอบกิจ 		ท  ี่ปรึกษาฝ่ายบริหารสำ�นักงาน 
2. นางสาวสุวรรณา  จิตประภัสสร์ 		ท  ี่ปรึกษาฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3. ภญ.เนตรนภิส  สชุนวนชิ			ท  ี่ปรึกษาส่วนงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ภาคผนวก
คณะอนุุกรรมการและที่่�ปรึึกษา
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คณะผู้้�บริหิาร
สำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค

นางสุุภาพร ถิ่่�นวััฒนากููล
รองเลขาธิิการ

นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา
รองเลขาธิิการ

นายโสภณ หนููรััตน์์
หััวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและ

พิิทักัษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

นางสาวสถาพร อารัักษ์์วทนะ
หััวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและ

ประชาสััมพัันธ์

นายนนทณััฐ ทีีสีี
หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน

นางสาวณััฐฐิิญา ภู่่�ริิยะพัันธ์์
หััวหน้้าฝ่่ายงานเลขาธิิการ

นายพงศ์์ธร จัันทรััศมีี
หััวหน้้าฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและ

องค์์กรของผู้้�บริิโภค

นางสาวมลฤดีี โพธิ์์�อิินทร์์ 
หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม

นางสาวสารี อ๋องสมหวัง
เลขาธิิการ



คณะทำำ�งานเฝ้้าระวัังสิินค้า้และบริกิาร

1. นายชัยภวิศร์  ธวัชชัยนันท์		  ประธานคณะทำ�งาน
2. นายวีระพันธ์  รังสวีิจิตรประภา		ค  ณะทำ�งาน
3. นายสิร  นุกูลกิจ			ค   ณะทำ�งาน
4. นางสาวจารุประภา  รักพงษ์		ค  ณะทำ�งาน
5. นางสาวธนพร  บางบวังาม		ค  ณะทำ�งาน
6. ผู้แทนสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ	ค ณะทำ�งาน
	 และสังคมแห่งชาติ
7. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม		ค ณะทำ�งานและเลขานุการ
8. เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม	ผู้ช ่วยเลขานุการ
	

คณะทำำ�งานขับัเคลื่่�อนและผลักัดันัการแก้ไ้ขปรับัปรุง
พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สภาผู้้�บริโิภค

1.	นายไพโรจน์  พลเพชร			   ประธานคณะทำ�งาน
2.	นายชัยรัตน์  แสงอรุณ			ค   ณะทำ�งาน
3.	นายเชวง  ไทยยิ่ง			ค   ณะทำ�งาน
4.	นางสาวสาธิตา  วิมลคุณารักษ์		ค  ณะทำ�งาน
5.	นางชโลม  เกตุจินดา			ค   ณะทำ�งาน
6.	นางสาวเอมผกา  เตชะอภัยคุณ		ค  ณะทำ�งาน
7.	หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม	ค ณะทำ�งานและเลขานุการ
8.	เจ้าหน้าที่ฝายนโยบายและนวัตกรรม 	ผู้ช ่วยเลขานุการ
9.	เจ้าหน้าที่ฝายนโยบายและนวัตกรรม 	ผู้ช ่วยเลขานุการ

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568140

คณะทำำ�งาน

ภาคผนวก
คณะทำำ�งาน



คณะทำำ�งานศึึกษาและพััฒนาข้อ้เสนอต่อ่การเข้า้ถึึง
ระบบบริกิารสุุขภาพในพ้ื้�นท่ี่�กรุงุเทพมหานคร

คณะทำำ�งานงบประมาณ

คณะทำำ�งานบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงและประเมินิระบบควบคุุมภายใน

1. นพ.ขวัญประชา  เชียงไชยสกุลไทย	 ประธานคณะทำ�งาน 
2. นายสมชาย  กระจ่างแสง		ค  ณะทำ�งาน 
3. นายไพศาล  ลิ้มสถิตย์			ค   ณะทำ�งาน 
4. นางสาวกรรณิการ์  กิจตเวชกุล		ค  ณะทำ�งาน 
5. นพ.วีระพันธ์  ลีธนะกุล			ค   ณะทำ�งาน 
6. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม		 เลขานุการ 
7. เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม	ผู้ช ่วยเลขานุการ

1. ดร.ดวงตา  ตันโช			   ประธานคณะทำ�งาน
2. นายศุภชัย  งามศิริกลุเจริญ		ค  ณะทำ�งาน
3. นางอำ�นวย  แสงฉายเพียงเพ็ญ		ค  ณะทำ�งาน

1. เลขาธิการสำ�นักงานสภาผู้บริโภค		ท  ี่ปรึกษาคณะทำ�งาน
2. นายรชตะ อุ่นสุข			ท   ี่ปรึกษาคณะทำ�งาน
3. ทพ.ศิริเกียรติ  เหลียงกอบกิจ		  ประธานคณะทำ�งาน
4. นางสุภาพร  ถิ่นวัฒนากูล		  รองประธานคณะทำ�งาน
5. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม		ค ณะทำ�งาน
6. หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนสมาชิก		ค  ณะทำ�งาน
	 และองค์กรของผู้บริโภค
7. หัวหน้าฝ่ายคุ้มครอง			ค   ณะทำ�งาน
	 และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
8. หัวหน้าฝ่ายสื่อสารสาธารณะ		ค  ณะทำ�งาน
	 และประชาสัมพันธ์
9. หัวหน้าฝ่ายบริหารสำ�นักงาน		ค  ณะทำ�งาน
10. หัวหน้าฝ่ายงานเลขาธิการ		ค  ณะทำ�งาน
11. เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานเลขาธิการ 		ค  ณะทำ�งานและเลขานุการ
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ภาค
จำนวนหน่่วย
งานเขตพื้้�นที่่�

(แห่่ง)

จำนวนหน่่วยงาน
ประจำจัังหวััด

(แห่่ง)

จำนวนหน่่วย
ประสานงาน
สภาผู้้�บริิโภค
จัังหวััด (แห่่ง)

จำนวน
สมาชิิก
(องค์์กร)

จัังหวััดที่่�มีีสมาชิิก

เหนือ 1 6 3 100

เชีียงราย ลำพููน พะเยา น่่าน ลำปาง 

เชีียงใหม่่ แม่่ฮ่่องสอน แพร่่ อุุตรดิิตถ์์ 

กำแพงเพชร นครสวรรค์์ พิิจิิตร และ

พิิษณุุโลก

กลาง 0 1 1 13

นนทบุุรีี นครนายก สระบุุรีี 

พระนครศรีีอยุุธยา อ่่างทอง ปทุุมธานีี 

และสิิงห์์บุุรีี

ใต้ 1 4 2 46
สตููล สุุราษฎร์์ธานีี กระบี่่� ปััตตานีี 

ชุุมพร สงขลา ภููเก็็ต และยะลา

ตะวันตก 1 4 1 41

กาญจนบุุรีี นครปฐม สมุุทรสงคราม 

สุุพรรณบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ราชบุุรีี 

เพชรบุุรีี และสมุุทรสาคร

ตะวันออก

เฉียงเหนือ
1 4 4 105

ร้้อยเอ็็ด ยโสธร ขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� 

อุุบลราชธานีี อุุดรธานีี ศรีีสะเกษ 

นครราชสีมา สุุริินทร์ บุุรีีรััมย์์ ชััยภููมิิ 

มหาสารคาม นครพนม สกลนคร 

มุุกดาหาร และหนองบััวลำภูู

กรุงเทพ
มหานคร

0 1 0 26 กรุุงเทพมหานคร

ตะวันออก 0 0 1 25
ฉะเชิิงเทรา สระแก้้ว ชลบุุรีี จัันทบุุรีี 

และสมุุทรปราการ

รวม 4 20 12 356 58 จัังหวััด

จำ�นวนที่
เพิ่มขึ้นใน
ปี 2568

0 2 8 22 5 จัังหวััด

หมายเหตุ :	1. ในปี 2568 มีการแต่งต้ังหน่วยงานประจำ�จงหวัดใหม่ 2 แห่ง คือ หน่วยงานประจำ�จงหวัดลำ�ปาง
	 และหน่วยงานประจำ�จงหวัดนครปฐม
	 2. สำ�นักงานสภาผู้บริโภค โดยฝ่ายสนับสนุนฯ ดูแลสมาชิกท่ียังไม่มีหน่วยงานประจำ�จงหวัด 33 องค์กร
	 สามารถขยายสมาชิกเพื่อร่วมกันคุ้มครองผู้บริโภคใน 5 จังหวัดใหม่ ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก สิงห์บุรี เพชรบุรี 
	 สมุทรสาคร และยะลา

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568142

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดั และสมาชิกิ 

ภาคผนวก
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดั และสมาชิกิ



หน่่วยงานเขตพื้�นที่่� 

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

เขตพื้นที่ ชื่อองค์กร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

ภาคเหนืือ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา

91 หมู่่�ที่่� 2 
ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง
อำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 
56000

08 4948 9285, 08 6194 0489
tcc-northern@tcc.or.th

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

สมาคมผู้้�บริิโภค
จัังหวััดขอนแก่่น

685/5 ซอยวุุฒาราม ถนน
หน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััด
ขอนแก่่น 40000

09 8903 3388 
tcc-northeast@tcc.or.th

ภาคตะวัันตก สมาคมผู้้�บริิโภค
ภาคตะวัันตก

105/16 หมู่่�ที่่� 2
ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 
75000

09 1193 7876 
tcc-western@tcc.or.th

ภาคใต้้ สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา 18 ถนนเพชรเกษม
ซอย 38 ตำบลหาดใหญ่่
อำเภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา 90110 

09 1871 4547
tcc-southern@tcc.or.th

ภาคเหนือ

จังหวัด ชื่อองค์กร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

1. เชีียงราย สมาคมประชาสัังคม
เพื่่�อการพััฒนา 

438-439 หมู่่� 19 
ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000 

0 5360 0416

2. เชีียงใหม่่ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคภาค
ประชาชนจัังหวััด
เชีียงใหม่่

111 หมู่่�ที่่� 5 
ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100

08 9633 1638 

3. ลำพููน ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำพููน

89/1 หมู่่�ท่ี่� 2
ตำบลเวีียงยอง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน 51000

0 5356 1137, 06 2703 0201 

4. ลำปาง สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์ 249/42 ถนนเขลางค์์นคร  
ตำบลหัวเวีียง อำเภอเมืือง  
จัังหวััดลำปาง 52000

0 5401 2274
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ภาคเหนือ

จังหวัด ชื่อองค์กร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

5. พะเยา ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา 

91 หมู่่�ที่่� 2 
ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง
อำเภอเมืือง
จัังหวััดพะเยา 56000 

08 4804 6444

6. น่่าน ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดน่่าน

300/25 หมู่่�ที่่� 6  
ตำบลดู่่�ใต้้ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน 55000

0 5471 6309

ภาคตะวัันออกเฉียีงเหนือื

จังหวัด ชื่อองค์กร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

7. ร้้อยเอ็็ด ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ด 

687 หมู่่�ที่่� 16 
ตำบลรอบเมืือง
อำเภอเมืือง 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000 

08 0015 9440  

8. ขอนแก่่น ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ขอนแก่่น

686/5 ซอยวุุฒาราม 
ถนนหน้้าเมืือง
ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดขอนแก่่น 40000 

08 9940 5009

9. กาฬสิินธุ์์� องค์์กรเครืือข่่าย
เพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�

9 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนิิคม 
อำเภอสหััสขัันธ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140 

06 4947 0054

10. สุุริินทร์์ ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนอำเภอเมืือง
สุุริินทร์์

56 หมู่่�ที่่� 16 
ตำบลนอกเมืือง
อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

08 1065 8457   

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568144

ภาคผนวก
หน่่วยงานประจำำ�จังัหวัดั



ภาคตะวัันตก

จังหวัด ชื่อองค์กร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

11. กาญจนบุุรีี ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�
ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี 

68/1 หมู่่�ท่ี่� 5 
ตำบลปากแพรก
อำเภอเมืือง
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

08 0437 3337

12. 
สมุุทรสงคราม

สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
สมุุทรสงคราม 

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำบล
บางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 
75000 

09 9325 1101

13. 
ประจวบคีีรีขีันัธ์์ 

ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 
ถนนมหาราช 
ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
อำเภอเมืือง
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
77000

08 1875 7299

14. นครปฐม ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�
บริิโภคจัังหวััด
นครปฐม

496/26 ถนนราชมรรคา 
ตำบลพระปฐมเจดีีย์์
อำเภอเมืือง
จัังหวััดนครปฐม 73000

09 4556 2059
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สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568146

ภาคใต้้

จังหวัด ชื่อองคก์ร ที่อยู่ ช่องทางการติดตอ

15. 
สุุราษฎร์์ธานีี

โครงการบริิโภค
สร้้างสรรค์์
สุุราษฎร์์ธานีี 

180/3 หมู่่�ท่ี่� 1 ถนนปทุุมพร 
ตำบลมะขามเตี้้�ย 
อำเภอเมืือง
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000 

08 0522 3222

16. สงขลา สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา 1427 ถนนเพชรเกษม 
ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110 

08 9734 2298

17. สตููล เครืือข่่ายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล

371 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลละงูู 
อำเภอละงูู จัังหวััดสตููล 
91110

09 5016 0084

18. ปััตตานีี สมาคมคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภคจัังหวััดปััตตานีี

157/73 หมู่่�ที่่� 11 
ถนนนาเกลืือ 
ตำบลบานา อำเภอเมืือง
จัังหวััดปััตตานีี 94000

0 7341 4476,
08 6107 1028

ภาคกลาง

จังหวัด ชื่อองคก์ร ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ

19.
พระนครศรีี
อยุุธยา

ศููนย์์คุ้้�มครองสิทิธิิ
ผู้้�บริโิภคจัังหวััด
พระนครศรีอยุุธยา

5/10 ถนนโรจนะ 
ตำบลหอรััตนไชย 
อำเภอพระนครศรีอยุุธยา 
จัังหวัดัพระนครศรีอยุุธยา 
13000

09 3090 2333

กรุุงเทพมหานคร

จังหวัด ชื่อองคก์ร ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ

20.
กรุุงเทพ
มหานคร

มูลูนิิธิเิพื่่�อผู้้�บริโิภค 4/2 ซอยวัฒันโยธินิ 
แขวงพญาไท เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร 10400

0 2248 3734-7

ภาคผนวก
หน่่วยงานประจำำ�จังัหวัดั



ภาคเหนือ

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงราย
(สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา)

1.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย	 438-439 หมู่่�ที่่� 19 ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืืองเชีียงราย 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57000

2.	 สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา	 438-439 หมู่่�ที่่� 19 ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืืองเชีียงราย
			  จัังหวััดเชีียงราย 57000

3.	ศูู นย์์ประสานงานบริิการชุุมชนแม่่สรวย	 29 หมู่่�ท่ี่� 13 ตำบลแม่่สรวย อำเภอแม่่สรวย 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57180

4.	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำบลดอยงาม	 129 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลดอยงาม อำเภอพาน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57120

5.	 สถาบัันการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา	 3 หมู่่�บ้้านเหมืืองหลวง หมู่่�ที่่� 9 ตำบลป่าหุุง 		
		  ประชาสัังคมเชีียงราย (สรปส.)	 อำเภอพาน	จัังหวััดเชีียงราย 57120

6.	ศูู นย์์สุุขภาพสานใจชุุมชนตำบลแม่่อ้้อ	 141 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลแม่่อ้้อ อำเภอพาน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57120

7.	 สมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว	 88/59 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลสัันทราย อำเภอเมืืองเชีียงราย 
		 หรืือร่่างกายเชีียงราย	 จัังหวััดเชีียงราย 57000

8. 	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลสัันติิสุุข จ.เชีียงราย	 247 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลสัันติิสุุข อำเภอพาน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57120

9. 	 เครืือข่่ายเยาวชนคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	 115/1 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลแม่่ไร่่ อำเภอแม่่จััน
		ต ำบลแม่่ไร่่	 จัังหวััดเชีียงราย 57240

10.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลสัันมะเค็็ด 	 3 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลสัันมะเค็็ด อำเภอพาน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57120

11.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลต้้า 	 39 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลต้้า อำเภอขุุนตาล 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57340

12.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคอำเภอเวีียงชััย	 263 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเวีียงชััย อำเภอเวีียงชััย 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57210

สมาชิิก
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สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�พูน
(ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำำ�พูน)

13.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลแม่่ไร่่ 	 145 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลแม่่ไร่่ อำเภอแม่่จััน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57240

14.	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย	 105/9 หมู่่�ที่่� 1 ถนนเด่่นห้้า-ดงมะดะ ตำบลรอบเวีียง
			  อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย 57000

15.	 โครงการสตรีีนานาชาติิพัันธุ์์� จ.เชีียงราย	 71 หมู่่�ท่ี่� 1 ซอย 7 ตำบลโป่่งผา อำเภอแม่่สาย 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57130

16.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทรายขาว	 9809 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลทรายขาว อำเภอพาน 
			  จัังหวััดเชีียงราย 57120

17.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำพููน	 9 ถนนรถแก้้ว ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองลำพููน 
			  จัังหวััดลำพููน 51000

18.	 กลุ่่�มเอ็็มลี้้�รัักสุุขภาพจัังหวััดลำพููน	 95 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลป่่าไผ่่ อำเภอลี้้� 
			  จัังหวััดลำพููน 51110

19.	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เอดส์์ จัังหวััดลำพููน	 9 ถนนรถแก้้ว ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองลำพููน 
			  จัังหวััดลำพููน 51000

20.	 ฮ่่วมใจ๋๋หล่่ายดอยจัังหวััดลำพููน	 48 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลทุ่่�งหััวช้้าง อำเภอทุ่่�งหััวช้้าง 
			  จัังหวััดลำพููน 51160

21.	 กลุ่่�มช่่วยเพื่่�อนชาวลี้้�	 111 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลลี้้� อำเภอลี้้� 
			  จัังหวััดลำพููน 51110

22.	 กลุ่่�มฟ้้าหลัังฝน	 105 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลนาทราย อำเภอลี้้� 
			  จัังหวััดลำพููน 51110

23.	 เครืือข่่ายกะเหรี่่�ยงเพื่่�อวััฒนธรรม	 99 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลทากาศ อำเภอแม่่ทา
		 และสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดลำพููน	 จัังหวััดลำพููน 51170

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568148

ภาคผนวก
สมาชิกิ



สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัพะเยา
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังัหวัดัพะเยา)

24.	 กลุ่่�มแฝกริิมน้้ำตำบลแม่่กา	 245 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลแม่่กา อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

25.	 กลุ่่�มผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำบลบ้้านใหม่่	 17/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลบ้้านใหม่่ อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

26.	 กลุ่่�มฮัักภููซาง	 79 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลสบบง อำเภอภููซาง 
			  จัังหวััดพะเยา 56110

27.	 กลุ่่�มคนสามวััยสานสายใยสุุขภาพ	 64 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลปง อำเภอปง 
			  จัังหวััดพะเยา 56140

28.	 เครืือข่่ายสตรีีอำเภอภููกามยาว	 59 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลดงเจน อำเภอภููกามยาว
			  จัังหวััดพะเยา 56000

29.	 กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเสาสััญญาณโทรศััพท์์ตำบลน้้ำแวน	 76 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลนำแวน อำเภอเชีียงคำ 
			  จัังหวััดพะเยา 56110

30.	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำบลแม่่ลาว	 215 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลแม่่ลาว อำเภอเชีียงคำ 
			  จัังหวััดพะเยา 56110

31.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา	 91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืืองพะเยา
			  จัังหวััดพะเยา 56000

32.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 111 หมู่่� 13 ตำบลหย่่วน อำเภอเชีียงคำ 
		 จัังหวััดพะเยา	 จัังหวััดพะเยา 56000

33.	 เครืือข่่ายผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำบลสัันป่่าม่่วง	 63 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

34.	ค ณะทำงานส่่งเสริิมบทบาทหญิิงชายในการพััฒนา	 111 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านต๋๋อม อำเภอเมืืองพะเยา 
		 จัังหวััดพะเยา	 จัังหวััดพะเยา 56000

35.	 กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนเด็็กและเยาวชนอำเภอแม่่ใจ	 168 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลแม่่ใจ อำเภอแม่่ใจ 
			  จัังหวััดพะเยา 56130

36.	 กลุ่่�มเยาวชนต้้นกล้้าบ้้านต๊๊ำ	 104 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านต๊๊ำ อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

37.	 สถาบัันพััฒนาชุุมชนเข้้มแข็็งจัังหวััดพะเยา	 91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000
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38.	 กลุ่่�มสู่่�ชีีวิิตใหม่่	 61 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลหงส์์หิิน อำเภอจุุน 
			  จัังหวััดพะเยา 56150

39.	ศูู นย์์องค์์รวมอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา	 269 หมู่่�ท่ี่� 11 ตำบลบ้้านต๋๋อม อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

40.	ช มรมผู้้�สููงอายุุตำบลหนองหล่่ม	 103 วััดไชยมงคล หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลหนองหล่่ม
			  อำเภอดอกคำใต้้ จัังหวััดพะเยา 56120

41.	 องค์์กรน้้ำกว๊๊านหลากสีี	 307/15 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลนาปรััง อำเภอปง 
			  จัังหวััดพะเยา 56140

42.	ช มรมเพื่่�อนใจดอกคำใต้้	 225 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลดอนศรีีขุุม อำเภอดอกคำใต้้ 
			  จัังหวััดพะเยา 56120

43.	 กลุ่่�มสายธารน้้ำใจตำบลหนองหล่่ม	 187 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลหนองหล่่ม อำเภอดอกคำใต้้ 
			  จัังหวััดพะเยา 56120

44.	 กลุ่่�มบานบุุรีี	 314 หมู่่�ท่ี่� 10 ตำบลงิิม อำเภอปง 
			  จัังหวััดพะเยา 56140

45.	มููลนิ ธิิพะเยาเพื่่�อการพััฒนา	 91 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืืองพะเยา 
			  จัังหวััดพะเยา 56000

46.	 กลุ่่�มแสงตะวััน	 199 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลทุ่่�งงาม อำเภอเสริิมงาม 
			  จัังหวััดลำปาง 52210

47.	 กลุ่่�มชาววััง	 362 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลวัังเหนืือ อำเภอวัังเหนืือ 
			  จัังหวััดลำปาง 52140

48.	ช มรมเพื่่�อนแก้้ว	 280 ถนนพหลโยธิิน ตำบลหััวเวีียง อำเภอเมืืองลำปาง 
			  จัังหวััดลำปาง 52000

49.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลเสริิมซ้้าย	 265 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลเสริิมซ้้าย อำเภอเสริิมงาม 
			  จัังหวััดลำปาง 52210

50.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลแม่่กััวะ	 17 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลแม่่กััวะ อำเภอสบปราบ 
			  จัังหวััดลำปาง 52170

51.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอห้้างฉััตร	 93 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลเวีียงตาล อำเภอห้้างฉััตร 
			  จัังหวััดลำปาง 52190

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัลำำ�ปาง
(ศููนย์พิ์ิทักัษ์ส์ิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังัหวัดัลำำ�ปาง)

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568150

ภาคผนวก
สมาชิกิ



52.	 เครืือข่่ายลำปางหนา	 12/1 ถนนนาก่่วมเหนืือ ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืืองลำปาง 
			  จัังหวััดลำปาง 52000

53.	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ เอชไอวีีเอดส์์จัังหวััดลำปาง	 124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย				
			   อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง 52100

54.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคมุุสลิิมจัังหวััดลำปาง	 289/3 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลท่่าศาลา อำเภอเกาะคา 
			  จัังหวััดลำปาง 52130

55.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคคนพิิการตำบลแม่่กััวะ	 138 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลแม่่กััวะ อำเภอสบปราบ 
			  จัังหวััดลำปาง 52170 

56.	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำปาง	 124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย
			  อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง 52100

57.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย 
		จ .ลำปาง	 อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง 52100

58.	 กลุ่่�มทานตะวััน	 289 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลแม่่ทะ อำเภอแม่่ทะ 
			  จัังหวััดลำปาง 52150

59.	 กลุ่่�มเยาวชนอาสารถม้้าลำปาง	 124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย 			
			   อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง 52100

60.	 กลุ่่�มรวมน้้ำใจ	 230 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหลวงเหนืือ อำเภองาว 
			  จัังหวััดลำปาง 52110

61.	ช มรมพลัังใหม่่ ๒๐๐๑	 195 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลวิิเชตนคร อำเภอแจ้้ห่่ม 
			  จัังหวััดลำปาง 52120

62.	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลต้้นธงชััย	 241 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลต้้นธงชััย อำเภอเมืืองลำปาง 
			  จัังหวััดลำปาง 52000

63.	ช มรมใจประสานใจ	 374 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเมืืองปาน อำเภอเมืืองปาน 
			  จัังหวััดลำปาง 52240

64.	 กลุ่่�มเขลางค์์เพื่่�อการพััฒนา	 124/48 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย 			
			   อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง 52100

65.	 สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์	 249/42 ถนนเขลางค์์นคร ตำบลหััวเวีียง
			  อำเภอเมืืองลำปาง  จัังหวััดลำปาง 52000
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66.	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์	 225 บ้้านแม่่ลอง ถนนฮอด-แม่่สะเรีียง หมู่่�ที่่� 1
		 จัังหวััดเชีียงใหม่่	ต ำบลหางดง อำเภอฮอด จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50240

67.	ช มรมอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (ช.อ.บ.)	 77/68 บ้้านวนาลีี ถนนชลประทาน ตำบลป่าตััน 
		 เขตเมืืองเชีียงใหม่่	 อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300

68.	ช มรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนบ้้านใหม่่	 4 ถนนบ้้านใหม่่ ตำบลท่่าศาลา อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

69.	ช มรมไชยปราการยิ้้�มสู้้�	 42 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลปงคำ อำเภอไชยปราการ 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50320

70.	ศูู นย์์ประสานงานเครืือข่่ายแรงงาน	 107 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำบลหนองแก๋๋ว อำเภอหางดง 
		 นอกระบบเชีียงใหม่่	 จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50230

71.	ช มรมโกลบอลแคมปััสเชีียงใหม่่	ห้้ อง 125 สถาบัันภาษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
			ต  ำบลสุุเทพ	อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200

72.	ช มรมใจเขาใจเรา	ร้้ านค้้ารวมใจ บริิเวณที่่�ว่่าการอำเภอสัันป่่าตอง 
			ต  ำบลยุุหว่่า	อำเภอสัันป่่าตอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120

73.	ช มรมผู้้�บริิโภคอาหารปลอดภััย	 9/927 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลหนองหาร อำเภอสัันทราย 
		 จัังหวััดเชีียงใหม่่	 จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50290

74.	ค ณะทำงานผัักปลอดภััยบ้้านห้้วยงููกลาง	 106/1 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลสัันทราย อำเภอฝาง 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50110

75.	มููลนิ ธิิพััฒนาศัักยภาพชุุมชน	 128/60 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลสัันผีีเสื้้�อ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 
		 North Net foundation	 จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300

76.	ช มรมสู่่�ขวััญดอยหลวง	 285 บ้้านดอน หมู่่�ที่่� 2 ตำบลเชีียงดาว อำเภอเชีียงดาว 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50170

77.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน	 111 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่
		 จัังหวััดเชีียงใหม่่	  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120

78.	ช มรมเพื่่�อสุุขภาพ ร.พ.ฝาง	 2 บ้้านต้้นส้้านใน หมู่่�ท่ี่� 17 ตำบลสัันทราย อำเภอฝาง 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50110

79.	 เครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนอำเภอจอมทอง	 306 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลข่่วงเปา อำเภอจอมทอง 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 51060

80.	ช มรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนหนองหอย	 5 ซอย 1 ก. ถนนเกาะกลาง ตำบลหนองหอย
			  อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัเชีียงใหม่่ 
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองผู้้�บริโิภคภาคประชาชน จังัหวัดัเชียีงใหม่)่

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568152

ภาคผนวก
สมาชิกิ



83.	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์	 79 หมู่่�ท่ี่� 10 บ้้านน้้ำครกใหม่่ ตำบลกองควาย 
		 จัังหวััดน่่าน	 อำเภอเมืืองน่่าน จัังหวััดน่่าน 55000

84.	 องค์์กรศููนย์์การเรีียนรู้้�	 300/25 ตำบลดู่่�ใต้้ อำเภอเมืืองน่่าน 
		 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพชุุมชน	 จัังหวััดน่่าน 55000

85.	 กลุ่่�มดาวพระศุุกร์์	 164 หมู่่�บ้้านรััชดา หมู่่�ที่่� 11 ตำบลเปืือ อำเภอเชีียงกลาง 
			  จัังหวััดน่่าน 55160

86.	 กลุ่่�มแสงตะวััน	 185 หมู่่�บ้้านผาเวีียง ถนนสา-นาน้้อย หมู่่�ที่่� 5 ตำบลส้้าน 
			  อำเภอเวีียงสา จัังหวััดน่่าน 55110

87.	 เครืือข่่ายจิิตอาสาจอมจัันทร์์พิิทัักสิิทธิ์์�	 166 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลจอมจัันทร์์ อำเภอเวีียงสา
			  จัังหวััดน่่าน 55110

88.	 อาสาสมััครนาซาวใส่่ใจผู้้�บริิโภค	 133 หมู่่� 2 ตำบลนาซาว อำเภอเมืืองน่่าน
			  จัังหวััดน่่าน 55000

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัน่า่น
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังหวัดัน่า่น)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนือื
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิิทธิผ้ิู้�บริโิภคจังหวัดัพะเยา)

89.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคประชาชน	 158/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลปางหมูู อำเภอเมืืองแม่่ฮองสอน 
		 จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน	 จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 58000

90.	 เครืือข่่าย PHA จัังหวััดแพร่่	 172/32 ถนนยัันตรกิิจโกศล ตำบลในเวีียง 
			  อำเภอเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ 54000

91.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดแพร่	 172/32 ถนนยัันตรกิิจโกศล ตำบลในเวีียง 
			  อำเภอเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ 54000

92.	 เครืือข่่ายสตรีพิิการ จัังหวััดแพร่่	 1/2 ถนนร่่องซ้้อ ตำบลในเวีียง อำเภอเมืืองแพร่่ 
			  จัังหวััดแพร่่ 54000

81.	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV/AIDS อำเภอดอยหล่่อ	 109 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลยางคราม อำเภอดอยหล่่อ 
			  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50160

82.	ศูู นย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กจัังหวััดเชีียงใหม่่	 51 ชุุมชน 5 ธัันวา ถนนวััวลาย ซอย 7 ตำบลหายยา
			  อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100
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93.	 สถาบัันปุ๋๋�มผญ๋๋า อำเภอสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่	 122/2 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลร่่องกาศ อำเภอสููงเม่่น 
			  จัังหวััดแพร่่ 54130

94.	 กลุ่่�ม M โกศััยนคร จัังหวััดแพร่่	 172/32 ถนนยัันตรกิิจโกศล ตำบลในเวีียง 
			  อำเภอเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ 54000

95.	ค ณะกรรมการเอดส์์ ตำบลแม่่ยางฮ่่อ	 10 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลแม่่ยางฮ่่อ อำเภอร้้องกวาง 
			  จัังหวััดแพร่่ 54140

96.	ช มรมผู้้�บริิโภคจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์	 427/8 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลท่่าเสา อำเภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ 
			  จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 53000

97.	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอิิสระ มาตรา 50(5) 	 36 หมู่่�ท่ี่� 16 ตำบลเทพนคร อำเภอเมืืองกำแพงเพชร 
		 จัังหวััดกำแพงเพชร	 จัังหวััดกำแพงเพชร 62000

98.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 64 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลวััดไทรย์์ อำเภอเมืืองนครสวรรค์์ 
		 ภาคประชาชน จัังหวััดนครสวรรค์	์ จัังหวััดนครสวรรค์์ 60000

99.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพิิจิิตร	 29 ตำบลคลองคะเชนทร์์ อำเภอเมืืองพิิจิิตร
			  จัังหวััดพิิจิิตร 66000

100.  เครืือข่่ายนัักเคลื่่�อนไหวสัังคม	 42/18 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลดอนทอง
		  ด้้านเยาวชนพิิษณุโลก	 อำเภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก 65000
		 Young Phitsanulok Forum

1.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	 5/10 ถนนโรจนะ ตำบลหอรััตนไชย
		 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา	 อำเภอพระนครศรีอียุุธยา จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 13000

2.	ช มรมคนพิิการตำบลเจ้้าเจ็็ด	 70/4 หมู่่�ที่่� 17 ตำบลเจ้้าเจ็็ด อำเภอเสนา 
			  จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13110

3.	ช มรมคนพิิการตำบลสนามชััย	 ศาลาประชาคม หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสนามชััย อำเภอบางไทร 
			  จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13190

4.	 กลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสนามชััย - บ้้านแป้้ง	 38 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลสนามชััย อำเภอบางไทร 
			  จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13190

5.	 องค์์กรการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต	 4/7 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลเจ้้าเจ็็ด อำเภอเสนา 
			  จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13110

ภาคกลาง

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา)

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568154

ภาคผนวก
สมาชิกิ



สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายสนับัสนุนุสมาชิกิและองค์ก์รของผู้้�บริโิภค
(สำำ�นักังานสภาผู้้�บริโิภค) 

6.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคประชาชน	 120/33 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำบลบางรัักพััฒนา 		
		  จัังหวััดนนทบุุรีี	 อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุรีี 11110 

7.	 ประชาคมงดเหล้้าจัังหวััดนนทบุุรีี 	 118/7 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำบลบางรัักพััฒนา 		
			   อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุรีี 11110 

8.	ช มรมเมฆขาว	 1-100 ถนนสุุวรรณศร  ตำบลนครนายก
			  อำเภอเมืืองนครนายก จัังหวััดนครนายก 26000 

9.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ.สระบุุรีี	 12 ซอย 10 ตำบลปากเพรีียว อำเภอเมืืองสระบุุรีี
			  จัังหวััดสระบุุรีี 18000 

10.	 กลุ่่�มพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระบุุรีี	 2 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลหนองกบ อำเภอหนองแซง
			  จัังหวััดสระบุุรีี 18170 

11.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดอ่่างทอง	 เลขท่ี่� 1/2 ถนนเทศบาล 14 ตำบลตลาดหลวง
			  อำเภอเมืืองอ่่างทอง จัังหวััดอ่่างทอง 14000 

12.	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระ	 21/30 หมู่่� 4 ซอย รพ.สต. ลำผัักกููด
		จ ากผู้้�ถููกร้้องเรีียน มาตรา 50(5)	 ถนนรัังสิิต-นครนายก อำเภอธััญบุุรีี
		 จัังหวััดปทุุมธานีี	ต ำบลลำผัักกููด อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี 12110 

13.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสิิงห์์บุุรีี	 191/4 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลบางกระบืือ
			  อำเภอเมืืองสิิงห์์บุุรีี จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 16000

ภาคใต้้

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัสงขลา
(สมาคมผู้้�บริโิภคสงขลา)

1.	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา	 2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 
			  จัังหวััดสงขลา 90110

2.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอหาดใหญ่่	 13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองอู่่�ตะเภา อำเภอหาดใหญ่่ 
			  จัังหวััดสงขลา 90110

3.	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ต.คลองอู่่�ตะเภา	 13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองอู่่�ตะเภา อำเภอหาดใหญ่่ 
		 อ.หาดใหญ่่	 จัังหวััดสงขลา 90110
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11.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเกตรี	 10 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเกตรีี อำเภอเมืืองสตููล 
			  จัังหวััดสตููล 91140

12.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทุ่่�งหว้้า	 9/5 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลทุ่่�งหว้้า อำเภอทุ่่�งหว้้า 
			  จัังหวััดสตููล 91120

13.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอทุ่่�งหว้้า	 3/1 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลทุ่่�งหว้้า อำเภอทุ่่�งหว้้า 
			  จัังหวััดสตููล 91120

14.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลนาทอน	ศูู นย์์เรีียนรู้้�ชุุมชนตำบลนาทอน หมู่่�ที่่� 8 ตำบลนาทอน
			  อำเภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล 91120 

15.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลขอนคลาน	 157 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลขอนคลาน อำเภอทุ่่�งหว้้า 
			  จัังหวััดสตููล 91120

16.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 371 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำบลละงูู อำเภอละงูู 
		 จัังหวััดสตููล	 จัังหวััดสตููล 91110

17.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล	 371 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำบลละงูู อำเภอละงูู 
			  จัังหวััดสตููล 91110 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัสตูลู
(เครือข่า่ยคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจังัหวัดัสตูลู)

4.	 เครืือข่่ายหลัักประกัันสุุขภาพภาคประชาชน	 2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 
		 จัังหวััดสงขลา	 จัังหวััดสงขลา 90110

5.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอรััตภููมิิ	 201 หมู่่�ท่ี่� 11 ตำบลคููหาใต้้ อำเภอรััตภููมิิ 
			  จัังหวััดสงขลา 90180

6.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อำเภอนาหม่่อม	 62/9 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองหรััง อำเภอนาหม่่อม 
		 จัังหวััดสงขลา	 จัังหวััดสงขลา 90310

7.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอสทิิงพระ	 49/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลวััดจัันทร์์ อำเภอสทิิงพระ 
			  จัังหวััดสงขลา 90190

8.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอคลองหอยโข่่ง	 34 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลโคกม่่วง อำเภอคลองหอยโข่่ง 
		 จัังหวััดสงขลา	 จัังหวััดสงขลา 90230

9.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอเมืืองสงขลา	 131/1 ถนนไทรงาม ตำบลบ่่อยาง อำเภอเมืืองสงขลา 
			  จัังหวััดสงขลา 90000

10.	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคภาคใต้้	 2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 
			  จัังหวััดสงขลา 90110

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568156

ภาคผนวก
สมาชิกิ



สมาชิกิท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดสุรุาษฎร์ธ์านีี
(โครงการบริโิภคสร้้างสรรค์ส์ุรุาษฎร์์ธานี)ี

23.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอพุุนพิิน	 35 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลมะลวน อำเภอพุุนพิิน 
			  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84133

24.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอคีีรีีรััฐนิิคม	 5/1 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำบลบ้้านยาง อำเภอคีีรีีรััฐนิิคม 
			  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84180

25.	 โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์ส์ุุราษฎร์์ธานีี	 180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำบลมะขามเตี้้�ย 
			  อำเภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000

26.	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	 115/1 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลเขาถ่่าน อำเภอท่่าฉาง 
		 อำเภอท่่าฉาง	 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84150

27.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอไชยา	 92 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลโมถ่่าย อำเภอไชยา 
			  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84110

28.	ช มรมเมล็็ดพัันธุ์์�บัันเทิิง	 119/6 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลทุ่่�งหลวง อำเภอเวีียงสระ 
			  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84190

29.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	 239/445 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลมะขามเตี้้�ย
		 อำเภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี	 อำเภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84110

30.	 เครืือข่่ายจิิตรอาสา เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน	 204  หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลเคีียนชา อำเภอเคีียนชา 
			  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84260

18.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลคลองขุุด	 556 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลคลองขุุด อำเภอเมืืองสตููล 
			  จัังหวััดสตููล 91000

19.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอควนโดน	 138 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลย่่านซื่่�อ อำเภอควนโดน 
			  จัังหวััดสตููล 91160

20.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลบ้้านควน	 70/1 หมู่่�บ้้านลููโบ๊๊ะบาตูู หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลบ้้านควน 
			  อำเภอเมืืองสตููล จัังหวััดสตููล 91140

21.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอเมืืองสตููล	 91 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลฉลุุง อำเภอเมืืองสตููล

			  จัังหวััดสตููล 91140 

22. เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอควนกาหลง 	 37 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลควนกาหลง อำเภอควนกาหลง

			  จัังหวััดสตููล 91130
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สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัปัตัตานีี
(สมาคมคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจังัหวัดัปัตัตานี)ี

31.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอโคกโพธิ์์�	 81 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนาเกตุุ อำเภอโคกโพธิ์์� 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94120

32.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลปะกาฮะรััง	 9/9 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลปะกาฮะรััง อำเภอเมืืองปััตตานีี 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94000

33.	 สมาคมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดปััตตานีี	 119/39 ซอยนิิยมเก่่า ถนนนาเกลืือ 33 ตำบลบานา 
			  อำเภอเมืืองปััตตานีี จัังหวััดปััตตานีี 94000

34.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอเมืือง	 14/91 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลบานา อำเภอเมืืองปััตตานีี 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94000

35.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลรููสะมิิแล	 42/6 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืืองปััตตานีี 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94000

36.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอปานาเระ	 8 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลควน อำเภอปานาเระ 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94190

37.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลตะลุุโบะ	 30/9 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลตะลุุโบะ อำเภอเมืืองปััตตานีี 
			  จัังหวััดปััตตานีี 94000

38.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอยะหริ่่�ง	 2880/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลยามูู อำเภอยะหริ่่�ง

			  จัังหวััดปััตตานีี 94150

39.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดกระบี่่�	 284 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลทัับปริิก อำเภอเมืืองกระบี่่� 
			  จัังหวััดกระบี่่� 81000

40.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 363/1 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลเขาทะลุุ อำเภอสวีี 
		 อำเภอสวีี จัังหวััดชุุมพร	 จัังหวััดชุุมพร 86130

41.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ และ	 7 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลวัังไผ่่ อำเภอเมืืองชุุมพร 
		คุ้้ �มครองผู้้�บริิโภค อำเภอเมืืองชุุมพร จัังหวััดชุุมพร	 จัังหวััดชุุมพร 86000

42.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 74/4 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลบางสน อำเภอประทิิว
		 และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อ.ประทิิว 1	 จัังหวััดชุุมพร 86160

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้
(สมาคมผู้้�บริโิภคสงขลา)

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568158

ภาคผนวก
สมาชิกิ



1.	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพบ้้านเขาใหญ่่	 94/19 หมู่่�ที่่� 1 บ้้านเขาใหญ่่ ตำบลท่่ามะขาม 
			  อำเภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

2.	 เครืือข่่ายประชาชนคุ้้�มครองสิิทธิ์์�	 47/1 บ้้านท่่าเสา หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่่าเสา อำเภอไทรโยค 
			  จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71150

3.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิตำบลปากแพรก	 132/56 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลปากแพรก 
			  อำเภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

4.	 เครืือข่่ายพลัังสัังคม จัังหวััดกาญจนบุุรีี	 59 หมู่่�ที่่� 13 ถนนเลาขวััญ-หนองปรืือ ตำบลทุ่่�งกระบ่่ำ 
			  อำเภอเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71210

5.	ศูู นย์์ประสานงานสิิทธิิชุุมชน อำเภอสัังขละบุุรีี	 51/1 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลหนองลูู อำเภอสัังขละบุุรีี 
			  จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71240

6.	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพเทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี	 289 ถนนเตาปููน ตำบลบ้้านเหนืือ 
			  อำเภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

7.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลหนองโรง	 3/2 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลหนองโรง อำเภอพนมทวน 
			  จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71140

8.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี 	 68/1 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลปากแพรก อำเภอเมืืองกาญจนบุุรีี 
			  จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

ภาคตะวัันตก

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดักาญจนบุรุีี
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิิทธิผ้ิู้�บริโิภคกาญจนบุรุี)ี

43.	 เครืือข่่ายสื่่�อสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อผู้้�บริิโภค	 74/12 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลบางสน อำเภอปะทิิว
		 “ปะทิิวนิิวส์์”	 จัังหวััดชุุมพร 86160

44.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภออ่่าวลึึก จัังหวััดกระบี่่�	 38/10 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลบ้้านกลาง อำเภออ่่าวลึึก 
			  จัังหวััดกระบี่่� 81110

45.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต	 119/35 ซอย 3 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลป่่าคลอก อำเภอถลาง 
			  จัังหวััดภููเก็็ต 83110

46.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจัังหวัดัยะลา	 101 ถนนสิโิรรส 1 ตำบลสะเตง อำเภอเมืืองยะลา

			  จังัหวัดัยะลา 95000
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สมาชิกิท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัสมุทุรสงคราม 
(สมาคมพิิทัักษ์ส์ิทิธิผิู้้�บริโิภคจังัหวัดัสมุทุรสงคราม)

9.	 เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดสมุุทรสงคราม	 105/13 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
			  จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

10.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 105/16 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
		 ภาคตะวัันตก	 จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

11.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 2/71 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
		 จัังหวััดสมุุทรสงคราม	 จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

12.	 สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก	 105/16 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
			  จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

13.	 สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคสมุุทรสงคราม	 105/13 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
			  จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

14.	ศูู นย์์ประสานงานเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค	 11 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลบางคนทีี อำเภอบางคนทีี 
		 อำเภอบางคนทีี	 จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75120			 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัประจวบคีรีีขัีันธ์์ 
(ศููนย์ป์ระสานงานหลัักประกันัสุขุภาพประชาชนจัังหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์)์

15.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 ถนนมหาราช 
		 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์	ต ำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

16.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	 352 ถนนเพชรเกษม ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
		 อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์	 อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

17.	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลทองมงคล	 160 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลทองมงคล อำเภอบางสะพาน 
		 อำเภอบางสะพาน	 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77230

18.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอหััวหิิน	 260 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลหนองพลัับ อำเภอหััวหิิน 
		 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์	 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77110

19.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางสะพาน	 95/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลร่่อนทอง อำเภอบางสะพาน 
		 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์	 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77230

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568160

ภาคผนวก
สมาชิกิ



20.	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลคลองวาฬ	 201 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองวาฬ อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

21.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอทัับสะแก	 1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 ถนนมหาราช ตำบลประจวบ 
		 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์	 อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77130

22.	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลปากน้้ำปราณ	 91/10 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลปากน้้ำปราณ อำเภอปราณบุุรีี 
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77220

23.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอกุุยบุุรีี	 88/1 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลกุุยเหนืือ อำเภอกุุยบุุรีี 
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77150

24.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอปราณบุุรีี	 374 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลวัังก์์พง อำเภอปราณบุุรีี 
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77120

25.	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลบ่่อนอก	 28/1 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลบ่่อนอก 
			  อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77210

26.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอสามร้้อยยอด	 29/5 หมู่่� 3 ตำบลศิิลาลอย อำเภอสามร้้อยยอด 
			  จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77180

27.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางสะพานน้้อย	 147/1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลช้้างแรก 
		 จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์	 อำเภอบางสะพานน้้อย จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77170

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดันครปฐม
(ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิผู้้�บริิโภคจังัหวัดันครปฐม) 

28.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดนครปฐม	 496/26 ถนนราชมรรคา ตำบลสนามจัันทร์์
			  อำเภอเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 73000 

29.	 สหภาคีีความร่่วมมืือภาคประชาชน	 496/26 ถนนราชมรรคา ตำบลสนามจัันทร์์
		 จัังหวััดนครปฐม	 อำเภอเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 73000

30.	 เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดนครปฐม 	 496/26 ถนนราชมรรคา ตำบลสนามจัันทร์์
			  อำเภอเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 73000

31.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 496/26 ถนนราชมรรคา ตำบลสนามจัันทร์์
		 ประชาชนจัังหวััดนครปฐม	 อำเภอเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 73000 

32.	ช มรมเรารัักแม่่น้้ำท่่าจีีนนครปฐม	 97/1 หมู่่�ท่ี่� 3  ตำบลคลองใหม่่ อำเภอสามพราน
			  จัังหวััดนครปฐม 73110
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สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวันัตก
(สมาคมผู้้�บริโิภคภาคตะวันัตก)

33.	ศูู นย์์เพื่่�อผู้้�บริิโภคจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี	 31/4 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลสนามชััย อำเภอเมืืองสุุพรรณบุุรีี 
			  จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 72000

34.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดราชบุุรีี	 65/255 ถนนคฑาธร ตำบลหน้้าเมืือง อำเภอเมืืองราชบุรีี 
			  จัังหวััดราชบุุรีี 70000

35.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทุ่่�งหลวง 	 73 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลทุ่่�งหลวง อำเภอปากท่่อ 
		 อำเภอปากท่่อ จัังหวััดราชบุุรีี	 จัังหวััดราชบุุรีี 70140

36.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลท่่าคอย	 359 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลท่่าคอย อำเภอท่่ายาง
		 อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี	 จัังหวััดเพชรบุุรีี 76130

37.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสมุุทรสาคร	 450/78 ถนนดอนไก่่ดีี ตำบลตลาดกระทุ่่�มแบน		
			   อำเภอกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร 74110

38.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลไร่่ส้้ม	 57/1 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลไร่่ส้้ม อำเภอเมืืองเพชรบุุรีี		
			   จัังหวััดเพชรบุุรีี 76000

39.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลเวีียงคอย	 101 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลเวีียงคอย อำเภอเมืืองเพชรบุุรีี		
			   จัังหวััดเพชรบุุรีี 76000

40. 	ศููนย์์ประสานงานหลัักประกันัสุขุภาพ	 11 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบางเค็ม็ อำเภอเขาย้้อย 		

		  ประชาชนจัังหวัดัเพชรบุรุี	ี จังัหวัดัเพชรบุรุี ี76140

41.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�บริโิภคจัังหวัดัเพชรบุรุี	ี 179/4 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลบ้้านหม้้อ อำเภอเมืืองเพชรบุรุี	ี

			   จังัหวัดัเพชรบุรุี ี76000

1.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหััวโทน 	 214 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลหััวโทน อำเภอสุุวรรณภููมิิ 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45130

2.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหนองใหญ่่ 	 101 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลหนองใหญ่่ อำเภอศรีีสมเด็็จ 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

3.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	 45 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลกู่่�กาสิิงห์์ อำเภอเกษตรวิิสััย 
		ต ำบลกู่่�กาสิิงห์์	 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45150

4.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลโคกล่่าม 	 141 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลโคกล่่าม อำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45180

ภาคตะวัันออกเฉียีงเหนือื

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังหวัดัร้้อยเอ็ด็ 
(ศููนย์ป์ระสานงานหลักัประกัันสุขุภาพประชาชนจังัหวัดัร้้อยเอ็ด็)

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568162

ภาคผนวก
สมาชิกิ



5.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเทอดไทย 	 107 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเทอดไทย อำเภอทุ่่�งเขาหลวง 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

6.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเชีียงใหม่่ 	 66 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลเชีียงใหม่่ อำเภอโพธิ์์�ชััย 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45230

7.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเมืืองบััว 	 20 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลเมืืองบััว อำเภอเกษตรวิิสััย 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45150

8.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 128 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลธงธานีี อำเภอธวััชบุรีี 
		ต ำบลธงธานีี	 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

9.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 687 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลรอบเมืือง อำเภอเมืือง 
		 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด	 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

10.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลนาใหญ่่	 60 หมู่่�ท่ี่� 14 ตำบลนาใหญ่่ อำเภอสุุวรรณภููมิิ 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

11.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลดงสิิงห์์	 44 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลดงสิิงห์์ อำเภอจัังหาร 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

12.	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดร้้อยเอ็็ด	 687 ถนนร้้อยเอ็็ด-วาปีีปทุุม หมููที่่� 16 ตำบลรอบเมืือง 
			  อำเภอเมืืองร้้อยเอ็็ด จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

13.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอธวััชบุุรีี	 51 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลอุ่่�มเม่่า อำเภอธวััชบุรีี 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

14.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลท่่าหาดยาว 	 35 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลท่่าหาดยาว อำเภอโพนทราย 
			  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45240

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัขอนแก่่น 
(ศููนย์ป์ระสานงานหลักัประกันัสุขุภาพประชาชน จังัหวัดัขอนแก่่น)

15.	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค อำเภอเวีียงเก่่า	 97 หมู่่�ท่ี่� 14 บ้้านโนนสููง ตำบลในเมืือง อำเภอเวีียงเก่่า 
		 จัังหวััดขอนแก่่น	 จัังหวััดขอนแก่่น 40150

16.	 สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น	 686/5 ซอยวุุฒาราม 11/3 ถนนหน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
			  อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 40000

17.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 686/5 ซอยวุุฒาราม 11/3 ถนนหน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
		 จัังหวััดขอนแก่่น	 อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 40000

18.	ช มรมอาสาสมััครเพื่่�อผู้้�บริิโภคอำเภอชุุมแพ	 229 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลวัังหิินลาด อำเภอชุุมแพ 
			  จัังหวััดขอนแก่่น 40130

19.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 3/1 ตำบลในเมืือง อำเภอบ้้านไผ่่ 
		 (เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์) จัังหวััดขอนแก่่น	 จัังหวััดขอนแก่่น 40110
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สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดักาฬสิินธุ์์�
(องค์ก์รเครือข่า่ยเพื่่�อนกาฬสินิธุ์์�)

20.	 กลุ่่�มเพื่่�อนไดโนเสาร์์	 8012 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลโนนศิิลา อำเภอสหััสขัันธ์์ 
			  จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140

21.	 องค์์กรเครืือข่่ายเพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�	 9 หมู่่�ที่่� 7 นิิคมสร้้างตนเองลำปาว ตำบลนิิคม 
			  อำเภอสหััสขัันธ์์ จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140

22.	ช มรมเด็็กเยาวชนสตรีห้้วยโพธิ์์�	 60 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลห้้วยโพธิ์์� อำเภอเมืืองกาฬสิินธุ์์� 
		ห่ ่วงใยใส่่ใจผู้้�บริิโภค	 จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46000

23.	 กลุ่่�มเพื่่�อนคำม่่วง	 92 หมู่่�ที่่� 10 โรงพยาบาลคำม่่วง ตำบลทุ่่�งคลอง 
			  อำเภอคำม่่วง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46180

24.	 เครืือข่่ายวิิทยุุนัักสื่่�อสารชุุมชน	 206 หมู่่�ท่ี่� 3 ถนนบ้้านโนนยาง ตำบลเหล่่าไฮงาม 
		 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 อำเภอกุุฉิินารายณ์์ จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46110

25.	ศูู นย์์บริิการประชาชนตำบลสายนาวััง	 103 หมู่่�ท่ี่� 4 บ้้านกุุดตาใกล้้ ตำบลสายนาวััง อำเภอนาคูู 
			  จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46160

26.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 44 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลสะอาดไชยศรีี อำเภอดอนจาน 
		 จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� (ขบวนเครืือข่่ายผู้้�หญิิงไทย)	 จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46000

27.	 กลุ่่�มเพื่่�อนกมลาไสย/ฆ้้องชััย	 111 หมู่่�ท่ี่� 11 ตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย 

			  จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46130

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัสุรุินิทร์์ 
(ศููนย์ป์ระสานงานหลักัประกันัสุขุภาพประชาชน อำำ�เภอเมือืงสุรุินิทร์)์

28.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 56 หมู่่�ท่ี่� 16 ตำบลนอกเมืือง อำเภอเมืืองสุุริินทร์์ 
		 อำเภอเมืืองสุุริินทร์์	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

29.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลคอโค	 297 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลคอโด อำเภอเมืืองสุุริินทร์์ 
		 อำเภอเมืืองสุุริินทร์์	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

30.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 399/1 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลสัังขะ อำเภอสัังขะ 
		 เทศบาลตำบลสัังขะ	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32150

31.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลโคกยาง	 151 หมู่่�ท่ี่� 10 ตำบลโคกยาง อำเภอปราสาท 
		 อำเภอปราสาท จัังหวััดสุุริินทร์์	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32140
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32.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลสนม	 271/3 หมููท่ี่� 2 ตำบลสนม อำเภอสนม 
			  จัังหวััดสุุริินทร์์ 32160

33.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลศรีีสุุข	 99 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลศรีีสุุข อำเภอศรีีณรงค์์ 
			  จัังหวััดสุุริินทร์์ 32150

34.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลด่่าน	 82/1 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลด่่าน อำเภอกาบเชิิง
			  จัังหวััดสุุริินทร์์ 32210

35.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 255 หมู่่�ที่่� 2 ถนนช่่องจอม ตำบลกาบเชิิง อำเภอกาบเชิิง 
		 เทศบาลตำบลกาบเชิิง	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32210

36.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลจารพััต	 71 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลจารพััต อำเภอศรีีขรภููมิิ 
			  จัังหวััดสุุริินทร์์ 32110

37.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 21/1 ถนนศิิริิรััฐ ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองสุุริินทร์์ 
		 เทศบาลอำเภอเมืืองสุุริินทร์์	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

38.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 5 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลบัักได อำเภอพนมดงรััก
		 ประชาชนอำเภอพนมดงรััก จัังหวััดสุุริินทร์์	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32140 

39.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 95/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลโชคเหนืือ อำเภอลำดวน 			
		ต  ำบลโชคเหนืือ	 จัังหวััดสุุริินทร์์ 32220 	

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื
(สมาคมผู้้�บริโิภคจังัหวัดัขอนแก่น่)

40.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 169 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลกำแมด อำเภอกุุดชุุม 
		 จัังหวััดยโสธร	 จัังหวััดยโสธร 53140

41.	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จัังหวััดอุุบลราชธานีี	 363 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลโนนผึ้้�ง อำเภอวาริินชำราบ 
			  จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34190

42.	ช มรมเครืือข่่ายผู้้�รัักสุุขภาพ	 4 ซอยชยางกููร 36 ถนนชยางกููร ตำบลในเมืือง
			  อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

43.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 26 หมู่่�ท่ี่� 13 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำบลนาม่่วง 
		 หมู่่�ที่่� 13 บ้้านหนองลุุมพุุก	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

44.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 21 หมู่่�ท่ี่� 11 บ้้านโนนแสวง ตำบลนาม่่วง 
		บ้้ านโนนแสวง หมู่่�ที่่� 11	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

45.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 	 25 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
		บ้้ านโนนทรายฟอง	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110
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46.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 147 หมู่่�ท่ี่� 6 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำบลนาม่่วง 
		บ้้ านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� 6	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

47.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 262 หมู่่�ท่ี่� 3 บ้้านดอนม่่วง ตำบลนาม่่วง 
		 หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนม่่วง	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

48.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 227 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม 
		บ้้ านเชีียงกรม	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

49.	ช มรมอาสาสมััครแจ้้งเตืือนภััย	 101 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม
		 และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมู่่�ที่่� 5	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

50.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 65 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
		บ้้ านนาม่่วง หมู่่�ที่่� 1	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

51.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 3 หมู่่�ที่่� 14 บ้้านเชีียงกรม ตำบลนาม่่วง 
		บ้้ านเชีียงกรม หมู่่�ที่่� 14	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

52.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 110 หมู่่�ท่ี่� 12 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม 
		บ้้ านโนนสา หมู่่�ที่่� 12	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

53.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 226 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม 
		บ้้ านดอนค้้อ หมู่่�ที่่� 2	 จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

54.	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 124 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลนาม่่วง 
		บ้้ านหนองหญ้้าม้้า หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนาม่่วง	 อำเภอประจัักษ์ศ์ิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

55.	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 160 หมู่่�ท่ี่� 13 ตำบลห้้วยเหนืือ อำเภอขุุขัันธ์์ 
		ต .ห้้วยเหนืือ	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

56.	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 51/1 บ้้านนาค้้อ หมู่่�ที่่� 20 ตำบลปรืือใหญ่่ อำเกอขุุขัันธ์์ 
		ต ำบลปรืือใหญ่่	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

57.	ช มรมเกษตรอิินทรีีย์์อาหารปลอดภััย	 86/2 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลปรืือใหญ่่ อำเภอขุุขัันธ์์ 
		ต ำบลหนองฉลอง	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

58.	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 131 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลหนองฉลอง อำเกอขุุขัันธ์์ 
		ต ำบลกัันทรารมย์์	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

59.	ช มรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชนโนนค้้อ	 14 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลโนนค้้อ อำเภอโนนคููณ 
		ต ำบลโนนค้้อ	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

60.	ช มรมสภาองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 149 หมู่่�ท่ี่� 12 ตำบลโนนค้้อ อำเภอโนนคููณ 
		บ้้ านร่่องเก้้าเหนืือ ม.15	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

61.	ช มรมเครืือข่่ายหนองกุุงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 35 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลหนองกุุง อำเภอโนนคููณ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250
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62.	ช มรมจิิตอาสาคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลโพธิ์์�	 95 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลโพธิ์์� อำเภอโนนคููณ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

63.	 โคกสะอาดร่่วมใจคุ้้�มภััยผู้้�บริิโภค	 50 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลหนองกุุง อำเภอโนนคููณ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

64.	ช มรมเคีียงคู่่� ดููแลและใส่่ใจคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 191 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลโน้้นค้้อ อำเภอโนนคููณ 
		 หนองมะเกลืือ	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

65.	ช มรมรวมใจรวมพลัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตำบลบก	 1 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลบก อำเภอโนนคููณ
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

66.	ช าว กุุง เก่่า ซ่่ง ขาม ร่่วมใจ	 114 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลกุุง อำเภอศิิลาลาด 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33160

67.	ต ำบลยางชุุมน้้อยใส่่ใจผู้้�บริิโภค	 815 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลยางชุุมน้้อย อำเภอยางชุุมน้้อย 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

68.	ศูู นย์์นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพ	 63/28 ถนนสุุขาอุุปถมถ์์ ตำบลในเมืือง
		 เด็็กและเยาวชน	 อำเภอเมืืองอุุบลราชธานีี จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

69.	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 	 226/6 หมู่่�ท่ี่� 12 ตำบลเมืืองปััก อำเภอปัักธงชััย 
		 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำเภอปัักธงชััย	 จัังหวััดนครราชสีีมา 30150

70.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อำเภอหนองบุุญมาก	 36 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลบ้้านใหม่่ อำเภอหนองบุุญมาก 
			  จัังหวััดนครราชสีีมา 30410

71.	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 13/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลโคกกลาง อำเภอประทาย 
		 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำเภอประทาย	 จัังหวััดนครราชสีีมา 30180

72.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 28 หมู่่�บ้้านนิิมิิตใหม่่พััฒนา 
		 เครืือข่่าย อสม. อำเภอวาริินชำราบ	 ถนนศรีีสะเกษ หมู่่�ที่่� 6 ตำบลคำน้้ำแซบ 
			  อำเภอวาริินชำราบ  จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34190

73.	ช มรมเครืือข่่ายบึึงบอนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 48 หมู่่�ท่ี่� 13 ตำบลบึึงบอน อำเภอยางชุุมน้้อย 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

74.	ช มรมเครืือข่่ายคอนกามเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลคอนกาม
			  หมู่่�ท่ี่� 12 ตำบลคอนกาม อำเภอยางชุุมน้้อย
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

75.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตำบลโนนคููณ	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลโนนคููณ หมู่่�ที่่� 2 
			ต  ำบลโนนคููณ อำเภอยางชุุมน้้อย
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190
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76.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคด้้านผัักปลอดสารพิิษในชุุมชน	 20 หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลกัันทรอม อำเภอขุุนหาญ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33150

77.	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลบัักดอง	 233 หมู่่�ท่ี่� 2 ตำบลบัักดอง อำเภอขุุนหาญ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33150

78.	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 212 หมู่่�ท่ี่� 15 ตำบลบักดอง อำเภอขุุนหาญ 
		 เขต รพ.สต. ทัับทิิมสยาม 07	 จัังหวััดศรีีสะเกษ 33150

79.	ช มรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลยางชุุมใหญ่่	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลยางชุุมใหญ่่
			  หมู่่�ท่ี่� 8 ตำบลยางชุุมใหญ่่ อำเภอยางชุุมน้้อย
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

80.	ผั กปลอดสารอาหารปลอดภััย	 72 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลสิิ อำเภอขุุนหาญ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33150

81.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลลิ้้�นฟ้้า	 60 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลลิ้้�นฟ้้า อำเภอยางชุุมน้้อย 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

82.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลกุุดเมืืองฮาม	 146 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลกุุดเมืืองฮาม อำเภอยางชุุมน้้อย 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

83.	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลละลม	 141 บ้้านละลม หมู่่�ที่่� 13 ตำบลละลม อำเภอภููสิิงห์์ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

84.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 40 บ้้านหนองท่่อน หมู่่�ที่่� 15 ตำบลบ่่อแก้้ว 
		ต ำบลบ่่อแก้้ว	 อำเภอวัังหิิน จัังหวััดศรีีสะเกษ 33270

85.	ช มรมรวมพลัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตำบลโพธิ์์�	 31 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลโพธิ์์� อำเภอเมืืองศรีีสะเกษ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33000

86.	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชนบ้้านโพธิ์์�น้้อย	 150 บ้้านโพธิ์์�น้้อย หมู่่�ที่่� 5 ตำบลกระหวััน อำเภอขุุนหาญ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33150

87.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลขะยููง	 46/1 บ้้านขะยููง หมู่่�ท่ี่� 1 ตำบลขะยููง อำเภออุุทุุมพรพิิสััย 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33120

88.	 เครืือข่่ายตลาดนััดสีีเขีียวจัังหวััดบุุรีีรััมย์์	 69 หมู่่�ท่ี่� 12 บ้้านหนองมะค่่า ตำบลบััวทอง อำเภอเมืือง 
			  จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 31000

89.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 66 บ้้านสระทอง ตำบลสระทอง อำเภอหนองหงส์์ 
		ต ำบลสระทอง	 จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 31240

90.	 สมาคมเพื่่�อผู้้�บริิโภคจัังหวััดบุุรีีรััมย์์	 261 ถนนจิิระ ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ 
			  จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 31000

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568168

ภาคผนวก
สมาชิกิ



91.	ช มรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุมชนหนองถ่่ม	 61 บ้้านหนองถ่่ม หมู่่�ที่่� 6 ตำบลศรีีแก้้ว อำเภอศรีีรััตนะ 
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33240

92.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลน้้ำคำ	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ ตำบลน้้ำคำ
			  อำเภอเมืืองศรีีสะเกษ จัังหวััดศรีีสะเกษ 33000

93.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 98 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำบลหนองย่่างชิ้้�น อำเภอเรณููนคร 
		 อำเภอเรณููนคร จัังหวััดนครพนม	 จัังหวััดนครพนม 48170

94.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพตำบลท่่าศิิลา	 324 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่าศิิลา อำเภอส่่องดาว 
			  จัังหวััดสกลนคร 47190

95.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 266 หมููที่่� 7 ตำบลโนนสำราญ อำเภอเมืืองชััยภููมิิ 
		ต ำบลโนนสำราญ อำเภอเมืืองชััยภููมิิ	 จัังหวััดชััยภููมิิ 36240

96.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 	 25 หมู่่�ท่ี่� 14 ตำบลเกิ้้�ง อำเภอเมืืองมหาสารคาม 
		 สภาฮัักแพงเบิ่่�งแงงคนมหาสารคาม	 จัังหวััดมหาสารคาม 44000

97.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 139 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลด่่านช้้าง อำเภอนากลาง 
		 และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดหนองบััวลำภูู	 จัังหวััดหนองบััวลำภูู 39170

98.	ศูู นย์์ประสานงานเครืือข่่ายประชาชน	 28/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลคำอาฮวน อำเภอเมืืองมุุกดาหาร 
		 ในระบบหลัักประกัันสุุขภาพมุุกดาหาร	 จัังหวััดมุุกดาหาร 49000

99. ชมรมคนหััวใจเพชรตำบลโคกเพชร	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลโคกเพชร
			  หมู่่�ท่ี่� 1 ถนนศรีีสะเกษ ตำบลโคกเพชร
			  อำเภอขุุขัันธ์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140 

100. องค์์กรผู้้�บริิโภคคุุณภาพบ้้านเสีียว	 266 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลเสีียว อำเภอเบญจลัักษ์์
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33110 

101. ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบ้้านหนองเหล็็ก	 65 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลตาเกษ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย
			  จัังหวััดศรีีสะเกษ 33120

102. ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 134 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลบ้้านเหล่่า อำเภอเจริิญศิิลป์
		 อำเภอเจริญศิิลป์์ จัังหวััดสกลนคร	 จัังหวััดสกลนคร 47290

103. กลุ่่�มรวมใจ	 125 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลกุดชุุม อำเภอกุุดชุุม
			  จัังหวััดยโสธร 35140 

104. เครืือข่่ายประชาชนในระบบ	 81 หมู่่�ท่ี่� 10 ตำบลน้้ำเที่่�ยง อำเภอคำชะอีี
		 หลัักประกัันสุุขภาพเขต 10	 จัังหวััดมุุกดาหาร 49110

105. เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดยโสธร 	 80 หมู่่�ท่ี่� 5 ตำบลดู่่�ทุ่่�ง อำเภอเมืืองยโสธร
			  จัังหวััดยโสธร 35000
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1.	มููลนิ ธิิเข้้าถึึงเอดส์์	 48/282 – 283 ซอยรามคำแหง 104 แขวงสะพานสููง 
			  เขตสะพานสููง กรุุงเทพมหานคร 10240

2.	มููลนิ ธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค	 4/2 ซอยวััฒนโยธิิน แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวีี 
			  กรุุงเทพมหานคร 10400

3.	 เครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค	 1/135 หมู่่�บ้้านเออร์์เบิ้้�นทาราเอสมาซิิโด ซอยประชาอุุทิิศ 
			  76 แขวงทุ่่�งครุุ เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร 10140

4.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตหนองจอก	 30/2 หมู่่�ที่่� 2 แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก 
			  กรุุงเทพมหานคร 10530

5.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางคอแหลม	 193 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 
		 กรุุงเทพมหานคร	 กรุุงเทพมหานคร 10120

6.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตทวีีวััฒนา	 67/46 ชุุมชนพััฒนาหมู่่�บ้้านเปรมวดีี 
		 กรุุงเทพมหานคร	 หมู่่�ท่ี่� 12 ซอย 19 แยก 1 ถนนพุุทธมณฑลสาย 3 
			  แขวงศาลาธรรมสพน์์ เขตทวีีวััฒนา 
			  กรุุงเทพมหานคร 10170

7.	 กลุ่่�มไพรเวซีี ไทยแลนด์์ (Privacy Thailand)	 52/588 ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 96/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ 
			  แขวงบางอ้้อ เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700

8.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางนา	 390 ซอยกุุศลศิิลป์์ ถนนสรรพาวุุธ แขวงบางนาเหนืือ 
			  เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร 10260

9.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางบอน	 114/3 ถนนเอกชััย ซอยเอกชััย 133 แขวงบางบอน 
			  เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร 10150

10.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตประเวศ	 27/4 ถนนเฉลิิมพระเกีียรติิ ร.9 ซอย 39 แยก 1 
			  แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร 10250

11.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางแค	 3 ซอยศิิริิเกษม 19 แยก 4 แขวงบางไผ่่ เขตบางแค 
			  กรุุงเทพมหานคร 10160

12.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กรุุงเทพมหานคร	 157 ซอยสองพระ แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรััก 
		 เขตบางรััก	 กรุุงเทพมหานคร 11500

13.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางกอกน้้อย	 319/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ 23 แขวงบางขุุนศรีี
			  เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700

กรุุงเทพมหานคร

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร
(มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค)

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568170

ภาคผนวก
สมาชิกิ



14.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตสะพานสููง 	 90  ซอยกรุุงเทพกรีีฑา 51 แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง 
			  กรุุงเทพมหานคร 10250

15.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคแรงงานนอกระบบ	 101/349 เคหะร่่มเกล้้าโซน 1 ซอยเคหะร่่มเกล้้า 15 
		 ภาคกรุุงเทพมหานคร	 ถนนร่่มเกล้้า แขวงคลองสองต้้นนุ่่�น เขตลาดกระบััง 
			  กรุุงเทพมหานคร 10520

16.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตคลองสามวา	 217 ชุุมชนทุ่่�งสงทองพััฒนา ซอยลำมะเขืือข่ื่�น 2 
			  แขวงสามวาตะวัันออก เขตคลองสามวา 
			  กรุุงเทพมหานคร 10510

17.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบึึงกุ่่�ม	 269/198 หมู่่�บ้้านพฤกษาวิิลล์์ 50/1 ถนนราษฎร์์พััฒนา 
			  แขวงราษฎร์์พััฒนา เขตสะพานสููง
			  กรุุงเทพมหานคร 10240

18.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตบางเขน	 1227 เศรษฐกิิจวรรีีย์์ ซอยข้้างศููนย์์อาหารบางบััว 
			  ถนนพหลโยธิิน แขวงอนุุสาวรีีย์์ เขตบางเขน 
			  กรุุงเทพมหานคร 10220

19.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตธนบุุรีี	 89 ชุุมชนเกื้้�อวิิทยา ซอยเจริิญนคร 48 ถนนเจริิญนคร 
			  แขวงสำเหร่่ เขตธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10600

20.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตทุ่่�งครุุ	 2/1 ชุุมชนร่่วมรััฐสามััคคีี ซอยประชาอุุทิิศ 54 แยก 9 
			  ถนนประชาอุุทิิศ แขวงทุ่่�งครุุ เขตทุ่่�งครุุุ� 
			  กรุุงเทพมหานคร 10140

21.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางขุุนเทีียน	 12 การเคหะโครงการ 3 ซอยพระรามที่่� 2 
			ซ  อย 62 แยก 1-12 ถนนพระราม 2 
			  หมู่่�ท่ี่� 6 แขวงแสมดำ เขตบางขุุนเทีียน 
			  กรุุงเทพมหานคร 10150

22.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตพระนคร	 158/6 ถนนลำพูู แขวงวััดสามพระยา เขตพระนคร 
			  กรุุงเทพมหานคร 10200

23.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตราษฏร์บููรณะ	 80 ชุุมชนสุุขสวััสดิ์์� 60 ซอยสุุขสวััสดิ์์� แขวงราษฏร์์บููรณะ 
			  เขตราษฏร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140

24.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตดอนเมืือง	 207 ถนนกำแพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง เขตดอนเมืือง 
			  กรุุงเทพมหานคร 10210

25.	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค เขตบางกอกใหญ่่ 	 1410 ซอยริิมคลองบางกอกใหญ่่ ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ 
			  แขวงท่่าพระ เขตบางกอกใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร 10600

26.	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตคลองสาน กทม.	 258 ถนนสมเด็็จเจ้้าพระยา แขวงสมเด็็จเจ้้าพระยา 
			  เขตคลองสาน กรุุงเทพมหานคร 10600
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1.	 เครืือข่่ายประชาชนปกป้้องประเทศ	 51 หมู่่�ท่ี่� 17 หมู่่�บ้้านวิินด์์มิิลล์์ ถนนบางนา-ตราด กม.10 		
			ต   ำบลบางพลีีใหญ่่ อำเภอบางพลีี

			  จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

2.	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระ	 70/9 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลเกาะขนุุน อำเภอพนมสารคาม
		จ ากผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา50(5) ฉะเชิิงเทรา	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

3.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา	 70/9 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลเกาะขนุุน อำเภอพนมสารคาม
			  จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

4.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 6 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลหมอนทอง อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว
		 ประชาชนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150 

5.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว	 14/1 หมู่่�ที่่� 16  ตำบลโพรงอากาศ อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว 		
		  จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150 

6.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา	 129/170 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำบลบางสมััคร อำเภอบางปะกง 		
		  อ.บางปะกง ประเด็็นเด็็กและเยาวชน 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130 

7.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางปะกง	 54/37 หมู่่�ที่่� 5  ตำบลท่่าสะอ้้าน อำเภอบางปะกง
		 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

8.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 61/10 หมู่่�ที่่� 9  ตำบลหััวสำโรง อำเภอแปลงยาว
		 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (อ.แปลงยาว)	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190
		 (ประเด็็นเกษตรกร) 	

9.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอคลองเขื่่�อน	 7/2 บ้้านลาดปลาเค้้า หมู่่�ท่ี่� 2 ซอย 5 ตำบลคลองเข่ื่�อน 		
		   จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร) 	 อำเภอคลองเข่ื่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000 

10.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 70/9 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลเกาะขนุุน อำเภอพนมสารคาม 		
		  ประชาชนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120 

11.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา	 114 หมู่่�ท่ี่� 4  ตำบลดงน้้อย อำเภอราชสาส์์น จัังหวััด 		
		  (อำเภอราชสาส์์น) (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)	 ฉะเชิิงเทรา 24120 

ภาคตะวัันออก 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค
(สำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภค) 

สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568172

ภาคผนวก
สมาชิกิ



12.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา	 36/1 หมู่่�ที่่� 6  ตำบลแปลงยาว อำเภอแปลงยาว
		 ประเด็็นเกษตรกร 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190 

13.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอพนมสารคาม	 77/57 หมู่่�ท่ี่� 2 ถนนเทศบาล 12  ตำบลพนมสารคาม 		
		จ  .ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นสตรีี)	 อำเภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120 

14.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน	 11/3 หมู่่�ที่่� 3  ตำบลท่่าตะเกีียบ อำเภอท่่าตะเกีียบ
		จ .ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร) 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160 

15.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ.ฉะเชิิงเทรา	 23/3 หมู่่�ที่่� 2  ตำบลบางขวััญ อำเภอเมืืองฉะเชิิงเทรา 		
		  ประเด็็นคนพิิการ	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000 

16.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อ.ท่่าตะเกีียบ	 11/3 หมู่่�ที่่� 3  ตำบลท่่าตะเกีียบ อำเภอท่่าตะเกีียบ
		จ .ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร) 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160 

17.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ตำบลบางแก้้ว	 34 หมู่่�ท่ี่� 10  ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืืองฉะเชิิงเทรา  		
		  อำเภอเมืือง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000 

18.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหนองหว้้า	 57 หมู่่�ท่ี่� 16  ตำบลหนองหว้้า อำเภอเขาฉกรรจ์์
		 จัังหวััดสระแก้้ว	 จัังหวััดสระแก้้ว 27000 

19.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระแก้้ว	 171 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลโคกสููง อำเภอโคกสููง
			  จัังหวััดสระแก้้ว 27120 

20.	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลพระเพลิิง	 20 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำบลพระเพลิิง อำเภอเขาฉกรรจ์์์�
			  จัังหวััดสระแก้้ว 27000 

21.	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ	 3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลลบ้้านปึึก อำเกอเมืืองชลบุรีี
		 ภาคประชาชน จัังหวััดชลบุุรีี	 จัังหวััดชลบุรีี 20130 

22.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี	 3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลลบ้้านปึึก อำเกอเมืืองชลบุรีี
			  จัังหวััดชลบุรีี 20130 

23.	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี 	 73/5 หมู่่�ที่่� 1 ซอย 2 ถนนมิิตรสััมพัันธ์์ ตำบลอ่่างศิิลา 		
		  (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)	 อำเภอเมืืองชลบุรีี  จัังหวััดชลบุรีี 20000 

24.	 สมาคมคนพิิการจัันทบููร	 81/195 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืืองจัันทบุรีี 		
			   จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000 

25.	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นอิิสระ	 เลขท่ี่� 96/4 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลเหมืือง อำเภอเมืืองชลบุุรีี		
		จ  ากผู้้�ถููกร้้องเรีียน 50(5) จัังหวััดชลบุุรีี 	 จัังหวััดชลบุรีี 20130
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สภาผู้บริโภค รายงานประจำ�ปี 2568174

วิสช์ดอม อเวนิว
รัชดา-ลาดพร้าว

The Unique
Lat Phrao 26

หอพักหญิง
แสงเทียน

P

ซอยลาดพร้าว 26แยก 1 - 2

ซอยลาดพ
ร้าว 26 แยก 1

อาคารจอดแล้วจร
MRT ลาดพร้าว

MRT
ลาดพร้าว
ออกประตู 1

MRT สายสีเหลือง
สถานีลาดพร้าว 

ถนน รัชดาภิเษก

ซอย
ลาดพร้าว
26

60 เมตร

340 เมตร
100 เมตร

    Google Maps ค้นคําว่า
สภาผู้บริโภค

หรือ Scan QR Code ด้านล่าง

สํานักงานสภาผู้บริโภค
เลขที่ 110/1 ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทร. 0 2938 1502

ถนน ลาดพร้าว

The Bazaar
Hotel

วิธีเดินทางมาสภาฯ 

จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1 - 2 เลีย้วขวา สาํนกังานจะอยูท่างขวามอื
จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1 - 2 เลีย้วขวา สาํนกังานจะอยูท่างขวามอื

จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1 - 2 เลีย้วขวา สาํนกังานจะอยูท่างขวามอื
จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1 - 2 เลีย้วขวา สาํนกังานจะอยูท่างขวามอื

จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึง ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1 - 2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึง ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1 - 2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึง ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1 - 2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึง ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1 - 2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 

จากรถไฟฟา้สายสีเหลือง                ออกทางประตู 4 (อาคารจอดแล้วจร) ลงลิฟท์มาที่ Supermarket
ชั้นใต้ดิน เดินข้ามมา MRT สายสีนํ้าเงิน ออกประตูที่ 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1 - 2 เลีย้วขวา สาํนกังานจะอยูท่างขวามอื   

แผนที่สํานักงานสภาผู้บริโภคแผนที่สํานักงานสภาผู้บริโภค

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก
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ความเป็นธรรม"

วิสัยทัศน์


	COVER A4 Annual Report 2025_Creat (1)-01
	รายงานประจำปี 2568 สภาองค์กรของผู้บริโภค
	COVER A4 Annual Report 2025_Creat (1)-02



