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เป็็นองค์์กรตามเจตนารมณ์์ของ
รััฐธรรมนููญปีี 2540 และ 2560 

เกิิดจาก 151 องค์์กรผู้้�บริิโภค
รวมตััวกัันจััดตั้้�งเป็็นสภาผู้้�บริิโภคจน
สำำ�เร็็จช่่วงต้้นเดืือนมกราคม 2564

หมายเหตุุ : สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีชื่่�อเรีียกโดยย่่อว่่า “สภาผู้้�บริิโภค”

เป็็นนิิติิบุุคคล มีีความเป็็นอิิสระใน
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

มีีสำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายก
รััฐมนตรีีสนัับสนุุนการขอรัับงบ
อุุดหนุุน รายปีีให้้กัับสภาผู้้�บริิโภค 

เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภค
ทุุกคน ทุุกด้้าน 

ทำำ�หน้้าที่่�คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค เสนอ
นโยบายต่่อคณะรััฐมนตรีี  
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สภาผู้้�บริโิภค 
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วิสัิัยทัศัน์์ (Vision)
	 เป็็นกลไกผลักดัันนโยบายเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ใด้้รัับความเป็็นธรรม

พันัธกิจิ (Mission)
	 1. ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคคุ้้�มครองสิิทธิิตนเองได้้ และสภาผู้้�บริิโภคเป็็นกลไก

	     เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 2. ผลักดัันนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 3. สนัับสนุุนองค์์กรสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพ		

	     และได้้รัับความเชื่่�อถืือ

	 4. สร้้างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่่ว่่าการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์	

	     กัับทุุกฝ่่าย

	 5. สนัับสนุุนให้้มีีการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 6. ส่ื่�อสารและสร้้างเครืือข่่ายกัับทุุกภาคส่วนเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ยุุทธศาสตร์ ์(Strategy)
	 1. คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค

	 2. เสนอแนะและผลักดัันนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 3. สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 4. พััฒนาการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 5. พััฒนาการดำเนิินงานและบริิหารจััดการสภาผู้้�บริิโภค
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บทสรุุปผู้้�บริหิาร (Executive Summary)
	 ภาผู้้�บริิโภคมุ่่�งหวัังให้้สัังคมไทยก้้าวสู่่� 

	 มาตรฐานประเทศพัฒันาแล้้ว โดยประชาชน

สามารถใช้้ชีีวิิตอย่่างมั่่�นคง ปลอดภััย และได้้รัับ

ความเป็็นธรรมในการบริิโภคทุุกมิิติิ ทั้้�งการขนส่่ง 

ค่่าใช้้จ่า่ยพลังังาน ระบบการเงินิ และการคุ้้�มครอง

จากภััยออนไลน์์ อย่่างไรก็ตาม คุุ ณภาพชีีวิิต 

ผู้้�บริิโภคยัังถููกบั่่�นทอนจากความไม่่เป็็นธรรมเชิิง

โครงสร้้างและช่่องว่่างการกำกัับดููแลที่่�ยัังไม่่ทััน

กัับการเปลี่่�ยนแปลง ส ภาผู้้�บริิโภคจึึงตั้้�งเป้้า 

ขัับเคลื่่�อน “สิิทธิิผู้้�บริิโภค” ให้้เป็็นรากฐาน 

การพััฒนาประเทศ โดยเน้้นป้้องกัันปััญหาตั้้�งแต่่

ต้้นทางมากกว่่าการแก้้ไขที่่�ปลายเหตุุ

	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภค 

ดำเนิินภารกิิจเชิิงรุุก 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การผลักดััน

นโยบายสาธารณะ การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและ

ขยายเครืือข่่ายสมาชิิก และการเฝ้้าระวัังและแจ้้ง

เตืือนภััยผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ 

และคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นรููปธรรม

	ด้้ านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของประชาชน  

สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 23,703 เรื่่�อง 

สามารถช่่วยเหลืือและยุุติิปััญหาได้้ 81% คิิดเป็็น

มููลค่่าความเสีียหายกว่่า 174 ล้้านบาท โดยส่่วน

ใหญ่่ยุุติิได้้ในขั้้�นตอนเจรจา ปััญหาร้้องเรีียน  

3 อันัดัับแรก ได้้แก่่ สินิค้้าชำรุดุบกพร่อ่ง สายสื่่�อสาร

โทรคมนาคมไม่่ปลอดภััย และภััยหลอกลวง 

ทาง SMS ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อบริิการ

เฉลี่่�ย 94%  

ส	 	 นอกจากนี้้� ยัังฟ้้องคดีให้้ผู้้�บริิโภค 208 คดีี

มููลค่าทุุนทรัพย์กว่่า 257 ล้้านบาท (สำนัักงาน 

สภาฯ 190 คดี หน่่วยงานประจำจัังหวััด 18 คดี)  

โดยมีีการเพิ่่�มการกระจายอำนาจฟ้องคดีีในระดัับ

ท้้องถิ่่�น ทำให้้มีหน่่วยงานประจำจัังหวััดที่่�มีีอำนาจ

ฟ้้องคดีีเทีียบเท่่าสำนัักงานสภาฯ รวม 9 จัังหวััด 

(สงขลา ร้้อยเอ็็ด ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สุุราษฎร์์ธานีี 

กรุุงเทพมหานคร สตููล เชีียงราย พะเยา และ

เชีียงใหม่่) 

	ผล งานเด่น่ปีี 2568 ที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงโครงสร้้าง ได้้แก่่ 

	 •  การผลักดัันนโยบาย “กองทุุนขนส่่ง

สาธารณะในทุุกจัังหวััด” 

	 •  การเยีียวยาผู้้�บริิโภคโทรศััพท์์ซััมซุุงจอ

ขึ้้�นเส้้นกว่่า 3,330 ราย 

	 •  การผลักดัันให้้กระทรวงมหาดไทยตั้้�ง

คณะกรรมการแก้้ปััญหาสายสื่่�อสารไม่่ปลอดภััย  

77 จัังหวััด โดยมีีตััวแทนสภาผู้้�บริิโภคร่วมทำงาน

	 ใน 5 นโยบายพุ่่�งเป้้าปี ี2568 ท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่ 

การลดความเสีียหายจากภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์ผ่่าน 

“มาตรการหน่่วงเงิิน (Delay Transaction)”  

การผลัักดััน “แบ่่งความรัับผิิดชอบร่่วม” นโยบาย

เมืืองท่ี่�เป็็นธรรม การเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์สุุขภาพท่ี่�

ปลอดภััย (ร่่าง พ.ร.บ. อาหาร) สิิทธิิบริิการสุุขภาพ

เท่่าเทีียม และนโยบายเด็็กทุุกคนได้้เรีียนฟรี 15 ปีี 

อย่่างมีีคุุณภาพ
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สภาผู้้�บริโิภคดำำ�เนิินภารกิจิ 
เชิิงรุุก 3 มิติิหิลักั ได้้แก่ ่

การผลักัดัันนโยบายสาธารณะ 
การจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีนและ
ขยายเครืือข่า่ยสมาชิิก และ 

การเฝ้้าระวังัและแจ้้งเตืือนภัยั 
ผู้้�บริโิภค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแก้้ไขปััญหา

เชิิงระบบและคุ้้�มครองสิทิธิ
ผู้้�บริโิภคอย่า่งเป็็นรููปธรรม

	ด้้ านเครืือข่่ายองค์์กรสมาชิิก สภาผู้้�บริิโภค

รับัรององค์ก์รใหม่ ่22 องค์ก์ร เพิ่่�มใน 5 จังัหวัดัใหม่่ 

ส่่งผลให้้ ณ สิ้้�นปีีงบประมาณ 2568 มีอีงค์ก์รสมาชิกิ

ทั้้�งหมด 356 องค์์กร ใน 58 จัังหวััด มีีหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด 20 แห่่ง (เพิ่่�มใหม่่ 2 แห่่ง ได้้แก่่ 

นครปฐมและลำปาง)

	จ ากการสำรวจความพึึงพอใจผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง 3,199 คน พบว่า่ ประชาชนทั่่�วไปมีคีวาม

พึึงพอใจระดัับปานกลางถึึงมาก ขณะท่ี่�ผู้้�เคยใช้้

บริิการมีีความพึึงพอใจสููงมากในด้้านความสุุภาพ 

ความเต็็มใจ และความรวดเร็็วของเจ้้าหน้้าที่่� 

	 ทิิศทางการดำเนิินงานปีี 2569 

	 ในปีีงบประมาณ 2569 สภาผู้้�บริิโภค

กำหนด “5 นโยบายสำคััญ” ได้้แก่่ การลดภาระ 

ค่่าครองชีีพ ยกระดัับความปลอดภััยสิินค้้าและ

บริิการ คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเศรษฐกิิจดิจิิทััล  

การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะที่่�เป็็นธรรม และ 

การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กัับ 

“นโยบายพุ่่�งเป้้า” 4 ด้้าน คืือ การจััดระเบีียบสาย

ส่ื่�อสารไม่่ปลอดภััย ค่่าน้้ำ-ไฟหอพัักท่ี่�เป็็นธรรม 

กองทุุนขนส่่งสาธารณะในทุุกจัังหวััด และ 

การป้้องกัันการหลอกลวงออนไลน์์ผ่่าน e-KYM 

	พร้้ อมกัันนี้้�ได้้มีีการเร่่งขยาย “หน่่วย

คุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริโิภค” ระดับัจังัหวัดั ยกระดับั

การทำงานจากเชิิงรัับสู่่�เชิิงรุุก บููรณาการความร่่วม

มืือกัับหน่่วยงานรััฐ และผลักดัันให้้ประเด็็นคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคบรรจุุในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 14 และยกระดัับมาตรฐานตาม

แนวทางขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิ

และการพััฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development; OECD)  

เพื่่�อสร้้างระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โปร่่งใส และยั่่�งยืืนในระยะยาว



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 25688

��้��ั����ุ้����������ิ�ัษ์สิ��ิ
เรื่องร้องทุกข์ที่ผู้บริโภคร้องเรียน
มายังสภาผู้บริโภคตั้งแต่
เดือน ต.ค. 67 - ก.ย. 68

3 �ั���ะ������ี���ีา���้��ุ���์�ูสุด

������ึพ����อ่�����้���ิ����ั��ื�����้��ุกข์
ผู้บริโภค 5,630 คนที่ใช้บริการร้องทุกข์
มีความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย

ปัญหาสินค้าชํารุดบกพร่อง ปัญหาสายสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ไม่ปลอดภัย ปัญหา SMS หลอกลวง

ทําให้เสียทรัพย์

ร้องเรียนผ่านส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

รวมทั้งส้ิน 23,703 เรื่อง

9,790 เรื่อง (41%)

ร้องเรียนผ่านส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

13,913 เรื่อง (59%)

อันดับ

1 อันดับ

2
อันดับ

3

ปัจจัยที่ทําให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด คือ
การให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์และสามารถ
นําไปใช้แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้จริง

94%

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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19,270 เรื่อง

��้�����ห�เรื�อ��้���ุก��์�ยุติ

ยุติโดยส่วนกลาง (ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ) 7,782 เรื่อง

69%

ยุติโดยส่วนภูมิภาค (หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

(40%)

11,488 เรื่อง (60%)

��้��ั���ช������ี��ยา

(81%)

����ร���้�����ห����ุ�ไิด้
��ขั�������่�ฟ�อง (�ห้��ํ��กึ�า/��ร�า)

�ูล��่�������ี���ที��ู้���ิภค
��้��ั���ช������ี���� ��ม 174 ล้านบาท

30 ล้านบาท 144 ล้านบาท

ดําเนินการโดยส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

ดําเนินการโดยส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัดและองคาพยพ)

เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่การฟอ้งคดี 18%

13%อื่นๆ

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��้��ั����เ���ธ�ร��่���า�����คดี
��า�ู้���ิ����ี�ใิ�้
�ํ���นิ��ี��ื���ู้บ��ิ�� �วม 208

คดี

ช่วยเหลือผู้บริโภค
ที่ถูกฟอ้งคดี

คิดเป็นมูลค่า
ทุนทรัพย์ฟอ้งคดี รวม

ส่วนกลาง
(ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ)

ส่วนภูมิภาค
(หน่วยงานประจําจังหวัด)

ฟอ้งคดีแทน
ผู้บริโภค

สนับสนุนคดี
ที่ผู้บริโภคยื่นฟอ้ง

89 คดี 87 คดี 32 คดี

190 คดี

18 คดี

3 �ั���ะ������ี���ีา�������ี�งูสุด

ผู้บริโภคทั่วประเทศสามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้มากขึ้น
ผ่านคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การดําเนินคดีระดับจังหวัด

9 จังหวัด
เชียงราย, เชียงใหม่, ประจวบคีรีขันธ์,
พะเยา, ร้อยเอ็ด, สงขลา, สตูล,
สุราษฎร์ธานี, กรุงเทพมหานคร

ถูกหลอกดูดเงิน
ผ่านบัญชีธนาคาร/

บัตรเครดิต

สินค้าชํารุด/
ไม่ได้มาตรฐาน

ก่อสร้างไม่ได้มาตรฐาน/
โดนริบเงินจองฯ

อันดับ

1
อันดับ

3

257 ล้านบาท

อันดับ

2

ดําเนินการโดย

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��้��ั����ก้����������่��ป���ู��ร�

���ัดั��้อ����เชงิ�������ล������าร
�ุ้������ู้���ิ����ื�อ��ร��ั��ุ�ภ��ชวี�ิ
����ู้���ิ���ทย

1.  ได้รับการคุ้มครองเชิง
  ป้องกันมากขึ้น ไม่ใช่เพียง
  การแก้ปัญหาภายหลัง
  ผลักดันกลไกป้องกันภัยทุจริต
  ลดความเสี่ยงของผู้บริโภค
  เสริมความมั่นใจในการใช้สินค้า
  และบริการในชีวิตประจําวัน

2.  มีคุณภาพชีวิตที่เป็นธรรม
  และโปร่งใสมากขึ้น
  เสนอนโยบายสะท้อนปัญหา
  ค่าครองชีพ ค่าไฟ ค่าโดยสาร
  และพลังงานหมุนเวียน
  เพ่ือลดภาระประชาชน

3.  เข้าถึงบริการสาธารณะ
  ที่มีคุณภาพและคํานึงถึง
  สิทธิผู้บริโภค
  เป็นตัวกลางสะท้อนปัญหา
  เชิงโครงสร้าง เช่น ขนส่งสาธารณะ
  ที่ไม่ทั่วถึง เพ่ือผลักดันให้
  หน่วยงานรัฐเพ่ิมประสิทธิภาพ
  การทํางาน

4.  มีสิทธิ มีเสียง และมีส่วนร่วม
  ในนโยบายสาธารณะมากขึ้น
  เปลี่ยนจากผู้ที่รับผลกระทบเป็น
  “ผู้มีส่วนร่วม” ในกระบวนการ
  กําหนดนโยบายสาธารณะ

5.  กลุ่มเปราะบางได้รับ
  การคุ้มครองอย่างเป็น
  รูปธรรมมากขึ้น
  มุ่งเน้นงานวิจัยที่คุ้มครอง
  ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้เข้าถึง
  เทคโนโลยีอย่างจํากัด ลดความ
  เหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรม
  อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มคน

6.  ข้อเสนอนโยบายนําไปใช้ได้จริง
  ใช้ข้อมูลสนับสนุนจากงานวิจัย
  ที่ตั้งอยู่บนฐานข้อมูลปัญหาผู้บริโภค

5
นโยบาย
พุ่งเป้า

40
ประเด็น

9
ด้าน

ให้ความเห็นต่อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 25 ฉบับ

4 ข้อเสนอ
เชิงนโยบาย/มาตรการฯ

4 กรอบความร่วมมือ

ถูกเสนอเข้าสู่วาระการพิจารณาของ
รัฐสภาแล้ว เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2568

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตอบรับข้อเสนอฯ
และนําไปดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

มีความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น โครงการนําร่อง
แถลงการณ์ร่วม ประชุมเชิงปฏิบัติงาน และความร่วมมือทวิภาคี

ร่างพระราชบัญญัติความรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

ประชาชนไดอ้ะไรจากการทาํงานดา้นนโยบายของสภาผูบ้รโิภค

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��ี���ืข�่���ื����ู้��โิภค
��������ี�พึ�ง
��ี�า�ิ�ส���ู้���ิภค 356 ���ก์ร
(��ิ�ม�ึ�น 22 ����์�จากป� 2567)
����่���หล�ื�ู้���ิ������คลุ� 58 ��ัหว�ั

5 จังหวัดที่เกิดสมาชิกใหม่ ได้แก่

���ั��ุน��้ส���ิ�� �ํ���ิ�ง���ุ้������ู้���ิภค
�����็���ั���ไล�์ 177 ����การ (Open grant)

�ํ���นิ�����ั����ป������์��้�ู้���ิ����ดั���ั�ว�ั

ม ี20 ��่ว���������ํ��ั�วดั 

พิษณุโลก สิงห์บุรี สมุทรสาคร
เพชรบุรี และยะลา

ทําให้ผู้บริโภคใน 27 จังหวัดมีความรู้และทักษะ
ในการรับมือภัยออนไลน์มากขึ้น

4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 12 กลไกคุ้มครองผู้บริโภค

ให้คําปรึกษา/แก้ไขปัญหา
รับเรื่องร้องทุกข์

ฟอ้งคดีแทนผู้บริโภค
ระดับจังหวัด

เฝ้าระวัง/แจ้งเตือนภัยสินค้า
หรือบริการที่อาจละเมิดสิทธิผู้บริโภค

ผลักดัน/ขับเคลื่อนข้อเสนอนโยบาย
ทั้งระดับส่วนภูมิภาค-ประเทศ
เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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��้��ั�้อ�ูล��่��า�
����จ้����ืน�ยั
8 �่�����ก��สื����ร

3 ��ั�ั�ข�่�����ี��ู้�ร�ิ����้���������งูสุด

2.3 แสนบัญชี 72 ล้านครั้ง

ผู้ติดตามรวม
ทุกแพลตฟอร์ม

ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลที่เผยแพร่

1,111 เรื่อง

แจ้งเตือนภัยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

1,044 ล้านบาท

สื่อมวลชน/อินฟลูเอนเซอร์นําข่าวสาร
ไปเผยแพร่ต่อ คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์ : 
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊ก :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tccthailand)

ไลน์ : 
สภาองค์กรผู้บริโภค
(@tccthailand)

เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์) :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(@tccthailand)

อินสตาแกรม :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tcc.thailand)

ยูทูป :
สภาองค์กรของผู้บริโภค
(tccthailand)

ติ๊กต็อก :
สภาผู้บริโภค
(tccthailand)

สปอติฟาย พอดแคสต์ :
สภาผู้บริโภค
(TCC Thailand)

ปัญหาหน้าจอ
โทรศัพท์ซัมซุง
ขึ้นเส้นแนวตั้ง

หลังอัปเดตซอฟต์แวร์

ปัญหารถยนต์ไฟฟา้
เนต้า (NETA) กรณี

บริการหลังการขายล่าช้าฯ

อันดับ

1
อันดับ

3
ปัญหาติดตั้งแอปฯ

ในมือถือยี่ห้อ
Oppo-Realme

ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

อันดับ

2

ประชาชนได้้อะไรจากสภาผู้้�บริโิภค
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ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

บริิการสุุขภาพต้้องเท่่าเทีียม

เมื่่�อ “ค่่ายาแพง” เกิินกว่่าจะรัับไหว
ร้้องเรีียนมาที่่� สภาผู้้�บริิโภค

พร้้อมช่่วยเหลืือ
ให้้ประชาชนเข้้าถึึงการรัักษา
ที่่�มีีคุณภาพอย่่างเป็็นธรรม

เงินิมีไีม่เ่ท่า่กันั
แต่บ่ริกิารสุขุภาพต้้องเท่า่เทียีม

ไม่ว่่า่จะอยู่่�พื้้�นที่่�ใด
หรืือมีฐีานะเช่่นไร เพราะสุุขภาพ

คืือสิทิธิิพื้้�นฐานของทุุกคน

#สภาผู้้�บริิโภค  #คุุณภาพชีีวิิต
#บริิการสุุขภาพต้้องเท่่าเทีียม
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ส่ว่นที่่� 1

ผลงานเด่่น
1. 	“รถเมล์์ที่่�หายไป” ในพ้ื้�นที่่�ต่่างจัังหวััด
	ตอ กย้ำำ��ความเหลื่่�อมล้ำำ��ระบบขนส่่งท้้องถิ่่�น
2. ซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้น เยีียวยาผู้้�บริิโภคทััดเทีียมต่่างประเทศ
3. สายสื่่�อสารที่่�ยุ่่�งเหยิิงคืือ “กัับดัักมรณะ” ทุุกหััวถนน
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ส่ว่นที่่� 1
ผลงานเด่่น

	 ากการขยายการทำงานด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนความทุุกข์์ร้้อนของผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ  

	 สภาผู้้�บริิโภคพบว่่ามีีปััญหาผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความหลากหลายเป็็นจำนวนมากท่ี่�ถููกละเลยโดยระบบของ

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีกลไกด้้านกฎหมายหรืือกระบวนการยุุติิธรรมรองรัับ ทำให้้ผู้้�บริิโภค

จำนวนมากต้้องอยู่่�ภายใต้้แรงกดดัันของการไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการชดเชยเยีียวยาความเหล่ื่�อมล้้ำ

ของการถููกเลืือกปฏิิบััติิ การโดนละเมิิดสิิทธิิอย่่างเป็็นระบบ 

	นั บตั้้�งแต่จุุ่ดเริ่่�มต้้นของการเปิิดดำเนิินการในปี ี2564 สภาผู้้�บริิโภคได้้ผลักัดันัวาระความเดืือดร้้อน

ของผู้้�บริิโภคไปสู่่�การแก้้ไขในระดัับนโยบายที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาผู้้�บริิโภคไม่่ใช่่เรื่่�องปััจเจก แต่่เป็็น

ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไขระดัับโครงสร้้างทางสัังคม กฎหมาย และมาตรการของภาครัฐ 

	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้คััดเลืือก 3 ผลงานเด่่นท่ี่�ได้้ดำเนิินการจนประสบความ

สำเร็็จเชิงินโยบาย ซึ่่�งได้้ขับเคลื่่�อนกระบวนการไปสู่่�การแก้้ไขเยียีวยาจนเกิดิรููปธรรมในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

และเป็็นที่่�ประจัักษ์์ มานำเสนอ โดยผลงานเด่่น 3 เรื่่�อง คืือ 

	 1. ปััญหาระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�กว่่า 72,000 หมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศไม่่มีีระบบขนส่่งสาธารณะเข้้า

ถึึง ในบทความเรื่่�อง “รถเมล์์ที่่�หายไป” ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ตอกย้้ำความเหลื่่�อมล้้ำระบบขนส่่งท้้องถิ่่�น  

สภาผู้้�บริิโภคแสดงให้้เห็็นถึึงการผลักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบขนส่่งสาธารณะโดยการมีีส่่วนร่่วม

ของท้้องถิ่่�น เสนอแนะนโยบายภาครััฐท่ี่�ไม่่ปล่่อยให้้เส้้นทางเดิินรถสาธารณะขัับเคลื่่�อนภายใต้้ระบบกำไร 

-ขาดทุุน แต่่อยู่่�ภายใต้้ความต้้องการของชุุมชน และเสนอให้้มีีการจััดตั้้�ง “กองทุุนระบบขนส่่งสาธารณะ”

	 2. ปััญหาความบกพร่องของหน้้าจอโทรศััพท์มืือถืือยี่่�ห้้อซััมซุุงท่ี่�ข้ึ้�นเส้้นสีีต่่างๆ ทำให้้ผู้้�ซื้้�อ 

ทั่่�วประเทศจำนวนมากเดืือดร้้อนเมื่่�อโดนผลัักภาระการซ่่อมกลัับมายัังผู้้�บริิโภค บทความในหััวข้้อ ซััมซุุง 

จอขึ้้�นเส้้น เยีียวยาผู้้�บริิโภคทััดเทีียมต่่างประเทศ แสดงถึึงการทำงานเชิิงรุุกของสภาผู้้�บริิโภคด้้วยการยก

ระดัับปััญหาสู่่� “คดีีแบบกลุ่่�ม (Class Action)” จนเกิิดผลลััพธ์ที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องกำหนดมาตรการ

เยียีวยาครอบคลุมโทรศััพท์ ์11 รุ่่�น และเปิิดช่อ่งทางให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับการชดเชยในวงกว้้าง ทำให้้มาตรฐาน

การเยีียวยาผู้้�บริิโภคทัดเทีียมระดัับสากล

	 3. ปััญหาระบบสายส่ื่�อสารที่่�ห้้อยระโยงระยางตามเสาไฟฟ้้าในพ้ื้�นที่่�สาธารณะ จนกลายเป็็น  

“กัับดัักมรณะ” ที่่�ก่่อการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตของผู้้�สััญจรไปมาบนท้้องถนนและชุุมชนใกล้้เคีียง จนทำให้้

เกิิดการร้้องเรีียนเป็็นจำนวนมาก บทความเร่ื่�อง สายส่ื่�อสารที่่�ยุ่่�งเหยิิงคืือ “กัับดัักมรณะ” ทุุกหัวถนน 

แสดงการดำเนิินการของสภาผู้้�บริิโภคที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการแก้้ไขเชิิงนโยบาย พร้้อมพััฒนา “น่่านโมเดล”  

ที่่�บููรณาการความร่ว่มมืือทุกุภาคส่ว่น นำไปสู่่�การขยายผลระดับัประเทศ โดยผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัทั่่�วประเทศ

มีีการตั้้�งผู้้�แทนสััดส่่วนองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภคเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการติิดตามและ

ประเมิินผลการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารในพ้ื้�นที่่� ทั้้�ง 77 จัังหวััด 

จากเรื่่�องร้้องเรียีนสู่่�การแก้้ปัญหาที่่�จับัต้้องได้้

จ
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“รถเมล์ท์ี่่�หายไป” ในพื้้�นที่่�ต่า่งจังัหวัดั
ตอกย้ำำ��ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ระบบขนส่่งท้้องถิ่่�น

ผลงานเด่่น 1

	 ญรอบยัังจำได้้ดีว่่า ในอดีีตการเดิินทาง 

	 ของคนชนบทไม่่ใช่่เรื่่�องยาก รถเมล์์เคย 

	วิ่่ �งเชื่่�อมระหว่่างอำเภอและจัังหวััด ทำให้้

ผู้้�คนสามารถไปโรงเรีียน ไปโรงพยาบาล หรืือทำธุรุะ

ส่่วนตััวได้้ด้้วยต้้นทุุนเพีียงเล็็กน้้อย แต่่เมื่่�อความ

เจริญเข้้ามา ถนนกว้้างข้ึ้�น การเดิินทางควรจะ

สะดวกข้ึ้�น ทว่่า “รถเมล์์” กลัับค่่อยๆ หายไปจาก

ชีีวิิตของผู้้�คนในชนบทอย่่างเงีียบงััน

บุุ
	 เมื่่�อโอกาสในการเดิินทางลดลง ความ

เหล่ื่�อมล้้ำจึึงยิ่่�งขยายตััว การไปโรงเรีียน โรงพยาบาล 

หรืือการเข้้าถึึงบริกิารของรัฐั กลายเป็น็เร่ื่�องยากขึ้้�น

สำหรัับคนต่่างจัังหวััด ต้้นทุุนการเดิินทางท่ี่�สููงขึ้้�น 

ทำให้้โอกาสในชีีวิิตของผู้้�คนถููกจำกััดมากขึ้้�น 

ตามไปด้้วย

	 ในภาพรวม ประเทศไทยมีีรถจดทะเบีียน

สะสมกว่่า 44.9 ล้้านคััน แต่่รถโดยสารประจำทาง

มีีเพีียง 48,150 คััน หรืือประมาณ 0.1% ของ 

ยานพาหนะทั้้�งหมด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระบบการ

เดิินทางของประเทศพึ่่�งพารถส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก 

ขณะที่่�ระบบขนส่่งสาธารณะกลัับมีีบทบาทน้้อยลง 

อย่่างมาก
	ผล กระทบท่ี่�ตามมาชััดเจนขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

หนี้้�สิินครัวเรืือนเพิ่่�มข้ึ้�น และอุุบััติิเหตุุจาก 

รถจัักรยานยนต์์กลายเป็็นความเสี่่�ยงในชีีวิิต 

ประจำวัันของคนชนบท หลายครอบครััวต้้อง 

สููญเสียีคนในบ้้านจากอุุบััติเิหตุทุี่่�อาจไม่เ่กิดิขึ้้�น  

หากมีีระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�ปลอดภััยและ 

เข้้าถึึงได้้ 

	สิ่่ �งท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่แค่่การเปลี่่�ยนแปลงของ

รููปแบบการเดิินทาง แต่่คืือภาระใหม่่ที่่�ถููกผลักไปยังั

ประชาชน คนในหมู่่�บ้้านต้้องซื้้�อรถจัักรยานยนต์์

หรืือรถยนต์์ใช้้เอง แม้้ต้้องก่่อหนี้้� ขณะท่ี่�ผู้้�ท่ี่�ไม่่

สามารถมีีรถได้้ก็็จะต้้องพึ่่�งพารถรัับจ้้างในราคาสููง 

การไม่่มีีขนส่่งสาธารณะจึึงไม่่ได้้หมายถึึงแค่่  

“ไม่่สะดวก” แต่่หมายถึึง “ต้้นทุุนชีีวิิตที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น” 

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 ปรากฏการณ์์ “รถเมล์์ที่่�หายไป” ไม่่ได้้ 

เกิิดขึ้้�นเฉพาะพ้ื้�นท่ี่�หนึ่่�ง แต่่เป็็นความจริงที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั่่�วประเทศ ข้้อมููลสะท้้อนว่่า จากหมู่่�บ้้านกว่่า 

79,000 แห่่ง มีเีพียีง 8.22% เท่่านั้้�นที่่�อยู่่�ในเส้้นทาง

ขนส่ง่สาธารณะ นั่่�นหมายความว่า่ คนไทยในอีกีกว่า่ 

70,000 หมู่่�บ้้าน ต้้องใช้้ชีีวิิตโดยไม่่มีีรถเมล์์ 

ขณะที่่�ใน 77 จัังหวััด มีีถึึง 23 จัังหวััดที่่�ไม่่มีีบริิการ

ขนส่่งสาธารณะในเขตเมืืองเลย

	สิ่่ �งที่่�น่่ากังัวลคืือ เมื่่�อระบบขนส่ง่สาธารณะ

หายไป ตััวเลขอุุบััติิเหตุุทางถนนกลัับเพิ่่�มสููงข้ึ้�น 

ประเทศไทยมีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทาง

ถนนประมาณ 25.4 คนต่่อประชากรหนึ่่�งแสนคน 

ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของหลายประเทศ สะท้้อนให้้เห็็น



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 256818

กองทุุนขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััด
เพื่่�อระบบขนส่่งที่่�เป็็นธรรม
	อี ีกหนึ่่�งข้้อเสนอสำคััญคืือ การจััดตั้้�ง 

“กองทุุนขนส่่งสาธารณะระดัับจัังหวััด” เพื่่�อให้้ 

มีแีหล่ง่งบประมาณเฉพาะสำหรับัพััฒนาระบบขนส่ง่

อย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยใช้้รายได้้จากภาษีรีถยนต์บ์างส่่วน

กลัับมาพััฒนาระบบการเดิินทางของสัังคมโดยรวม

	 กองทุุนนี้้�จะช่่วยให้้ท้้องถิ่่�นสามารถลงทุุน 

ในระบบขนส่่งได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งการจััดหารถโดยสาร 

การสนัับสนุุนเส้้นทางที่่�จำเป็็นแต่่ไม่่คุ้้�มทุุน และ 

การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เช่่น ป้้ายรถโดยสาร 

หรืือบริิการสำหรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

	 แม้้ข้้  อ เ สนอ เชิิ ง น โ ยบ าย ยัั ง อ ยู่่� ใ น

กระบวนการผลักดััน แต่่ในหลายพื้้�นท่ี่�ของ 

ประเทศได้้เริ่่�มเห็็นความพยายามในการสร้้าง 

ระบบขนส่่งสาธารณะรููปแบบใหม่่ เช่่น การนำ 

รถโดยสารไฟฟ้้ามาใช้้ในจัังหวััดภููเก็็ต กาญจนบุุรีี 

เชีียงใหม่่ น่่าน และสงขลา รวมถึึงการปรัับปรุุง

ระบบขนส่่งในจัังหวััดอื่่�นๆ

	 การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

เม่ื่�อท้้องถิ่่�นมีีบทบาทและประชาชนมีีส่่วนร่่วม  

ระบบขนส่่งที่่�ตอบโจทย์์ชีีวิิตจริิงสามารถเกิิดขึ้้�นได้้

หนุุนท้้องถิ่่�น
จััดบริิการขนส่่งสาธารณะ
	 ในประเทศไทย ปััญหาอีีกด้้านหนึ่่�งคืือการ

รวมศููนย์อ์ำนาจไว้้ท่ี่�ส่่วนกลาง ทำให้้องค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเข้้าใจพ้ื้�นที่่�ดีีที่่�สุุด กลัับไม่่มีีอำนาจ 

ในการจัดัการระบบขนส่ง่ของตนเอง ทั้้�งในด้้านการ

วางแผนเส้้นทาง การกำหนดมาตรฐาน หรืือการ

จััดสรรงบประมาณ

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงผลัักดััน “การกระจาย 

อำนาจด้้านขนส่่ง” เพื่่�อให้้ท้้องถิ่่�นสามารถออกแบบ

ระบบการเดินิทางที่่�สอดคล้้องกัับชีวิีิตของประชาชน

จาก “ธุุรกิิจบริิการ”
สู่่�สิทธิิพ้ื้�นฐานของประชาชน
	 หนึ่่� ง ในสาเหตุุสำคััญท่ี่�ทำให้้บ ริิการ 

“รถเมล์์” หายไปคืือการที่่�ระบบขนส่่งสาธารณะ 

ถููกปล่่อยให้้เป็็นกลไกของตลาด ผู้้�ประกอบการ 

เลืือกวิ่่�งเฉพาะเส้้นทางท่ี่�ทำกำไร ลดเที่่�ยววิ่่�ง 

หรืือหยุุดให้้บริิการในเส้้นทางที่่�ไม่่คุ้้�มทุุน แม้้จะ 

ยัังมีีความจำเป็็นต่่อประชาชนก็็ตาม เมื่่�อรััฐไม่่มี ี

บทบาทในการรับัประกันัการเข้้าถึึงบริกิาร เส้้นทาง 

ที่่�ไม่่สร้้างรายได้้จึึงถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง

	 สภาผู้้�บริิโภคจึึงเสนอให้้เปลี่่�ยนกรอบคิิด

สำคััญ จากการถามว่่า “เส้้นทางนี้้�คุ้้�มทุุนหรืือไม่่” 

ไปสู่่� “ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้หรืือไม่่” 

เพราะขนส่่งสาธารณะไม่่ควรถููกมองเป็็นเพีียง

บริิการเชิิงธุุรกิิจ แต่่ควรเป็็น “สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน”  

ที่่�ประชาชนทุุกคนต้้องเข้้าถึึงได้้

	 แนวคิดนี้้�สอดคล้้องกัับหลายประเทศท่ี่� 

มองการเดิินทางเป็็น “สิิทธิิในการเคลื่�อนท่ี่�” ซึ่่�งรััฐ

มีีหน้้าที่่�ต้้องจััดให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่าง 

ทั่่�วถึึง ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใดก็็ตาม

ได้้จริิง รวมถึึงเสนอให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายเพื่่�อ

ถ่่ายโอนอำนาจจากส่่วนกลางสู่่�ท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็น 

รููปธรรม 

	คว ามก้้าวหน้้าที่่�สำคััญคืือ การเปิิดทางให้้

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นสามารถจัดับริกิารขนส่่ง

สาธารณะได้้เอง ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 9 

มกราคม 2567 ประกาศเป็น็กฎกระทรวงฉบับัที่่� 64 

ออกตามความใน พ.ร.บ. การขนส่่งทางบก  

พ.ศ. 2522 แม้้ในทางปฏิิบััติิยัังมีีข้้อจำกััดด้้าน 

ขั้้�นตอนและงบประมาณ แต่ถ่ืือเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นสำคัญั

ของการเปลี่่�ยนแปลง

ส่ว่นที่่� 1
ผลงานเด่่น

ว่่า การเข้้าถึึงขนส่่งสาธารณะไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�อง

ความสะดวก แต่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ “ความ

ปลอดภััยของชีีวิิต”
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ซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้น เยีียวยาผู้้�บริโิภค
ทัดัเทียีมต่า่งประเทศ
	ส้้ นสีีเขีียวบางๆ บนหน้้าจอโทรศััพท์มืือถืือ  

	 อาจดููเป็็นความเสีียหายเล็็กน้้อยในเชิิงเทคนิิค  

แต่ส่ำหรับัผู้้�บริโิภคจำนวนมาก เส้้นดัังกล่า่วสะท้้อน

ปััญหาที่่�ลึึกกว่่านั้้�น คืือคำถามเรื่่�อง “ความรัับผิิด

ชอบของผู้้�ประกอบธุรุกิิจ” และ “ความเป็็นธรรมใน

ระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค”

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา ผู้้�ใช้้โทรศััพท์มืือ

ถืือหลายรุ่่�นเริ่่�มประสบปััญหาหน้้าจอปรากฏเส้้นสีี

ในแนวตั้้�ง สีีเขีียว สีีชมพูู หรืือสีีขาว บางเครื่�องมีีภาพ

ซ้้อน บางเครื่�องจอเริ่่�มผิิดเพี้้�ยนหลัังการอััปเดตระบบ 

และหลายเครื่�องจบลงด้้วยหน้้าจอดัับทั้้�งแผง รููป

แบบปััญหาเกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ในหลายรุ่่�น หลายพื้้�นที่่� 

ผู้้�บริิโภคจำนวนมากได้้รับคำชี้้�แจงให้้รับผิิดชอบ 

ค่่าใช้้จ่ายในการซ่่อมแซมด้้วยตนเอง เนื่่�องจาก

อุุปกรณ์์หมดระยะเวลารัับประกััน ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่าย

ตั้้�งแต่่ 5,000–15,000 บาท

เ

บทเรีียนจากพ้ื้�นที่่� สู่่�การปฎิิรููประบบ
ขนส่่งสาธารณะของประเทศ
	 บทเรีียนจากหลายพ้ื้�นท่ี่�ชี้้� ให้้ เ ห็็นว่่า  

การพััฒนาขนส่่งสาธารณะไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของ 

การเดิินทาง แต่่เป็็นเรื่่�องของโอกาสในชีีวิิต  

การเข้้าถึึงบริิการพ้ื้�นฐาน และความเป็็นธรรม 

ในสัังคม 

	 ในท้้ายที่่�สุุด “รถเมล์์ที่่�หายไป” จึึงไม่่ใช่ ่

แ ค่่ เรื่่� อ งของรถหนึ่่� ง คัันที่่� ห าย ไปจากถนน  

แต่่คืือสััญญาณของระบบที่่�ยัังไม่่สามารถดููแล

ประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง และเป็็นคำถามสำคััญว่่า  

เราจะออกแบบระบบการเดิินทางของประเทศ

อย่่างไร ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสในชีีวิิตได้้

อย่า่งเท่่าเทียีม เพราะขนส่่งสาธารณะไม่่ใช่่เพีียงทาง

เลืือกในการเดิินทาง แต่่คืือ “สิิทธิิพื้้�นฐานของ 

ผู้้�บริิโภคทุกคน”

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวนำไปสู่่�คำถามสำคััญ

ว่่า สิินค้้าในกลุ่่�มอุุปกรณ์์โทรศััพท์มืือถืือราคา 

เครื่่�องละเกืือบ 50,000 บาท ควรมีีอายุุการใช้้งาน

เพีียงใด และเมื่่�อเกิิดความเสีียหายในลัักษณะซ้้ำ

จำนวนมาก ความรัับผิิดควรอยู่่�ท่ี่�ใคร

	จ ากคำถามนี้้�เอง นำไปสู่่�การรวมตััวของ 

ผู้้�บริโิภคและการทำงานร่ว่มกับัสภาผู้้�บริโิภค จนนำ

ไปสู่่�การยื่่�นฟ้้องคดีีแบบกลุ่่�ม (Class Action)  

ที่่� กลายเ ป็็นหนึ่่� ง ใน ชััยชนะสำคััญท่ี่� สุุดของ 

ขบวนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทยในรอบหลายปีี

ผลงานเด่่น 2
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ผู้้�เสีียหายทั้้�งหมด สภาผู้้�บริิโภคจึึงยกระดัับการ

ดำเนิินการสู่่� “คดีีแบบกลุ่่�ม (Class Action)” เพื่่�อ

ใช้้กระบวนการยุตุิธิรรมเป็น็เครื่�องมืือสร้้างความเป็น็

ธรรมอย่่างเป็็นระบบ

	 การฟ้้องคดีแบบกลุ่่�มครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลด

ภาระของผู้้�บริโิภคในการดำเนินิคดีรีายบุคุคล แต่ยั่ัง

ทำให้้ผู้้� เสีียหายจำนวนมากสามารถได้้รับการ

เยีียวยาภายใต้้คำตััดสิินเดีียวกัน และป้้องกัันไม่่ให้้

เกิิดคำพิิพากษาท่ี่�ขััดแย้้งกััน

	ผลจ ากการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องทำให้้

บริษิัทั ไทยซัมัซุุง อิเิลคโทรนิคิส์ ์จำกัดั ยอมกำหนด

มาตรการเยียีวยาผู้้�บริโิภคครอบคลุมุโทรศัพัท์ม์ืือถืือ

จำนวน 11 รุ่่�น โดยเปิิดทางเลืือกให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ

ซ่อ่มจอฟรี ีแลกรับัส่ว่นลดเครื่่�องใหม่ ่ขายเครื่่�องคืืน 

หรืือขอรัับการดููแลเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�เคยซ่่อมไป 

ก่่อนหน้้า 

ฟ้อ้งคดีีแบบกลุ่่�ม
ชััยชนะของผู้้�บริิโภค
	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการเชิิงรุุกในการ

คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค กรณีีปััญหาโทรศััพท์มืือถืือ

ซััมซุุงปรากฏเส้้นสีีบนหน้้าจอ เริ่่�มจากการรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ และรวบรวม

ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งจำนวนผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

รุ่่�นของโทรศััพท์ และลัักษณะอาการที่่�เกิิดข้ึ้�น  

เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัับกรณีีในต่่างประเทศ  

พบว่่า ปััญหานี้้� เกิิดข้ึ้�นในหลายประเทศและ 

มีีลัักษณะคล้้ายกัันอย่่างชััดเจน จึึงมีีเหตุุผลเพีียง

พอท่ี่�จะเชื่่�อว่่าเป็็น “ความบกพร่่องของสิินค้้าเชิิง

ระบบ” ไม่่ใช่่ความผิิดจากการใช้้งานของผู้้�บริิโภค

	จ ากนั้้�น สภาผู้้�บริโิภคได้้ใช้้กลไกการสื่่�อสาร

สาธารณะและการเจรจาต่่อรองกัับบริิษััทอย่่างต่่อ

เนื่่�อง โดยนำเสนอข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เพื่่�อเรีียกร้้อง

ให้้บริิษััทแสดงความรัับผิิดชอบ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อ

มาตรการเยีียวยาในระยะแรกยัังไม่่ครอบคลุม 

	 ภายหลัังการประกาศมาตรการเยีียวยา  

มีีผู้้�บริิโภคลงทะเบีียนขอรัับเงิินคืืนค่่าซ่่อมกว่่า 

3,300 ราย ซึ่่�งทุุกเคสท่ี่�ยื่่�นขอรัับการชดเชยควรได้้

รัับการชดเชยรายละไม่่ต่่ำกว่่า 7,500 บาท ต่่อมามีี 

ผู้้�ร้้องเรีียนเพิ่่�มเติิมมากกว่่า 6,000 ราย โดยคาดว่่า

จำนวนผู้้�เสีียหายอาจสููงถึึงประมาณ 27,000 ราย 

จากยอดขายโทรศััพท์์ในช่่วงเวลาที่่�มีีปััญหา 

ซึ่่�งสะท้้อนว่่าปััญหานี้้�มีีขนาดใหญ่่กว่่าที่่�ปรากฏใน 

ช่่วงแรก 

	คว ามสำเร็็จของกรณีีนี้้�ทำให้้ผู้้�บริิโภค

จำนวนมากสามารถเข้้าถึึงการซ่่อมแซมหรืือ 

เปลี่่�ยนหน้้าจอได้้โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย และ 

ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เป็็นธรรมที่่�เคยต้้องแบกรัับ

ส่ว่นที่่� 1
ผลงานเด่่น
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เดิินหน้้าผลัักดััน
พ.ร.บ. เลมอน ลอว์์ 
	 กรณีีนี้้�จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงปััญหาทาง

เทคนิิคของสิินค้้า แต่่สะท้้อนถึึง “ช่่องโหว่ ่

ของกฎหมาย” ท่ี่�ยัังไม่่สามารถคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในกรณีี

สิินค้้าท่ี่�มีีความชำรุุดบกพร่องหลัังการใช้้งาน

ช่่วงหนึ่่�ง ซึ่่�งกฎหมายปััจจุุบัันยัังไม่่มีีนิิยาม 

และขอบเขตความรัับผิิดที่่�ชััดเจน 

	ด้้ว ยเหตุุนี้้� สภาผู้้�บริิโภคจึึงผลัักดััน  

“ร่่างกฎหมายเลมอน ลอว์์ (Lemon Law)” 

เพ่ื่�อกำหนดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในกรณีีสิินค้้ามีี

ความบกพร่องอย่่างชััดเจน เช่่น สิิทธิิในการ

ซ่่อม เปลี่่�ยนสิินค้้า ขอคืืนเงิิน หรืือลดราคา  

ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�หลายประเทศทั่่�วโลกนำมาใช้้

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	คดี ีซััมซุุงจอขึ้้�นเส้้นจึึงไม่่ใช่่เพีียง 

ชััยชนะของผู้้�บริิโภคในคดีหนึ่่�ง แต่่เป็็น 

จุุดเริ่่�มต้้นของการยกระดัับมาตรฐานการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศไทย ทั้้�งในด้้าน

4 แนวทางเยีียวยากรณีีซััมซุุง	
จอขึ้้�นเส้้น

ซ่่อมแซมเครื่่�องเดิิมฟรีี :

ซััมซุุงจะซ่่อมเปลี่่�ยนหน้้าจอโดย 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งค่่าอะไหล่่และ

ค่่าแรง พร้้อมรัับประกัันอาการ 

ดัังกล่่าวต่่ออีีก 6 เดืือน

แลกคููปองส่่วนลดเครื่่�องใหม่่ :

นำเครื่�องที่่�มีีปััญหามาแลกเป็็น

คููปองส่่วนลดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อ

ซื้้�อโทรศััพท์์ซััมซุุงรุ่่�นใหม่่ตามมููลค่่า

ที่่�บริิษััทกำหนด โดยต้้องส่่งมอบ

และโอนกรรมสิิทธิ์์�เครื่�องเก่่า

ขายเคร่ื่�องคืืน (Buyback) :

ซััมซุุงรัับซื้้�อเครื่�องคืืนในราคา 20% 

ของราคาจำหน่่ายในประเทศไทย 

ครั้้�งแรก (ราคาเปิิดตััว)

การดููแลกลุ่่�มพิิเศษ :

สำหรัับผู้้�ท่ี่�เคยซ่่อมจอมาก่่อนหน้้านี้้� 

(ชำระค่่าใช้้จ่ายเอง) โดยมีีผู้้�บริิโภค

ขึ้้�นทะเบีียนกัับสภาผู้้�บริิโภคมากกว่่า 

3,300 ราย สามารถประสานงาน 

สภาผู้้� บ ริิ โภคเพื่่� อ ติิดตามเร่ื่� อ ง 

การเยีียวยาได้้ 

1.

2.

3.

4.

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้มาตรการเยีียวยาจะถืือ

เป็็นก้้าวสำคััญ แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังพบว่่ามีี 

ผู้้�บริิโภคบางส่่วนที่่�มีีลัักษณะปััญหาเดีียวกััน  

แต่่ถููกปฏิิเสธการเยีียวยาด้้วยเหตุุผลทางเทคนิค 

หรืือเงื่่�อนไขท่ี่�ไม่่ชััดเจน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััด 

ของระบบการเยีียวยาและความจำเป็็นในการ

ติิดตามกำกัับให้้การดำเนิินการเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส

และเป็็นธรรมมากยิ่่�งข้ึ้�น

	 เสีียงของผู้้�บริิโภคหลายรายสะท้้อน

ประสบการณ์ท์ี่่�คล้้ายกันั คืือ ความรู้้�สึึกผิดิหวังั

ต่่อแบรนด์์ที่่�เคยเชื่่�อมั่่�น และความรู้้�สึึกว่่าต้้อง

ต่่อสู้้�เพีียงลำพัังกัับระบบที่่�ไม่่เป็็นธรรม

ความรัับผิิดของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และการพััฒนา

กฎหมายให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

	 ในท้้ายท่ี่�สุุด เร่ื่�องราวนี้้�ได้้พิสููจน์ให้้เห็็นว่่า 

เมื่่�อผู้้�บริิโภครวมพลัังกัับองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง ความ

ยุุติิธรรมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ แม้้ต้้องเผชิิญกัับบริิษััท

ขนาดใหญ่่ระดัับโลก และ “เส้้นเล็็กๆ บนหน้้าจอ” 

ก็ส็ามารถกลายเป็น็ “เส้้นใหญ่ข่องการเปลี่่�ยนแปลง

ในสัังคม” ได้้จริิง
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สายส่ื่�อสารที่่�ยุ่่�งเหยิิงคืือ “กับัดักมรณะ” ทุุกหัวัถนน
	 าพหญิิงสาวในชุุดเจ้้าสาวยืืนร้้องเพลง 

	 หน้้าโลงศพของคนรัักกลายเป็็นภาพสะเทืือน

ใจที่่�ถููกเผยแพร่่ไปทั่่�วสังคมออนไลน์์ ว่่าที่่�เจ้้าบ่่าว

ของเธอเสีียชีีวิิตก่อนวัันแต่่งงานเพีียงไม่่กี่่�วััน  

จากอุุบััติิเหตุุท่ี่�ไม่่มีีใครคาดคิิด เม่ื่�อสายส่ื่�อสาร 

ท่ี่�ห้้อยลงมากลางถนนเกี่่�ยวคอว่่าท่ี่�เจ้้าบ่่าวของเธอ

ขณะขัับรถจัักรยานยนต์์ เหตุุการณ์์นี้้�ไม่่ได้้เกิิดจาก

ความประมาทของผู้้�ขัับขี่่� แต่เ่กิิดจากสิ่่�งที่่�ไม่่ควรอยู่่�

ในที่่�สาธารณะตั้้�งแต่่แรก นั่่�นคืือ “สายส่ื่�อสารที่่�ไม่่

ปลอดภััย” 

	 โศกนาฏกรรมครั้้�งนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงเหตุุการณ์์

เฉพาะราย แต่่เป็็นภาพสะท้้อนของปััญหาใหญ่่ที่่�

ซ่่อนอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของคนไทย สายส่ื่�อสาร 

ที่่�ห้้อยระโยงระยางตามถนนใหญ่ ่ซอยเล็ก็ หรืือหน้้า

บ้้าน กลายเป็็น “กัับดัักมรณะ” ท่ี่�ประชาชน 

ต้้องเผชิญทุุกวัันโดยไม่่รู้้�ตััว ท่ี่�สำคััญคืือ เม่ื่�อเกิิด

เหตุุกลัับไม่่มีีหน่่วยงานใดออกมารัับผิิดชอบอย่่าง

ชััดเจน

	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ปัญัหาสายสื่่�อสาร

ไม่่ได้้ลดลง แต่่กลัับเพิ่่�มข้ึ้�นตามการขยายตััวของ

เทคโนโลยีและความต้้องการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน 

ทุุกครััวเรืือน สายจำนวนมากถููกพาดซ้้อนกััน 

บนเสาไฟฟ้า บางส่่วนห้้อยต่่ำ บางส่่วนชำรุุด และ

อีีกจำนวนไม่่น้้อยเป็็นสายท่ี่�เลิิกใช้้งานแล้้วแต่่ไม่่มีี

การจััดเก็็บ ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงทั้้�งต่่อชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของประชาชน

	 ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับ

เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสายสื่่�อสารมากกว่่า 1,600 

กรณีี ซึ่่�งเป็็นเพีียง “ยอดภููเขาน้้ำแข็็ง” ของปััญหา

ภ

ผลงานเด่่น 3

ที่่�เกิิดข้ึ้�นจริงในสัังคม เพราะยัังมีีอีีกจำนวนมาก 

ท่ี่�ไม่่ได้้ถููกร้้องเรีียน แต่ย่ังัคงเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�แฝงอยู่่� 

ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน

	ปั ัญหานี้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงเรื่่�องความไม่่

เป็็นระเบีียบของเมืือง แต่่ส่่งผลกระทบในหลายมิิติิ 

ทั้้�งด้้านความปลอดภััย สุุขภาพ เศรษฐกิิจ และ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน บางกรณีีผู้้�ขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ได้้รับบาดเจ็็บจากสายท่ี่�เกี่่�ยวล้้อหรืือ

เกี่่�ยวตัว บางกรณีีรถบรรทุุกเกี่่�ยวสายจนเสาไฟฟ้า

ล้้ม ทำให้้ไฟฟ้้าดัับทั้้�งชุุมชน และในบางพื้้�นท่ี่�ยัังเกิิด

เหตุุไฟไหม้้จากสายสื่่�อสารที่่�พัันกัันจนเกิิดไฟฟ้้า

ลััดวงจร สร้้างความเสีียหายต่่อบ้้านเรืือนและ

ทรััพย์์สิินของประชาชน

	จ ะเห็็นได้้ว่่า ปััญหาสายสื่่�อสารที่่� ไม่่

ปลอดภััยเข้้าข่่ายเป็็นการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคจริิง 

ตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 4 ที่่�ผู้้�บริิโภคมีสิิทธิิได้้รัับความปลอดภััยจาก

การใช้้สินค้้าหรืือบริิการ และผู้้�บริิโภคมีสิิทธิิท่ี่�จะ 

ได้้รับการพิจิารณาและชดเชยความเสียีหายจากการ 

ถููกละเมิิดสิิทธิิ

ส่ว่นที่่� 1
ผลงานเด่่น

ท่ี่�มาภาพ: สยามรััฐออนไลน์ ข่่าวภููมิภิาค
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โดยผู้้�ให้้บริิการหลายราย แต่่ไม่่มีฐีานข้้อมููลกลางว่า่

เส้้นไหนเป็็นของใคร เมื่่�อเกิิดปััญหาจึึงเกิิดการโยน

ความรัับผิดิชอบระหว่า่งหน่ว่ยงาน ขณะที่่�การกำกับั

ดููแลก็ยัังไม่่เข้้มงวดเพีียงพอ

	 เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดน่่านจึึงริิเริ่่�ม  

“น่่านโมเดล” ซึ่่�งเป็็นแนวทางการจััดระเบีียบ 

สายส่ื่�อสารโดยอาศััยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน  

ทั้้�งหน่่วยงานรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

ผู้้�ประกอบการ และประชาชน

	 การดำเนิินงานเริ่่�มจากการสำรวจปััญหา

และรับัฟัังเสียีงของประชาชน ก่อ่นนำไปสู่่�การจัดัทำ

ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย และการจััดทำข้้อตกลงร่่วม

ระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการตั้้�ง 

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลในระดัับ

จัังหวััด

	 หนึ่่�งในจุุดเด่่นของน่่านโมเดลคืือการเปิิด

โอกาสให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถใช้้

อำนาจตามกฎหมายในการจััดการสายส่ื่�อสารได้้

โดยตรง ในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการไม่เ่ข้้ามาดำเนิินการ 

ซึ่่�งจะช่่วยลดขั้้�นตอนและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการ

แก้้ไขปััญหา

	ผลลั พธ์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นคืือการลดระยะเวลา 

ในการแก้้ไขปััญหาเหลืือเพีียง 3–7 วััน จากเดิิม 

ที่่�ต้้องรอการแก้้ไขเป็็นเดืือน และสามารถจััด

ระเบีียบสายสื่่�อสารในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ทำให้้ถนนและชุุมชนมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น

	คว ามสำเร็็จของน่่านโมเดลได้้กลายเป็็น 

ต้้นแบบสำคััญในการขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น และ

เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนในระดัับ

นโยบาย

ปััญหาเชิิงโครงสร้้าง
สู่่�ความสููญเสีียซ้ำำ��ซาก
	 เหตุุการณ์์ไฟไหม้้ในชุุมชนแห่่งหนึ่่�งใน

จัังหวััดน่่านเป็็นตััวอย่่างที่่�สะท้้อนผลกระทบใน 

วงกว้้าง เมื่่�อสายสื่่�อสารที่่�พัันกัันยุ่่�งเหยิิงเกิิดการ

ลััดวงจร ส่่งเสีียงดัังสนั่่�นก่่อนเกิิดประกายไฟและ

ลุกุลามอย่า่งรวดเร็ว็ ควันัดำหนาแน่น่ และพลาสติกิ

ที่่�หลอมละลายหยดลงพื้้�นกลายเป็็นเชื้้�อเพลิง 

อย่า่งดีี ทำให้้ชาวบ้้านต้้องอยู่่�อย่่างหวาดระแวง และ

ต้้องเผชิญกัับความเสีียหาย ทั้้�งต่่อทรััพย์สิินและ 

การใช้้ชีีวิิตประจำวััน

	 ในบางกรณีี แม้้จะได้้รัับการเยีียวยา  

แต่่ก็็ไม่่เพีียงพอต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�น เช่่น  

กรณีพีนักังานหญิงิ 2 รายที่่�ประสบอุบุัติัิเหตุจุากสาย

สื่่�อสารเกี่่�ยวล้้อรถจัักรยานยนต์์ ต้้องหยุุดงานรัักษา

ตััวนานถึึง 20 วััน แต่่ได้้รัับค่่าชดเชยเพีียง 

หลักัหม่ื่�นบาท ซึ่่�งไม่่ครอบคลุมุทั้้�งค่่ารักัษาพยาบาล 

รายได้้ที่่�สููญเสีีย และความทุุกข์์ทรมานท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

	ปั ัญหาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระบบ 

การเยีียวยายัังไม่่เป็็นธรรม และไม่่สามารถรองรัับ

ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงได้้ ขณะเดีียวกัน  

การแก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็ยัังคง

ล่่าช้้า โดยบางกรณีีใช้้เวลานานถึึง 29–101 วััน  

กว่่าจะได้้รัับการแก้้ไข

	 ในพ้ื้�นที่่�ภาคเหนืือ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในพ้ื้�นที่่� 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบสููง มีีการสำรวจประชาชน  

2,199 คน พบว่่า 71.7% เคยประสบปััญหาสาย

สื่่�อสารรกรุงุรััง และกว่า่ 92% เชื่่�อว่า่เป็น็สาเหตุขุอง

อุุบััติิเหตุรุ้้ายแรง ขณะท่ี่� 38% ระบุุว่่าส่่งผลกระทบ

ต่อ่สุขุภาพจิตและคุุณภาพชีวิิต ซึ่่�งสะท้้อนว่า่ปััญหา

นี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องกายภาพ แต่่กระทบต่่อความ

รู้้�สึึกปลอดภััยในการใช้้ชีีวิิตของประชาชนด้้วย

	 สาเหตุุสำคััญของปััญหาคืือการขาดการ

จััดการเชิิงระบบ สายส่ื่�อสารจำนวนมากถููกติิดตั้้�ง
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จากเสีียงร้้องเรีียน สู่่�การขัับเคลื่่�อน
ให้้มติิ ครม. ปฏิิบััติิการจริิง

	 นอกจากนี้้�  ยัังมีีการจััดสรร 

งบประมาณกว่่า 970 ล้้านบาทจาก

กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจาย

เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร

ในพื้้�นท่ี่�ต่า่งจังัหวััด ในช่่วงปีี 2569–2572 

ซึ่่�งถืือเป็็นการลงทุุนเพื่่�อความปลอดภััย

ของประชาชนในระยะยาว

	 สภาผู้้�บริิโภคได้้ยกระดัับประเด็็นนี้้�จาก

ปััญหาในพ้ื้�นที่่�สู่่�การผลักดัันเชิิงนโยบายระดัับ

ประเทศ โดยย่ื่�นข้้อเสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่น กสทช. และการไฟฟ้้า ดำเนิินการจััดระเบีียบ

สายสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมกำหนดความรัับ

ผิิดชอบของผู้้�ประกอบการให้้ชััดเจน

	 รวมถึึงเสนอให้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนเยีียวยา

ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ การจัดัทำฐานข้้อมููลจุดุเสี่่�ยง และ

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการติิดตามและแจ้้งเตืือน

ปััญหา เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในอนาคต

	คว ามก้้าวหน้้าท่ี่�สำคััญคืือการท่ี่�กระทรวง

มหาดไทยได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตามและ

ประเมิินผลการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารครบ 77 

จัังหวััด ซึ่่� ง เป็็นกลไกใหม่่ ในการแก้้ปััญหา 

เชิิงโครงสร้้าง และช่่วยให้้การดำเนิินงานมีีความต่่อ

เนื่่�องและครอบคลุมทั่่�วประเทศ

	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็็น 

ว่่า ปััญหาที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องเล็็ก หรืือ 

เป็็นอุุบััติิเหตุุรายบุุคคล สามารถยกระดัับเป็็น 

“วาระสาธารณะ” ท่ี่�รััฐต้้องรัับผิิดชอบได้้ 

	 บทเรีียนสำคััญจากกรณีีนี้้�คืือ การคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคไม่่ใช่่เพีียงการเยีียวยาหลัังเกิิดเหตุุ แต่ ่

ต้้องมุ่่�งไปสู่่�การป้้องกัันความสููญเสีียในอนาคต  

ผ่่านการจััดการเชิิงระบบ การกำหนดมาตรฐาน 

และการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างจริงจััง จากระบบ 

ที่่�เคยไม่่มีีเจ้้าภาพรับผิิดชอบกำลัังเปลี่่�ยนไปสู่่� 

ระบบท่ี่�ทุุกภาคส่วนต้้องร่่วมกัันดููแล และจากสาย

ส่ื่�อสารท่ี่�เคยถููกมองข้้ามกำลัังกลายเป็็นประเด็็น

ความปลอดภััยสาธารณะที่่�สำคััญของประเทศ 

เพราะในท้้ายที่่�สุดุ ความปลอดภัยัในชีีวิิตประจำวันั  

ไม่่ควรขึ้้�นอยู่่�กับัโชคชะตา แต่ต่้้องเป็น็ “สิทิธิพิื้้�นฐาน

ของผู้้�บริิโภคทุุกคน”

แนวทางพัฒนาความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบสายส่ือสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดน่าน

ความรวดเร็วในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน

ภายใน 3-7 วัน

กรณีมีเหตุ
ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ

ที่เกิดจากปัญหาสายสื่อสาร
แจ้งศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคจังหวัดน่าน

ต้องมีการบรรจุ
แผนจัดระเบียบ

สายสื่อสาร
บนฐานความร่วมมือ

ณ จุดที่มีเรื่องร้องเรียน

ให้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม

ทําประกันภัยบุคคลที่ 3

จัดตั้งคณะทํางาน
ระดับจังหวัด

และระดับอําเภอ

1. 2. 3. 4. 5.

ส่ว่นที่่� 1
ผลงานเด่่น
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• ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
1.  การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
2. การเสนอแนะและผลัักดัันนโยบาย
   เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
3. การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิก
   และองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
4. การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
5. การพััฒนาการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการสภาผู้้�บริิโภค

ส่ว่นที่่� 2

• ผลการรัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
	ต่อการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค 

ผลการดำำ�เนินิงาน 	
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ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั 
นปีงีบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริโิภคได้้ดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคภายใต้้ 5 แผนงาน โดยขัับเคลื่่�อน 

	 การทำงานเชิิงรุุกผ่่านความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่ายที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นสมาชิิกจำนวน  

356 องค์์กรใน 58 จัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ทั้้�ง 4 ภููมิิภาค หน่่วยงานประจำจัังหวััด 20 แห่่ง คณะ

อนุุกรรมการ 9 ด้้าน คณะกรรมการนโยบายฯ คณะทำงานต่่างๆ ตลอดจนสำนัักงานสภาผู้้�บริิโภค  

ซึ่่�งร่่วมกัันผลัักดัันภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ โดยมีีสาระสำคััญดัังนี้้� 

ใ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
รวมทั้งเสนอแนะนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อ ครม. หรือหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน

สามารถระบุชื่อสินค้า หรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจได้

ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวัง เตือนภัย สถานการณ์ปัญหา
สินค้าและบริการที่กระทบสิทธิของผู้บริโภค

รายงานการกระทําที่มีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย
เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

ไปยังหน่วยงานรัฐ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ

สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรผู้บริโภค
ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค

ช่วยดําเนินคดีที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

1

2

3

4

5

6

7

8

รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 

ในคดีที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค
ช่วยไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความ

สภาผู้บริโภค
ทําหน้าที่อะไร

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน
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	 นโลกที่่�ความเสี่่�ยงของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รููปแบบธุุรกิิจใหม่่  

	 และโครงสร้้างบริิการสาธารณะที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น “การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค” จึึงไม่่ใช่่เพีียง

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน แต่่คืือกลไกสำคััญในการรัักษาความเป็็นธรรมในสัังคม
ใ

สภาผู้บริโภครายงานภาพรวม
2568เรื่องร้องเรียนผู้บริโภคปี

หมวดปัญหาหลัก 3 กลุ่มใหญ่

สินค้าและบริการทั่วไป สื่อสารและเทคโนโลยีฯ การเงินและธนาคาร
4,495 เรื่อง 4,375 เรื่อง

สินค้าชํารุดบกพร่อง เช่น
โทรศัพท์มือถือ, รถยนต์ไฟฟา้

สายส่ือสารห้อย
กีดขวาง / หลุดร่วง 

SMS หลอกลวง / กวนใจ 

โทรหลอกให้โอนเงิน 
ได้สินค้าผิดจากที่ส่ัง /
ไม่ตรงปก

ไม่ได้รับสินค้า / ไม่คืนเงิน
จากบริการบันเทิง - คอนเสิร์ต

เรียกเก็บค่าทวงหนี้เกินจริง /
ไม่เป็นธรรม 

ดอกเบี้ยผิดกฎหมาย /
หักเงินกู้เกินจริง 

ทวงหนี้ข่มขู่ / ทําให้อับอาย

9,817 เรื่อง

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.

จํานวนเรื่อง
ร้องเรียน
23,703 เรื่อง

มูลค่าความเสียหายทั้งหมด 4,744 ล้านบาท
ยุติปัญหาได้สําเร็จ

มูลค่าความเสียหาย
ที่ได้รับการเยียวยา

19,270 เรื่อง สัดส่วน 81 %

174 ล้านบาท

1. การคุ้้�มครองและพิทิักัษ์์สิิทธิิผู้้�บริโิภค

	ตล อดปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�ง “ผู้้�รัับฟัังปััญหา” และ “ผู้้�ขัับเคลื่่�อน

การเปลี่่�ยนแปลง” โดยเชื่่�อมโยงเสีียงของประชาชนสู่่�การแก้้ไขในระดัับเชิิงระบบ ตั้้�งแต่่การช่่วยเหลืือราย

กรณีี ไปจนถึึงการผลัักดัันนโยบายระดัับประเทศ

สถิติิเิรื่่�องร้อ้งเรีียนกว่่า 23,000 เรื่่�อง
	 ในปีี 2568 ท่ี่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริิโภค โดย

ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (ส่่วนกลาง) 

และหน่่วยงานประจำจังัหวััด (ส่่วนภููมิภาค) รัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจำนวน 23,703 เรื่่�อง มููลค่าความเสีียหาย

กว่่า 4,744 ล้้านบาท ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นเพีียงตััวเลข  

แต่่สะท้้อน “รููปแบบปััญหาที่่�ซ้้ำและเชื่่�อมโยงกััน” 

ในหลายมิิติิ

	ปั ัญหาหลัักยัังคงอยู่่�ในหมวดสิินค้้าและ

บริกิารทั่่�วไป โดยเฉพาะสิินค้้าชำรุดุบกพร่อ่ง บริกิาร

หลัังการขายไม่่ได้้มาตรฐาน รวมถึึงสายส่ื่�อสาร

โทรคมนาคมที่่�ไม่่ปลอดภััย และภััยออนไลน์์  

ซึ่่�งคิิดเป็็นกว่่า 28% ของเร่ื่�องร้้องเรีียน และ 

สร้้างความเสีียหายหลายล้้านบาท

หน่วยงานรับเรื่อง 

หน่วยงานประจําจังหวัด
ศนูยค์ุม้ครองผูบ้รโิภค

แบบเบ็ดเสรจ็

จํานวน 13,913 เรื่อง จํานวน 9,790 เรื่อง

ยุติได้จํานวน
11,488 เรื่อง

ยุติได้จํานวน
7,782 เรื่อง

	 ในโลกท่ี่�การซื้้�อขายส่่วนหนึ่่�งย้้ายเข้้า 

สู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิ ทััล ผู้้�บริิโภคต้้องเผชิญกัับ 

รููปแบบการหลอกลวงท่ี่�ซับัซ้้อนข้ึ้�น ตั้้�งแต่่เพจปลอม 

การซื้้�อของไม่่ได้้สิินค้้า ไปจนถึึงการหลอกเอารหััส 

OTP จากผู้้�บริิโภคไปใช้้ทำธุุรกรรมด้้านการเงิิน  

ซึ่่�งล้้วนสะท้้อนว่่า ความเสี่่�ยงต่่อกลโกงมิิจฉาชีีพได้้ 

“แซงหน้้าระบบคุ้้�มครอง” ไปแล้้ว
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จากการรัับเรื่่�อง
สู่่�การแก้้ปััญหาที่่� “จบได้้จริิง”
	 แม้้ปััญหาจะซัับซ้้อนมากข้ึ้�น แต่่สภาผู้้�

บริโิภค โดยส่ว่นกลางและส่ว่นภููมิภิาค ร่ว่มกัันแก้้ไข

ข้้อร้้องเรีียนให้้แก่่ผู้้�บริิโภคจนยุุติิได้้ถึึง 81% จาก

จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด คิิดเป็็นมููลค่่าการ

เยียีวยา 174 ล้้านบาท ส่ว่นใหญ่ยุ่ติุิได้้ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอน

การเจรจากัับผู้้�ประกอบการ สะท้้อนการที่่�

ประชาชนเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือที่่�รวดเร็็ว และการ

ดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภคเป็็น

ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�ง ผู้้�บริิโภคมีีความพึึง

พอใจต่่อการให้้บริิการของสภาผู้้�บริิโภคเฉลี่่�ย 94%  

	 ในกรณีีที่่�ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม 

สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการฟ้้องคดีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

รวม 208 คดีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นคดีความเสีียหาย 

จากภััยทุุจริตทางการเงิิน โดยสภาผู้้�บริิโภคได้้

กระจายอำนาจการดำเนิินคดีสู่่�ภููมิิภาคเพิ่่�ม 3 

จัังหวััด ทำให้้มีหน่่วยงานประจำจัังหวััด 9 แห่่ง 

มีีอำนาจพิจารณาการฟ้้องคดีเทีียบเท่่าสำนัักงาน 

สภาผู้้�บริิโภค (ส่่วนกลาง) ได้้แก่่ สงขลา ร้้อยเอ็็ด 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สุุราษฎร์์ธานีี กรุุงเทพมหานคร 

สตููล เชีียงราย พะเยา และเชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้

ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�ได้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรมรวดเร็็ว

มากยิ่่�งขึ้้�น การดำเนิินงานนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยแก้้ปััญหา

รายกรณีี แต่่กำลััง “สร้้างระบบความยุุติิธรรม 

ที่่�เข้้าถึึงได้้” 

จุุดเปลี่่�ยน: เมื่่�อคดีีผู้้�บริิโภคสร้าง
“บรรทััดฐานใหม่่” 	
	 หนึ่่�งในกรณีีสำคััญคืือคดีีท่ี่�ผู้้�บริิโภคถููก

มิิจฉาชีีพดููดเงิินจากบััตรเครดิิต และถููกธนาคาร 

ฟ้้องเรีียกหนี้้�กว่่า 370,000 บาท

	 ศาลมีคีำพิพิากษายกฟ้อ้ง โดยชี้้�ว่า่ “ความ

บกพร่่องอยู่่�ที่่�ระบบของธนาคาร ไม่่ใช่่ผู้้�บริิโภค”  

คำตััดสิินนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงชััยชนะของผู้้�เสีียหาย  

แต่่เป็็น “บรรทััดฐานใหม่่” ท่ี่�ยืืนยัันว่่า ผู้้�บริิโภคไม่่

ควรถููกผลัักภาระจากความเสี่่�ยงของระบบการเงิิน  

	 ขณะเดียีวกันั ได้้มีกีารฟ้อ้งคดีแีบบกลุ่่�มใน

กรณีีรถยนต์์ไฟฟ้้า NETA ชำรุุดบกพร่อง ท่ี่�สะท้้อน

แนวโน้้มใหม่่ของการใช้้กฎหมายเป็็นเครื่�องมืือ 

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง โดยสภาผู้้�บริิโภค

ได้้ดำเนิินการในฐานะผู้้�แทนเพ่ื่�อประโยชน์ของ 

ผู้้�บริิโภคทุุกคน

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน
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	 อกเหนืือจากการแก้้ปััญหารายกรณีี  

	 สภาผู้้�บริโิภคได้้ขับัเคลื่่�อน 5 นโยบายพุ่่�งเป้า้ 

และข้้อเสนอนโยบายที่่�ครอบคลุุมงาน 9 ด้้าน  

เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาเชิิงโครงสร้้าง ยกระดับัการคุ้้�มครอง

สิิทธิิผู้้�บริิโภค และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ

อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 •  นโยบายการเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์ส์ุุขภาพท่ี่�

ปลอดภััย สภาผู้้�บริิโภคเสนอร่่าง พ.ร.บ. อาหาร 

ฉบัับสภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อปรัับปรุุงการควบคุุมโฆษณา

และบทลงโทษให้้ทัันสมััย

2. การเสนอแนะและผลักัดัันนโยบาย 
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

น

ผลการดำำ�เนิินนโยบายที่่�สำำ�คัญ
	 •	 นโยบายลดความเสีียหายจากภััย

มิิจฉาชีพีออนไลน์ผ่์่าน “มาตรการหน่ว่งเงินิ (Delay 

Transaction)” จนนำไปสู่่�การออกประกาศธนาคาร

แห่่งประเทศไทยเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีี รวมถึึงการผลัักดัันหลัักการ “แบ่่งความ

รัับผิิดชอบร่่วม” จนรััฐบาลออกพระราชกำหนด

มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีีเพื่่�อเยีียวยาผู้้�บริิโภค 

	 •	 นโยบายสิิทธิิบริิการสุุขภาพเท่่าเทีียม  

ท่ี่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำของ 3 กองทุุนสุุขภาพ โดย

เฉพาะการยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านทัันตกรรม

ของผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคมให้้เท่่าเทีียม

กัับสิิทธิิในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

	 •	 นโยบายเด็็กทุกุคนได้้เรีียนฟรี 15 ปีอีย่า่ง

มีีคุุณภาพ และได้้มีีการยื่่�นข้้อเสนอต่่อกระทรวง

ศึึกษาธิิการเพื่่�อเน้้นย้้ำเรื่่�องความปลอดภััยทั้้�ง

ร่่างกายและจิิตใจของนัักเรีียนในสถานศึึกษาตาม

หลัักสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริง

	 •	 นโยบายเมืืองท่ี่�เป็็นธรรม ที่่�มุ่่�งเน้้นการ

คุ้้�มครองสิิทธิชิุุมชนด้้านผัังเมืือง ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการ

ตรวจสอบอาคารสููงในซอยแคบ 11 ชุุมชน และ

กรุุงเทพมหานครมีคีำสั่่�งให้้เจ้้าของอาคารดำเนินิการ

แก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งถอดบทเรียีน

การจัดัขนส่ง่สาธารณะโดยท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้ประชาชน

เข้้าถึึงบริิการที่่�ปลอดภััย
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	ผลลั พธ์ท่ี่�สำคััญคืือ หน่่วยงานรััฐได้้ 

นำข้้อเสนอเหล่่านี้้�ไปใช้้จริง สะท้้อนบทบาทของ 

สภาผู้้�บริิโภคในฐานะ “ตััวกลางเชิิงนโยบาย” 

ระหว่่างประชาชนและหน่่วยงานรััฐ
	 สำหรัับการขัับเคลื่�อนนโยบายร่่วมกัับ

องค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อยกระดัับการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภคให้้ทัดัเทียีมสากล สภาผู้้�บริโิภคมีกีารดำเนินิ

งานสำคััญร่่วมกัับองค์ก์รต่่างประเทศในหลากหลาย

มิติิ ิยกตััวอย่่าง สภาผู้้�บริิโภคร่วมกัับองค์์กรผู้้�บริิโภค

ในสหภาพยุุโรป (BEUC) ขัับเคลื่�อนสิิทธิิและข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลในการเจรจา FTA ไทย-สหภาพยุุโรป  

เพ่ื่�อสร้้างหลัักประกัันการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

โดยจััดทำบัันทึึกร่่วม (Joint Statement) และ 

ยื่่�นแถลงการณ์์ต่่อหััวหน้้าคณะเจรจาเพื่่�อสะท้้อน 

ข้้อกัังวลของประชาชนไทยสู่่�โต๊๊ะเจรจาโดยตรง  

การดำเนิินงานนี้้�มุ่่�งยกระดัับมาตรฐานการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคไทยในมิิติิการค้้าดิิจิิทััลให้้ทััดเทีียมสากล

และมีีความเป็็นธรรมอย่่างยั่่�งยืืน

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน
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ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

ความเป็็นธรรม หาได้้ที่่�สภาผู้้�บริิโภค

#สภาผู้้�บริิโภค#ความเป็็นธรรม
#เรีียนฟรีีต้้องฟรีีจริิง

	 เม่ื่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2568 ผู้้�บริิโภครายหนึ่่�งออกมาเล่่า

ประสบการณ์์ หลัังถููกหลอกให้้จ่่ายเงิินหลัักแสนกัับสถาบัันที่่�อ้้างตััว 

เป็็นโรงเรีียน เพื่่�อแลกกัับใบประกาศนีียบััตร แต่่สุุดท้้ายไม่่สามารถ 

นำไปใช้้ประกอบวิิชาชีีพในต่่างประเทศได้้ตามท่ี่�โฆษณาไว้้

	 ผู้้�บริิโภคได้้พยายามทวงสิทิธิแิละขอเงินิคืืน แต่ก่ลัับถููกฟ้อ้ง 

ในข้้อหาหมิ่่�นประมาทจากสถาบัันดัังกล่่าว อีีกทั้้�งต้้องตกเป็็นจำเลย 

ในคดีอาญา และด้้วยความไม่่รู้้�กฎหมาย ทำให้้ผู้้�บริิโภคยิ่่�งรู้้�สึึกเครียด 

แต่่ต่่อมาผู้้�บริิโภคได้้ติิดต่่อขอความช่่วยเหลืือมายัังสภาผู้้�บริิโภค และ 

ได้้รัับการช่่วยเหลืือจนได้้รัับความเป็็นธรรม

	 “ดิิฉัันเป็็นคนธรรมดาที่่�ไม่่มีเงิินไปจ้้างทนายแพงๆ และ

ไม่่รู้้�เร่ื่�องกฎหมาย แต่่เม่ื่�อร้้องเรีียนมายัังสภาผู้้�บริโิภค เราได้้รับการช่่วย

เหลืืออย่่างแท้้จริิง ตั้้�งแต่่ในชั้้�นโรงพััก พาไปออกสื่่�อ ขึ้้�นศาลพร้้อมทีม

พี่่�ทนายโดยไม่่ได้้เสีียเงิินสัักบาท ก ารได้้รับความช่่วยเหลืือจาก 

สภาผู้้�บริิโภคทำให้้ดิฉัันได้้รัับความเป็็นธรรมอย่่างสููงสุุด”

ผู้้�บริิโภคกล่่าว

ผู้้�บริโิภครายหนึ่่�งถููกหลอก 
เรียีนหลัักสููตรที่่�อ้้างว่า่

สามารถใช้้ประกอบอาชีีพต่า่งประเทศได้้ 
ก่อ่นถููกฟ้้องกลับัเมื่่�อทวงสิิทธิ 

สภาผู้้�บริโิภคเข้้าช่่วยเหลืือทั้้�งชั้้�นสอบสวน
และศาล จนผู้้�เสียีหายได้้รับัความเป็็น

ธรรมโดยไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่า่ย
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	 ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจะไม่่เกิิดข้ึ้�นจริง หากไม่่มีีการทำงานในระดัับพ้ื้�นท่ี่� ในปีี 2568 สภาผู้้�บริิโภค 

	มี องค์์กรสมาชิิกมากถึึง 356 องค์์กร ใน 58 จัังหวััด มีีสมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ 22 องค์์กรใน 5 จัังหวััด 

(พิิษณุุโลก สิิงห์์บุุรีี สมุุทรสาคร เพชรบุุรีี และยะลา)

3. การสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัสมาชิกิ		
	 และองค์ก์รของผู้้�บริโิภค

ก
	ทั้้ �งนี้้�ได้้มีหน่ว่ยงานประจำจัังหวััดเพิ่่�มข้ึ้�นใหม่่ 2 แห่่ง ได้้แก่่ หน่่วยงานประจำจังัหวััดลำปาง (สถาบััน

ธรรมาภิิวััฒน์์) และหน่่วยงานประจำจังัหวััดนครปฐม (ศููนย์์คุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังัหวััดนครปฐม) เพิ่่�มเป็น็ 

20 แห่่ง โดยหน่่วยงานประจำจัังหวััด สมาชิิก และเครืือข่่ายเหล่่านี้้�ทำหน้้าท่ี่�เป็็น “ด่่านหน้้า” ทั้้�งการ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน เฝ้้าระวัังปััญหา และประสานการแก้้ไขในพื้้�นที่่�

	 ในด้้านการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน หน่่วยงานประจำจัังหวััดและสมาชิิกสามารถช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค

ให้้ได้้รับการแก้้ไขปััญหาได้้สำเร็็จมากถึึง 83% จากเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 13,913 เรื่่�อง สะท้้อนถึึงความ

เป็็นมืืออาชีีพและความเชี่่�ยวชาญของเจ้้าหน้้าท่ี่�

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการฟ้้องคดีผ่่านอนุุกรรมการกลั่่�นกรองการดำเนิินคดีี�ใน 9 จัังหวััด  

ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับการเยีียวยาและเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้มากข้ึ้�น เช่่น กรณีีของจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ท่ี่�ช่่วยเหลืือคดีีผู้้�บริิโภคจำนวน 6 คดีี ให้้ได้้รัับเงิินคืืนถึึง 1.91 ล้้านบาท จากทุุนทรัพย์์ 

ฟ้้องคดีีรวม 8.8 ล้้านบาท

	ผลลั พธ์คืือ ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือได้้รวดเร็็วขึ้้�น และปััญหาในพ้ื้�นท่ี่�สามารถ 

ถููกยกระดัับเป็็นนโยบายระดัับประเทศได้้

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน
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4. การส่ื่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ใ	 นยุุคที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่่วมท้้นไปด้้วยข้้อมููล แต่่การแยกแยะความจริิงออกจากข้้อมููลปลอม 

	 อาจทำได้้ยาก “การส่ื่�อสาร” ความจริิงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	ตล อดปีีที่่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริิโภคผลิตสื่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับผู้้�อ่่านที่่�หลากหลายกว่่า 1,800 ชิ้้�น 

ผ่่าน 8 ช่่องทางหลััก โดยมีีผู้้�ติิดตาม 2.3 แสนบััญชีี มีีผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�เผยแพร่ทุุกแพลตฟอร์์ม 

ของสภาผู้้�บริิโภคมากกว่่า 72 ล้้านครั้้�ง แต่่สิ่่�งสำคััญไม่่ใช่่เพีียงยอดเข้้าถึึง หากคืือการทำให้้ “ปััญหาของ 

ผู้้�บริิโภคกลายเป็็นวาระสาธารณะ”

	 ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีข่่าวระบบเตืือนภััยฉุุกเฉิิน  (Cell Broadcast) ท่ี่�ไม่่สามารถแจ้้งเตืือนประชาชน

จำนวนมากได้้ในเหตุุการณ์์วิิกฤต หรืือการเตืือนภััย “ภััยออนไลน์” ที่่�รููปแบบการหลอกลวงพััฒนาอย่่าง

รวดเร็็วและซัับซ้้อน จนประชาชนรัับมืือไม่่ทััน การส่ื่�อสารได้้ช่่วยเปิิดเผยช่่องโหว่่เชิิงโครงสร้้าง และ 

ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับนโยบาย

	 นอกจากนี้้� ข้้อมููลของสภาผู้้�บริิโภคยังได้้มีสื่่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลออนไลน์นำไปขยายผล 

กว่่า 6,864 ครั้้�ง คิิดเป็็นมููลค่าการประชาสััมพัันธ์์กว่่า 1,044 ล้้านบาท ซึ่่�งสะท้้อนถึึงข้้อมููลท่ี่�ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของสาธารณะ หรืือสถานการณ์์ปััจจุบััน

	ปี  ี2568 ยัังเป็็นปีีแรกท่ี่�มีีการมอบรางวััลข่าวผู้้�บริิโภคยอดเยี่่�ยม บนเวที ีThailand’s Digital News 

Excellence Awards 2025 สะท้้อนบทบาทสื่่�อมวลชนในการขัับเคลื่�อนประเด็็นคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

ทั้้�งการเปิดิโปงปัญัหาและผลักัดัันปัญัหาไปสู่่�การแก้้ไข โดยรางวัลัชนะเลิศิได้้แก่ ่บทความ “23 จังัหวัดั เมืือง

ไร้้รถประจำทาง อีีกนานแค่่ไหนถึึงจะมีี?” จากไทยพีีบีีเอส 

	 การส่ื่�อสารจึึงไม่่ได้้เป็น็เพีียงการให้้ข้้อมููล แต่่เป็น็ “เครื่่�องมืือในการเฝ้้าระวังัและขับัเคลื่่�อนสังัคม”
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5. การพััฒนาการดำำ�เนินิงาน
	 และบริหิารจัดัการสภาผู้้�บริโิภค

เ
	ด้้ านการบริิหารองค์์กร ปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา 

ได้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการนโยบายชุุดที่่� 2 

ซึ่่�งมีีวาระการดำรงตำแหน่่งช่่วงปีี 2568-2572 

โดยที่่�มีีสมาชิิกผู้้�เข้้้�าร่่วมใช้้สิิทธิิถึึง 84%

	 นอกจากนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยังได้้รับรางวััล

เครืือข่่าย อย.ยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเชื่่�อมั่่�น

ของทั้้�งบุุคลากรและสัังคมที่่�มีีต่่อสภาผู้้�บริิโภค

	 การพััฒนาเหล่่านี้้�ถืือเป็็นพ้ื้�นฐานสำคััญ 

ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแบบดิิจิิทััล โดย 

มีีเป้้าหมายคืือการเป็็น “องค์์กรที่่�สามารถตอบ

สนองต่่อปััญหาผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วและ

แม่่นยำ”

	 จััดตั้้�งคณะทำงาน “แฮปปี้้� เวิิร์์คเพลส” 

(Happy Workplace) โดยมีีตััวแทนจากทุุกฝ่่าย 

ร่่วมกัันออกแบบความสุุขท่ี่�ตอบโจทย์คนทำงาน

อย่่างรอบด้้าน ให้้ความสำคััญกัับการดููแลใน 

3 ด้้านหลักั คืือ สุขุภาพกาย สุขุภาพจิติ  และความ

มั่่�นคงทางการเงิินของบุุคลากรอย่่างเป็็นรููปธรรม 

รวมถึึงได้้จััดให้้มีีบริิการหน่่วยเคลื่่�อนที่่�ตรวจวััด

ความเครียดและให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อจััดการปััญหา

ภายในใจอีีกด้้วย

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้ยกระดัับระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพ่ื่�อรองรัับการทำงานที่่�ปลอดภััย 

	บื้้ �องหลัังการทำงานทั้้�งหมดคืือการพััฒนา 

	 องค์์กร ให้้มีความคล่อง ตััวและทัันสมััย  

ในปีีที่่�ผ่่านมา สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดให้้มีการพััฒนา

ทัักษะบุุคลากรผ่่านหลัักสููตรกว่่า 430 หลัักสููตร 

โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�เข้้าร่่วมอบรมภายใต้้หลัักสููตร 

ดัังกล่่าวมากถึึง 89%

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน

ในยุุคดิจิิทััล ซึ่่�งมีีทั้้�งระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน 

ออนไลน์์ (CRM) และการใช้้ข้้อมููลวิิเคราะห์์ 

ปััญหา เพ่ื่�อให้้การแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคทำได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ขยายผลไปสู่่�การจััดทำข้้อเสนอนโยบาย 

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น



35

	 นปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคร่่วมกัับ 

	มููลนิ ธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลัง  

ได้้ดำเนิินการสำรวจการรัับรู้้�สิิทธิิ ความพึึงพอใจ 

และความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานของทาง 

สภาผู้้�บริิโภค โดยครอบคลุม 3 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ 

สมาชิิกสภาผู้้�บริิโภค 345 องค์์กร ผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ผลการรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ
ต่อ่การดำำ�เนินิงานของสภาผู้้�บริโิภค

การรับฟงัความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อการดําเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภค

�����กร

�ั���่อย
��������กร

��าด
��ั��า่ง

กลุ่มสมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค

อย่างน้อยร้อยละ 95
ของจํานวนสมาชิก

สภาองค์กรของผู้บริโภค 

ผู้ร้องเรียน
จากสํานักงาน

สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค

ผู้ร้องเรียน
จากหน่วยงาน
ประจําจังหวัด

จํานวน 21 แห่ง

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

ไม่น้อยกว่า
500 คน

กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป กลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการ
หรือร้องเรียน

นักเรียน
นักศึกษา

วัยทํางาน
ระยะต้น

วัยทํางาน
ระยะปลาย

ผู้สูงอายุ

รวมจํานวน
ไม่น้อยกว่า 200 คน

รวมจํานวน
ไม่น้อยกว่า 2,000 คน

ใ ส่่วนเสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 539 คน และผู้้�บริิโภค 

ทั่่�วไป 2,315 คน

	ผล การสำรวจสะท้้อนให้้เห็็นว่า่ การดำเนิิน

งานของสภาผู้้�บริิโภคได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นในระดัับ 

ที่่�ดีี โดยเฉพาะในกลุ่่�มสมาชิิกและผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ

สมาชิิก : พลัังหลัักในการ
ขัับเคลื่่�อนนโยบายจากพ้ื้�นที่่� 	
	 สมาชิิกสภาผู้้�บริโิภคมีคีวามพึึงพอใจต่อ่การ

ดำเนิินงานขององค์ก์รในระดัับสููง ครอบคลุมุทั้้�งงาน

คุ้้�มครองสิิทธิิ การผลัักดัันนโยบาย และการส่ื่�อสาร

สาธารณะ โดยเฉพาะบทบาทในการเป็็น “ตััวกลาง

เชื่่�อมโยงปััญหาจากพื้้�นที่่�สู่่�ระดัับนโยบาย”

	ผล สำรวจพบว่่า สมาชิิกถึึง 97.39% มี ี

ส่่วนร่่วมในการสะท้้อนปััญหาจากพ้ื้�นที่่� เพ่ื่�อนำไปสู่่�

การแก้้ไขเชิิงนโยบาย ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทสำคััญ 

ของเครืือข่่ายภาคประชาชนในการยกระดัับระบบ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศ

	ข้้ อเสนอสำคััญจากสมาชิิกคืือการพััฒนา

ศัักยภาพองค์์กรในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้าน 

การอบรม การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และการสนับัสนุนุ

ให้้สามารถดำเนิินงานตามกฎหมายได้้อย่่างเข้้มแข็ง็ 

รวมถึึงการพััฒนาระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนแบบ

เบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) ให้้เข้้าถึึงง่่าย 

รวดเร็็ว และมีีการช่่วยเหลืือทางกฎหมายที่่�ชััดเจน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย : เห็็นผลเชิิง
นโยบายแต่่ต้้องชััดใน “ผลลััพธ์์”
	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

มีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า การทำงานของ 

สภาผู้้�บริิโภคสามารถ “ผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิิงนโยบายได้้จริิง” เช่่น มาตรการป้้องกัันภััย

ออนไลน์์ หรืือการฟ้้องคดีีแบบกลุ่่�มที่่�ช่่วยลด 

ภาระของประชาชน

	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเสนอแนะสำคััญคืือ 

การเพิ่่�มการรัับรู้้�ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�ม

เปราะบางและผู้้�ที่่�เข้้าไม่่ถึึงสื่่�อออนไลน์ เนื่่�องจาก 

ยัังมีีความสัับสนกัับบทบาทของหน่่วยงานอื่่�น

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีการเสนอการพััฒนาระบบ

การวััดผลให้้สะท้้อน “ผลลัพธ์ที่่�แท้้จริง” เช่น่ มููลค่า

ความเสียีหายที่่�ป้้องกันัได้้ หรืือจำนวนความไม่เ่ป็น็

ธรรมที่่�ถููกแก้้ไข ไม่่ใช่่เพีียงจำนวนกิิจกรรม

	อี ีกประเด็็นสำคััญคืือ การเพิ่่�มทรัพยากร

บุุคลากรด้้านรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน เพ่ื่�อรองรัับปริิมาณ

ปััญหาที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป : รัับรู้้�มากขึ้้�น 
แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วมจำำ�กัด	

	 ในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไป พบว่่า 63% เคยรัับรู้้�

ข้้อมููลของสภาผู้้�บริิโภค โดยเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทาง

หลััก 70.8%) รองลงมาคืือเว็็บไซต์์ (39.1%) และ 

TikTok (36%)  

 กลุ่่�ม
ผู้้�ประเมินิ

คะแนนความ
พึึงพอใจ  

(คะแนนเต็ม็ 3) 

สิ่่�งที่่�
พึึงพอใจ
เป็็นพิเิศษ 

ผู้้�บริิโภค/ประชาชนทั่่�วไป

ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ/ร้้องเรีียน

การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ความรู้้�และเตืือนภััย
และการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ความสุุภาพ ความเต็็มใจ 
และความรวดเร็็วของเจ้้าหน้้าที่่� 

2.26  
(ระดัับปานกลาง-ค่่อนข้้างดีี) 

2.88 - 2.92
(ระดัับสููงมาก)

ส่ว่นที่่� 2
ผลการดำำ�เนินิงาน

	 แม้้การรัับรู้้�จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่การมีีส่่วนร่่วมยััง

อยู่่�ในระดัับ “ผู้้�รัับสาร” มากกว่่าผู้้�ลงมืือ เช่่น การ

ร้้องเรียีนหรืือการร่ว่มกิจิกรรม สะท้้อนว่า่ การสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมเชิิงลึึกยัังเป็็นโจทย์์สำคััญ

	ด้้ านความพึึงพอใจ พบว่่าอยู่่�ในระดัับ  

ปานกลางถึึงค่่อนข้้างดีี (เฉลี่่�ย 2.26 จาก 3) โดย

ด้้านท่ี่�ได้้รับคะแนนสููงสุดุคืือ การสื่่�อสารและการรัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน

	 ขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการจริงมีีความ 

พึึงพอใจสููงมากถึึง 2.88–2.92 สะท้้อนว่่า  

“คุุณภาพบริิการดีี แต่่การรัับรู้้�ยัังไม่่ทั่่�วถึึง” 

	 ผู้้�บริโิภคยังัมีคีวามคาดหวังัให้้สภาผู้้�บริโิภค

มีีบทบาทเชิิงรุุกมากข้ึ้�น โดยเฉพาะในประเด็็นด้้าน

อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งได้้รัับความ

คาดหวัังสููงสุุด รองลงมาคืือสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 

การเงิิน การสื่่�อสาร และบริิการสาธารณะ 

	ข้้ อเสนอสำคััญคืือ การส่ื่�อสารเชิงิรุุกให้้เข้้า

ถึึงคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและพื้้�นที่่�นอก

เมืือง การพััฒนาช่่องทางร้้องเรีียนให้้ใช้้งานง่่าย 

โปร่่งใส และติิดตามได้้ รวมถึึงการทำงานร่่วมกัับ

หน่่วยงานท้้องถิ่่�นและเครืือข่่ายชุุมชนเพ่ื่�อขยาย 

การช่่วยเหลืือ 
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การรัับรู้้�สิทธิิผู้้�บริิโภค : ดีีขึ้้�น แต่่ยัังไม่่ทั่่�วถึึง	

	ผล สำรวจพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้� สิิทธิิในภาพรวมเฉลี่่�ย 78.88% อย่่างไรก็็ตาม  

ยัังมีีบางประเด็็นที่่�การรัับรู้้�ต่่ำ เช่่น

	 •  สิิทธิิในการแก้้ไขสััญญาก่่อนลงนาม (66.26%) 

	 •  สิิทธิิในการได้้รัับสััญญาคู่่�ฉบัับ (68.60%)  

	 นอกจากนี้้�ยัังพบความเหลื่่�อมล้้ำในการรัับรู้้�สิิทธิิ โดยผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาสููงมีีความเข้้าใจสิิทธิิ 

มากกว่่าอย่่างชััดเจน และในบางภููมิภาค เช่่น ภาคตะวัันตกและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ยัังมีีระดัับการ

รัับรู้้�ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 256838

เจอปััญหา เยีียวยาจริิง
กรณีีโทรศััพท์์ซััมซุุงขึ้้�นหน้้าจอเส้้นสีีเขีียว

#สภาผู้้�บริิโภค #ช่่วยจริิงไม่่ทิ้้�งกััน 
#รู้้�จัักสิิทธิิทวงสิิทธิ

ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

เมื่่�อผู้้�บริโิภคประสบปััญหา
และไม่รู้่้�จะหันัหน้้าไปพึ่่�งใคร

สภาผู้้�บริโิภคเป็็นพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา
ช่่วยเหลืือ และเยีียวยาอย่า่งเป็็นรููปธรรม 

เพ่ื่�อให้้การทวงสิทิธิไม่ใ่ช่่เรื่่�องยาก
อีกีต่อ่ไป
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ส่ว่นที่่� 3

ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
• ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข 
• ก้้าวต่่อไปกับัความท้า้ทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคปี ี2569



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 256840

ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข 
	ม้้ การดำเนิินงานด้้านการสร้้างความรู้้�เท่่าทัันและแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคจะมีีความคืืบหน้้า  

	 แต่่ในปีีงบประมาณ 2568 สภาผู้้�บริิโภคยัังเผชิิญความท้้าทายรุุนแรงจากเทคโนโลยีียุุคใหม่่ 

ที่่�ถููกนำมาใช้้ในกลยุทธ์การค้้าท่ี่�ซัับซ้้อน พร้้อมกัับการใช้้ระบบเอไอในการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพ  

ขณะท่ี่�ระบบยุุติิธรรมยัังล้้าหลััง ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคถููกกดดัันทางเศรษฐกิิจ เสี่่�ยงถููกเอาเปรีียบ และ 

กระทบต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินและสุุขภาพจิิต

แ
	 สภาผู้้�บริิโภคต้้องรัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศภายใต้้งบประมาณรััฐท่ี่�จำกััด  

โดยในปีี 2569 ได้้รัับเพีียง 127 ล้้านบาท จากความต้้องการไม่่ต่่ำกว่่า 300 ล้้านบาท ทำให้้ไม่่สามารถ 

ขยายงานครอบคลุมทุุกจัังหวััดได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ยัังต้้องพึ่่�งการสนัับสนุุนจากสำนัักงานกองทุุน

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)

	 อย่า่งไรก็็ตาม สภาผู้้�บริิโภคยังคงมุ่่�งดำเนิินภารกิิจคุ้้�มครองสิิทธิผ้ิู้�บริิโภค โดยพััฒนากลไกการทำงาน

ให้้รัับมืือกัับความท้้าทายท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้�งการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน การเสนอนโยบาย การสร้้างเครืือข่่าย และ 

การสื่่�อสารสาธารณะ เพื่่�อการคุ้้�มครองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

1. การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิ
	 ของผู้้�บริิโภค	

	 ภารกิิจหลัักคืือช่่วยเหลืือผู้้�บริิ โภคที่่� 

เดืือดร้้อนจากสิินค้้าและบริิการ ในปีี 2568 มีีเร่ื่�อง

ร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 17,000 เป็็น 23,703 เรื่่�อง 

มููลค่่าความเสีียหายกว่่า 4,744 ล้้านบาท  

สภาผู้้�บริิโภคแก้้ไขได้้ 19,270 เรื่่�อง (คิิดเป็็น 81%) 

แต่่จำนวนเรื่่�องท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นทำให้้เกิิดปััญหาคอขวด 

จากข้้อจำกััดงบประมาณและกำลัังคน

	 แนวทางแก้้ไขคืือพััฒนาระบบร้้องเรีียน

แบบออนไลน์์ ขยายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ

และหน่่วยงานกำกัับดููแล สร้้างหน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ

สภาผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด เพ่ื่�อให้้แก้้ไขปััญหาได้้

รวดเร็็วและครอบคลุุมมากขึ้้�น 

2. การเสนอแนะและผลัักดัันนโยบาย
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	
	 การผลักดัันนโยบายยัังมีีข้้อจำกััดเรื่่�อง

ระยะเวลาและการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 

ทำให้้การแก้้ปัญหาเร่่งด่่วนล่่าช้้า สภาผู้้�บริิโภค 

จึึงปรัับแนวทางเชิิงรุุก โดยร่่วมงานกัับสำนัักงาน

3. การสร้างความเข้้มแข็็งให้้กับัสมาชิิก
	 และองค์์กรของผู้้�บริิโภค	

	 ในปีี 2568 สภาผู้้�บริโิภคมีเีครืือข่า่ยองค์ก์ร

สมาชิิกเพิ่่�มจาก 334 เป็็น 356 องค์์กร ครอบคลุุม 

58 จังัหวััด แต่่ยัังมี ี47 จังัหวัดัไม่่มีีหน่ว่ยงานประจำ 

และ 19 จัังหวััดไม่่มีีองค์์กรสมาชิิก เนื่่�องจากข้้อ

จำกััดงบประมาณ

	 แผนต่่อไปคืือสนับัสนุนุการขยายเครืือข่า่ย

ผ่่านความร่่วมมืือและกิิจกรรมระดัับพื้้�นที่่� ในรููป

แบบ “หน่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภค”  

ระดับัจังัหวััด เพื่่�อรับัเรื่่�องร้้องเรียีนและแก้้ปัญหาได้้

อย่่างรวดเร็็วร่่วมกัับท้้องถิ่่�น

มาตรฐานผลิติภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (สมอ.) สำนักังาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) สำนัักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) 

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ และหน่่วยงานบัังคัับใช้้

กฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันปััญหาอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ส่ว่นที่่� 3
ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
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4. การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครอง
	ผู้ ้�บริิโภค
	 การส่ื่�อสารของสภาผู้้�บริิโภคต้้องเผชิญ

ความท้้าทายจากการแข่ง่ขันักับัข้้อมููลออนไลน์แ์ละ

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุหรืือพ้ื้�นท่ี่�

ห่่างไกลเทคโนโลยีี สภาผู้้�บริิโภคจึึงพััฒนากลยุุทธ์์

สื่่�อสารผ่่านช่่องทางหลากหลาย ใช้้เครื่�องมืือดิิจิิทััล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลปัญหา และแจ้้งเตืือนภััยร่่วมกัับ

ส่ื่�อมวลชน เพ่ื่�อขยายการรัับรู้้�สิิทธิิและการป้้องกััน

ภััยผู้้�บริิโภค 

5. การพััฒนาการดำำ�เนิินงานและ
	 บริิหารจัดัการสภาผู้้�บริิโภค
	 เมื่่�องบประมาณลดลงแต่่ภารกิิจเพิ่่�มขึ้้�น 

สภาผู้้�บริิโภคจึึงต้้องปรัับแผนและจััดลำดัับความ

สำคััญใหม่่ โดยมีีการพััฒนาระบบบริิหารจััดการให้้

เป็็นดิิจิิทััลมากข้ึ้�น ทั้้�งฐานข้้อมููล เทคโนโลยีช่่วย

บริิหารงาน และกระบวนการทำงานภายใน เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ

	 โดยรวม ความท้้าทายหลัักคืืองบประมาณจำกััด สวนทางกัับปริิมาณเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

จึึงจำเป็็นต้้องปรัับระบบการทำงาน ใช้้เทคโนโลยีีและเสริิมความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่่อไป



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 256842

	 สภาผู้้�บริิโภคจะปรัับรููปแบบการทำงาน 

สู่่�การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้

กฎหมายที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ผู้้�บริิโภค อาทิ ิอนุกุรรมการด้้านการเงินิและธนาคาร

มีีการทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาภััยทุุจริตทางการเงิิน

ร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย อนุุกรรมการด้้าน

บริิการสุุขภาพขับเคลื่่�อนโครงการนำร่่องด้้าน

สุุขภาพ และอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการ

ทั่่�วไป  จะร่่วมมืือกัับสำนัักงานมาตรฐานผลิตภััณฑ์์

อุุตสาหกรรม (สมอ.) สำนัักงานคณะกรรมการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และสำนัักงานพััฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) เพื่่�อให้้สินค้้าที่่�

ขายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีความปลอดภััยและ 

มีีมาตรฐาน ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้เกิิดผล

ในทางปฏิิบััติิ

	อี ีกหนึ่่�งทิิศทางสำคััญคืือการเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในระดัับพ้ื้�นท่ี่� 

โดยมุ่่�งให้้ในแต่่ละจัังหวััดมีีองค์์กรท่ี่�เป็็นตััวแทน

ดำเนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคร่ว่มกับัหน่ว่ยงานรัฐัใน

ท้้องถิ่่�น และขัับเคลื่�อนประเด็็นเชิิงนโยบายในระดัับ

พื้้�นท่ี่�อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้รููปแบบ “หน่่วย

คุ้้�มครองสิิทธิิ สภาผู้้�บริิโภค”  

ก้้าวต่อ่ไปกับัความท้้าทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ปีี 2569
	 าวสู่่�ปีี 2569 สภาผู้้�บริิโภคยัังคงเดิินหน้้า 

	พั ัฒนากลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อบริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง  

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยี และวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน 

โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ

ประชาชนจำนวนมาก ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่�อน

นโยบายสาธารณะและการพััฒนากฎหมาย  

เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันด้้านสิิทธิิของผู้้�บริิโภคอย่่าง

เป็็นรููปธรรม

ก้ 	 ในมิิติิของนโยบาย สภาผู้้�บริิโภคจะมุ่่�ง

ทำงานเชิิงรุุกมากข้ึ้�น เพ่ื่�อผลักดัันให้้การคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคเป็็นประเด็็นหลัักที่่�ถููกบรรจุุในแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 14 รวมถึึงการ

สนัับสนุุนการยกระดัับมาตรฐานของประเทศไทยสู่่�

การเป็็นสมาชิิกองค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทาง

เศรษฐกิิจและการพััฒนา  (Organisation for  

Economic Co-operation and Development; 

OECD) ซึ่่�งให้้ความสำคัญักับัการมีอีงค์ก์รผู้้�บริโิภคที่่�

เข้้มแข็ง็ การบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพ และ

มีีระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เชื่่�อมโยงไร้้รอยต่่อ

	 การกำหนดตััวชี้้�วััดด้้านการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคในระดัับนโยบายจะเป็็นกลไกสำคััญท่ี่� 

ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีอำนาจต่่อรองเพิ่่�มข้ึ้�น และทำให้้

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกลายเป็็น “กลไกปกติิ” ของ

ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมไทย ไม่่ใช่่เพีียงการแก้้ไข

ปััญหาเฉพาะหน้้าอีีกต่่อไป เป็็นการสร้้างระบบ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�เข้้มแข็็งและเป็็นธรรม เพ่ื่�อให้้ 

คนไทยไม่ถูู่กเอาเปรียีบ และสามารถมีคีุณุภาพชีวีิติ

ที่่�มั่่�นคงในทุุกมิิติิ 

ส่ว่นที่่� 3
ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
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ความเห็น็ผู้้�บริโิภค

สภาผู้้�บริิโภคมอบความยุุติิธรรม

“คุุณพล” ตกเป็็นเหยื่่�อ
มิจิฉาชีีพออนไลน์์ สููญเงินิเกืือบ

สองแสนบาท และถููกธนาคารฟ้้องเป็็นหนี้้�
สภาผู้้�บริโิภคส่่งทีมีทนายช่วยต่อ่สู้้�คดีี

อย่า่งเป็็นระบบ จนศาลตัดัสินให้้
ผู้้�บริโิภคไม่ต่้้องรับัผิดิในหนี้้�ที่่�ไม่ไ่ด้้ก่อ่

	 เช้้าวัันหนึ่่�งเป็็นวัันที่่�เปลี่่�ยนชีีวิิตของ “คุุณพล” ไปตลอดกาล 

เมื่่�อทุุกอย่่างเริ่่�มต้้นจาก “เบอร์์โทรแปลกๆ” ท่ี่�ปลายสายอ้้างว่่าโทรมา 

จากกรมบััญชีีกลาง แจ้้งว่่ามีีเอกสารเกี่่�ยวกับบำนาญต้้องปรัับปรุุง 

ข้้อมููล มิิจฉาชีีพให้้เขาเพิ่่�มบััญชีีไลน์ จากนั้้�นส่่งลิิงก์์ให้้ดาวน์โหลดแอปฯ  

ที่่�อ้้างว่่าเป็็นของกรมบััญชีีกลาง หน้้าตาของแอปฯ ดููน่าเชื่่�อถืือมาก  

จนกระทั่่�งถึึงขั้้�นตอนสแกนใบหน้้า หน้้าจอค้้างสนิิทเป็็นเวลานานผิิดปกติิ 

คุุณพลเริ่่�มมีีความกัังวล จึึงโทรหาเจ้้าหน้้าท่ี่�ธนาคารเพื่่�อขออายััดทุุกบััญชีี 

	 แต่่ภััยท่ี่�แท้้จริงเพิ่่�งเริ่่�มต้้น ในวัันถััดมา เม่ื่�อคุุณพลตรวจสอบ

บัญัชีีธนาคารอีีกแห่่ง เขาพบความผิิดปกติิ เม่ื่�อมีกีารโอนเงิินจากบััตรเครดิิต

ของเขาเข้้าบััญชีีตััวเองกว่่า 202,000 บาท และถููกถอนออกไป 

ครั้้�งละ 49,999 บาท ถึึง 4 ครั้้�ง รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 199,996 บาท เขารีีบ

แจ้้งธนาคาร นอกจากไม่่แก้้ปััญหา ธนาคารยัังยื่่�นฟ้้องเขาในเวลาต่่อมา  

ผลัักผู้้�เสีียหายให้้กลายเป็็น “ผู้้�ก่่อหนี้้�” โดยไม่่ตั้้�งใจ

	 หลัังจากร้้องเรีียนเข้้ามาที่่�สภาผู้้�บริิโภค เรื่่�องราวเริ่่�มเปลี่่�ยน

ทิิศทาง เมื่่�อสภาผู้้�บริโิภคมอบหมายให้้ทนายความช่ว่ยต่อ่สู้้�คดีอีย่่างรอบคอบ

ทุุกขั้้�นตอน ตรวจพยานหลัักฐาน และต่่อสู้้�กัับธนาคารอย่่างเป็็นระบบ  

เพ่ื่�อพิิสููจน์ว่่าผู้้�บริิโภคอย่่างคุุณพลไม่่ได้้เป็็นฝ่่ายผิิด สุุดท้้ายศาลมีคำตััดสิิน

ให้้คุุณพลไม่่ต้้องจ่่ายหนี้้�ท่ี่�ตนเองไม่่ได้้ก่่อ กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งชััยชนะสำคััญ 

ของผู้้�บริิโภค

#สภาผู้้�บริิโภค 
#ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต #ภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์
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ส่ว่นกลาง

สายด่่วน โทร. 1502 (จัันทร์์-ศุุกร์์ เวลาทำำ�การ 09.00-18.00 น.)

สภาผู้้�บริิโภค

ระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ช่่องทางการติดิต่อ่/ร้้องทุุกข์ก์ับัสภาผู้้�บริโิภค

เฟซบุ๊๊�ก 
‘สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค’

ไลน์์
‘@tccthailand’
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ส่ว่นภููมิภิาค
ภาคเหนืือ

จัังหวััด ช่ื่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

1. เชีียงราย สมาคมประชาสัังคม
เพ่ื่�อการพััฒนา 

438-439 หมู่่� 19 
ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000 

0 5360 0416

2. เชีียงใหม่่ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคภาค
ประชาชนจัังหวััด
เชีียงใหม่่

111 หมู่่�ที่่� 5 
ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100

08 9633 1638 

3. ลำพููน ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ลำพููน

89/1 หมู่่�ที่่� 2
ตำบลเวีียงยอง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน 51000

0 5356 1137,  
06 2703 0201 

4. ลำปาง สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์ 249/42 ถนนเขลางค์์นคร  
ตำบลหััวเวีียง อำเภอเมืือง  
จัังหวััดลำปาง 52000

0 5401 2274

5. พะเยา ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
พะเยา 

91 หมู่่�ที่่� 2 
ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง
อำเภอเมืือง
จัังหวััดพะเยา 56000 

08 4804 6444

6. น่่าน ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดน่่าน

300/25 หมู่่�ที่่� 6  
ตำบลดู่่�ใต้้ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน 55000

0 5471 6309
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ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
จัังหวััด ชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

7. ร้้อยเอ็็ด ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ด 

687 หมู่่�ที่่� 16 
ตำบลรอบเมืือง
อำเภอเมืือง 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000 

08 0015 9440  

8. ขอนแก่่น ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ขอนแก่่น

686/5 ซอยวุุฒาราม 
ถนนหน้้าเมืือง
ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดขอนแก่่น 40000 

08 9940 5009

9. กาฬสิินธุ์์� องค์์กรเครืือข่่าย
เพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�

9 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนิิคม 
อำเภอสหััสขัันธ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140 

06 4947 0054

10. สุุริินทร์์ ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนอำเภอ
เมืืองสุุริินทร์์

56 หมู่่�ที่่� 16 
ตำบลนอกเมืือง
อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

08 1065 8457   

ภาคตะวัันตก
จัังหวััด ชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

11. 
กาญจนบุุรีี

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�
ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี 

68/1 หมู่่�ที่่� 5 
ตำบลปากแพรก อำเภอเมืือง
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

08 0437 3337

12. 
สมุุทรสงคราม

สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
สมุุทรสงคราม 

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำบล
บางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000 

09 9325 1101

13. 
ประจวบคีีรีขีันัธ์์ 

ศููนย์์ประสานงาน
หลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 
ถนนมหาราช 
ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
อำเภอเมืือง
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
77000

08 1875 7299

14. นครปฐม ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
นครปฐม

496/26 ถนนราชมรรคา 
ตำบลพระปฐมเจดีย์์
อำเภอเมืือง
จัังหวััดนครปฐม 73000

09 4556 2059

15. เพชรบุุรีี ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
เพชรบุุรีี 

359 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลท่่าคอย 
อำเภอท่่ายาง จัังหวััด
เพชรบุุรีี 76130

09 3571 1081
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ภาคใต้้
จัังหวััด ชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

16. 
สุุราษฎร์์ธานีี

โครงการบริิโภค
สร้้างสรรค์์
สุุราษฎร์์ธานีี 

180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนปทุุมพร 
ตำบลมะขามเตี้้�ย 
อำเภอเมืือง
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000 

08 0522 3222

17. สงขลา สมาคมผู้้�บริิโภค
สงขลา 

1427 ถนนเพชรเกษม 
ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110 

08 9734 2298

18. สตููล เครืือข่่ายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล

371 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลละงูู 
อำเภอละงูู จัังหวััดสตููล 
91110

09 5016 0084

19. ปััตตานีี สมาคมคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภคจัังหวััด
ปััตตานีี

157/73 หมู่่�ที่่� 11 
ถนนนาเกลืือ 
ตำบลบานา อำเภอเมืือง
จัังหวััดปััตตานีี 94000

0 7341 4476,  
08 1607 1028

ภาคกลาง
จัังหวััด ชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

20.
พระนครศรีี
อยุุธยา

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

5/10 ถนนโรจนะ 
ตำบลหอรััตนไชย 
อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
13000

09 3090 2333

กรุุงเทพมหานคร
จัังหวััด ชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่� ช่่องทางการติิดต่่อ

21.
กรุุงเทพ
มหานคร

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค 4/2 ซอยวััฒนโยธิิน 
แขวงพญาไท เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร 10400

0 2248 3734 - 7

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ 31 มีีนาคม 2569 



สภาผู้้�บริิโภค รายงานประจำำ�ปีี 256848






