
แผนปฏิบัติงานและแผนใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2570

ผ่านความเห็นชอบจาก คณะอนุกรรมการบริหาร เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2569

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายเมือ่ วันที่ 24 กันยายน 2569



ความเชื่อมโยง การด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนพัฒนาประเทศ และ นโยบายของคณะรัฐมนตรี

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 46 / 47

หมวดที ่5 หน้าที่ของรัฐ  มาตรา 55 / 56 / 60 / 61 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของสหประชาชาติ 
(SDGs) (3 7 10 12 16)

ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : ประเด็นที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13 (พ.ศ.2566-70) 
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

นโยบายของคณะรัฐมนตรี โดย นายกรัฐมนตรี (นายอนทุนิ  ชาญวรีกุล) แถลงเมือ่วนัที ่9 เมษายน 2569
ด้านเศรษฐกจิ สนับสนนุโอกาสการเริม่ตน้และเตบิโตอยา่งทัว่ถงึ เท่าเทยีม / ยกระดบัการทอ่งเทีย่ว 
ด้านความมัน่คง ส่งเสรมิความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 
ด้านสงัคม สนับสนนุเรยีนฟรมีจีรงิ / สนับสนนุระบบประกนัสขุภาพของคนไทยใหเ้ทา่เทยีม / สร้างความเข้มแขง็ของผูบ้ริโภคผา่นองคก์ร

เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ด้านสิง่แวดลอ้ม ส่งเสริมรปูแบบการขนสง่ทีป่ระหยดัพลงังานและเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม / ส่งเสรมิการใชพ้ลงังานแสงอาทติยใ์นการผลติ

ไฟฟา้โดยผูบ้ริโภค 
ด้านปฏริปูกฎหมาย เร่งกระบวนการพัฒนากฎหมายเพ่ือใหป้ระชาชนมชีวีติทีด่ขีึ้น / เร่งกระบวนการปฏริปูกฎหมายทีล่า้หลงั ไม่สอดคลอ้งกบั

สถานการณปั์จจบุนั

1

2

3

4

แผนยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ระยะที ่2
(พ.ศ.2566-70)  ประเด็นการพัฒนาลดความเหล่ือมล ้า
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

นโยบายของคณะรฐัมนตรี  นโยบายหลกั (นโยบายยอ่ย)
ด้านเศรษฐกจิ :   G1 (G1.1) , G5 (G5.5) 
ด้านความมัน่คง : G10 (G10.1) , 
ด้านสังคม : G13 (G13.2) , G14 (G14.1 , G14.3) , G15 (G15.1) 
ด้านสิ่งแวดลอ้ม : G18 (G18.2 , G18.3) , 
ด้านการปฏริปูกฎหมาย : G22 (G22.1 , G22.5)

10 Plus : แผนปฏบิตังิานของสภาฯ 
พลัส 1.  คนตัวเลก็พลสั  : แผนที ่1+ 2+ 3+ 4+ 5
พลัส 3.  ชุมชนพลสั      : แผนที ่3+ 4+ 5
พลัส 4. ศึกษาพลสั      : แผนที ่2+ 4+ 5
พลัส 8. เศรษฐกจิสเีขยีว : แผนที ่2+ 4+ 5 
พลัส 10. ไทยแลนด์พลสั  : แผนที่ 2



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

แผนระดบั 1 ยุทธศาสตรช์าต ิ
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 
เป้าหมาย : สร้างความเปน็ธรรม และลดความเหลือ่มลาํในทุกมิต ิ
ประเดน็ยุทธศาสตร ์: การลดความเหลือ่มลาํ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิต ิ
ประเดน็ย่อย : ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ... ตลอดจนการคุ้มครองผูบ้รโิภค โดยด าเนนิการ

แก้ไขกฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรม ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผูบ้รโิภค สนับสนนุองค์กรของผูบ้รโิภคใหม้ี
ความเข้มแขง็ ป้องกัน การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคและอ านวยความยุตธิรรมแกผู่บ้รโิภค สนับสนุนการบรโิภคอย่าง
ยั่งยืน และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเปน็รูปธรรม 

ยุทธศาสตร์
ชาติ
20 ปี

แผนแม่บท
ภายใต้

ยุทธศาสตร์
ชาติ

ประเดน็ที่ 17 ประเดน็ความเสมอภาคและหลกัประกนัทางสงัคม 
(1.1) เป้าหมายระดบัประเดน็ของแผนแม่บทฯ 

เป้าหมายที่: 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน การบรรลุเปา้หมาย
ตามแผนแม่บทฯ โดยการพัฒนาระบบ กลไกการคุ้มครองผูบ้รโิภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและ บริการท่ี
ปลอดภัยและได้มาตรฐาน เพ่ือใหเ้กดิความเป็นธรรมและลดความเสยีเปรยีบของผูบ้รโิภค 

(1.2) แผนย่อย: 1 การคุ้มครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจฯ
แนวทางการพัฒนา: 3 ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
เป้าหมายของแผนยอ่ย: คนไทยทุกคนฯ
การบรรลเุป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
การปรับปรุงระบบและกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคฯ และสนับสนุนองค์กรของผูบ้รโิภคใหม้ีความ

เข้มแขง็ ป้องกันการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคและอ านวยความยุตธิรรมแกผู่บ้รโิภค สนับสนุนการบรโิภคอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการพัฒนาระบบ รับรองคุณภาพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้องผูบ้รโิภคใหม้ี
ความตระหนักในสทิธหิน้าที่ และมีภมูิคุ้มกนัในการบรโิภคและซือ้สนิคา้ฯ



นโยบายรัฐบาล นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2569

นายกรัฐมนตรี มอบ นโยบายและแนวทางการจัดท างบประมาณ
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2570 เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2569



ความเชื่อมโยง การด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย กับ ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ (ต่อ) 

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค พ.ศ. 2562
5

ข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค ระเบียบสภาองค์กรของผู้บริโภค ประกาศสภาองค์กรของผู้บริโภค

นโยบายจากสภาองคก์รของผูบ้ริโภค และ คณะกรรมการนโยบาย : 
เพ่ิมศักยภาพและสร้างความเขม้แขง็ใหเ้ครือขา่ยองคก์รผู้บริโภค , พัฒนาฐานขอ้มลูเพ่ือสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภค ,
ขยายกลไกช่วยเหลอืเรื่องฟอ้งคดใีหผู้้บรโิภคเขา้ถึงทกุพ้ืนที ่. ผลักดันนโยบายมาตรการคุม้ครองผูบ้รโิภคทัง้สว่นกลางและ
เชื่อมโยงไปพ้ืนที ่, สื่อสารแบบงา่ยใหเ้ขา้ถงึประชาชนทกุช่องทาง , น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ

6

7

8

9

แผนยุทธศาสตรส์ภาองคก์รของผูบ้รโิภค ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571)



11

แผนกลยทุธ์ของสภาองค์กรของผูบ้รโิภค ทบทวนเมือ่วนัที ่6-7 กันยายน 2568 
ส าหรับใชป้ี พ.ศ.2569-2571 (7 แผน)

1 คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผู้บริโภค (กค./รร.)

2 การพัฒนาและขบัเคลือ่นนโยบายอยา่งมสีว่นรว่มเพ่ือการคุม้ครองผู้บริโภค (นย./สน.)

3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิกและองคก์รของผูบ้ริโภคให้ครอบคลมุทกุจงัหวดั (สส.)

4 หน่วยงานประจ าจงัหวดัและหนว่ยงานเขตพ้ืนที่ปฎิบตัภิารกจิของสภาผูบ้รโิภค (จังหวดัและเขต)

5 การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  (สป.)

6 พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของผูบ้รโิภค  (บห.+ตน.)

7 พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (ลข.)

แผนปฏบิตังิานและแผนใชจ้า่ยงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2570 7 แผน

10

ความเชื่อมโยง การด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย กับ ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ (ต่อ) 
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 . ด้านการพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยี 
 . ด้านการบริหารส านักงาน
 . ด้านส่ือสารและภาพลักษณ์องคก์ร 

                  
 

• งานตรวจสอบภาย น 

                      
                      

                      

• งานพัฒนาและติดตามนโยบายและ
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้าน 

• งานศ กษาวิจัย จัดการความรู้และ
พัฒนานวัตกรรม 

• งานสนับสนุน  ายฯ

                     
                   

• งานสนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวัด 
และหน่วยงานเขตพื นที่ องค์กรสมาชกิ
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

• งานสนับสนุนองค์กรผู้บริโภค 
• งานรับ  งความคิดเห น พัฒนาศักยภาพ 
• งานสนับสนุน  ายฯ 

                     
             

• งานสื่อสารสาธารณะ 
• งานออกแบบและงานผลิตสื่อ 
• งานแผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
• งานสนับสนุน  ายฯ

                    
• งานบั ชี 
• งานจัด ื อจัดจ้างและพัสดุ 
• งานอาคารสถานที่และบริหารทั่ว ป 
• งานบริหารบุคคล
• งานศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

• งานการเงิน
• งานธุรการและสารบรรณ

                

• งานคดีของส านักงานกลาง
• งานคดีของหน่วยงานประจ า
จังหวัด 

• งานบังคับคดี 
• งานสนับสนุน  ายฯ 

                  
• งานแผนและยุทธศาสตร์ และติดตามประเมินผล และจัดท า
รายงานประจ าปี 

• งานสนับสนุนการท างานองค์กร Agile Team 
• งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภาย น
• งานเลขานุการ 
• งานจัดการประชุม 

• งานกฎหมายส านักงาน

              
                    

• งานผลักดันและรณรงค์ข้อเสนอนโยบาย 
• งานพัฒนาและ ห้บริการวิชาการด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

• งานวิเทศสัมพันธ์

                      
             

• งานรับเรือ่งร้องเรียนและ กล่เกลีย่
• งานจัดการความรู้และข้อมูล
ส าหรับผู้บริโภคและเจ้าหน้าท่ีรับ
เรื่องร้องเรียน 

• งานสนับสนุน  ายฯ 

                      
                      

ประกาศส านักงานฯ เรื่อง การจัดแบ่งสว่นงาน โครงสรา้งการบรหิารงานฯ ณ วันที่ 8 กรกฎาคม 2569



     ี 2570 (            )    .                                           
1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (กม.)(รร.) 14,267,900 12 14,267,900 9 พรบ.70
2 เสนอแนะและผลกัดันนโยบายเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นย.)

9,888,100
 

8 8,888,100 5
พรบ.70

3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชกิและองคก์รของ
ผู้บริโภค  (สส.)

9,452,300 8 5,052,300 3
พรบ.70

4 สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่
ปฏิบัติตามภารกจิของสภาผู้บรโิภค

13,443,800 12 45,781,200 28
พรบ.70/งบส ารอง

5 การสือ่สารสาธารณะ เพ่ือการคุม้ครองผู้บรโิภค  
(สป.)

11,462,200 10 10,462,200 6
พรบ.70

6 พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการสภาองคก์ร
ของผู้บรโิภค  (บห.)(ตน.)

55,168,400 47 76,350,000 46 พรบ.70/งบส ารอง

7 พัฒนากลไกสนับสนนุการขบัเคลือ่นสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค (ลข.)

3,060,700 3 4,060,700 3 พรบ.70

งบกลางเพ่ือด าเนินการตามนโยบาย

รวมทั้งสิน้ 116,743,400 100 164,862,400 100

                            (   )        

ค่า ช้จ่ายบุคลากร 53,000,000  2

ค่า ช้จ่ายด าเนินงาน 107,862,400 66

ค่า ช้จ่ายลงทุน 4,000,000 2

ส านักงาน เสนอ งบประมาณ 164.8624 ลบ. ประกอบดว้ย พรบ.2570 (116.7434) + งบส ารอง (48.1190)



ที่ ตัวชี้วดัองค์กร เป้าหมาย แผนที ่/ ผู้รับผดิชอบ

1

2

สามารถรบัเรื่องรอ้งเรยีน

หน่วยงานประจ าจังหวัด / ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

แก้ไขปัญหาได้ 

16,000 เรื่อง/ราย

8,000/8,000

80%

แผนที ่1 รร.  

แผนที ่4 / พ้ืนที่

3 มีความร่วมมอืในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค อย่างนอ้ย 6 หน่วยงาน แผนที ่1 / กค. รร.
4 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าประเดน็คุ้มครองผูบ้รโิภคไปด าเนนิการ 6 ข้อเสนอ/มาตรการ แผนที ่2 นย.1 + นย.2

5 ขับเคลือ่นนโยบายพุ่งเป้าของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคใน 9 ด้าน โดยการมสีว่นรว่ม
ของหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและองคก์รสมาชกิ 

4 เรื่อง แผนที ่2 นย.+ แผนที ่4
พ้ืนที่

6 ผลักดันรา่งกฎหมาย (เช่น ร่าง พ.ร.บ. ร่างข้อบญัญตัทิอ้งถิ่นหรอืร่างกฎหมายลกู) ไม่น้อยกวา่ 4 ฉบบั แผนที ่2 นย.1 + นย.2

7 ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจในการแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้ริโภค 80% แผนที ่1 / รร.
แผนที ่4 / พ้ืนที่

8 กลไกคุม้ครองสทิธสิามารถด าเนนิงานคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในพ้ืนทีไ่ดอ้ยา่งต่อเนือ่ง 33 จังหวดั (11/22) แผนที ่3 / สส. 
แผนที ่4 / พ้ืนที่

9 นโยบายหรือมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสภาผูบ้ริโภคไดร้บัการสนบัสนนุจาก

พ้ืนที่

2 นโยบาย/มาตรการ แผนที ่3 / สส. 
แผนที ่4 / พ้ืนที่

10 สร้างความเขม้แขง็ใหเ้ครือขา่ยสมาชกิสภาองคก์รของผูบ้รโิภค 64 จังหวดั (สะสม) 
390 องค์กร

แผนที ่3 / สส. 

11 ผู้บริโภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูของสภาผูบ้รโิภค มากกวา่ 100 ล้านครั้ง แผนที ่5 / สป.

12 ผู้บริโภคสนบัสนุนการเผยแพรข่อ้มลูของสภาผูบ้ริโภค (Engage) เพ่ิมขึน้ 2% 
(100 ล้านครั้ง สะสม) 

แผนที ่5 / สป.

13 ผู้บริโภคใชส้ทิธขิองตนเองเพ่ิมขึน้ 
(ผลส ารวจของมูลนิธิสถาบันวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง ปี 2568
พบว่า ผู้บริโภคใช้สทิธิ 15%)

เพ่ิมขึน้ 0.5 % แผนที ่5 / สป.

     ้        ้                               ี          .ศ. 2570 



ประเดน็พุ่งเป้านโยบายคุม้ครองผูบ้รโิภคส่วนกลาง

เป้าหมายปี 2570 ประเดน็ขับเคลือ่น ผลลัพธ์
นโยบายสว่นกลาง

ด้านบริการสุขภาพ คัดค้าน ร่วมจ่าย ณ จุดบริการ ยุติการแก้ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามข้อเสนอ 

กรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา 

ด้านการขนส่งและยานพาหนะ ขนส่งสาธารณะทั่วถึงทุกจังหวัด มีขนส่งสาธารณะให้บริการ อย่างน้อย 20 จังหวัด 

ด้านสินคา้และบริการทัว่ไป**

(หน่วยงานเขตพ้ืนทีเ่ลอืกเป็นประเด็น

ขับเคลื่อนกบัหนว่ยงานประจ าจงัหวัด) 

ผลักดันและคดักรองมาตรฐาน
สินค้า และความปลอดภัยบน
แพลตฟอร์มออนไลน ์(สแกน 
มอก. เซฟผู้บริโภค)

สินค้าบนแพลตฟอร์ม ทุกแพลตฟอรม์  เป็นสนิคา้ทีม่ีมอก. ที่
แท้จริง และปลอดภัย (151 รายการ)

ด้านการศึกษา *

(กลไกพ้ืนทีเ่ลอืกเป็นประเด็นระดับประเทศ

ร่วมกัน)

ผลักดัน ร่าง พ.ร.บ. การศึกษา

แห่งชาต ิฉบับของสภาการศึกษา

แนวทาง/กลไกการประสานและแกไ้ขกรณ ี“เรียนจบตอ้งไดใ้บ

จบ” ในระดับพ้ืนที่ ฐานข้อมลูกรณีรอ้งเรียนและปัญหาทีเ่กดิขึน้

จริงในพ้ืนที่
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              ฏ         ี 2570                     ฯ  ี 2569

     ี 2570 (            )        
1 คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิอง
ผู้บริโภค (กม.)(รร.)

งานคดี: สร้างรายได้ให้ส านักงานจากการด าเนินคดี (ประมาณ 5–10 ล้านบาท จากฐานเร่ืองร้องเรียนกว่า 
19,000 เร่ือง) และขยายเครือข่ายทนายความอาสาให้ครบทั้ง 77 จังหวัด
งานเรื่องรอ้งเรียน : ต้องเกิดความรวดเร็วในการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้อง / การลดจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนซ ้าซ้อนและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเอง และ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในระบบ CRM เพ่ือลดภาระงาน

2 เสนอแนะและผลกัดนันโยบายเพ่ือ
การคุ้มครองผูบ้ริโภค (นย.)

เน้นท างานร่วมกับหน่วยงานพ้ืนที่มากขึ้น / ผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายและร่างกฎหมายที่น าไปใช้ได้จริง
มากขึ้น / เพ่ิมตัวช้ีวัดจ านวนหน่วยงานที่น าข้อเสนอนโยบายไปประยุกต์ใช้จาก 3 เป็น 6 นโยบาย

3 สร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสมาชิก
และองค์กรของผู้บรโิภค  (สส.)

เป็นส่วนเชื่อมโยงประสานการท างานสว่นกลางและพ้ืนทีอ่ย่างเขม้แขง็ พร้อมสนบัสนนุและเสริมศกัยภาพให้
องค์กรสมาชิกในทกุมติิ

4 สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดั
และเขตพ้ืนที่ฯ

เชื่อมโยง ส่งต่อ ขยายผลการขบัเคลือ่นงานสภาฯ ด้วยช่องทางทกุรูปแบบ และพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทุกระดับ

5 การสื่อสารสาธารณะ เพ่ือการ
คุ้มครองผู้บรโิภค  (สป.)

จัดกิจกรรมประกวดส่ือเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นคร้ังแรก เพ่ือขยายการรับรู้องค์กรในวงกว้าง พร้อม
ต้ังเป้าหมายยอดการเข้าถึง (Reach) ผ่านช่องทางออนไลน์ประมาณ 100 ล้านคร้ัง และเพ่ิมยอด 
Engagement ให้ผู้บริโภครับรู้เร่ืองสัญญาที่เป็นธรรมมากขึ้น

6 พัฒนาการด าเนนิงานและบริหาร
จัดการสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(บห.)

- ปรับปรุงระบบเบิกจ่ายเงินให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
- ปรับปรุงระเบียบจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ง่ายขึ้น
ฝ่าย IT: มุ่งเน้นเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล
ฝ่าย HR: ผลักดันการปรับโครงสร้างองค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความสุขในการท างาน ปรับปรุง
สวัสดิการให้ดีขึ้นตามผลการศึกษาโครงสร้างองค์กร 

7 พัฒนากลไกสนบัสนนุการ
ขับเคลื่อนสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค (ลข.)

- ส ารวจปัญหาที่เกิดจากระเบียบ/ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานจากผู้ใช้งานจริง (User) เพ่ือ
เสนอพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม 

- เช่ือมโยงกลไกระดับนโยบาย (กนย.) กับกลไกการขับเคล่ือนงานของสภาฯ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน



                            ี 2570

แผนที ่1
คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธขิองผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลัก 4 โครงการ) 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคของสภาผู้บรโิภคให้มีประสทิธิภาพ
2. เพ่ือส่งเสริมการบงัคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐเพ่ือการคุ้มครองสทิธิผูบ้ริโภค 
3. เพ่ือด าเนินคดีคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคจ านวน 8,000 เรื่อง
ตัวชี้วดัแผน
1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรยีนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. มีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนโดยมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างน้อย 3 หน่วยงาน
3. มีแนวค าพิพากษาของศาลที่เป็นบรรทัดฐานคุ้มครองผูบ้รโิภค 

อย่างน้อย 3 กรณี 
4. มีการขับเคลื่อนนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภาควิชาการ

เพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม อย่างน้อย 3 กรณี
5. หน่วยงานประจ าจังหวัดที่มีคณะอนุกรรมการกลั่นกรองคดีมี

ศักยภาพในการจัดการด าเนินคดีได้ด้วยตนเอง ร้อยละ 50 

จุดเนน้การด าเนนิงาน

➢ มีระบบตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
➢ ลดจ านวนเร่ืองร้องเรียนคงค้างที่ยังไม่ด าเนินการภายใน 90 วัน 

100%
➢ มีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเร่ืองร้องเรียน
โดยมาตรการบังคับใช้กฎหมาย

➢ มีเครือข่ายทนายความเพ่ือสนับสนุนงานพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคระดับพ้ืนที่
➢ มีการขับเคลื่อนนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภาควิชาการเพ่ือพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม

1



                            ี 2570

แผนที ่1
คุ้มครองและพิทกัษ์สิทธขิองผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลัก 4 โครงการ) 

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

1.1 การรับเรื่องรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาผูบ้ริโภค มาตรา 14 (1) 
(2) (3) (6) (8)

7,000,000 ฝ่ายรับเรื่องและไล่เกลี่ย (รร.)

1.2 ด าเนนิคดชีว่ยเหลอืผูบ้รโิภค มาตรา 14 (1) (6) (7)  7,267,900 ฝ่ายกฎหมายและคดี (กค.)

รวมงบประมาณ (บาท) 14,267,900 (ร้อยละ 9)

2



                            ี 2570

แผนที่ 1

คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลกั 4 โครงการ) ปี 2570 / 14,267,900 บาท 
(70-01-00-00)

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 1.1 การรับเรือ่งร้องเรยีนและแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภค (7,000,000 บาท) (70-01-01-00)

กิจกรรม 1.1.1 การจัดการเรือ่งรอ้งเรียนของผู้บริโภคของ
ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

•จ้างเหมาสายด่วน 21,000x5x12 = 1,260,000

•จ้างเหมา Sup สายด่วน 25,000x1x12 = 300,000

•จ้าง จนท.รบัเรือ่งและไกลเ่กลีย่ 25,000x6x12 = 

      1,800,000

•จ้าง จนท.รบัเรือ่งและไกลเ่กลีย่ 25,000x2x11 = 550,000

สนับสนนุงานรอ้งเรยีนหนว่ยงานประจ าจงัหวดั จ านวน 2 คน = 25,000
x2x12 = 600,000 (เคสสง่ต่อเฉลีย่เดอืนละ 220 กรณี)

4,510,000
(70-01-01-01)

1. ผู้บริโภคมีความต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 8,000 กรณี

2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
/ให้ค าแนะน าการแกไ้ขปัญหา ร้อยละ 80

กิจกรรม 1.1.2 การสนับสนุนการใช้สทิธขิองผู้บรโิภคเพ่ือ
สร้างความร่วมมอืในการคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิ
ผู้บริโภค

•ค่าใชจ้า่ยสนบัสนนุปฏบิตังิานรบัเรือ่งรอ้งทกุข ์เช่น ค่าเดินทาง ค่าคัด
ถ่ายเอกสาร หนังสือหรอืเอกสารดา้นกฎหมาย  ค่าตรวจพิสจูน์หลกัฐาน  
เดือนละ 20,000 บาท x 12 เดือน = 240,000

•ค่าตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญ/ผูร้ว่มปฏบิตัิงาน เพ่ือสนบัสนุนการใชส้ทิธขิอง
ผู้บรโิภค 22 คนต่อเดอืน x 3,000 บาท x 12 เดือน = 792,000 

•ประชมุรว่มกบักลุม่ผูเ้สยีหายเพ่ือหารอืผูป้ระกอบการและหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง จ านวน 3 ครั้ง = 150,000 

1,182,000
(70-01-01-02)

1. สามารถแก้ไขปญัหาผู้ร้องเรียนได้
ส าเร็จ ร้อยละ 80

2. มีผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ในการ
สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาแก่ผู้
ร้องเรียน
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                            ี 2570

แผนที่ 1

คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลกั 4 โครงการ) ปี 2570 / 14,267,900 บาท 

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 1.1  การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภค (7,000,000 บาท) 
โครงการ 1.1.3 โครงการสงัเคราะห์เรื่องร้องเรียนร่วมกับ

หน่วยงานประจ าจงัหวดั เพ่ือเป็นแนวทางปฏบิัตใิน

การจัดการเรื่องร้องเรยีน /การบันทกึข้อมลูให้

ถูกต้อง 

12 ครั้ง ครั้งละ 40,000 บาท = 480,000

480,000
(70-01-01-03)

1. ต้นแบบของหน่วยงานประจ าจงัหวัดใน
การจัดการเรื่องร้องเรียนเฉพาะ

2. มีชุดความรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ
สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน ไม่น้อยกว่า 12 เรื่อง

โครงการ 1.1.4 โครงการเครือขา่ยงานรบัเรื่องร้องเรียนเพ่ือ

เพ่ิมประสทิธภิาพในการคุ้มครองผูบ้รโิภค

จัด Camp เชิญผู้ปฏิบตัิงานรับเรือ่งรอ้งเรียนของ

หน่วยงานรฐัตา่งๆ มาท าความรู้จกั เรียนรู้งานรบั

เรื่องร้องเรียน เพ่ือใหก้ารประสานงานท างานรบัเรือ่ง

ร้องเรียนมปีระสทิธภิาพขึน้และพัฒนาสูก่ารท าระบบ

เชื่อมการท างานรับเรือ่งร้องเรยีน 

828,000
(70-01-01-04)

1. เกิดเครือข่ายงานรับเรื่องร้องเรียน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐอย่างน้อย 3 
หน่วยงาน 

2. มีแนวทางหรือระบบความร่วมมอืในการ
ท างานร่วมกัน ส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
หรือข้อเสนอต่อการบังคับใชก้ฎหมาย
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แผนที่ 1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลกั 4 โครงการ) ปี 2570 / 14,267,900 บาท 

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 1.2 ด าเนินคดชีว่ยเหลือผูบ้รโิภค (7,267,900 บาท ) (70-01-02-00)

กิจกรรม 1.2.1 การด าเนินคดแีทนผู้บรโิภคและชว่ยเหลอืผู้บรโิภค
ที่ด าเนินคดีด้วยตนเองหรอืถกูด าเนินคดใีนฐานะ
ผู้บริโภค

• ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการด าเนินคดี 

    14 คร้ัง x 15,000 บาท = 210,000 บาท

• พัฒนากลไกสนับสนุนการฟอ้งคดี เพ่ือให้มีบรรทัดฐานการด าเนินคดี
คุ้มครองผู้บริโภค 

   ประชุมท่ีปรึกษาและวิเคราะห์คดียุทธศาสตร์

    3,000x5x6 = 90,000 บาท 

• ค่าตอบแทนการด าเนินคดี จ านวน 150 คดี = 3,450,000

    คดีส่วนกลาง 100 คดี = 2,200,000

    คดีของหน่วยงานประจ าจังหวัด 50 คดี = 1,250,000 

    ค่าใช้จ่าย ด าเนินคดียุทธศาสตร์ = 443,950

• จ้าง จนท.งานกฎหมายและคดี 25,000x7x12 = 2,100,000

 

6,293,950
(70-01-02-01)

1. มีการด าเนินคดีช่วยเหลือผู้บริโภค จ านวน
ไม่น้อยกว่า 150 คดี

2. มีแนวค าพิพากษาของศาลที่เป็นบรรทัดฐาน
คุ้มครองผู้บริโภค อย่างน้อย 3 กรณี 

3. มีการขับเคล่ือนนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ร่วมกับภาควิชาการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม อย่างน้อย 3 กรณี

4. หน่วยงานประจ าจังหวัดที่มี
คณะอนุกรรมการกล่ันกรองคดีมีศักยภาพ
ในการจัดการด าเนินคดีได้ด้วยตนเอง 
ร้อยละ 50 
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แผนที่ 1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผู้บรโิภค (2 แผนงาน 3 กิจกรรมหลกั 4 โครงการ) ปี 2570 / 14,267,900 บาท 

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 1.2 ด าเนินคดชีว่ยเหลือผูบ้รโิภค (7,267,900 บาท ) (70-01-02-00)

โครงการ 1.2.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส านวนคดขีอง
สภาผูบ้รโิภค

500,000
(70-01-02-02)

มีระบบสารสนเทศส านวนคดีของสภา
ผู้บริโภค

โครงการ 1.2.3 โครงการทนายความอาสาเพ่ือสนับสนนุงาน
คุ้มครองผู้บรโิภคของส านกังานสภาองคก์รของ
ผู้บริโภคและหนว่ยงานประจ าจงัหวดั

คดีส่วนกลาง คดีละ 3,000 x 80 คดี = 240,000

คดีหน่วยจังหวัด คดีละ 3,000 x 70 คดี = 210,000 

เวทีความร่วมมือทนายความทางออนไลน์ 3 ครั้ง = 23,950

473,950
(70-01-02-03)

1) มีการด าเนินคดีช่วยเหลอืผู้บริโภค 
จ านวนไม่น้อยกว่า  150 คดี

2) มีเครือข่ายทนายความสนับสนนุการ
ด าเนินคดีระดับพ้ืนท่ีในหน่วยงานประจ า
จังหวัดท่ีไม่มีคณะอนุกรรมการคดี 
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แผนที ่2
การพัฒนาและขบัเคลือ่นนโยบายอยา่งมสีว่นรว่มเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค

(2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั – 1 โครงการ)

วัตถุประสงค์
1. จัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือขับเคล่ือนนโยบายหรือมาตรการจุดเน้น และรณรงค์ติดตามข้อเสนอแนะทั้ง 9 ด้าน

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร 
1. สร้างความเข้มแข็งฃองเครือข่ายผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบ ให้มี

ความเป็นเจ้าของในการร่วมแก้ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ร่วมกับภาคียุทธศาสตร์

2. เสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้าน 

ตัวชี้วัดแผน
1. หน่วยงาน ภาคียุทธศาสตร์ได้มีการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การคุ้มครองผู้บริโภคไปด าเนินการ อย่างน้อย 6 เร่ือง (นย.1 +
นย.2)

2. ขับเคล่ือนนโยบายพุ่งเป้าของสภาองค์กรของผู้บริโภค 4 เรื่อง 
ใน 9 ด้าน ผ่านการมีส่วนร่วมของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
หน่วยงานประจ าจังหวัด และองค์กรสมาชิก

3. ผลักดันร่างกฎหมาย (ร่าง พ.ร.บ. ร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือ
ร่างกฎหมายลูก) ไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ (นย.1 + นย.2)

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ นโยบายพุ่งเป้าของสภาผู้บริโภค หน่วยงานประจ าจังหวัด และ
องค์กรสมาชิกร่วมกันก าหนด

➢ กระบวนการประสานนโยบายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

➢ ติดตามข้อเสนอแนะ และขับเคล่ือน รณรงค์และติดตาม
ข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 9
ด้าน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้

➢ พัฒนาองค์ความรู้ และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการจัดท า
ข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค

➢ สร้างระบบการสนับสนุนการด าเนินงานของผู้แทนของสภา
ผู้บริโภคในคณะกรรมการ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคใน 9 ด้าน

                            ี 2570

7



แผนที่ 2
การพัฒนาและขบัเคลื่อนนโยบายอย่างมสี่วนรว่มเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 1 กิจกรรมหลัก–5 โครงการ) 

แผนงาน
ปฏิบัติงานตาม 

พรบ. 
งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

2.1 แผนงานพัฒนานโยบายเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภค
มาตรา 14 (1) (3) 

(5)  
มาตรา 16
มาตรา 17
มาตรา 18

5,036,650
ฝ่ายนโยบายและ
นวัตกรรม (นย.)

2.2 แผนงานขบัเคลือ่นนโยบายและความ

ร่วมมือเพ่ือขบัเคลื่อนการคุม้ครองผูบ้รโิภค 3,851,450
ฝ่ายนโยบายและ
นวัตกรรม (นย.)

รวมงบประมาณ (บาท) 8,888,100 (ร้อยละ 5)

                            ี 2570
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แผนที่ 2

การพัฒนาและขบัเคลือ่นนโยบายอยา่งมสีว่นรว่มเพ่ือการคุม้ครองผู้บรโิภค (2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั – 1 โครงการ) 
ปี 2570 / 8,888,100 บาท (70-02-00-00)

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 2.1 แผนงานพัฒนานโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค 5,036,650 บาท (70-02-01-00)

กิจกรรม 2.1.1 การพัฒนาขอ้เสนอเชงินโยบายการ

คุ้มครองผู้บรโิภคผา่นกลไกของ

คณะอนุกรรมการเพ่ือจดัท าขอ้เสนอนโยบายการ

คุ้มครองผู้บรโิภค

 3,532,650
(70-02-01-01)

1) มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการคุ้มครองผู้บริโภค
จ านวนไม่น้อยกว่า 9 เร่ือง 9 ด้าน

2) มีการให้ความเห็นต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงข้อ
กฎหมาย จ านวนไม่น้อยกว่า 10 ฉบับ

3) มีรายงานผลการปฏิบัติงานอนุกรรมการทุก 6 เดือน

โครงการ
2.1.2 การศกึษา/วจิยั/การจดัการความรู้

เพ่ือสนบัสนุนการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายและ

การพัฒนารา่งกฎหมายเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

723,000

(70-02-01-02)

• มีการพัฒนาข้อเสนอผ่านการสนับสนุนการศึกษาวิจัย
หรือการจัดการความรู้จ านวน ไม่น้อยกว่า  2 เร่ือง 

• เกิดร่างกฎหมาย(ร่าง พ.ร.บ. ร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น 
หรือร่างกฎหมายลูก) ไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ

กิจกรรม 2.1.3 การสรปุบทเรยีน และการประเมนิผล

การด าเนนิงานอนกุรรมการ 9 ด้าน

781,000

(70-02-01-03)

1) สรุปผลการด าเนินงานของอนุกรรมการ 
9 ด้านแบบภาพรวม 

2) เกิดแผนการปฏิบัติงานของอนุกรรมการ 
9 ด้านในปี พ.ศ. 2571

3) เกิดจุดเน้นการด าเนินงานของอนุกรรมการ 9 ด้านใน
ปี พ.ศ. 2571

                            ี 2570
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แผนที่ 2
การพัฒนาและขบัเคลือ่นนโยบายอยา่งมสีว่นรว่มเพ่ือการคุม้ครองผู้บริโภค (2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั – 1 โครงการ) 
ปี 2570 / 8,888,100 บาท

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ (บาท) เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 2.2 แผนงานขบัเคลือ่นนโยบายและความร่วมมอืเพ่ือขบัเคลือ่นการคุม้ครองผูบ้รโิภค 3,851,450 บาท (70-02-02-00)

กิจกรรม
2.2.1 ความร่วมมือกบัภาคยีทุธศาสตร์ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายการคุม้ครองผูบ้รโิภคเชิง

นโยบาย

1,505,600
(70-02-02-01)

1) มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ ผู้ประกอบการ 
ภาคียุทธศาสตร์เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 
6 ด้าน (นย.1 + นย.2)

2) หน่วยงาน ภาคียุทธศาสตร์ได้มีการน าข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคไปด าเนินการ ไม่
น้อยกว่า 6 เร่ือง (นย.1 + นย.2)

กิจกรรม
2.2.2 การขับเคลือ่นนโยบายพุ่งเป้าของสภา

องค์กรของผู้บริโภคในการคุม้ครองผูบ้รโิภค 4

เรื่อง จากส่วนกลาง และสว่นภมูภิาค 

1,776,000
(70-02-02-02)

1) มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายพุ่งเป้าในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจ านวน 4 เร่ืองจากส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 

2) มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบร่วม
รณรงค์ขับเคล่ือนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม

กิจกรรม
2.2.3 ความร่วมมอืเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่างประเทศ

569,850
(70-02-02-03)

มีแผนและมีการขับเคล่ือนนโยบายร่วมในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคกับภาคีต่างประเทศจ านวนไม่น้อยกว่า 3 
องค์กร จ านวนไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง 

                            ี 2570
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เป้าหมายปี 2570 ประเดน็ขับเคลื่อน

การลดความเสยีหายจากภยัมจิฉาชีพออนไลน์

ด้านการเงินและการธนาคาร กองทุนเยียวยาเสียหายเบ้ืองต้น

ด้านสนิคา้และบริการทัว่ไป
3. การพลกัดนัและคดักรองมาตรฐานสนิคา้ และความปลอดภยับนแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์(สแกน มอก. เซฟผูบ้รโิภค)

ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เมืองทีเ่ป็นธรรม (Just City)

ด้านการขนสง่และยานพาหนะ 2. ขนส่งสาธารณะทัง่ถงึทกุจงัหวดั

ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศยั ตรวจสอบ ติดตาม และสร้างกลไก เฝ้าระวังอาคารสงู

ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการเข้าถึงโซลาห์เซลล์ และแบตเตอร์รี่ เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

คุณภาพชวีติ

ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ทุกคนบนแผ่นดินไทยเข้าถึงอาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภยัเพียงพอ และเป็นธรรม) 

ปฏิรูป พ.ร.บ. ฉบับไดโนเสาร์

ด้านบรกิารสขุภาพ (สิทธบิริการสขุภาพเทา่เทยีม มีมาตรฐานและคณุภาพ) 1. คัดค้าน ร่วมจา่ย ณ จุดบรกิาร

ด้านการศกึษา (เด็กทกุคนไดเ้รยีนฟรี 15 ปี มีคุณภาพอยา่งมสีว่นรว่ม 4. ร่าง พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาติ
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ประเดน็พุ่งเป้านโยบายคุม้ครองผูบ้รโิภคส่วนกลาง

เป้าหมายปี 2570 ประเดน็ขับเคลือ่น ผลลัพธ์
นโยบายสว่นกลาง

ด้านบริการสขุภาพ คัดค้าน ร่วมจ่าย ณ จุดบริการ ยุติการแก้ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามข้อเสนอ 

กรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา 

ด้านการขนสง่และยานพาหนะ ขนส่งสาธารณะทั่วถงึทุกจงัหวดั มีขนส่งสาธารณะให้บริการ อย่างน้อย 20 จังหวัด 

ด้านสินคา้และบริการทัว่ไป ผลักดันและคดักรองมาตรฐาน
สินค้า และความปลอดภัยบน
แพลตฟอร์มออนไลน ์(สแกน 
มอก. เซฟผู้บริโภค)

สินค้าบนแพลตฟอร์ม ทุกแพลตฟอร์ม  เป็นสินค้าที่มีมอก.     
ที่แท้จริง และปลอดภัย (151 รายการ)

ด้านการศึกษา ผลักดัน ร่าง พ.ร.บ. การศึกษา

แห่งชาต ิฉบับของสภาการศึกษา

แนวทาง/กลไกการประสานและแก้ไขกรณี “เรียนจบต้องได้ใบ

จบ” ในระดับพ้ืนที่ ฐานข้อมูลกรณีร้องเรียนและปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงในพ้ืนที่
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ประเดน็พุ่งเป้านโยบายคุม้ครองผูบ้รโิภคพ้ืนที ่2 เรื่อง

เป้าหมายปี 2570 ประเดน็ขับเคลือ่น ผลลัพธ์
นโยบายคุม้ครองผูบ้รโิภคของพ้ืนที่

ด้านบริการสุขภาพ คัดค้าน ร่วมจ่าย ณ จุดบริการ ยุติการแก้ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามข้อเสนอ 

กรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา 

ด้านสินค้าและบริการทั่วไป ผลักดันและคัดกรองมาตรฐาน
สินค้า และความปลอดภัยบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (สแกน มอก. 
เซฟผู้บริโภค)

สินค้าบนแพลตฟอร์ม ทุกแพลตฟอร์ม  เป็นสินค้าที่มีมอก.    
ที่แท้จริง และปลอดภัย (151 รายการ)
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แผนที ่3
สนับสนนุและเสรมิสร้างความเขม้แขง็เครอืขา่ยการคุม้ครองสทิธิผูบ้ริโภค (2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั)

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสมาชิกในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนที่
3. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ ในการด าเนินงานตามภารกิจคุ้มครองผู้บริโภค

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
1. หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีสามารถด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภค
2.สร้างเครือข่ายสมาชิกให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมในพ้ืนท่ี 64 จังหวัด และ 
กรุงเทพมหานคร (สะสม) 390 องค์กร

ตัวชี้วดัแผน
1. ทีมท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีด าเนินงานตามภารกิจของ
สภาผู้บริโภคอย่างน้อยร้อยละ 80 

2. สร้างความเข้มแข็งสมาชิก ในการด าเนินงานกลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนท่ีภาคกลาง
และภาคตะวันออก 11 จังหวัด 
3. มีองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในพ้ืนที่ 64 จังหวัด 
สะสม 390 องค์กร
4. สมาชิกในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก อย่างน้อยร้อยละ 70 มีความสามารถในการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

จุดเน้นการด าเนนิงาน

➢ พัฒนาทีมท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด
และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ให้ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

➢ ขยายเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ิมมากข้ึน

➢ สร้างการมีส่วนร่วมจากสมาชิกทุกระดับในการ
ท างานร่วมกัน

                            ี 2570
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แผนที ่3
สนับสนุนและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยการคุม้ครองสิทธผิูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลัก)

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

3.1 สนับสนนุการท างานของหนว่ยงาน

ประจ าจงัหวดั หน่วยงานเขตพ้ืนทีใ่ห้

สามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามภารกจิได้

มาตรา  4
( ) ( )(4)(6)(7)และ(8)

มาตรา 15

3,376,500 ฝ่ายสนบัสนนุสมาชกิและองคก์รของผูบ้ริโภค 
(สส)

3.2 ปฏิบตังิานในบทบาท ของหนว่ยงาน
เขตพ้ืนทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก 

1,675,800 ฝ่ายสนบัสนนุสมาชกิและองคก์รของผูบ้ริโภค 
(สส)

รวมงบประมาณ (บาท) 5,052,300 (ร้อยละ 3)

                            ี 2570
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แผนที่ 3
สนับสนุนและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยการคุม้ครองสทิธผิู้บรโิภค ปี 2570 (2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั) 

งบประมาณ 5,052,300 บาท (70-03-00-00)

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 3.1 สนับสนุนการท างานของหนว่ยงานประจ าจงัหวดั หน่วยงานเขตพ้ืนทีใ่หส้ามารถปฏบิัติหน้าที่ตามภารกจิได้ 
(70-03-01-00)

กิจกรรม

3.1.1 ติดตาม หนุนเสริม การท างานของ

หน่วยงานประจ าจงัหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี

และสมาชกิฯ

703,200
(70-03-01-01)

• หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ได้รับการ
ติดตามหนุนเสริม และด าเนินงานตามภารกิจของสภา
ผู้บริโภคได้อย่างน้อยร้อยละ 80

กิจกรรม
3.1.2 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงาน

เขตพ้ืนท่ีและหน่วยงานประจ าจงัหวัด ในการ

ด าเนินงานตามภารกจิ

1,372,300

(70-03-01-02)

• หัวหน้าหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
รวมทั้งบุคลากร ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  

• มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ  1 หลักสูตร

• มีรายงานผลการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานของ
หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่

กิจกรรม 3.1.3 สนับสนุนสมาชิกด าเนินงานตามภารกิจที่

ก าหนดในกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบของสภา

1,301,000

(70-03-01-03)

• ข้อเสนอจากที่ประชุมสภาผู้บรโิภค และการรับฟงัความ
คิดเห็นตาม ม.15 ตาม พ.ร.บ.จัดต้ังฯ ปี 2569 มีการ

ด าเนินงานอย่างน้อย 3 ประเด็น 
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16



แผนที่ 3
สนับสนุนและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยการคุม้ครองสทิธผิู้บรโิภค ปี 2570 (2 แผนงาน 5 กิจกรรมหลกั) 
งบประมาณ 5,052,300 บาท (70-03-00-00)

กิจกรรม / โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 

3.2 

ปฏิบัติงานในบทบาท ของหนว่ยงานเขตพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก (70-03-02-00)

กิจกรรม 3.2.1 พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชิก 

ในการด าเนินงานกลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน

พ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก

1,322,200
(70-03-02-01)

• กลไกคุ้มครองสิทธิภาคกลาง–ตะวันออก ใน 10 จังหวัด 
สามารถด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคในพ้ืนที่ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

• เกิดกลไกคุ้มครองสิทธิ เพ่ิมเติมอย่างน้อย 1 จังหวัด 

กิจกรรม 3.2.2 พัฒนาศักยภาพสมาชิกและองค์กรของ

ผู้บริโภคเพ่ือด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

353,600

(70-03-02-02)

• สมาชิกภาคกลางและภาคตะวันออกอย่างน้อยร้อยละ 70
มีความสามารถคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคในระดับพ้ืนที่ได้ 
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                            ี 2570

แผนที ่4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนทีป่ฏิบตัติามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 10 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้หน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ สนับสนุนการคุ้มครองและพิทักษสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่
2. เพ่ือสนับสนุนกลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดให้ขับเคลื่อนการท างานคุ้มครองผู้บริโภคได้
3. เพ่ือสนับสนุนผู้บริโภคเข้าถึงการช่วยเหลือ การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทและการด าเนินคดีต่อศาล

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร
หน่วยงานประจ าจังหวัด 20 หน่วยและหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 4 หน่วยสามารถ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผูบ้ริโภคในพ้ืนที่จังหวัดและภมูิภาค

ตัวชีว้ดัแผน
1. หน่วยงานประจ าจังหวัด รับเรื่องร้องเรียนไม่น้อยกว่า 8,000เรื่องและ

แก้ไขปัญหาของผู้บริโภคได้อย่างน้อยร้อยละ 80
2. หน่วยประจ าจังหวัดผลักดันนโยบายร่วมกับสภาผู้บริโภค จ านวน 2 เร่ือง 

และขับเคลื่อนนโยบายจากพ้ืนที่ 1 เรื่อง
3. มีการด าเนินคดีเพ่ือช่วยเหลือผูบ้รโิภคไม่น้อยกว่า 50 คดี
4.   หน่วยงานเขตพ้ืนที่สนับสนุนกลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับจังหวัด
     ให้ด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในพ้ืนที่ได้อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 
     22 จังหวัด
5. หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนที่สนับสนุนสมาชิกของ
   สภาผู้บริโภค ในพ้ืนที่อย่างน้อยร้อยละ 70 ให้สามารถท างานคุ้มครอง

สิทธิผู้บริโภคได้

จุดเน้นการด าเนนิงาน
➢ หน่วยงานประจ าจังหวัดพัฒนาฐานข้อมูลเร่ืองร้องเรียนให้มี
คุณภาพมากขึ้น

➢ หน่วยงานประจ าจังหวัดมีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดการเร่ืองร้องเรียนและการฟอ้งคดี 

➢ หน่วยงานเขตพ้ืนที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานกลไกคุ้มครอง
สิทธิให้ขับเคล่ือนโยบายของสภาผู้บริโภคได้
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แผนที ่4
สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนทีป่ฏิบตัติามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค

(2 แผนงาน 10 กิจกรรม)

แผนงาน ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

4.1 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้รโิภคของ
หน่วยงานประจ าจงัหวดั ใน 20 จังหวดั 

มาตรา  4
( ) ( )
(4)(6)  
(7)(8)

มาตรา 15

36,826,200 หน่วยงานประจ าจังหวัด 20 จังหวัด 

4.2 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้รโิภคของ

หน่วยงานเขตพ้ืนที ่จ านวน 4 เขต 
8,955,000 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 4  เขต

รวมงบประมาณ (บาท) 45,781,200 ร้อยละ 28

                            (45,781,200    )        

ค่า ช้จ่ายบุคลากร 21,726,000 48

ค่า ช้จ่ายบริหารจัดการ 3,340,200 7

ค่า ช้จ่ายแผนงาน กิจกรรม 20,715,000 45

4.1  หน่วยงานประจ าจงัหวดั
20 จังหวดั

งบประมาณ 
(36,836,200  บาท)

ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายบคุลากร 18,405,000 50

ค่าใช้จ่ายบริหารจดัการ 2,892,000 8

ค่าใช้จ่ายแผนงาน กิจกรรม 15,529,200 42

4.2  หน่วยงานเขตพ้ืนที ่4 เขต
งบประมาณ 

(8,955,000  บาท)
ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายบคุลากร 3,321,000 37

ค่าใช้จ่ายบริหารจดัการ 448,200 5

ค่าใช้จ่ายแผนงาน กิจกรรม 5,185,800 58
20
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          1
(      )

          2
(               )

          3
(  ้       
        )

          4
(              
             
         )

          5
(            
       )

          6
(   ฟ ้    /
      ฯ)

                                   ๆ            
           

  ้    

            123,950 130,080 140,132 410,850 90,838 104,150 1,000,000 1,080,000 170,000 1,250,000 2,250,000

      ็ 78,100 213,600 60,000 254,600 338,740 54,960 1,000,000 1,068,000 182,000 1,250,000 2,250,000

             157,400 639,000 40,000 166,650 60,000 246,950 1,310,000 1,080,000 170,000 1,250,000 2,560,000

               120,000 248,000 30,000 281,000 208,000 63,000 950,000 1,008,000 242,000 1,250,000 2,200,000

         64,000 218,200 0 380,600 138,350 148,850 950,000 972,000 278,000 1,250,000 2,200,000

     25,000 196,000 100,000 417,000 70,000 142,000 950,000 1,080,000 170,000 1,250,000 2,200,000

        68,000 56,900 32,400 419,300 128,000 70,400 775,000 1,080,000 170,000 1,250,000 2,025,000

    103,800 109,900 99,850 276,700 136,000 48,750 775,000 1,080,000 170,000 1,250,000 2,025,000

     56,970 36,000 14,200 494,385 125,045 48,400 775,000 1,044,000 206,000 1,250,000 2,025,000

    228,650 108,000 98,000 214,800 156,500 139,000 944,950 900,000 180,000 1,080,000 2,024,950

       115,950 85,800 183,000 240,100 85,400 109,750 820,000 1,080,000 0 1,080,000 1,900,000

  ญ      45,600 132,000 93,100 334,300 120,000 -- 725,000 840,000 60,000 900,000 1,625,000

  ฬ      187,000 38,200 96,000 189,400 127,400 -- 638,000 780,000 132,000 912,000 1,550,000

        134,000 199,000 82,000 105,000 130,000 -- 650,000 876,000 24,000 900,000 1,550,000

      ศ        84,800 70,000 28,000 339,100 78,100 -- 600,000 780,000 120,000 900,000 1,500,000

  ั    93,600 94,500 133,400 237,500 41,000 -- 600,000 720,000 180,000 900,000 1,500,000

      90,000 116,100 114,100 179,800 100,000 -- 600,000 720,000 180,000 900,000 1,500,000

        109,400 130,800 130,800 178,200 50,800 -- 600,000 774,000 126,000 900,000 1,500,000

    ฐ 185,500 32,400 77,050 121,850 78,200 -- 495,000 840,000 60,000 900,000 1,395,000

           371,250 603,000 72,000 675,000 1,046,250
     ้     (20 
        ) 2,071,720 2,854,480 1,552,032 5,241,135 2,262,373 1,176,210 15,529,200 18,405,000 2,892,000 21,297,000 36,826,200
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          1

(             )

          2
(            

     )

          3
(          )

          4
(         
      )

          5
(   ฟ ั      ็ )

                                   ๆ            
           

  ้    

          645,000 585,000 105,000 690,000 1,335,000

   
         ฉ         277,570 1,607,360 72,360 209,580 233,130 2,400,000 900,000 180,000 1,080,000 3,480,000

        234,900 625,700 21,000 324,900 53,500 1,260,000 960,000 80,000 1,040,000 2,300,000

      193,300 380,280 0 165,250 141,970 880,800 876,000 83,200 959,200 1,840,000

     ้     (4 
        ) 705,770 2,613,340 93,360 699,730 428,600 5,185,800 3,321,000 448,200 3,769,200 8,955,000
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แผนที่ 4

สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบตัิตามภารกิจของสภาผู้บรโิภค  (2 แผนงาน 10 กิจกรรม) 45,781,200 บาท 
(70-04-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 4.1 คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธผิูบ้รโิภคของหนว่ยงานประจ าจงัหวดั ใน 20 จังหวัด (36,826,200 บาท) (70-04-01-00)

กิจกรรม 4.1.1 ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกและ

การขับเคล่ือนนโยบาย
(ภารกิจที่ 1 นโยบาย)

(ภารกิจที่ 3 เฝ้าระวัง เตือนภัย) 

(ภารกิจที่ 5 สภาผู้บริโภคจังหวดั)

4.1.2 ด าเนินงานคุ้มครองสิทธิและการ

ด าเนินการทางกฎหมายเพ่ือผู้บริโภค(ภารกิจที่ 2

เร่ืองร้องเรียน)

(ภารกิจที่ 6 การฟอ้งคดี)

4.1.3 สนับสนุนการรวมตัวและช่วยเหลือองค์กร

สมาชิกและองค์กรของผู้บริโภคภายในจังหวัด
(ภารกิจที่ 4 พัฒนาศักยภาพ)

4.1.4 ค่าตอบแทนและค่าบริหารจัดการ 

หน่วยงานประจ าจังหวัด 20 จังหวัด 

5,886,125
(70-04-01-01)

4,030,690
(70-04-01-02)

5,241,135
(70-04-01-03)

21,726,000
(70-04-01-04)

1. ผลักดันนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
หน่วยงานประจ าจังหวัด จ านวน 3 นโยบายคือ ร่วมกับ
สภาผู้บริโภค จ านวน 2 เร่ือง และขับเคล่ือนนโยบายจาก
พ้ืนที่ 1 เร่ือง

2. มีเร่ืองรัองเรียนไม่น้อยกว่า 8000 เร่ือง และสามารถ
แก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้อยละ 80

3. มีคดีที่ช่วยเหลือผู้บริโภค ผ่านการพิจารณาคณะ
อนุกล่ันกรองคดี ไม่น้อยกว่า 50 คดี

4. องค์กรสมาชิกในจังหวัด อย่างน้อย ร้อยละ 70
มีส่วนร่วมและ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
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แผนที่ 4

สนับสนุนหนว่ยงานประจ าจงัหวดัและเขตพ้ืนที่ปฏิบตัิตามภารกิจของสภาผู้บรโิภค  (2 แผนงาน 10 กิจกรรม) 45,781,200 บาท 
(70-04-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 4.2 คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้รโิภคของหนว่ยงานเขตพ้ืนที่ จ านวน 4 เขต (8,955,000 บาท) (70-04-02-00)

กิจกรรม 4.2.1 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้หน่วยงานประจ าจังหวัด 

สามารถด าเนินงานได้ตามบทบาทหน้าที่

4.2.2 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่สมาชิก เพ่ือพัฒนาเป็น

หน่วยงานประจ าจังหวัด

4.2.3 สนับสนุนให้องค์กรของผู้บริโภคสามารถจดแจ้งสถานะองค์กร

ของผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัตกิารจัดตัง้สภาองค์กรของ

ผู้บริโภค พ.ศ. 2562

4.2.4 สนับสนุนส านักงานในการติดตามการท างานของหน่วยงาน

ประจ าจังหวัด องค์กรสมาชิกและองค์กรของผู้บรโิภค

4.2.5 สนับสนุนการรับฟงัความคดิเห็นของสมาชิกในเขตพ้ืนที่และ

ประชาชน เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานของรฐั

เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับส านักงาน

4.2.6 ค่าตอบแทนและค่าบริหารจัดการ หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 4 เขต

705,770
(70-04-02-01)

2,613,340
(70-04-02-02)

93,360
(70-04-02-03)

699,730
(70-04-02-04)

428,600
(70-04-02-05)

4,414,200
(70-04-02-06)

1. สนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวัด ให้สามารถ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนไดไ้ม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 80

2. กลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดบัจังหวดัสามารถ
ด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผูบ้รโิภคในพ้ืนที่ไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อย 22 จังหวัด

3. มีองค์กรผู้บริโภคยืน่จดแจ้ง อกผ.3 เพ่ิมข้ึนอย่าง
น้อย 5 องค์กร

4. สนับสนุนการขับเคลื่อนและผลักดันนโยบายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บรโิภคของสภาองค์กรผูบ้รโิภค
ร่วมกับพ้ืนที่ 3 นโยบาย
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นโยบายรว่ม ระดบัประเทศ (มตจิากทีป่ระชุม) นโยบายทีเ่ลอืกเอง (3 ประเด็นทีเ่หลอื)

กรุงเทพมหานคร ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค กฎหมายตดิตามทวงถามหนี้

อยธุยา ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สนิคา้และบรกิารท่ัวไป ประเด็นบรกิารเรยีกเก็บเงนิลว่งหนา้ 

กาญจนบรุี ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ยาอันตรายในรา้นช า

นครปฐม ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ยาอันตรายในรา้นช า

ประจวบครีขีนัธ์ ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ยาอันตรายในรา้นช า

เพชรบรุี ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ยาอันตรายในรา้นช า

สมทุรสงคราม ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ยาอันตรายในรา้นช า

เชยีงราย ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สญัญาแนบทา้ยประกาศรับเหมากอ่นสรา้งทีอ่ยูอ่าศยั

เชยีงใหม่ ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สญัญาหอ้งเชา่ 

ล าปาง ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค ตลาดสดปลอดสารพษิ

พะเยา ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สญัญาหอพัก

น่าน ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สญัญารถเชา่ 

สงขลา ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค
(หลกั) ตดิตามการบังคบัใชป้ระกาศควบคมุสญัญาธุรกจิเสรมิความ

งามในจังหวัดสงขลา / (รอง) ดา้นการขนสง่และยานพาหนะ

สตลู ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค
ดา้นขนสง่และยานพาหนะ (ปรับปรุงรถสาธารณะในเขตเทศบาล

เมอืง/เทศบาลคลองขดุ

สรุาษฎรธ์านี ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค
การแสดงขอ้มลูทีค่รบถว้นบนซองยาในรา้นขายยาและคลนีคิ + 

ตดิตามนโยบายสายสือ่สาร (ตอ่)

ปัตตานี ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค
รา้นจ าหน่ายเครือ่งส าอางคป์ลอดภัย ถูกกฎหมายในเขตเมอืงปัตตานี

 + ตดิตามนโยบายสายสือ่สาร (ตอ่)

กาฬสนิธุ์ ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สายสือ่สาร

ขอนแกน่ ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค สายสือ่สาร

รอ้ยเอ็ด ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค มาตราฐานถังแก๊ส

สรุนิทร์ ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป: สแกนมอก.เซฟผูบ้รโิภค การศกึษา

4 ประเด็น นโยบายขาลง (จากประชุมอนฯุ 9 ดา้น)

1. ดา้นบรกิารสขุภาพ : คดัคา้นร่วมจา่ย ณ จดุบรกิาร

2. ดา้นการขนสง่และยานพาหนะ : ขนสง่สาธารณะท่ัวถงึอยา่งนอ้ย 20 จังหวัด

3. ดา้นสนิคา้และบรกิารท่ัวไป : ผลกัดนัและคดักรองมาตรฐานสนิคา้และความปลอดภัยบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ (มอก.)

4. ดา้นการศกึษา : ผลกัดนัร่าง พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิฉบับของสภาการศกึษา

หนว่ยจงัหวดั นโยบายขาขึน้ (ผกูตวัชีว้ดั)

ดา้นบรกิารสขุภาพ : คดัคา้นร่วมจา่ย ณ จดุบรกิาร
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567

แผนที่ 5 
การสื่อสาร

เพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค
(2 แผนงาน 5 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์

1. รณรงค์และสื่อสารนโยบาย: ให้ผู้บริโภคสนับสนุนนโยบายและมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค
2. ป้องกันความเสียหายเชิงรุก: สร้างภูมิคุ้มกันให้ผูบ้ริโภค 70% ของกลุ่มเป้าหมายในโลก
ดิจิทัล ผ่านการให้ความรู้และกลไกการแจ้งเตอืนภยัแบบฉับไว เพ่ือลดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการหลอกลวง

3. ขยายขอบเขตความเสมอภาคในการเข้าถึง: ลดความเหลื่อมล  ้าในการเข้าถึงข้อมูลการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง ผ่านการสร้างเครือข่ายนักสื่อสารชุมชนที่
ยั่งยืน

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองค์กร
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดท าข้ึนทุกช่องทาง

ตัวชี้วัด
• ผู้บริโภครับรู้และเข้าถงึขอ้มูลของสภาผู้บริโภค 
รวมไม่น้อยกว่า 100 ล้านคร้ัง / ปี 

• ผู้บริโภคสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลของสภาผู้บริโภค 
(Engagement) เพ่ิมข้ึน 2% (จากยอด 100 ล้านคร้ัง 
สะสม) 

• ผู้บริโภคใชส้ิทธขิองตนเองเพ่ิมขึ้น (ผลส ารวจของมูลนิธิ
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ปี 2568 พบว่า 
ผู้บริโภคใช้สิทธิ 15%) เพ่ิมข้ึน 0.5%

จุดเน้นการด าเนินงาน

➢ การแจ้งเตือนภัย และแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้า หรือบริการ ท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเกิดความเส่ือมเสียแก่ผู้บริโภค

➢ เผยแพร่บทเรียนปัญหาและการละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีส าคัญในด้านต่างๆ 9 ด้าน
➢ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนปัญหาของผู้บริโภค และการท างานของหน่วยประจ า

จังหวัดในภูมิภาคต่างๆ
➢ ส่ือสารเพ่ือให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วนใน

สังคม
➢ ส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

                            ี 2570
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แผนงานและงบประมาณรายจ่ายปี 2567

แผนที่ 5 
การส่ือสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

(2 แผนงาน 5 กิจกรรม)

โครงการ / กิจกรรม ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. งบประมาณ

5.1 การสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค
อย่างทันท่วงที (Timely 
Communication Management)

มาตรา 14  
(2) 
(3)  
(4)
(8)

7.7000 ลบ.

5.2 ผู้บริโภคตระหนัก รับรู้ และรู้จักใชส้ทิธิ์
ของตนเอง (Building Knowledge & 
Rights Recognition) 2.7622 ลบ.

รวมงบประมาณ (บาท) 10.4622 ลบ. ร้อยละ 6

                            ี 2570

28



แผนที ่5
การสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค (2 แผนงาน - 5 กิจกรรม) (70-05-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชีว้ดั

แผนงาน แผน 5.1 - การสือ่สารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภคอยา่งทนัทว่งท ี(Timely Communication Management) (7.7000 ลบ.) (70-05-01-00)

กิจกรรม ท่ี 1
กิจกรรมหลักท่ี 5.1.1 การเผยแพร่และจดัการชอ่งทางการส่ือสาร
เพ่ือให้ความรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน/์

(เตือนภัย, In-House, สัญญาจ้าง)

o กิจกรรมย่อย 5.1.1 (1) เตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์/ส่ือสัมพันธ์ 

o กิจกรรมย่อย 5.1.1 (2) โครงการขับเคลื่อนกิจกรรมส่วนส านักงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภค

4,500,000

(70-05-01-01)

o ส่ือสารเชิงรุกเพ่ือให้ผู้บริโภครู้เท่าทันปัญหาและป้องกันความเสียหายได้
ทันเวลา

o ผลิตเน้ือหาเตือนภัย ความรู้สิทธิ และข้อมูลเผยแพร่ไปยังผู้บริโภค
o ประสานงานกับส่ือมวลชน เพ่ือขยายประเด็นส าคัญให้เข้าถึงผู้บริโภคในวง
กว้าง

o สนับสนุนงานส่ือสาร in-house ของส านักงาน ท้ังการผลิตส่ือ ดูแล
ช่องทาง และติดตามผลการเผยแพร่

o จ้างบุคลากรและจัดพัฒนาศักยภาพเครือข่าย เพ่ือให้การส่ือสารด้านผู้บริโภค
ท าได้ต่อเน่ือง รวดเร็ว และทันสถานการณ์

กิจกรรม ท่ี 

2

กิจกรรมหลักท่ี 5.1.2 การผลิตส่ือเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
สิทธิของตนเอง รวมท้ังการเผยแพร่บทบาทหน้าท่ี ภารกิจสภา
องค์กรของผู้บริโภค (TALK TO ACTION พาทัวร์รักษ์สิทธิ 
หรือ คดีเด็ด)

o กิจกรรมย่อย 5.1.2 (1) ผลิตคอนเทนต์ชุด “สร้างความเข้าใจ
ในกลไกการร้องเรียน” ผลิตในรูปแบบคลิปวดิีโอส้ัน ละคร
คุณธรรม โดยอ้างอิงจากเร่ืองร้องเรียนผู้บริโภค 

o กิจกรรมย่อย 5.1.2 (2) ผลิตคอนเทนต์ชุด “สร้างความ
ตระหนักรู้” ผ่านรูปแบบรายการออนไลน์เนื้อหาเข้มข้น

3,200,000

(70-05-01-02)

o ผลิตส่ือจากเร่ืองร้องเรียนจริง เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจกลไกการร้องเรียนและ
รู้วิธีใช้สิทธิเม่ือถูกเอาเปรียบ

o น าเสนอผ่านรายการโทรทัศน์ รายการออนไลน์ และคลิปส้ัน เพ่ือให้เน้ือหา
เข้าถึงผู้ชมหลายกลุ่ม

o ลงพ้ืนท่ีหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยเขตพ้ืนท่ี แหล่งท่องเท่ียว และ
ชุมชน พร้อมแนะน าบทบาทของสภาผู้บริโภคท้ัง 20 หน่วยงาน

o ผลิตรายการเล่าปัญหาผู้บริโภคจากพ้ืนท่ี ในรูปแบบเข้าใจง่าย คล้ายรูปแบบ 
“คดีเด็ด” เพ่ือสะท้อนปัญหาจริงและแนวทางการช่วยเหลือ

o ใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือท าให้ผู้บริโภครู้ว่า เจอปัญหาแล้วร้องเรียนได้ ใช้สิทธิได้ 
และมีเครือข่ายท่ีพร้อมช่วยเหลือในพ้ืนท่ี

กิจกรรม ท่ี 

3

กิจกรรมหลัก 5.1.3 สร้างกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
เผยแพร่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มออนไลน์

o ส่วนท่ี 1: การบริหารจัดการกลยุทธ์ส่ือสารออนไลน์ส าหรับ
ประชาชนท่ัวไป 

o ส่วนท่ี 2 การเช่ือมเครือข่ายออนไลน์ 

o ส่วนท่ี 3 การรายงานผลและสรุปบทเรียน

0

(70-05-01-03)

                         ี 2570 
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แผนที่ 5
การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (2 แผนงาน - 5 กิจกรรม) (70-05-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน แผนที่ 5.2 - ผู้บริโภครับรูส้ิทธ ิและใช้สิทธขิองตนเองได้ (2.76 ลบ.) (70-05-02-00)

กิจกรรม 
ที่ 1

กิจกรรมหลักท่ี 5.2.1 สนับสนุนให้ส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มี
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาฯ ไปเผยแพร่
ในวงกว้าง เพ่ือท าให้ผู้บริโภครับรู้สิทธิ และใช้สิทธิของ
ตนเองได้ (เวทีประกวด 2 ระดับ ระดับเยาวชน และระดับ
คนทั่วไป)

โครงการพัฒนาศกัยภาพผูบ้รโิภคและเครือขา่ย เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแขง็และการมีสว่นร่วมในงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (1) อบรมการส่ือสารเร่ืองสิทธิผู้บริโภค

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (2) อบรมเร่ืองสิทธิผู้บริโภคและการใช้
สิทธิ

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (3) จัดงานแถลงข่าวก่อนและหลัง

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (4) จัดเวทีประกวดผลงานส่ือสร้างสรรค์
เก่ียวกับผู้บริโภค และจัดนิทรรศการแสดงผลงานท้ังหมด

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (5) จ้างผลิตไวรัลคลิปและจัดจ้างอินฟลู
เอนเซอร์

o กิจกรรมย่อย 5.2.1 (6) ออกแบบและจัดท าแบบส ารวจเพ่ือใช้
ในการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ 

2,000,000

(70-05-02-01)

o เวทีประกวด 2 ระดับ ส าหรับระดับเยาวชน และระดับคนท่ัวไป ชวนเปลี่ยนเร่ือง
สิทธิผู้บริโภคให้เป็นส่ือท่ีเข้าใจง่าย สนุก และเข้าถึงได้จริง

o ส่งผลงานหลากหลายรูปแบบ เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟกิ ภาพประกอบ 
โปสเตอร์ หรือคอนเทนต์ออนไลน์

o คัดเลือกผลงานโดดเด่นจากความ สร้างสรรค์ ถูกต้อง โดนใจ และสร้างการ
เปลี่ยนแปลงได้

o จัดโชว์ผลงานท้ังหมด ให้ทุกไอเดียได้มีพ้ืนท่ี และให้ประชาชนร่วมเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ

o ต่อยอดผลงานคุณภาพสู่ คลังส่ือสิทธิผู้บริโภค ส าหรับเผยแพร่ในชุมชนและ
โลกออนไลน์

(ยังไมไ่ดป้รบั) งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.  569 แผนที่ 4                          ี 2570 
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แผนที่ 5
การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (2 แผนงาน - 5 กิจกรรม) 

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน แผนที่ 5.2 - ผู้บริโภครับรูส้ิทธ ิและใช้สิทธขิองตนเองได ้(70-05-02-00)

กิจกรรม 
ที่ 2

กิจกรรมหลักท่ี 5.2.2การพัฒนาส่ือท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย การเตรียมความพร้อมและพัฒนาบทบาท
เครือข่าย โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปล่ียนนักคุ้มครองสิทธิให้เป็น
นักส่ือสารสิทธิ และเตรียมบทส าหรับการถ่ายท า 
(Influencers)

โครงการพัฒนาศกัยภาพผูบ้รโิภคและเครือขา่ย เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแขง็และการมีสว่นร่วมในงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค

o กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.2(1) - การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้แก่
ตัวแทนองค์กรสมาชิกท่ีได้รับคัดเลือก กิจกรรมย่อยท่ี 
5.2.2(2) การผลิตรายการและส่ือสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือผลิตส่ือคุณภาพสูงท้ังรายการโทรทัศน์และส่ือออนไลน์ 
ตามแนวคิดการท าร่วมกันระหว่างสภาผู้บริโภค องค์กร
สมาชิก 

o กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.2(3) การแปรรูปสู่คลังความรู้มาตรฐาน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือน ามาวัตถุดิบจากการถ่ายท ามาสร้างเป็น
ส่ือการสอนท่ีสามารถใช้ได้ถาวร 

o กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.2(4) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ การ
บริหารจัดการเวลาออกอากาศรายการ และการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก

o กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.2(5) การออกแบบและจัดท าแบบส ารวจ
เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

762,200

(70-05-0 -0 )

o คัดเลือกอินฟลูเอนเซอร์หรือ KOL ท่ีมีความน่าเช่ือถือและเข้าใจประเด็นสิทธิ
ผู้บริโภค อย่างถูกต้อง

o ออกแบบเน้ือหาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้ภาษาง่าย สนุก ทันกระแส และ
น าไปใช้ได้จริงส่ือสารเร่ืองใกล้ตัว และผลิตคอนเทนต์หลากหลายรูปแบบ

o ขยายการเข้าถึงผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ผู้บริโภค รู้สิทธิ รู้ทัน และกล้า
ปกป้องสิทธิของตนเอง

(ยังไมไ่ดป้รบั) งบประมาณ รหัสงบประมาณ ตัวชี วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.  569 แผนที่ 4                          ี 2570 
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บทบาทหลัก
• สื่อสารข้อมูล - ความรู ้- สิทธิผู้บริโภค
• รณรงค์ประเด็นเร่งด่วน
• ขยายฐานการรับรู้ในระดับประเทศและท้องถ่ิน

การเชื่อมโยง
แผนที่ 1 - 2 (คุ้มครองสิทธิ + นโยบาย) : ป้อนเนื้อหา / ประเด็นสู่การสื่อสาร
แผนที่ 3 (เครือข่าย) : สนับสนุนความร่วมมือของภาคีและเครือข่ายฯ

แผนที่ 5 (บริหาร) : สนับสนุนงบฯ ระบบ และบุคลากร

WORK FLOW

                        /      /   ้    
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แผนท่ี 6
พัฒนาการด าเนนิงานและบรหิารจดัการ

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค 
(4 แผนงาน 20 กิจกรรม)

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังด้านอาคารสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ส่ิง

อ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค
2. อ านวยการและก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสภาเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. พัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมไปกับการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ

และยึดม่ันค่านิยมองค์กร (Core Value) 
4. พัฒนาระบบดิจิทัลและการบริหารจัดการสารสนเทศของสภาให้รองรับและตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคและผู้ปฏิบัตงิาน รวมถึงเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายภาครัฐ

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร / ตัวชีว้ดั
(1) บุคลากรได้รับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเพ่ือการปฏบัิตงิาน

ในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธภิาพ
(2) ศึกษารูปแบบการจัดท าชอ่งทางการหารายไดเ้สริมอย่างเป็น

รูปธรรมภายใต้ระเบียบ 
(3) สภามีระบบการบรหิารจัดการและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ

คุ้มครองผู้บริโภคทีท่ันสมัย

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢การสร้างองค์กรประสิทธภิาพสูง (High Performance Organization) โดยพัฒนาทักษะ
ความเช่ียวชาญระดบัสูงเฉพาะดา้น

➢มีรูปแบบการหารายได้และลู่ทางการหาสิทธปิระโยชน์ที่ท าไดจ้รงิ
➢ พัฒนาระบบดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรบัการด าเนินงานตามพันธกิจ
และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แผนงาน / กลยุทธ ์
ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ที่

งบประมาณ (บาท)

6.1 การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบคุลากรส านกังานสภาองคก์ร
ของผูบ้ริโภค

6
พัฒนาการ
ด าเนินงานและ
บริหารจัดการสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภค

58,000,000
(เงินเดือนและสวสัดกิาร 53.00 ล้านบาท)

6.2 ยกระดบัการบรหิารจดัการส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 7,050,000

6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค 10,500,000

6.4 ประเมนิผลและปรบัปรงุวธิกีารท างาน 800,000

รวมจ านวนเงนิ (บาท) 76,350,000 บาท (ร้อยละ46)

                            ี 2570
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันาการด าเนนิงานและบริหารจัดการสภาองคก์รของผู้บรโิภค

แผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของสภาองคก์รของผู้บรโิภคระยะ 5 ป ี(2567-2
571)
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แผนที่ 6
พัฒนาการด าเนินงานและบริหารจัดการสภาองค์กรของผูบ้ริโภค (4 แผนงาน 9 กิจกรรม 9 โครงการ 2 ค่าใช้จ่าย) 76,350,000 บาท (70-06-00-00)

กิจกรรม งบระมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 6.1 การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบคุลากรส านักงานสภาองค์กรของผูบ้ริโภค (58,000,000 บาท) (70-06-01-00)
กิจกรรม 6.1.1 ส่งเสริมค่านิยมองค์กร (Core Value) เพ่ือสร้าง 

spirit ของบุคลากร

100,000 บาท
(70-06-01-01)

1) ติดตามและประเมินผลบุคลากรของสภาฯมีความตระหนัก Core Value 
ถึงร้อยละ 75

2) จัดกิจกรรมหรือจัดหาส่ือเพ่ือการส่งเสริมค่านิยมฯ
กิจกรรม 6.1.2 พัฒนาบุคคลากรตามแผนบ่มเพาะทักษะปฏิบัติงาน

ให้มีความช านาญเฉพาะด้าน (Up Skill)

400,000 บาท
(70-06-01-02)

บุคคลากรได้รับการพัฒนาความรู้หรือทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มี
ความช านาญเฉพาะด้านไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

กิจกรรม 6.1.3 ด าเนินการตามข้อเสนอการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กร 

2,000,000 บาท
(70-06-01-03)

1) ด าเนินการตามแผนปรับปรุงโครงสร้างองค์กรตามผลการศึกษา
2) ปรับอัตราก าลังและอัตราค่าตอบแทนตามผลการศึกษา
3) ด าเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตามผลการศึกษา
4) มีคณะท างานด าเนินการตามแผนเส้นทางสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) ตามผลการศึกษา

กิจกรรม 6.1.4 ฝึกอบรม In-house 2 หลักสูตร 100,000 บาท
(70-06-01-04)

จัดอบรมหลักสูตรพ้ืนฐานส าหรับการเป็น จนท. ของ สนง. 

กิจกรรม 6.1.5 ประชุมพนักงาน (Sharing Day) 4 คร้ัง/ปี 300,000 บาท
(70-06-01-05)

มีกิจกรรมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือลดช่องว่าง
ในการส่ือสารไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ปี โดย จนท. ท่ีร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจไม่ต ่ากว่าระดับ “ด”ี และส่ือสารครบรอบ 5 ปี TCC

กิจกรรม 6.1.6 พัฒนาองค์กรท้ังส่วนกลางและพ้ืนท่ี

Organization Development

2,000,000 บาท
(70-06-01-06)

ร้อยละ 85 ของ จนท.ส่วนกลางและภูมิภาคมีความพึงพอใจในระดับดี ที่ได้
เข้าร่วมอบรมสานสัมพันธ์ (Team Up) เพ่ือการปรับทัศนะคติและความเข้าใจ
อันดีในการพัฒนาการท างานร่วมกัน

กิจกรรม 6.1.7 การพัฒนากลไกการดูแลสุขภาพจิต (HWP) 100,000 บาท
(70-06-01-07)

มีกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรอย่างน้อย 3 กิจกรรม

ค่าใช้จ่ายบคุลากรและสวัสดกิาร 53,000,000 บาท
(70-06-01-08)

ส่วนของส านักงานสภาองค์กรของผูบ้ริโภค

                          ี2570
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แผนที่ 6
(ต่อ)

พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของผูบ้รโิภค (4 แผนงาน 9 กิจกรรม 9 โครงการ 2 ค่าใช้จ่าย) 76,350,000 
บาท (70-06-00-00)

แผน/กจิกรรม งบประะมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 6.2 ยกระดับการบริหารจดัการส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (7,050,000 บาท) (70-06-02-00)

โครงการ 6.2.1 โครงการบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อม

ภายในอาคารส านักงานและส่งเสริม

ประสิทธิภาพการท างาน

500,000 บาท
(70-06-02-01)

1) บ ารุงรักษาต้นไม้ จัดสวน สิ่งแวดล้อมในการท างาน
2) จัดหาแคปซูนสงบอารมณ์หรือประชุมสว่นตัว
3) พัฒนากลไกการดูแลสุขภาพจิต

โครงการ 6.2.2 โครงการจัดหารายได้ 1,500,000 บาท
(70-06-02-02)

มีรูปแบบหารายได้และลู่ทางการหาสิทธิประโยชน์/เพ่ือเพ่ิมรายได้ภายใต้

กรอบระเบียบสภาฯ ที่ท าได้จริง 

โครงการ 6.2.3 โครงการประสานความร่วมมือกับกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ค าปรกึษาในการท างาน

50,000 บาท
(70-06-02-03)

มีความร่วมมือกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพิเศษเพ่ือให้ค าปรึกษาในการท างาน 
เช่น การพิจารณาปรับปรงุระเบยีบฯการจัดซ้ือจัดจ้าง พัฒนา
กระบวนการท างานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค รวมถึง Cyber 
Security เป็นต้น 

ค่าสาธารณปูโภค 5,000,000 บาท
(70-06-02-04)

ส่วนของส านกังานสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

                         ี 2570
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แผนที่ 6
(ต่อ)

พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของผูบ้รโิภค (4 แผนงาน 9 กิจกรรม 9 โครงการ 2 ค่าใชจ้า่ย) 76,350,000 บาท 

(70-06-00-00)

กิจกรรม งบระมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค (10,500,000 บาท) (70-06-03-00)

โครงการ 6.3.1 โครงการพัฒนาระบบ ERP Phase II (ปรับปรงุ

เอกสารงานจัดซ้ือจัดจ้างและธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์)

1,000,000 บาท
(70-06-03-01)

1) เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการเบิกจ่ายให้อยู่

ในระบบทั้งหมด และสามารถลดใช้เอกสารที่เป็นกระดาษร้อยละ 60

2) ระบบการอนุมัติเอกสารและยืนยนัตวัตนตาม พรบ. ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

โครงการ 6.3.2 โครงการปรับปรงุเวบ็ไซต์สภาองค์กรของ

ผู้บริโภค

1,000,000 บาท
(70-06-03-02)

1) เว็บไซต์สภาผู้บริโภคมีประสทิธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ และมีความปลอดภัยไซเบอร์
2) หน่วยเขตพ้ืนที่และประจ าจังหวัดสามารถประชาสัมพันธ์งานผา่น
เว็บไซต์สภาผู้บริโภคได้

โครงการ 6.3.3 โครงการจ้างบริการบ ารุงรกัษาและเช่าใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (12 ระบบ)

4,000,000 บาท
(70-06-03-03)

เพ่ือบริหารจัดการและบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สภาฯที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สามารถใช้งานได้อย่างตอ่เนื่องและมีความ
ปลอดภัยไซเบอร์

โครงการ 6.3.4 โครงการเช่าใช้ระบบ Cloud Computing และ

เช่าใช้ชื่อโดเมนเนม

1,500,000 บาท
(70-06-03-04)

มีระบบบริหารข้อมูลส่วนกลางของส านักงานมีพ้ืนที่เพียงพอตอ่

ระบปฏิบัติการและมีความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์

โครงการ 6.3.5 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา 2,000,000 บาท
(70-06-03-05)

มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พ่วงเพ่ือทดแทนคอมพิวเตอร์
ส านักงานที่เสื่อมประสิทธิภาพหรอืช ารดุและใช้งานไดอ้ย่างตอ่เนื่อง

โครงการ 6.3.6 โครงการจัดท าระบบป้องกันความเสีย่งระบบ

สารสนเทศ (Cyber Security,PDPA รับรองลายเซ็นต์

อิเล็กทรอนิกส์)และส ารองข้อมูลฯ

1,000,000 บาท
(70-06-03-06)

มีระบบส ารองข้อมูลและมีพ้ืนที่เพียงพอตอ่ระบบ
ปฏิบัติการส านักงานและมคีวามมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ รวมทั้งภัย
พิบัติอ่ืนตามมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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แผนที่ 6
(ต่อ)

พัฒนาการด าเนนิงานและบริหารจดัการสภาองคก์รของผูบ้รโิภค (4 แผนงาน 9 กิจกรรม 9 โครงการ 2 ค่าใช้จ่าย) 76,350,000 
บาท (70-06-00-00)

กิจกรรม งบระมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด

แผนงาน 6.4 ประเมินผลและปรับปรงุวธิกีารท างาน (800,000 บาท) (70-06-04-00)

กิจกรรม 6.4.1 ค่าสอบบัญชีประจ าปี 2570 500,000 บาท
(70-06-04-01)

ระบบบัญชีและการเงินได้รับการตรวจสอบและรับรองตามระเบยีบฯ 
และมาตรฐานการบัญชี

กิจกรรม 6.4.2 การด าเนินการตรวจสอบภายใน (ตน.) 300,000 บาท
(70-06-04-02)

บริหารจัดการงานตรวจสอบภายในและการประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
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แผนที ่7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้รโิภค

(3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลัก-2 โครงการ)

วัตถุประสงค์
1. สนับสนุนการด าเนินงานของสภาผูบ้รโิภค ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ผ่านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
2. รวบรวมข้อเสนอค าของบประมาณประจ าปี ด าเนินการตาม พรบ.จัดต้ังฯ และข้อบังคับของสภาฯ และขั้นตอนของปฏิทินงบประมาณจนได้รับจัดสรร

งบประมาณประจ าปี
3. สร้างกลไกการติดตามการบริหารแผนงานแผนเงิน ประจ าปี รวมถึงประเมินผลและมีข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนการปฏิบตัิงานปีต่อไป

การตอบสนองตอ่เป้าหมายองคก์ร 
- แปลงนโยบายและมติของคณะกรรมการนโยบาย คณะอนุกรรมการบริหาร 
และ ที่ประชุมผู้บริหาร ไปสู่แผนการปฏิบติัและด าเนินการในสว่นที่เกี่ยวข้อง 
- การติดตามประเมินผล และเสนอข้อคิดเห็น ต่อการปรับปรงุการด าเนินงาน  
ตัวชี้วดัแผน
1. สภาผู้บริโภคได้รับงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการคุ้มครอง

ผู้บริโภค
2. มีกลไกรายงานผลงานผลเงินที่สามารถด าเนินการได้และมีประสิทธิภาพ
3. ระดับความส าเร็จของเป้าหมายในการด าเนินงานของสภาผูบ้ริโภค 

จุดเนน้การด าเนนิงาน
➢การมีส่วนร่วมในการชี้แจงงบประมาณประจ าปีให้ได้รบัจัดสรรอย่าง
เพียงพอ

➢มีแนวทางและระเบียบในการใช้เงินรายได้ เพ่ือการพัฒนากิจการ
สภาองค์กรของผู้บริโภค

➢พัฒนากลไกการจัดท าแผน การรายงาน และพัฒนาระบบการติดตาม
ผลงานผลเงินและการประเมินผลประจ าปี

➢สนับสนุนการปฏิบติังานตามนโยบายและเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความ
ซ ้าซ้อน โดยกลไกการประชุมผู้บริหารรายสปัดาห์
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แผนที ่7
พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลื่อนสภาองคก์รของผูบ้รโิภค

(3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลัก-2 โครงการ)

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ปฏิบตังิานตาม พรบ. งบประมาณ (บาท) ฝ่าย

7.1 บริหารจดัการนโยบายและยุทธศาสตร์ มาตรา 16 / 17 / 18
ข้อบังคับ

หมวดที่ 6 ข้อ 23
หมวดที่ 7 ส่วนที่ 1 หมวดที่ 11/13

/14

2,680,000 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

7.2 บริหารแผนงาน งบประมาณและกลไก
ประเมนิผล

1,120,000 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

7.3 พัฒนากลไกการขบัเคลือ่นการด าเนนิงาน 260,700 ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.)

รวมจ านวนเงนิ (บาท) 4,060,700 บาท 
(ร้อยละ 3)
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                            ี 2570

แผนที่ 7

พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-2 โครงการ) 4,060,700 บาท

(70-07-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 7.1 บริหารจดัการนโยบายและยุทธศาสตร ์(2,680,000 บาท) (70-07-01-00)

กิจกรรม 7.1.1 จัดประชมุคณะกรรมการนโยบาย 2,300,000
(70-07-01-01)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)
3. ประชุมสรุปผลงาน 2 ปี 

กิจกรรม 7.1.2 จัดประชมุคณะอนุกรรมการบรหิาร
/คณะอนกุรรมการประเมินผล

250,000
(70-07-01-02)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)

กิจกรรม 7.1.3 จัดประชมุคณะท างานต่างๆ 
ตามนโยบาย 

      (คณะท างานความเสีย่งฯ /
      คณะท างาน PDPA)

30,000
(70-07-01-03)

1. จัดประชุมได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
2. ติดตามมติ (100%)

โครงการ 7.1.4 โครงการจดัท าจรรยาบรรณ
สภาองคก์รของผูบ้รโิภค

100,000
(70-07-01-04)

1. ร่างจรรยาบรรณสภาองค์กรของผู้บริโภค
2. เปิดรับฟงัความเหน็ต่อร่างจรรยาบรรณของสภา
ผู้บริโภคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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แผนที่ 7

พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-2 โครงการ) 4,060,700 บาท 

(70-07-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 7.2 บริหารแผนงาน งบประมาณ และ ระบบประเมินผล (1,120,000 บาท) (70-07-02-00)

กิจกรรม 7.2.1 จัดท าค าของบประมาณและ
แผนปฏบิัตกิาร

500,000

(70-07-02-01)

1. ค าของบประมาณปี 2571
2. แผนปฏิบัติงานป ี2571

กิจกรรม 7.2.2 จัดท ารายงานผลงานประจ าปี 
(ปีที่ผ่านมา)

600,000

(70-07-02-02)

เล่มรายงานผลงานปี 2569 เผยแพร่
เล่มรายงานสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
ปี 2569 เผยแพร่

กิจกรรม 7.2.3 จัดท าและประเมนิผลแผนบรหิาร
ความเสีย่งขององคก์ร 

10,000

(70-07-02-03)

1. แผนบริหารความเสีย่งฯ ปี 2570
2. ติดตามความก้าวหน้า 

กิจกรรม 7.2.4 ติดตาม/รายงานผลงานปี 70
รายไตรมาส  

10,000

(70-07-02-04)

1. รายงานผลงานรายไตรมาส
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แผนที่ 7

พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-2 โครงการ) 4,060,700 บาท 

(70-07-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนินงาน (260,700 บาท) (70-07-03-00)

กิจกรรม 7.3.1 การพัฒนาและการด าเนินงาน
ด้านกฎหมาย

80,000

(70-07-03-01)

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมของการ
พัฒนาและการด าเนนิ งานด้านกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 90

โครงการ 7.3.2 โครงการปรบัปรงุขอ้บงัคบั
สภาองคก์รของผู้บรโิภค

140,000

(70-07-03-02)

รับฟงัความเห็นและรวบรวมขอ้มูลเพ่ือก าหนดประเด็น
ในการปรับปรงุข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค

กิจกรรม 7.2.3 การจดัหารายได้ เพ่ือ
เป็นงบประมาณเพ่ิมเตมิ จาก
งบประมาณรายจา่ยประจ าปี
ของสภาผู้บรโิภค

40,700

(70-07-03-03)

แนวทางและระเบยีบในการใชเ้งินรายได้ เพ่ือการ
พัฒนากิจการสภาองค์กรของผู้บริโภค
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แผนที่ 8

พัฒนากลไกสนบัสนนุการขบัเคลือ่นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค (3 แผนงาน 9 กิจกรรมหลกั-2 โครงการ) 4,060,700 บาท 

(70-07-00-00)

กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วดั

แผนงาน 7.3 พัฒนาระบบและกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนินงาน (260,700 บาท) (70-07-03-00)

กิจกรรม 7.3.1 การพัฒนาและการด าเนินงาน
ด้านกฎหมาย

80,000

(70-07-03-01)

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมของการ
พัฒนาและการด าเนนิ งานด้านกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 90
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46

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2569 พ.ย. 2569 ธ.ค. 2569 ม.ค. 2570 ก.พ. 2570 มี.ค. 2570 เม.ย. 2570 พ.ค. 2570 มิ.ย. 2570 ก.ค. 2570 ส.ค. 2570 ก.ย. 2570

ปี แผน แผนงำน กิจกรรม

หลัก/

โครงกำร

รวมงบประมำณ 164,862,400.00             12,540,040.00  12,565,040.00    14,920,040.00    14,552,540.00    12,540,040.00    14,973,240.00    12,540,040.00    14,560,040.00    14,970,040.00    13,130,140.00    12,620,540.00    14,950,660.00    

70 01 00 00 แผนท่ี 1 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 14,267,900.00              1,147,190.00   1,147,190.00     1,272,190.00     1,147,190.00     1,147,190.00     1,272,190.00     1,147,190.00     1,147,190.00     1,272,190.00     1,147,290.00     1,147,690.00     1,273,210.00     

70 01 01 00 แผนงำน 1.1 กำรรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหำผู้บริโภค 7,000,000.00                583,300.00      583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,300.00        583,700.00        

70 01 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 1.1.1 กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคของส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 4,510,000.00                 375,800.00      375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        375,800.00        376,200.00        

70 01 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 1.1.2 กำรสนับสนุนกำรใช้สิทธิของผู้บริโภคเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 1,182,000.00                 98,500.00        98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          98,500.00          

70 01 01 03 โครงกำร 1.1.3 โครงกำรสังเครำะห์เร่ืองร้องเรียนร่วมกับหน่วยงำนประจ ำจังหวัด เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำร

เร่ืองร้องเรียน /กำรบันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง
480,000.00                   

40,000.00        40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          40,000.00          

70 01 01 04 โครงกำรท่ี  1.1.4 โครงกำรเครือข่ำยงำนรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 828,000.00                   69,000.00        69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          

70 01 02 00 แผนงำน 1.2 ด ำเนินคดีช่วยเหลือผู้บริโภค 7,267,900.00                563,890.00      563,890.00        688,890.00       563,890.00        563,890.00        688,890.00       563,890.00        563,890.00        688,890.00       563,990.00        564,390.00        689,510.00        

70 01 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 1.2.1 กำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภคและช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีด ำเนินคดีด้วยตนเองหรือถูกด ำเนินคดีใน

ฐำนะผู้บริโภค
6,293,950.00                 

524,400.00      524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,400.00        524,500.00        524,900.00        524,950.00        

70 01 02 02 โครงกำรท่ี 1.2.2 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีของสภำผู้บริโภค 500,000.00                   125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 01 02 03 โครงกำรท่ี 1.2.3 โครงกำรทนำยควำมอำสำเพ่ือสนับสนุนงำนคุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค

และหน่วยงำนประจ ำจังหวัด
473,950.00                   

39,490.00        39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,490.00          39,560.00          

70 02 00 00 แผนท่ี 2 เกำรพัฒนำและขับเคล่ือนนโยบำยอย่ำงมีส่วนร่วมเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 8,888,100.00               740,350.00      740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        740,350.00        744,250.00        

70 02 01 00 แผนงำน 2.1 แผนงำนพัฒนำนโยบำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 5,036,650.00                419,550.00      419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        419,550.00        421,600.00        

70 02 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 2.1.1  กำรพัฒนำข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนกลไกของคณะอนุกรรมกำรเพ่ือจัดท ำ

ข้อเสนอนโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค
3,532,650.00                 

294,300.00      294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        294,300.00        295,350.00        

70 02 01 02 โครงกำรท่ี 2.1.2  กำรศึกษำ/วิจัย/กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำยและกำรพัฒนำร่ำง

กฎหมำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค
723,000.00                   

60,250.00        60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          60,250.00          

70 02 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 2.1.3  กำรสรุปบทเรียน และกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนอนุกรรมกำร 9 ด้ำน 781,000.00                   65,000.00        65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          65,000.00          66,000.00          

70 02 02 00 แผนงำน 2.2 แผนงำนขับเคล่ือนนโยบำยและควำมร่วมมือเพ่ือขับเคล่ือนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 3,851,450.00                320,800.00      320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        320,800.00        322,650.00        

70 02 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.1 ควำมร่วมมือกับภำคียุทธศำสตร์ในกำรขับเคล่ือนนโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงนโยบำย 1,505,600.00                 125,400.00      125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        125,400.00        126,200.00        

70 02 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.2 กำรขับเคล่ือนนโยบำยพุ่งเป้ำของสภำองค์กรของผู้บริโภคในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 4 เร่ือง จำก

ส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค

1,776,000.00                 148,000.00      148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        148,000.00        

70 02 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 2.2.3 ควำมร่วมมือเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคต่ำงประเทศ 569,850.00                   47,400.00        47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          47,400.00          48,450.00         

70 03 00 00 แผนท่ี 3 สนับสนุนและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งเครือข่ำยกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 5,052,300.00                420,800.00      420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        420,800.00        423,500.00        

70 03 01 00 แผนงำน 3.1 สนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีตำมภำรกิจได้ 3,376,500.00                281,300.00      281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        281,300.00        282,200.00        

70 03 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.1 ติดตำม หนุนเสริม กำรท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีและสมำชิกฯ 703,200.00                   58,600.00       58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         58,600.00         

70 03 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.2 กเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีและหน่วยงำนประจ ำจังหวัด ในกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกิจ

1,372,300.00                 114,300.00      114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        114,300.00        115,000.00        

70 03 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 3.1.3 สนับสนุนสมำชิกด ำเนินงำนตำมภำรกิจท่ีก ำหนดในกฎหมำย ข้อบังคับและระเบียบของสภำ 1,301,000.00                 108,400.00      108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,400.00        108,600.00        

70 03 02 00 แผนงำน 3.2 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภค ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 1,675,800.00                139,500.00      139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        139,500.00        141,300.00        

70 03 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 3.2.1 พัฒนำบทบำทและสร้ำงควำมเข้มแข็งสมำชิก ในกำรด ำเนินงำนกลไกคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน

พ้ืนท่ีภำคกลำงและภำคตะวันออก

1,322,200.00                 110,100.00      110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        110,100.00        111,100.00        

70 03 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 3.2.2 พัฒนำศักยภำพสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือด ำเนินงำนคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 353,600.00                   29,400.00        29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          29,400.00          30,200.00          

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2570 ไตรมำสท่ี 2/2570 ไตรมำสท่ี 3/2570 ไตรมำสท่ี 4/2570

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 สภาองค์กรของผู้บริโภค
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2569 พ.ย. 2569 ธ.ค. 2569 ม.ค. 2570 ก.พ. 2570 มี.ค. 2570 เม.ย. 2570 พ.ค. 2570 มิ.ย. 2570 ก.ค. 2570 ส.ค. 2570 ก.ย. 2570

ปี แผน แผนงำน

กิจกรรม

หลัก/

โครงกำร

รวมงบประมำณ

70 04 00 00 แผนท่ี 4 สนับสนุนหน่วยงำนประจ ำจังหวัดและเขตพ้ืนท่ีปฏิบัติตำมภำรกิจของสภำผู้บริโภค 45,781,200.00              3,814,500.00   3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,814,500.00     3,821,700.00     

70 04 01 00 แผนงำน 4.1 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค ใน 20 จังหวัด 36,826,200.00              3,068,350.00   3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,068,350.00     3,074,350.00     

ค่ำใช้จ่ำยสนับสนุนสมำชิกด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกและกำรขับเคล่ือนนโยบำย(ภำรกิจท่ี 1 ภำรกิจท่ี 3 ภำรกิจ

ท่ี 5)

5,886,125.00                 

ค่ำใช้จ่ำยสนับสนุนสมำชิกด ำเนินงำนคุ้มครองสิทธิและกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยเพ่ือผู้บริโภค (ภำรกิจท่ี 2 ภำรกิจท่ี 6) 4,030,690.00                 

ค่ำใช้จ่ำยสนับสนุนกำรรวมตัวและช่วยเหลือองค์กรสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภคภำยในจังหวัด (ภำรกิจท่ี 4) 5,241,135.00                 

ค่ำใช้จ่ำยสนับสนุนสมำชิกให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนงำนท่ีได้รับมอบหมำยได้ 21,668,250.00               

หน่วยจังหวัดภายใต้ภารกิจ 36,826,200.00              3,068,350.00    3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,068,350.00      3,074,350.00      

70 04 01 01 หน่วยงาน จ.สุราษฎร์ธานี 2,250,000.00                 187,500.00      187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        

70 04 01 02 หน่วยงาน จ.ร้อยเอ็ด 2,250,000.00                 187,500.00      187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        187,500.00        

70 04 01 03 หน่วยงาน จ.กรุงเทพมหานคร 2,560,000.00                 213,300.00      213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,300.00        213,700.00        

70 04 01 04 หน่วยงาน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 2,200,000.00                 183,300.00      183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,700.00        

70 04 01 05 หน่วยงาน จ.เชียงใหม่ 2,200,000.00                 183,300.00      183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,700.00        

70 04 01 06 หน่วยงาน จ.สงขลา 2,200,000.00                 183,300.00      183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,300.00        183,700.00        

70 04 01 07 หน่วยงาน จ.เชียงราย 2,025,000.00                 168,750.00      168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        

70 04 01 08 หน่วยงาน จ.สตูล 2,025,000.00                 168,750.00      168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        

70 04 01 09 หน่วยงาน จ.เพะเยา 2,025,000.00                 168,750.00      168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        168,750.00        

70 04 01 10 หน่วยงาน จ.น่าน 2,024,950.00                 168,700.00      168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        168,700.00        169,250.00        

70 04 01 11 หน่วยงาน จ.ขอนแก่น 1,900,000.00                 158,300.00      158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,300.00        158,700.00        

70 04 01 12 หน่วยงาน จ.กาญจนบุรี 1,625,000.00                 135,400.00      135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,400.00        135,600.00        

70 04 01 13 หน่วยงาน จ.กาฬสินธ์ุ 1,550,000.00                 129,100.00      129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,900.00        

70 04 01 14 หน่วยงาน จ.เพชรบุรี 1,550,000.00                 129,100.00      129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,100.00        129,900.00        

70 04 01 15 หน่วยงาน จ.พระนครศรีอยุธยา 1,500,000.00                 125,000.00      125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 04 01 16 หน่วยงาน จ.ปัตตานี 1,500,000.00                 125,000.00      125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 04 01 17 หน่วยงาน จ.ล าปาง 1,500,000.00                 125,000.00      125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 04 01 18 หน่วยงำน จ.สุรินทร์ 1,500,000.00                 125,000.00      125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 04 01 19 หน่วยงำน จ.นครปฐม 1,395,000.00                 116,200.00      116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,200.00        116,800.00        

70 04 01 20 หน่วยงาน จ.สมุทรสงคราม 1,046,250.00                 87,100.00        87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          87,100.00          88,150.00          

70 04 02 00 แผนงาน 4.2 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีในการพัฒนากลไกคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด 8,955,000.00                746,150.00      746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        747,350.00        

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้หน่วยงานประจ าจังหวัด สามารถด าเนินงานได้ตามบทบาทหน้าท่ี 705,770.00                   

ค่าใช้จ่าสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่สมาชิก เพ่ือพัฒนาเป็นหน่วยงานประจ าจังหวัด 2,613,340.00                 

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนให้องค์กรของผู้บริโภคสามารถจดแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภา

องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

93,360.00                     

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนสนับสนุนส านักงานในการติดตามการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด องค์กรสมาชิกและองค์กร

ของผู้บริโภค

699,730.00                   

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในเขตพ้ืนท่ีและประชาชน เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับส านักงาน

428,600.00                   

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนสนับสนุนสมาชิกให้สามารถด าเนินงานตามแผนงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 4,414,200.00                 

จ านวน 48 องค์กร องค์กรละ 20,000 บาท

หน่วยเขตพ้ืนท่ีภายใต้ภารกิจ 8,955,000.00                746,150.00      746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        746,150.00        747,350.00        

70 04 02 01 หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ 1,335,000.00                111,250.00      111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        111,250.00        

70 04 02 02 หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ 3,480,000.00                290,000.00      290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        290,000.00        

70 04 02 03 หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันตก 2,300,000.00                191,600.00      191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        192,400.00        

70 04 02 04 หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,840,000.00                153,300.00      153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,300.00        153,700.00        

ไตรมำสท่ี 3/2570 ไตรมำสท่ี 4/2570

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2570 ไตรมำสท่ี 2/2570
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2569 พ.ย. 2569 ธ.ค. 2569 ม.ค. 2570 ก.พ. 2570 มี.ค. 2570 เม.ย. 2570 พ.ค. 2570 มิ.ย. 2570 ก.ค. 2570 ส.ค. 2570 ก.ย. 2570

ปี แผน แผนงำน

กิจกรรม

หลัก/

โครงกำร

รวมงบประมำณ

70 05 00 00 แผนท่ี 5 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 10,462,200.00              871,700.00      871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        871,700.00        873,500.00        

70 05 01 00 แผนงำน 5.1 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงทันท่วงที (Timely Communication Management) 7,700,000.00                641,600.00      641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        641,600.00        642,400.00        

70 05 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.1 กำรเผยแพร่และจัดกำรช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ือให้ควำมรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์

4,500,000.00                 375,000.00      375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        

70 05 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.2 กำรผลิตส่ือเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนเอง รวมท้ังกำรเผยแพร่บทบำทหน้ำท่ี ภำรกิจ

สภำองค์กรของผู้บริโภค (TALK TO ACTION พำทัวร์รักษ์สิทธิ หรือ คดีเด็ด)

3,200,000.00                 266,600.00      266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        266,600.00        267,400.00        

70 05 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 5.1.3 สร้ำงกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภำองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์

-                             

70 05 02 00 แผนงำน 5.2 ผู้บริโภครับรู้สิทธิ และใช้สิทธิของตนเองได้ 2,762,200.00                230,100.00      230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        230,100.00        231,100.00        

70 05 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 5.2.1สนับสนุนให้ส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น ำข้อมูลของสภำฯ ไปเผยแพร่ในวง

กว้ำง เพ่ือท ำให้ผู้บริโภครับรู้สิทธิ และใช้สิทธิของตนเองได้ 

2,000,000.00                 166,600.00      166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        166,600.00        167,400.00        

70 05 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 5.2.2 กำรพัฒนำส่ือท่ีเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำบทบำทเครือข่ำย 

โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือเปล่ียนนักคุ้มครองสิทธิให้เป็นนักส่ือสำรสิทธิ และเตรียมบทส ำหรับกำรถ่ำยท ำ (Influencers)

762,200.00                   63,500.00        63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,500.00          63,700.00          

70 06 00 00 แผนท่ี 6 พัฒนำกำรด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรสภำองค์กรของผู้บริโภค 76,350,000.00              5,333,100.00   5,358,100.00     7,345,600.00     7,345,600.00     5,333,100.00     7,358,100.00     5,333,100.00     7,353,100.00     7,395,600.00     5,423,100.00     5,413,100.00     7,358,400.00     

70 06 01 00 แผนงำน 6.1 กำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 58,000,000.00              4,458,200.00   4,458,200.00     5,083,200.00     6,458,200.00     4,458,200.00     5,083,200.00     4,458,200.00     4,458,200.00     5,083,200.00     4,458,200.00     4,458,200.00     5,084,800.00     

70 06 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.1  ส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร (Core Value) เพ่ือสร้ำง spirit ของบุคลำกร 100,000.00                   8,300.00          8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,300.00            8,700.00            

70 06 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.2 พัฒนำบุคคลำกรตำมแผนบ่มเพำะทักษะปฏิบัติงำนให้มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน (Up Skill) 400,000.00                   33,300.00        33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,300.00          33,700.00          

70 06 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.3 ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร 2,000,000.00                 500,000.00        500,000.00        500,000.00        500,000.00        

70 06 01 04 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.4 ฝึกอบรม In-house 2 หลักสูตร 100,000.00                   25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          

70 06 01 05 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.5 ประชุมพนักงำน (Sharing Day) 4 คร้ัง/ปี 300,000.00                   75,000.00          75,000.00          75,000.00          75,000.00          

70 06 01 06 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.6 พัฒนำองค์กรท้ังส่วนกลำงและพ้ืนท่ี Organization Development 2,000,000.00                 2,000,000.00      

70 06 01 07 กิจกรรมหลักท่ี 6.1.7 กำรพัฒนำกลไกกำรดูแลสุขภำพจิต (HWP) 100,000.00                   25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          

70 06 01 08 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรและสวัสดิกำร 53,000,000.00               4,416,600.00    4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,416,600.00      4,417,400.00      

70 06 02 00 แผนงำน  6.2  ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 7,050,000.00                416,600.00      416,600.00        929,100.00        416,600.00        416,600.00        929,100.00        416,600.00        416,600.00        929,100.00        416,600.00        416,600.00        929,900.00        

70 06 02 01 โครงกำรท่ี 6.2.1 โครงกำรบ ำรุงรักษำสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรส ำนักงำนและส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 500,000.00                   125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 06 02 02 โครงกำรท่ี  6.2.2 โครงกำรจัดหำรำยได้ 1,500,000.00                 375,000.00        375,000.00        375,000.00        375,000.00        

70 06 02 03 โครงกำรท่ี  6.2.3 โครงกำรประสำนควำมร่วมมือกับกลุ่มผู้เช่ียวชำญเพ่ือให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน 50,000.00                     12,500.00          12,500.00          12,500.00          12,500.00          

70 06 02 04 ค่ำสำธำรณูปโภค 5,000,000.00                 416,600.00      416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        416,600.00        417,400.00        

70 06 03 00 แผนงำน 6.3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 10,500,000.00              458,300.00      458,300.00        1,208,300.00     458,300.00        458,300.00        1,208,300.00     458,300.00        2,458,300.00     1,208,300.00     458,300.00        458,300.00        1,208,700.00     

70 06 03 01 โครงกำรท่ี 6.3.1 โครงกำรพัฒนำระบบ ERP Phase II (ปรับปรุงเอกสำรงำนจัดซ้ือจัดจ้ำงและธุรกรรมทำง 1,000,000.00                 250,000.00        250,000.00        250,000.00        250,000.00        
70 06 03 02 โครงกำรท่ี 6.3.2 โครงกำรปรับปรุงเว็บไซต์สภำองค์กรของผู้บริโภค 1,000,000.00                 250,000.00        250,000.00        250,000.00        250,000.00        

70 06 03 03 โครงกำรท่ี 6.3.3 โครงกำรจ้ำงบริกำรบ ำรุงรักษำและเช่ำใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (12 ระบบ) 4,000,000.00                 333,300.00      333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,300.00        333,700.00        

70 06 03 04 โครงกำรท่ี 6.3.4  โครงกำรเช่ำใช้ระบบ Cloud Computing และเช่ำใช้ช่ือโดเมนเนม 1,500,000.00                 125,000.00      125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 06 03 05 โครงกำรท่ี 6.3.5 โครงกำรจัดหำเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพำ 2,000,000.00                 2,000,000.00      

70 06 03 06 โครงกำรท่ี 6.3.6 โครงกำรจัดท ำระบบป้องกันควำมเส่ียงระบบสำรสนเทศ (Cyber Security,PDPA รับรองลำยเซ็นต์

อิเล็กทรอนิกส์)และส ำรองข้อมูลฯ

1,000,000.00                 250,000.00        250,000.00        250,000.00        250,000.00        

70 06 04 00 แผนงำน 6.4 ประเมินผลและปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน 800,000.00                  -                 25,000.00          125,000.00        12,500.00          -                   137,500.00        -                   20,000.00          175,000.00        90,000.00          80,000.00         135,000.00        

70 06 04 01 กิจกรรมหลักท่ี 6.4.1 ค่ำสอบบัญชีประจ ำปี 2570 500,000.00                   125,000.00        125,000.00        125,000.00        125,000.00        

70 06 04 02 กิจกรรมหลักท่ี 6.4.2 กำรด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใน (ตน.) 300,000.00                   25,000.00          12,500.00          12,500.00          20,000.00          50,000.00          90,000.00          80,000.00          10,000.00          

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2570 ไตรมำสท่ี 2/2570 ไตรมำสท่ี 3/2570 ไตรมำสท่ี 4/2570
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 จ ำนวนเงิน (บำท) ต.ค. 2569 พ.ย. 2569 ธ.ค. 2569 ม.ค. 2570 ก.พ. 2570 มี.ค. 2570 เม.ย. 2570 พ.ค. 2570 มิ.ย. 2570 ก.ค. 2570 ส.ค. 2570 ก.ย. 2570

ปี แผน แผนงำน

กิจกรรม

หลัก/

โครงกำร

รวมงบประมำณ

70 07 00 00 แผนท่ี 7 พัฒนำกลไกสนับสนุนกำรขับเคล่ือนสภำองค์กรของผู้บริโภค 4,060,700.00                212,400.00      212,400.00        454,900.00        212,400.00        212,400.00        495,600.00        212,400.00        212,400.00        454,900.00        712,400.00        212,400.00        456,100.00        

70 07 01 00 แผนงำน 7.1 บริหำรจัดกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ 2,680,000.00                212,400.00      212,400.00        244,900.00        212,400.00        212,400.00        244,900.00        212,400.00        212,400.00        244,900.00        212,400.00        212,400.00        246,100.00        

70 07 01 01 กิจกรรมหลักท่ี 7.1.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรนโยบำย 2,300,000.00                 191,600.00      191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        191,600.00        192,400.00        

70 07 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 7.1.2 จัดประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำร /คณะอนุกรรมกำรประเมินผล 250,000.00                   20,800.00        20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          20,800.00          21,200.00          

70 07 01 03 กิจกรรมหลักท่ี 7.1.3 จัดประชุมคณะท ำงำนต่ำงๆ ตำมนโยบำย (คณะท ำงำนควำมเส่ียงฯ /คณะท ำงำน PDPA) 30,000.00                     7,500.00            7,500.00            7,500.00            7,500.00            

70 07 01 04 โครงกำรท่ี 7.1.4 โครงกำรจัดท ำจรรยำบรรณสภำองค์กรของผู้บริโภค 100,000.00                   25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          

70 07 02 00 แผนงำน 7.2 บริหำรแผนงำน งบประมำณ และ ระบบประเมินผล 1,120,000.00                -                 -                   155,000.00        -                   -                   155,000.00        -                   -                   155,000.00        500,000.00        -                   155,000.00        

70 07 02 01 กิจกรรมหลักท่ี 7.2.1 จัดท ำค ำของบประมำณและแผนปฏิบัติกำร 500,000.00                   500,000.00        

70 07 02 02 กิจกรรมหลักท่ี 7.2.2 จัดท ำรำยงำนผลงำนประจ ำปี (ปีท่ีผ่ำนมำ) 600,000.00                   150,000.00        150,000.00        150,000.00        150,000.00        

70 07 02 03 กิจกรรมหลักท่ี 7.2.3 จัดท ำและประเมินผลแผนบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร 10,000.00                     2,500.00            2,500.00            2,500.00            2,500.00            

70 07 02 04 กิจกรรมหลักท่ี 7.2.4 ติดตำม/รำยงำนผลงำนปี 70 รำยไตรมำส 10,000.00                     2,500.00            2,500.00            2,500.00            2,500.00            

70 07 03 00 แผนงำน 7.3 พัฒนำระบบและกลไกกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน 260,700.00                   -                 -                   55,000.00          -                   -                   95,700.00          -                   -                   55,000.00          -                   -                   55,000.00          

70 07 03 01 กิจกรรมหลักท่ี 7.3.1 กำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำย 80,000.00                     20,000.00          20,000.00          20,000.00          20,000.00          

70 07 03 02 โครงกำรท่ี  7.3.2 โครงกำรปรับปรุงข้อบังคับ สภำองค์กรของผู้บริโภค 140,000.00                   35,000.00          35,000.00          35,000.00          35,000.00          

70 07 03 03 กิจกรรมหลักท่ี 7.3.3 กำรจัดหำรำยได้ เพ่ือเป็นงบประมำณเพ่ิมเติม จำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของสภำผู้บริโภค 40,700.00                     40,700.00          

70 08 00 00 แผนท่ี 8 งบกลำงเพ่ือด ำเนินกำรตำมนโยบำย -                             -                 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ไตรมำสท่ี 3/2570 ไตรมำสท่ี 4/2570

รหัสกิจกรรม
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 สภำองค์กรของผู้บริโภค

12 เดือน
ไตรมำสท่ี 1/2570 ไตรมำสท่ี 2/2570
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แผนการด าเนินงาน  พ.ศ. 2570 (หน่วยงานประจ าจังหวัด,หน่วยเขตเพื้นที่)
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ประกาศส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
เรื่อง การจัดแบ่งส่วนงาน โครงสร้างการบริหารงาน และก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานของส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2569
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